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多久可以到達 5 千萬的使用人數

38 Years

Years to reach 50 million users
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Years to reach 50 million users

13 Years

多久可以到達 5 千萬的使用人數
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4 Years

Years to reach 50 million users

多久可以到達 5 千萬的使用人數

http://www.istockphoto.com/stock-photo-4619850-internet-connection.php
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Years to reach 50 million users

3 Years

多久可以到達 5 千萬的使用人數
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Years to reach 50 million users

9 Months

X100

多久可以到達 1億的使用人數
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Sources:   http//www.nae.edu/cms/Publications/The Brodge/Archives/7356/7596.aspx; Internetworldstats.com; Strategy Analytics; Informa

企業/產品的生命週期
因為客戶的使用者經驗變得更加快速
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透過多元的資訊交流與跨平台的多點接觸
消費者變得越來越 “Smarter”
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Limited Endless

Store POS

Web Site

Mobile

Source: IBM Global Retail Industry

Omni-Present

Call Center

Social Web

Store Kiosk

從單方面的資訊流
到多方的資訊分享



現今企業銷售行為的挑戰

消費者改變了
傳統銷售規則

大量的資訊
決定了商品的成敗

仰賴數據分析來幫助
企業製定策略

Decision-making 
Changes改變造成企業間

上下游之間互動模式

改變了企業內部
部門之間協同合作



以使用者為中心的時代
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更有效率的數位行銷方案

有彈性最佳化的定價策略

量身定制的客制化商品行銷

個人化行銷

整合企業市場行銷管理

最佳話的商品分類與組合

提供企業點對點

完整的資訊

藉由數據分析瞭解使用
者

進而擬定公司策略

更精準的銷售行與更有
效率的行動方案

從不同管道獲取相關資訊 使用者預測與分析 精準行動

企業必須更關注在使用者的感受與回饋
產品必須更貼近使用者的想法, 即時與適當方式來回應使用者的需求
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2+ 
billion

people on 
the Web 

by end 
2011 

30 billion RFID 

tags today
(1.3B in 2005)

4.6 
billion
camera 
phones 

world wide

100s of 
millions 

of GPS 
enabled

devices sold 
annually

76 million smart meters 

in 2009…
200M by 2014 

12+ TBs
of tweet data 

every day

25+ TBs of
log data every 

day
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但是新型資料分析的困難…
多樣的資料來源與不同的格式
對傳統的分析技術是一項嚴峻的挑戰



• Web Pages and Web Log Files
• Social Media Forums
• Click-Streams
• Search Indexes
• Instant Messages
• Text Messages
• eMails, 
• Documents
• Consumer Demographics & Lifestyle 

Segmentation

• Sensors
Environmental, Industrial, Surveillance 
Video, GPS, …

• Data Exhaust
Network/System/Web Server/App Server 
Log Files

• High-Rate Transaction Data
Financial transactions, Call detail records

• ERP
• SCM
• CRM
• …

當進行分析時，企業會面臨哪些種類的訊息？
While analyzing, what Organizations are Facing Data/Information ?

Persistent Data In-Motion Data

Traditional
Data

(Structured)

Non-Traditional
Data

(Unconventional
Semi-Structured or 

Unstructured)

InfoSphere
Big Insights



公用事業
 天氣對發電的影響分析
 智慧電錶資料分析

電子商務
分析在 Internet 上
的行為和購買特徵
數字資產隱私保護

多管道集成
集成式客戶行為建模

交通運輸
 天氣和交通狀況
對物流和燃油消
耗量的影響

呼叫中心
 進行語音至文本挖掘
以便瞭解客戶行為

金融服務
 改善了風險決策
 客戶看法分析

IT
 針對多個交易系統
進行的交易日誌分
析

電信
 根據設備、感測器和 GPS 輸
入進行的運營和故障分析

海量資料分析(Big Data Analytics)正在發揮作用

InfoSphere
Big Insights



斯德哥爾摩交通即時預測系統

• IBM InfoSphere Streams
•數據源

–浮動車GPS
–線圈感測器(交通速度，流動交通密度)
–即時天氣資料
–員警

•輸出
–城市擁擠費徵收
–出行時間預測

•性能 (14 Blade servers)
–941,000 probes
–sec for 1 Billion 
–Poly-lines

http://www.palm.com/us/products/phones/treopro/index.html
http://www.palm.com/us/products/phones/treopro/index.html
http://www.palm.com/us/products/phones/treopro/index.html
http://www.palm.com/us/assets/images/products/phones/detail/treopro/gallery/gallery-treopro-01.jpg


 使用案例
–新生兒監護
–提前 24 小時預測重症監護室中的感染

 解決方案 (IBM InfoSphere Streams)
–監護的 120 名嬰兒：每秒 12 萬條消息，每天十億條消息
–試驗範圍擴大，納入了美國其他的醫院

安大略理工大學新生兒監護

IBM 保密材料

感測器
網路

基於流的分散式可互操作
醫護基礎架構

解決方案
（應用程式）

事件預處理器 分析框架

http://www.youtube.com/watch?v=1s6xPy-IU4g




透過影像與相關資料分析比對
找出誰 是 誰？



透過關聯資料分析比對
找出誰 認識 誰？



藉由分析了解 客戶/使用者行為
進而改變企業後勤支援與行銷服務模式







精準的市場行銷策略 : 透過精準的分析讓銷售更有彈性與效率

Transactions 

from all 

customers

Statement 
insert
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@
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Offers

Gillette razors

L’Oreal shampoo

House brand shampoo

House brand hair color

Colgate toothpaste

Nivea skin care

Men’s fragrance

Woman’s fragrance

House brand sun care

Optician

Feminine hygiene

Online photo service

Family planning

Pampers diapers

House brand diapers
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4
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8
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15
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Statement 

insert

Special Offer – This Week Only

10% off on any of these

combinations: A + B…G + H….

Promotional Display

Buy X get Z for only $1.49! Market basket insights

• If A then B

• If C then D

• If E and F then G

• If H, then H then I

Descriptive
• Age

• Gender

• Family situation

• Zip code

Transactions from this 

customer
• Cardholder since YYYYMM

• Average transaction value

• Monthly transaction value

• Categories purchased

• Brands purchased

Interactions
• Web registration

• Web visits

• Customer service contacts

• Channel preference

Attitudes
• Satisfaction scores

• Shopper type

• Eco score

3 13

6 12
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銷售供應系統最佳化: 透過最佳化的客戶購物行為預測分析
即時提供原物料供應狀況調整, 達到最佳化的供貨平衡

Capture Detect & 

Predict

Act

Identify and access relevant
internal and external data

Infer buying behavior by identifying 
patterns and correlations then applying 
predictive and advanced analytics

Complete plans, place orders, 
distribute goods for sale / fulfillment 

Measure

Understand 
performance

Continuous 

Performance

Management

Plan & Budget

Review predictions, model 
scenarios, develop/ refine 
plans

Iterate
Chun Au needed to deploy a full-fledged 

retail management solution that 

improved its forecasting and budgeting 

control, while enabling faster decision 

making.













IBM擁有全球電子商務各項建制經驗
可以為客戶提供據創新與前瞻性的服務充分

全球电子商务案例 中国电子商务案例

http://www.childrensplace.com/webapp/wcs/stores/servlet/Home?storeId=10001&langId=-1&catalogId=10001
http://www.hallmark.com/webapp/wcs/stores/servlet/HomePageView?langId=-1&storeId=10001&catalogId=10051
http://www.scholastic.com/
http://www.fossil.com/webapp/wcs/stores/servlet/HomeView?langId=-1&storeId=12052&catalogId=10052&N=0
http://www.fossil.com/webapp/wcs/stores/servlet/HomeView?langId=-1&storeId=12052&catalogId=10052&N=0
http://www2.jcpenney.com/jcp/default.aspx?mscssid=6a52d873505a04789b94afe84f8afc83dxMnVNoV5ayoxMnVNoV5ayW200B1A20CED7D7BEEFC570F0EF27D1657A410824217
http://www.ikea.com/


問題與討論
謝謝！


