
IBM Unica Leads
及時傳遞潛在客戶以提升成交率及增加銷售收入

●	增強潛在客戶的價值與商機轉換率

●	改善潛在客戶的分配和指派

●	減少後續追蹤潛在客戶的時間

●	提升開發潛在客戶的效率

在今日以結果為導向的行銷環境，您不僅需要開發潛在客戶，還必須有效

地將它們分派至銷售團隊。針對潛在客戶的處理工作為：確定它們符合資

格之後，備妥其相關資料、排列優先順序、然後執行後續追蹤。

但潛在客戶管理流程如何改善？將潛在客戶傳遞至銷售團隊或合作夥伴之

後，如何提升潛在客戶表現的可視性？如何改善潛在客戶的傳遞作業，以

確保能即時將潛在客戶交付給正確處理人員，來執行後續行銷工作？

IBM® Unica® Leads 能讓您大幅改善端對端的潛在客戶管理流程，填補

傳統行銷與銷售之間的巨大鴻溝。Unica Leads 提供四項基本功能，有

助於增加互動式行銷效果：

● 找出潛在客戶

● 決定客戶分派對象

● 跨管道執行行銷工作

● 整合行銷業務

以最佳方法實施以結果為導向的潛在客戶管理

透過 Unica Leads，您就能更有效地判斷潛在客戶的價值、排列其優先

順序、然後分派潛在客戶，再將潛在客戶名單通知與傳遞給銷售團隊和合

格代理商，以及評量潛在客戶的表現。
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Unica Leads 能協助您提升潛在客戶成交率，因而增加開發

潛在客戶的行銷投資報酬率 (ROI)。它也有助於提高客戶忠誠

度、增加銷售收入、以及開發出更多交叉銷售機會。

● 開發潛在客戶：從行銷活動、對內來電、網頁問卷及各種來源

獲得的客戶名單擷取潛在客戶，即使最小的機會也不應錯過。

● 備妥潛在客戶資料：新增其他內部和外部資料，如：主要聯

絡人、購買紀錄及競爭情報，以強化潛在客戶的價值並減少

推銷產品的準備時間

● 判斷潛在客戶的價值：以彈性規則篩選出潛在客戶，以將銷

售生產力最大化

● 評定潛在客戶分數：判定潛在客戶等級後排定優先順序，以

便能優先處理最有價值的潛在客戶

● 指派潛在客戶：自動將潛在客戶指派給最適當的處理人員/合

作夥伴及監測潛在客戶接受量，以確保處理者工作量不超載

● 潛在客戶新增通知：對銷售代表提出警示，通知等候名單中

有新的潛在客戶，以確保銷售代表能立即採取行動

● 傳遞潛在客戶：順利將潛在客戶傳遞至現有銷售人力自動化

(SFA)/客戶關係管理 (CRM) 工具，以推動銷售代表的作業

● 警示：提供行動可視性管理工具，以及未於特定時間範圍內

採取行動時，重新指派潛在客戶

● 追蹤潛在客戶：即時顯示從擷取潛在客戶至結案時，潛在客

戶的狀態，確保持續追蹤潛在客戶

● 評量：追蹤每位已開發潛在客戶的成交結果，與關閉每位已

開發潛在客戶的處理流程，以判斷出最有效率的合作夥伴及

最好的潛在客戶來源

有系統地改善潛在客戶管理方法

Unica Leads 提供下列功能，協助行銷人員有效管理潛在客戶：

● 增強潛在客戶價值及商機轉換率：整合作業、清理客戶名

單、豐富潛在客戶資料、評定潛在客戶分數、排列潛在客戶

優先順序、以及自動將潛在客戶分派給最適當與有餘裕的銷

售人員或其他代表

● 改善潛在客戶的分配和指派：使用簡單定義的彈性業務規

則。業務規則內容納入精確分析、容量限制、區域覆蓋及產

品群組或區隔分層 (segment hierarchies) 等條件

● 減少潛在客戶追蹤時間：新增潛在客戶時會立即警示工作人

員，以確保能立即採取行動；將潛在客戶傳遞至最佳管道

如：電子郵件、銷售人力自動化系統或客服中心系統的每位

使用者

● 提高潛在客戶的有效開發率：讓行銷人員與銷售人員能從潛

在客戶的擷取至結案，即時檢視潛在客戶的處理方式，有效

儲存對潛在客戶價值的寶貴意見回饋，以協助瞭解行銷活動

產生的效果

「Unica Leads 讓我們具備競爭優勢。它提高
了客戶忠誠度、增加銷售收入、並讓我們開
發出更多交叉銷售的機會。」

－全球頂尖保險公司
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圖1：Unica Leads 有助於整個潛在客戶管理流程的整合－從收集、報酬至評量。

結束作業流程時每位潛在客戶均受到良好關注

Unica Leads 以關鍵潛在客戶管理功能銜接了大部分行銷與銷

售組織間的巨大鴻溝：

● 從任何來源蒐集潛在客戶名單，包括其他IBM Unica產品執

行的行銷活動和方案。

● 以任何輔助資料來源豐富潛在客戶的資料。

● 判斷潛在客戶的價值後自動排列優先順序，再將它們指派給

正確人員，可能是銷售團隊的其中一員、合作夥伴、商店或

分店、或客服中心。

● 使用 Unica Leads 使用者介面或任何現有系統如：銷售人力

自動化 (SFA) 系統通知收件人已傳遞潛在客戶名單。

● 監視每位潛在客戶的狀態，若未對潛在客戶採取行動，便會將

其傳遞給他人，或對管理者發出警示，以確保後續追蹤效果。

● 追蹤每位潛在客戶的最終處理結果，以讓結案的潛在客戶受

到適當報酬，並更有效地評量潛在客戶開發方案效果。

關於 IBM Unica 解決方案

IBM Unica 產品為創新的行銷解決方案，將您對行銷的熱情轉

化為商業成功。我們提供通往互動性行銷的全面性途徑，讓全球

企業組織了解客戶的喜好，並透過此一了解讓買主透過數位、社

交及傳統行銷通路，與企業進行高度關聯性的互動對話。

IBM 是受到業界推崇的多產業企業級系統整合商，技術領先群

倫，我們以各種專案協助企業即時分析業務資訊，再將可測量

的數據回報給利害關係人。除此之外，針對各種行業合作夥伴 

(industry-partner) 之內容、服務及應用程式，我們也於全球提

供支援。
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關於進一步的資訊

如需 Unica Leads 的更多資訊，請聯絡 IBM 行銷代表或 IBM 

事業夥伴，或請造訪以下網站：

ibm.com/software/info/unica。

智慧商務：整合型方法

IBM Unica 產品為 IBM 智慧商務行動 (IBM Smarter Com-

merce initiative) 的一員。智慧商務方法獨特，能使企業在瞬息

萬變的數位世界中，增加其對客戶、協力廠商及股東創造的價

值。如需智慧商務的更多資訊，請造訪

ibm.com/smarterplanet/commerce。
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