
IBM Unica Optimize
將行銷目標、聯絡喜好與業務限制互相平衡以將行銷達成率最

佳化

●	傳遞高相關性的優惠，將聯絡頻率

減至最低以降低客戶疲乏感

●	以客戶為中心的服務；提升獲利率

●	消弭無用與適得其反的通訊以降低

成本，同時達到原本期望的效果

●	提升現有行銷活動達成率

●	以	IBM	Unica	Campaign	強大的功

能為基礎

行銷業務的複雜性日益增加：客戶接觸點更多、受眾分割更細、產品線或

業務單位也更多，使您與客戶接觸的場合和動機大幅成長。

如何確保客戶能收到相關性最高、最有利的優惠，同時滿足個人業務領域

的需求，並將客戶的疲乏感降至最低？

IBM® Unica® Optimize 提供判斷與每位客戶或潛在客戶的最佳聯絡策

略。Unica Optimize 會查詢所有排定的通訊，將行銷目標與企業目標和

限制互相平衡，以確保能在最佳時間點傳遞最優質的訊息。

Unica Optimize 是 IBM Unica Campaign 的配套產品，提供豐富的聯

絡最佳化功能集：

● 精密的聯絡最佳化演算法：根據與客戶互動的歷史紀錄、優惠詳細資

料、管道偏好、時間範圍、業務限制與規則，以及行銷手法，透過數學

計算判斷與每位客戶通訊的最佳時機

● 可配置的容量限制：對聯絡策略有影響的限制，例如：行銷預算規模、

各期間允許與每位客戶接觸的次數、可用的各種類型優惠數量、各期間

可撥打的電話行銷次數、或可直接寄送的行銷件數等

● 客戶偏好：記錄每位客戶的偏好，例如：偏好的接收通訊管道、每位客

戶每個月希望取得聯繫的次數上限、以及有興趣的主要產品或服務
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● 業務規則：根據業務考量做決策，例如：可組合優惠的限

制、允許的優惠排序和提供時機 (「若為A，則30天內不提供

B」)、使用特定優惠的信用分數下限、客戶黑名單、優惠黑

名單等

● 業務目標：流程最佳化中最強調的部分；幾乎可以指定任何

行銷目標，例如：將客戶價值、收入、獲利或客戶回應率最

大化

● 彈性評分選項：可以使用簡單的評分與評等，而不只是預測

模型的分數，來執行流程最佳化，讓尚未採用預測分析的行

銷組織能夠善加運用

● 報表製作與分析：於最佳化前後自動編製報表，以便微調情

境與敏感性分析的參數 (parameter)；決定與每位客戶或潛在

客戶的最佳聯絡策略

愈以客戶為中心的服務、獲利率也愈高

Unica Optimize 提供領導市場的聯絡最佳化功能，能協助企業

組織：

● 以客戶為中心而非以產品為中心：找出每項行銷活動中與每

位客戶，而非與最佳客戶的最佳通訊方式

● 提升現有行銷活動的行銷達成率：從改善各行銷活動應納入

客戶種類的選擇，及每位客戶應收到的個人優惠和訊息項

目，來提升行銷達成率

● 減少客戶疲乏感及改善客戶關係：限制每位客戶收到的訊息

量，確保每位客戶收到最優惠訊息，能強化與客戶的關係，

如此可使黑名單項目及客戶不理睬的情況減少

● 降低成本：流程最佳化會消弭無用和適得其反的通訊，同時

達成原本期望的結果

Unica Optimize 聯絡最佳化作業方式

Unica Optimize 的聯絡最佳化流程作業方式如下：

1. 首先建立行銷活動，並指出希望各行銷活動納入的建議聯絡

方式。

�. 集中定義對任何行銷活動聯絡策略有影響的限制、偏好及業

務規則，例如：行銷預算、可組合優惠的限制。

3. 指定各流程最佳化的專屬業務目標，例如：將獲利率或客戶

回應率最大化。

4. Unica Optimize 的專利演算法納入限制與目標作為參數，同

時使用分數、聯絡歷史紀錄、以及其他資料來判斷每次聯絡

時應提供的最佳訊息或優惠。

5. 針對每個行銷活動輸出最佳的聯絡清單，以供最後執行行銷

活動使用。

Unica Optimize 的聯絡最佳化流程強化客戶的個人體驗。
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「IBM Unica 企業行銷管理解決方案對我
們的行銷努力產生了正面影響，我們因此
能將優惠最佳化與整體行銷活動管理互相
整合。」

－頂尖金融服務供應商

以 IBM Unica Campaign 強大的功能為基礎

Unica Optimize 是 Unica Campaign 的配套產品。Unica 

Optimize 需要 Unica Campaign，也運用與輔助 Unica Cam-

paign 的核心行銷活動管理功能，它有助於判斷所有行銷行動

過程中，與每位客戶個別互動的最佳策略。

Unica Optimize 可完整控管與檢視最佳化流程，包括退出聯絡分析。

 

關於 IBM Unica 解決方案

IBM Unica 產品為創新的行銷解決方案，將您對行銷的熱情

轉化為商業成功。我們提供通往互動性行銷的全面性途徑，

讓全球企業組織了解客戶的喜好，並透過此一了解讓買主透

過數位、社交及傳統行銷通路，與企業進行高度關聯性的互

動對話。

IBM 是受到業界推崇的多產業企業級系統整合商，技術領先群

倫，我們以各種專案協助企業即時分析業務資訊，再將可測量

的數據回報給利害關係人。除此之外，針對各種行業合作夥伴 

(industry-partner) 之內容、服務及應用程式，我們也於全球提

供支援。
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關於進一步的資訊

如需 Unica Optimize 的更多資訊，請聯絡 IBM 行銷代表或 

IBM 事業夥伴，或請造訪以下網站：

ibm.com/software/info/unica。

智慧商務：整合型方法

IBM Unica 產品為 IBM 智慧商務行動 (IBM Smarter Com-

merce initiative) 的一員。智慧商務方法獨特，能使企業在瞬息

萬變的數位世界中，增加其對客戶、協力廠商及股東創造的價

值。如需智慧商務的更多資訊，請造訪：

ibm.com/smarterplanet/commerce。


