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行動化已經無所不在！���
五個足以影響企業決策的行動化趨勢	

3! 行動設備就是交易平台!
2012感恩節後「網購星期⼀一(Cyber Monday)」促銷活動在行動平台上有96％銷售年增率!

5! 行動設備促成物聯網(IoT)的實現!
全球機器對機器的連結將由2011年的20億個增加到2022年的180億個連結!

1! 行動設備已成必需品!
91％的行動設備使用者總是將手機保持在伸手可及的範圍內!

4! 行動設備必需提供⼀一致的品牌體驗!
90%的使用者同時透過不同平台作為暸解品牌商品的管道!

2! 分析行動設備使用資料可提供新的商業機會!
75%的消費者在收到適地化促銷簡訊(location-based message)後會採取行動!2!



行動化在各個產業都為企業帶來創新的機會…	

To: !
在醫生與其它服務提供者之間無
縫交接，提昇醫護品質、也保護
病人安全與溝通效率!

From: !!
傳統醫療服務溝通費時!

醫療!

To: !
建築工地主任可以隨時透過行
動化設備查詢公司後勤資料與
回報現場情況!

From: !!
建築公司與遠端工作者!

建築!

To: !
運輸公司可以透過定位服務了
解貨物與貨/卡車狀態，提供更
可效的維修支援、路徑規劃與
後勤協調!

From: !!
協調載程與設備維修所造成的
的生產力流失!

運輸!



但行動化也為商業管理與IT帶來不同的挑戰	

應用軟體!

  多種行動平台需要支援!
  多種軟體開發選項!
  許多後端企業應用與資

料來源需要整合	
  服務水準的定義!

行動化設備!

  是否允許員工自帶設備
(BYOD)連結企業應用？!

  公司如有提供行動化設
備的採購與部署!

  管理政策與支援能力!
  遺失設備的資料還原與

遠端清除!

安全管理!

  認證與授權機制的整合!
  資料加密!
  安全連線機制!
  非法存取(偷竊、遺失或

入侵)控制!

網路!
  提供穩定且容易接入的

行動網路給授權使用者!
  連結手機行動通訊、無

線網路、有線網路及資
料中心網路的基礎架構!

  提供足夠的頻寬!



IBM 2012年CIO調查顯示許多企業認為規劃完整的企業行動
化策略為當務之急	

企業行動化議題調查!

行動化創新企業! 其它單位!

規劃企業行動化策略!

支援更多種類的行動設備!
與作業系統!

企業級行動應用平台!

外部服務提供者協助!
行動設備管理!

自帶設備(BYOD)政策訂定!

員工專屬應用商店!
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Source:	  The	  IBM	  Flexible	  Workplace	  CIO	  Study	  white	  paper,	  May	  2012	  



行動應用四階段論���
企業行動化發展可以從提高辦公室作業便利性到支援「知識應用」提高
企業業務執行效率	

商業資訊取得  >>>  新的業務模式與銷售管道!

商業領先優勢	  

客戶滿意度!

員工生產力!

便利性!

桌面應用!

•  個人資訊管理!
•  E-mail!

網際網路與內網!

•  網頁服務!
•  安全瀏覽 !

企業社交網路!

•  協作軟體!
•  行動線上會議!
•  VoIP語音系統!

業務解決方案!

•  庫存管理!
•  ERP!
•  客戶關係管理!
•  銷售管理!
•  商業智慧!

資
訊

  >
>>

  知
識
!



我們建議以完整服務生命週期思考「行動化企業」策略路徑	

1. 策略與規劃 

•  企業行動化策略與目標�
•  評估行動化應用程式與系統架構�
•  系統架構規劃與設計�
•  規劃企業行動化安全政策�
•  整體專案管理與進度�

•  設備採購與服務計畫�
•  合理設備租賃方案�

2. 設備取得 

•  應用程式管理開發與部屬平台�
•  行動化設備初始化與設定�
•  行動安全政策部屬�
•  系統效能與架構調整�
•  VPN連線部屬與設定�

3. 開發、部屬與設定 

•  行動化應用程式維護與版本更新�
•  應用程式管理平台維運�
•  行動化設備管理�
•  使用者註冊與資源提供�
•  資訊安全政策檢查�
•  行動化設備資產管理�

4. 維運管理 

•  行動化使用者服務台與自助式入口網�
•  系統與基礎架構管理技術支援�
•  應用程式部屬與技術支援�

5. 使用者與技術支援 

•  行動化設備汰換與更新�
•  快速採購管道�
•  使用者自助式服務平台快速

新設備初始化與部屬�

6. 汰換與更新 



!
分析!

!
安全!

!
管理!

IBM與合作夥伴應用軟體!

Application  Platform and Data Services!

銀行! 保險! 運輸! 電信! 政府!

產業解決方案!

醫療!零售! 汽車!

應用與資料平台!

策
略
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務
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雲端與管理服務!

設備! 網路! 伺服器!



產業解決方案!
IBM與合作夥伴應用軟體!

開
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與
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合
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務
!

應用與!
資料平台!

分析!安全!管理!

客戶體驗!

效能!

資訊科技支援!

安全連結!

存取匣道!

資料外洩防護!

應用遵循與行為分析!

資料加密!

原生/混合/ 網頁 
應用開發! 自動化應用測試! 資料探索! 服務組合!

持續產出! 行動專屬中介軟體! 跨平台資料同步!

行動設備與容槽管理!

自助供應!

安全政策推行!

企業應用商店部署!

軟體版本管理!

應用監控!

應用介面(API)管理!

商業報表!

策
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!

雲端與管理服務!

設備! 網路! 伺服器!



基礎建設評估與藍圖!

行動網路規劃與設計!

產業解決方案!

IBM與合作夥伴應用軟體!

雲端與管理服務!

行動網頁體驗設計!

SmartCloud Enterprise! 行動設備與安全管理!行動應用平台管理!   行動網路管理! 行動整合通訊與協作!

行動策略快速套件!

全方位體驗評估!

行動網路整合服務!

行動應用開發與測試!

行動應用整合!

企業行動實施方案!

!
分析!

!
管理!

應用與資料平台!

!
安全!

設備! 網路! 伺服器!

開發與整合 
服務!

 策略與設計!
服務!

行動應用管理!



LoB!
事業部門!

CIO!
資訊長!

策
略

歷
程
!
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!

識別業務機會與挑戰!

•  建立行動化業務優先
順序與目標!

•  規劃行動化企業轉型
策略路徑!

定義企業!
行動化機會!

•  成功交付先導專案解決
方案!

•  建立基礎平台技能!
•  利用早期效益驅動企業

行動化動能!

加速實現!
商業價值!

完善行動化計畫管理!

•  增加範圍與影響力!
•  建立關鍵平台技能!
•  建立行動化治理與應用軟

體穏定交付能力!

擴大解決方案!
交付能力!

實現企業/事業部轉型!

•  事業部/企業重點服務!
•  策略與執行目標對應!
•  建立成熟平台技能與解

決方案指導綱要!

擴大商業!
業務影響力!

行動化先導成功計畫!

Application Platform Management!

Network Management!

行動基礎建設策略與規劃!

行動策略快速套件! 行動化設計與客戶／員工溝通計畫 !

行動化卓越中心(CoE)計畫管理 !

行動化企業流程設計!

行動化整合: 應用軟體In/企業系統Out (API工廠) !

行動化探索!
研討會!

行
動
化
企
業
：
策
略
路
徑!

行動企業架構研討會! 行動化快速效益(QuickWin)
先導專案!

IT支援行動化策略轉型!

持續交付軟體模型定義!

軟體交付平台服務!

Device Management!

行動!
管理!

行動化企業轉型歷程 (參考)	



分析行動化策略方向以確認轉型目標	
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行動化策略!
Strategy!

資訊服務評估!
Evaluation!

發展藍圖!
Roadmap!

標準化!
Standardization!



行動化經驗學習 Lesson Learned	

•  高階管理階層的參與至關重要!

–  建議至少四個關鍵領域參與行動化決策 – 業務, 財務, 人力資源與資訊科技!

•  藉由四階段論了解與建立企業行動化「服務目錄」再行動以避免不必要的資源浪費!

–  購買單⼀一解決方案(如e-mail) 到建立企業軟體交付平台，不同的目的有不同的行動
方案!

•  評量指標的設計攸關計畫成敗!

–  成本的降低、效率的提昇與業務的成長等必須計算到部門層級!

•  積極的識別適合行動化的工作角色!

–  計畫管理單位應積極檢視工作流程並與IT討論如何協助行動化!

•  規劃變革促動與教育訓練給經理人與員工以提昇行動化效益!
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