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為什麼需要檔案傳輸管理機制及其重要性？

� ※ 實現企業內各系統間整合的有效管理

� ※ 滿足企業間各種檔案傳輸與資料交換的多元需求

Source: Synchronize the Value Chain Research Study, Vanson Bourne, February 2012

現行有 55% 以上的

系統整合仍透過檔案
進行同步

另一方面，全球有17%以
上的企業，以檔案傳輸為主

的整合量超過 75%
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IBM根據與客戶的洽談經驗，歸納出企業檔案傳輸普遍性考量的五大
要點：
� 穩定性 (Stability)

– 能夠減少錯誤發生的傳輸機制及支援錯誤回復的能力(如錯誤重傳、斷點續傳)
– 支援大量檔案交換的穩定營運平臺

� 安全性(Security)
– 能夠在檔案傳送中及落地儲存時提供安全性保護
– 保障企業內部網路環境的安全

� 可追溯性(Traceability)
– 問題發生時，能夠儘速且充足資料進行錯誤原因判斷
– 提供管理者及用戶雙方皆能掌握傳輸狀態

� 自動化能力 (Automatically)
– 支援全程自動化的檔案流程處理能力
– 可與相關應用系統及資料庫等外部系統界接

� 持續性維運 (Persistent Maintenance)
– 如何透過簡單的管理及加值以支援現在以至未來的檔案交換機制的運作及管理
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國際知名研究機構「Vanson Bourne」研究企業對於檔案傳輸機制的
需求與感受

以下那些檔案傳輸的條件是各行業最重視的？

2010

2013



© 2012 IBM Corporation5

Industry Solutions
Smarter Commerce

IBM檔案傳輸管理解決方案架構－滿足您各式的應用需求

Community-centric

支援廣泛的標準協定，提
供集中性的檔案傳輸交換

Person-centric

人與人的檔案同步與共用

Emerging use cases

Governance

Security DMZ的安全性能力，極大保障企業網路架構安全

集中化的監控管理，與SLA追蹤

極致的同步效率
雲端整合 …等

System-centric

實現系統間整合的安全、
可靠、自動化

eXtreme 不論檔案大小與多寡，網路距離與品質，皆能達到傳輸效率最佳化
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IBM檔案傳輸管理解決方案架構－滿足您各式的應用需求

Community-centric

支援廣泛的標準協定，提
供集中性的檔案傳輸交換

Person-centric

人與人的檔案同步與共用

Emerging use cases

Governance

Security DMZ的安全性能力，極大保障企業網路架構安全

集中化的監控管理，與SLA追蹤

極致的同步效率
雲端整合 …等

System-centric

實現系統間整合的安全、
可靠、自動化

eXtreme 不論檔案大小與多寡，網路距離與品質，皆能達到傳輸效率最佳化

Sterling Control Center

Sterling Connect:Direct
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Sterling Connect:Direct (C:D) 簡介

� 點對點檔案傳輸，提供自動、可靠及安全的超大型(量)檔案(TB↑)傳輸能力
� 適用各式作業系統，可傳輸各類型、大小檔案，並直接支援異質平臺轉碼
� 保証檔案送達，國內/外金融業有80%的市佔率，超過20年的使用歷史

System A
z/OS

OS/390
AS/400

HP-NonStop
OpenVMS

HP-UX
Solaris

AIX
LINUX

Windows

System B
z/OS

OS/390
AS/400

HP-NonStop
OpenVMS

HP-UX
Solaris

AIX
LINUX

Windows

斷點續傳 (Resume File Transfer)

支援壓縮以減少傳輸時間 (Compression)

多重傳輸(Multiple Transmission)

資料傳輸權重管理 (Transmission Weight)

資料完整性及不可否認性(CRC&Digital Signature)

安全性保證 (Netmap & Secure+)

跨平臺及資料格式 (Cross-Platform)

保證送達 (Guarantee Delivery)

自動化流程腳本&API (Automation)

集中式架構/完整紀錄追蹤 (Log)
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Connect:Direct (C:D) 實施架構範例

C:D

C:D

C:D
C:D FTP+

C:D FTP+

C:D FTP+

C:D FTP+

C:D FTP+

安全
可靠
效率
自動化

� C:D是Server-to-Server的檔案傳輸解決方案
※C:D FTP+ 提供單向Client-to-Server能力※
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Connect:Direct (C:D) 應用優勢－自動化腳本

� 提供自動化腳本 C:D
Process Language (CDP)
，實現自動化行為編寫能力

� 利用STARTT及RETAIN
實現自動循環排程

� 可啟動目的端的批次程式
執行，並帶入相關參數

TASK1 PROCESS SNODE=WIN.SERVER2
SNODEID=(User, Password)
STARTT=(SUNDAY, 4:00 PM)
RETAIN=YES
NOTIFY=Administrator

STEP01 COPY FROM (FILE=C:\file.txt
PNODE)
CKPT = 128K
COMPRESS
TO (FILE=D:\file.txt
SNODE
DISP=NEW)

STEP02 RUN TASK SNODE 
(PGM=“WINDOWS”)

SYSOPTS=“PGM (c:\script.bat) 
ARGS (arg1, arg2)
DESKTOP (YES)”

PEND
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Sterling Control Center 簡介 – 集中化管理

� 集中C:D伺服器管理

� 遠端傳輸任務管控與追蹤

� 傳輸例外處理

� 傳輸服務水準管理

� 彈性報表查詢
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Sterling Control Center 簡單介面展示
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IBM檔案傳輸管理解決方案架構－滿足您各式的應用需求

Community-centric

支援廣泛的標準協定，提
供集中性的檔案傳輸交換

Person-centric

人與人的檔案同步與共用

Emerging use cases

Governance

Security DMZ的安全性能力，極大保障企業網路架構安全

集中化的監控管理，與SLA追蹤

極致的同步效率
雲端整合 …等

System-centric

實現系統間整合的安全、
可靠、自動化

eXtreme 不論檔案大小與多寡，網路距離與品質，皆能達到傳輸效率最佳化
Aspera P2P/Enterprise Server

Aspera Console
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Aspera的願景

建立下世代的傳輸技術

以最高的速度來移動全球的數位資料

且不會受「檔案大小」、 「傳輸距離」及「網路條件」所限制
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TCP在檔案傳輸效率的主要疑慮

廣域網路的不定性
• 網路上充斥各種不同的頻寬大小
• 頻寬速度的提升 vs 單位成本的降低
• 充斥各式不同的傳輸媒介 (有線、衛星、

無線) 
• 網路環境條件不一－所有網路都因距離因

素受到限制

TCP會隨著傳輸距離的增加而衰減
• 延遲(往返時間)隨距離而提升
• 封包丟失率增加
• 即使在大頻寬網路下仍然無法避免
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fasp™: 高效率傳輸技術

傳輸效率最大化
• 優化端到端的傳輸效率 (輸送量)
• 傳輸速度依頻寬提升，而不會受到距離及封包丟

失率所影響

自適化傳輸控制
• 充分利用完整頻寬
• 可在傳輸過程進行即時頻寬分配及優先序定義

高度的安全性與可靠性
• 安全的使用者認證機制 (SSH)
• 傳輸及/或落地的AES-128加密能力

極大降低Overhead
• 在30%的封包丟失網路中，實現低於0.1的

overhead
• 在不論大檔案或大量小檔案的情境下，皆能實現

高速傳輸

http://asperasoft.com/performance-calculator/
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FASPTM – Fast And Secure Protocol

CLOUD HYBRID ON PREMISE

FASP
提供您不因距離而影響的傳輸效率

各種Infrastructure應用

無論大型檔案或大量小檔案

各種佈署及應用需求
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fasp™ vs Fast TCP
File Size Link Bandwidth

Bandwidth
FastTCP faspTM

NY to London 25 GB
(Blu-Ray)

1 Gbps 22.5 min < 4 min

LA to London 4.7 GB
(DVD)

100 Mbps 9 min < 7 min

NY to LA 500 MB 45 Mbps 4 min < 2 min

NY to London 500 MB 45 Mbps 4 min < 2 min

LA to Tokyo 200 MB 10 Mbps 9 min < 3 min

LA to Hong 
Kong

200 MB 10 Mbps 10 min < 3 min

LA to Singapore
Singapore

200 MB 10 Mbps 10 min < 3 min

LA to Sidney 200 MB 10 Mbps 7 min < 3 min

LA to Seoul 200 MB 10 Mbps 7 min < 3 min

17
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Aspera 高速檔案傳輸解決方案 – 點對點與集中式 Hub 應用

� 協助客戶建立一個集中式、高速度的檔案資料中心
� 提供多點對一的檔案傳送平臺
� 完全利用網路頻寬，提供一個比傳統FTP或HTTP 快10-100倍的傳輸品質
� 提供End to End的網路安全機制以及優異的頻寬控制技術
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Aspera Sync - 即時檔案同步機制解決方案

Aspera Sync

數據災難恢復

• 重要數據的異地或本地同步

內容分發

• 自動將數字化內容同步到其他系統
• 透過HA實現內容無間斷訪問

Primary Site Alternate Site Primary Site Alternate Site

Web Application

從不同存儲環境進行數據合併

• 對存儲上的文件進行同步
• 保留檔原始屬性，如時間，所有人等資訊

HUB內容匯總和分發

• 從各地把內容匯總到中心節點或從中心分發到各地
• 數據的持續更新
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Aspera Console - 集中監控及管理平臺解決方案

� 提供Aspera伺服器的集中監控管理

� 遠端調度檔案的傳送規範及排程

� 檔案傳輸狀態的追蹤與通知

� 彈性自訂傳輸報表

aspe ra  sync  
m ulti-d ire c tio nal 
sync h ro n izatio n

aspe ra  faspex se rve r 
co llabo ra tive  le  transffi e r

aspe ra  c o nso le  
ne two rk-w ide  tran sfe r 

m anage m e n t

aspe ra  e n te rp rise  se rve r  
un ive rsal le  transffi e r se rve r

aspe ra  po in t- to - po in t  
de skto p  c lie n t
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Aspera Console 簡單介面展示
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IBM檔案傳輸管理解決方案架構－滿足您各式的應用需求

Community-centric

支援廣泛的標準協定，提
供集中性的檔案傳輸交換

Person-centric

人與人的檔案同步與共用

Emerging use cases

Governance

Security DMZ的安全性能力，極大保障企業網路架構安全

集中化的監控管理，與SLA追蹤

極致的同步效率
雲端整合 …等

System-centric

實現系統間整合的安全、
可靠、自動化

eXtreme 不論檔案大小與多寡，網路距離與品質，皆能達到傳輸效率最佳化

Sterling File Gateway

Perimeter Server
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Sterling File Gateway
－提供檔案傳輸作業或 B2Bi 實現安全、穩定、可追蹤及易管理等能力

集中檔案繞送閘道
自動繞送機制
特殊檔案結構
通訊協定介接
傳輸/落地加密

企業內部

後端整合界接
Connect:Direct

MQ
ESB

Database
Applications

Other Technologies

全程監控與管理
端到端的能見度
全面的歷程紀錄
即時通知與告警

Dashboard 

高安全性架構
多因素身分認證
LDAP及PGP整合
DMZ Proxy保護

其他機關

金融機構

政府單位 所屬單位

內部單位

核心系統
多元傳輸技術

FTP/S
SFTP
AS/X

HTTP/S
SMTP

WebDav
SOAP
MQ

Connect:Direct
Partner Portal
Web Service
RosettaNet

EDIFACT
etc



© 2012 IBM Corporation24

Industry Solutions
Smarter Commerce

Sterling File Gateway：多元傳輸技術
－支援多個業界標準傳輸協定

集中檔案繞送閘道
自動繞送機制
特殊檔案結構
通訊協定介接
傳輸/落地加密

企業內部

後端整合界接
Connect:Direct

MQ
ESB

Database
Applications

Other Technologies

全程監控與管理
端到端的能見度
全面的歷程紀錄
即時通知與告警

Dashboard 

高安全性架構
多因素身分認證
LDAP及PGP整合
DMZ Proxy保護

其他機關

金融機構

政府單位 所屬單位

內部單位

核心系統
多元傳輸技術

FTP/S
SFTP
AS/X

HTTP/S
SMTP

WebDav
SOAP
MQ

Connect:Direct
Partner Portal
Web Service
RosettaNet

EDIFACT
etc
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Sterling File Gateway：多元傳輸技術
－簡單且彈性的管理能力，一次管理即滿足各種需求

User Profile
帳號: user
密碼: XXXXXX
接收檔案方式：被動存取
帳號: system
密碼: XXXXXX
接收檔案方式：主動接收(FTP)
---------------------------------

Routing Rule
User -> system

FTP ServerUser

上傳檔案

可用協定：FTP(s), SFTP, HTTP…
主動轉送並上傳至FTP server

集中檔案交換閘道

• 單一平臺、單一帳號即可滿足多種傳輸需求
• 身兼Server及Client角色，滿足各式應用需求

Browser FTP(s), SFTP
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Sterling File Gateway：高安全性架構
－保障您的企業網路，免於資料洩漏風險

集中檔案繞送閘道
自動繞送機制
特殊檔案結構
通訊協定介接
傳輸/落地加密

企業內部

後端整合界接
Connect:Direct

MQ
ESB

Database
Applications

Other Technologies

全程監控與管理
端到端的能見度
全面的歷程紀錄
即時通知與告警

Dashboard 

高安全性架構
多因素身分認證
LDAP及PGP整合
DMZ Proxy保護

其他機關

金融機構

政府單位 所屬單位

內部單位

核心系統
多元傳輸技術

FTP/S
SFTP
AS/X

HTTP/S
SMTP

WebDav
SOAP
MQ

Connect:Direct
Partner Portal
Web Service
RosettaNet

EDIFACT
etc
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Sterling File Gateway：高安全性架構
－最佳網路架構安全保護

Internet DMZ Intranet

20000 Port

內部防火牆外部防火牆

Perimeter Server
(A)

Perimeter Server
(B)

SFG
檔案交換機

(Active)

SFG
檔案交換機
(Standby)

SFTP客戶

C:D 客戶

HTTP(s)分行端及客戶

SFTP
22 Port

C:D
1364 Port

HTTP(s)
80(443) Port

HA

StorageDatabase

DMZ檔案不落地 內部防火牆對應PS數量僅需開放一個單向對外Port

SFG檔案交換機無受外部攻擊風險
(IP不會洩漏、防火牆亦僅需開放單向對外)

使用者密碼加密存放
支援檔案落地加密
支援資料庫連線資訊加密
獨特Mailbox架構預防檔案遭竊取

20001 Port
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Sterling File Gateway：集中檔案繞送閘道
－支援各式繞送及預處理模式

集中檔案繞送閘道
自動繞送機制
特殊檔案結構
通訊協定介接
傳輸/落地加密

企業內部

後端整合界接
Connect:Direct

MQ
ESB

Database
Applications

Other Technologies

全程監控與管理
端到端的能見度
全面的歷程紀錄
即時通知與告警

Dashboard 

高安全性架構
多因素身分認證
LDAP及PGP整合
DMZ Proxy保護

其他機關

金融機構

政府單位 所屬單位

內部單位

核心系統
多元傳輸技術

FTP/S
SFTP
AS/X

HTTP/S
SMTP

WebDav
SOAP
MQ

Connect:Direct
Partner Portal
Web Service
RosettaNet

EDIFACT
etc
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IBM企業級檔案傳輸管理解決方案：檔案繞送流程管理
－滿足各式繞送機制定義

傳送端 Mailbox 接收端A Mailbox

接收端B Mailbox

ToPartnerA

ToPartnerB

Output

PartnerA_xxx.txt

PartnerB_xxx.txt

From UserA

From UserA

Inbox

To UserA

To UserA

Broadcast to Partner

接收端A
FTP Server
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Sterling File Gateway：集中檔案繞送閘道
－檔案繞送預處理能力

Sender Receiver

Upload Download

File1.csv File1. csv

直接繞送

USER_Receiver_File2.csv File2.csv

繞送更名

BROADCAST_Group_File3.csv Sender_File3.csv

群播更名加發送ID

File4.csv Sender_File4.zip

繞送時壓縮/加密

E-mail

File5.csv File5.zip

結合流程及外部系統
※如檔分析、發送通知等※

DB
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Sterling File Gateway：後端整合界接
－提供多種內建連接機制，滿足各式整合需求

集中檔案繞送閘道
自動繞送機制
特殊檔案結構
通訊協定介接
傳輸/落地加密

企業內部

後端整合界接
Connect:Direct

MQ
ESB

Database
Applications

Other Technologies

全程監控與管理
端到端的能見度
全面的歷程紀錄
即時通知與告警

Dashboard 

高安全性架構
多因素身分認證
LDAP及PGP整合
DMZ Proxy保護

其他機關

金融機構

政府單位 所屬單位

內部單位

核心系統
多元傳輸技術

FTP/S
SFTP
AS/X

HTTP/S
SMTP

WebDav
SOAP
MQ

Connect:Direct
Partner Portal
Web Service
RosettaNet

EDIFACT
etc
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Sterling File Gateway：後端整合界接
－單一平臺滿足所有應用需求

Sterling File Gateway

SMTP

EDIINT 
(AS1, AS2)

FTP, FTP/S

HTTP, HTTP/S

SFTP

SOAP

WebDAV

EDI / XML

RosettaNet

Airlines

Vendors

Value-Added 
Networks

Multiple
Protocols

Web
Extensions

Business 
Process Engine

Mailbox

Intelligent routing

Graphical Modeler

Collaboration

Exception Handling

System Core
Technology

CRM
ERP
Messaging

Messaging

Legacy/Custom Apps

Applications

Databases

EAI
Adapters

End-to-End Managed File Transfer Architecture

Trading Partner 
Management

Business 
Visibility

Routing 
Channels

Role Based 
Access

Producer and 
Consumers

Secure Partner 
Interface

Routing Channel 
Templates
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Sterling File Gateway：後端整合界接
－以DB產生檔案並以WS發送為例

� 只需利用XML及XPath技術，即可快速拖拉建構檔案傳輸流程 (No coding)
– 內建許多應用範本 Services 及 Adapters (SOA 架構)

DB Server     

Outsourced Partners



© 2012 IBM Corporation34

Industry Solutions
Smarter Commerce

Sterling File Gateway：全程監控與管理
－自動清理與完整的檔案傳輸軌跡紀錄

集中檔案繞送閘道
自動繞送機制
特殊檔案結構
通訊協定介接
傳輸/落地加密

企業內部

後端整合界接
Connect:Direct

MQ
ESB

Database
Applications

Other Technologies

多元傳輸技術
FTP/S
SFTP
AS/X

HTTP/S
SMTP

WebDav
SOAP
MQ

Connect:Direct
Partner Portal
Web Service
RosettaNet

EDIFACT
etc

全程監控與管理
端到端的能見度
全面的歷程紀錄
即時通知與告警

Dashboard 

高安全性架構
多因素身分認證
LDAP及PGP整合
DMZ Proxy保護

其他機關

金融機構

政府單位 所屬單位

內部單位

核心系統
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Sterling File Gateway：全程監控與管理
－檔案管制及清理作業

依通訊

FTP Server 
Adapter1

FTP Server 
Adapter2

User1

User2

User3

• 可被無限下載

User4
FTP Server 
Adapter3

• 被下載3次消失

• 僅顯示1小時

依檔案

• 可被無限下載

• 下載即消失(1次)

• 僅顯示30天

依目錄

Mailbox 1

Mailbox 2

• 時間：每1小時
• 清理規則：

1. 超過1天
2. 僅清理消失檔案
3. 檔名符合

“ *.txt ”

• 時間：每週日淩晨3點
• 清理規則：

1. 超過7天
2. 全部清理
3. 檔名符合 “ * ”
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Sterling File Gateway：全程監控與管理
－詳細檔案繞送歷程追蹤 (轉送紀錄)

提供繞送狀態追蹤及
細部Drill-down能力，
快速找出錯誤原因
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Sterling File Gateway：全程監控與管理
－詳細檔案繞送歷程追蹤 (檔案)

檔案傳輸及變更歷程

上傳及下載之傳輸
協定、身分及操作
行為等細節資訊
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Sterling File Gateway：全程監控與管理
－詳細檔案繞送歷程追蹤 (複雜流程)

Mailbo
x

Event-driven
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Sterling File Gateway：全程監控與管理
－用戶傳輸歷程追蹤

透過自助服務，平臺用戶亦能夠
自行追蹤檔案傳遞狀況，而不需

在每次詢問平臺管理者

平臺用戶也可自
行產出傳輸報表

傳遞狀況包含：

• 檔案是否已上傳至集中交換閘道

• 檔案是否已依據路由規則進行處理及
繞送

• 檔案是否已依據User Profile將檔案
成功轉送至外部接收端(如FTP Server)

※以上亦支援透過E-mail自動發送通知※
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IBM檔案傳輸管理解決方案架構－滿足您各式的應用需求

Community-centric

支援廣泛的標準協定，提
供集中性的檔案傳輸交換

Person-centric

人與人的檔案同步與共用

Emerging use cases

Governance

Security DMZ的安全性能力，極大保障企業網路架構安全

集中化的監控管理，與SLA追蹤

極致的同步效率
雲端整合 …等

System-centric

實現系統間整合的安全、
可靠、自動化

eXtreme 不論檔案大小與多寡，網路距離與品質，皆能達到傳輸效率最佳化
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總結 : 檔案傳輸的不同場景應用
行業 場景

金融服務 � 傳輸綜合ATM資料到後端處理系統
� 信用卡資料計費業務，包括資料傳輸到印刷合作夥伴
� 利用中央網站整合分行銀行交易

通訊 � 將綜合客戶資料從交換機傳送到中央處理網站
� 傳輸其他電話公司的客戶話費資料來實現為使用者提供帳單的計
費

� 銀行/金融機構的金融交易轉移

政府 � 政府機構之間的資料傳輸
� 聯邦和州政府機構之間的資料傳輸（SSA 和 HCFA都是很好的例
子）

醫療/保險/製藥 � 處理索賠過程中醫療機構和保險公司之間的資料交換
� 國家機構和HCFA 之間醫療保險/醫療補助的資料傳輸
� 醫療機構和實驗室之間的測試請求和結果報告的收集
� 提交給監管機構的合規性資料

製造業和消費類產品 � 庫存管理所需收集的偏遠地區銷售或出貨量資訊
� 銀行/金融機構的金融交易
� 內部資料傳輸，包括設計文檔
� 上下游製造業資整合串聯

運輸及物流 � 傳輸夜間飛行作業的綜合氣象資訊
� 將分散地點的資料進行合併用於中央處理
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Reference

Pfizer
Johnson & Johnson
Merck
Bristol-Myers Squibb
Abbott Laboratories
Eli Lilly
Amgen
Schering-Plough
Chiron
Allergan
King Pharmaceuticals
Ivax

Verizon
SBC Communications
AT&T
Sprint
BellSouth
AT&T Wireless
Qwest Communications
Echostar Communications
Charter Communications
Citizens Communications
Cincinnati Bell
Primus Telecommunications

電信

生產 / 消費性商品業

保健

金融 / 保險服務 零售 汽車

製藥

First Energy
Dominion Resources
Consolidated Edison
Entergy
Sempra Energy
PPL
Cinergy
Scana
Hawaiian Electric Industries
American Electric Power
Reliant Resources
Duke Energy

能源及公用事業

Delta Airlines
Northwest Airlines
Owens Corning
Xerox
Sun Microsystems
Apple Computer
Microsoft
Pitney Bowes
Boeing
Honeywell International
Textron
Selectron

其他

食品和醫藥商店

Citigroup
Bank of America
J.P. Morgan Chase
Wells Fargo
Wachovia
Bank One
Fleet Boston Financial
National City Corp
Sun Trust Banks
Bank of New York
Regions Financial
United Healthcare Insurance
Marsh McLennan
Reliance Insurance Company
Seabury and Smith
United Healthcare Insurance
Midwest Security Life
National Commerce Financial

Medco Health Solutions
Anthem
Express Scripts
Humana
Health Net
Well Choice
Quest Diagnostics
Universal Health Services
Laboratory Corp of America
NeighborCare
AmeriGroup
Cardinal Health

Ford Motor Company
Johnson Controls
Lear
Goodyear Tire & Rubber
Dana
Paccar
ArvinMeritor
Federal-Mogul
Tenneco Automotive
Tower Automotive
Oshkosh Truck
Metaldyne
Toyota Manufacturing
Daimler Chrysler Corp
Volkswagen of America
American Honda Corp
Nissan North America
Saab Corporation

Wal*Mart
Target
Sears Roebuck
JCPenney
Dollar General
Nordstrom
Home Depot
Costco
Lowes
Best Buy
Staples
Office Depot
ToysRUs
Limited
Barnes & Noble
Radio Shack
Borders Group
Burlington Coat Factory

ConAgra Foods
SaraLee
General Mills
3M
H.J. Heinz
Kellogg
Smithfield Foods
Campbell Soup
Land O’Lakes
Dole Foods
Hormel
Hershey
Interstate Bakeries
Wm. Wrigley Jr.
McCormick
J.M. Smucker
Tyson Foods
CCF Brands Inc

Kroger
Safeway
Albertson’s
Walgreen
CVS
Publix Super Markets
RiteAid
Winn-Dixie Stores
Weis Markets
Ingles Markets
Marsh Supermarkets
Fred’s
Food Lion
Giant Eagle
Dominicks Finer Foods
Wegman Food Market
Brookshire Grocery
Aldi Inc of Illinois
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全球金融客戶

4

超過90%的財富100中的金融服務企業

全美前10大銀行中的全部

全美前5大保險公司中的全部

超過93%的財富500中的銀行

全球前100大銀行中的74家

全球超過800家銀行
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大中華區金融客戶
臺灣

� 華南銀行

� 中信銀行

� 富邦銀行 (含主機)
� 彰化銀行

� 台新銀行

� 第一銀行

� 上海商業儲蓄銀行 (含主機)
� 國泰世華銀行 (含主機)
� 新光銀行 (含主機)
� 南山人壽保險 (含主機)
� 臺灣財金資訊股份有限公司 (
含主機)

� 臺灣財政部財稅資料中心

� 臺灣證券中心結算中心 (含主機)
� 所有外資銀行

4

香港

� 匯豐銀行 (含主機)

� 渣打銀行 (含主機)

� 花旗銀行 (含主機)

� 恆生銀行 (含主機)

� 中國建設銀行亞洲

� Daiwan Securities

� 大新銀行

� 永隆銀行

� 中信嘉華銀行

� 星展銀行 (含主機)

� 香港金融管理局

� 香港銀行同業結算有限公司

� 香港股票交易所

大陸

� 中國銀行 (含主機)

� 交通銀行 (含主機)

� 建設銀行

� 招商銀行

� 上海浦東發展銀行

� 上海農村商業銀行

� 深圳發展銀行 (含主機)

� 平安銀行 (含主機)

� 廣發銀行 (含主機)

� 興業銀行

� 北京農商

� 四川農信 (含主機)

� 廣東農信

� 貴州農信

� 重慶銀行

� 所有外資銀行

� 花旗 (含主機)

� 滙豐 (含主機)

� 渣打 (含主機)

� 恒生

� 澳新 (含主機)

� 等等
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Gartner 研究報告

優勢

� “Sterling Commerce 在受管檔案傳輸(MFT)領域擁有悠
久的歷史, 客戶遍及財富500, 金融業, 製造業等各個行業”

� “伴隨著受管檔案傳輸方案(MFT), 企業對企業電子商務方
案(B2B)及集成套件(Integration Suite)科技的使用, 企業可
以有效的將檔管理平臺延伸至企業外部的合作夥伴及客戶

.”
Gartner Research “Magic Quadrant for MFT”, 6/23/08

Managed File Transfer - Leader

2008年6月
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IBM檔案傳輸管理解決方案架構－滿足您各式的應用需求

Community-centric

支援廣泛的標準協定，提
供集中性的檔案傳輸交換

Person-centric

人與人的檔案同步與共用

Emerging use cases

Governance

Security DMZ的安全性能力，極大保障企業網路架構安全

集中化的監控管理，與SLA追蹤

極致的同步效率
雲端整合 …等

System-centric

實現系統間整合的安全、
可靠、自動化

eXtreme 不論檔案大小與多寡，網路距離與品質，皆能達到傳輸效率最佳化
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Thank You
MerciGrazie

Gracias
Obrigado

Danke
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