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軟體產品更新及技術支援服務 

有效運用軟體投資 



Passport Advantage 與 Passport Advantage Express 軟

體產品更新及技術支援服務 

IBM Passport Advantage® 和 Passport Advantage Express 
包含可續約的「軟體產品更新及技術支援服務」，可補充您的 
IBM 軟體採購內容，其不但包含「產品更新」與「技術支援」，

還能促進軟體成功部署。運用「產品更新」功能，您可將多數 
IBM 配銷的商用軟體完整更新，並完成跨平台移轉，包括 IBM 
Lotus®、WebSphere®、Tivoli®、Rational®、Information 
Management 等軟體；您可以依據公司的需求，將軟體更新為

最新版次與新版本。「技術支援」讓使用者在全球各地皆能順

利執行工作；我們透過這種方式確保您獲得所需支援，而您也

透過這項全方位軟體解決方案，提升投資報酬率。 

軟體產品更新及技術支援服務，讓您的軟體保持

在最新狀態 
IBM 配銷的軟體發佈新版本時，會納入於您現有的「軟體產品

更新及技術支援服務」，以便您控制預算。如果您的組織並未

簽訂 Passport Advantage 或 Passport Advantage Express 
合約，可能必須另外編預算購買新版軟體。若您忘記為新版軟

體編列預算，或不知應該編列預算，將造成意外支出，或被迫

等到下次編列預算時才能更新軟體。但若採用 Passport 
Advantage 與 Passport Advantage Express，由於其已包含

於方案中，因此新版軟體推出時，您不再需要費心。如此您的

公司就可以在單一規劃與預算週期內進行採購及管理，以此做

為整體軟體採購策略的一環。 擁有的成本是每位客戶都必須仔細斟酌的部分，IBM 擁有 
3000 多位軟體開發人員，開發出世界級解決方案，以降低您

的營運成本。無論您的公司規模為何，「軟體產品更新及技術

支援服務」均可為您提供最新的 IBM 軟體創新與支援。若您

的組織想運用「IBM 技術支援」，請造訪 IBM  軟體支援網站 
ibm.com/software/support，並提出問題，或查看其他組織

提出的問題以及我們針對該問題提出的修正程式。您可說明支

援相關問題，並將該問題擴大為「嚴重性 1」的狀況，這表示 IBM 
會全年無休提供服務，以確保您的應用程式順利執行。 

「軟體產品更新及技術支援服務」的產品更新項目，具有以下效

益： 

• 您的公司可以用最符合成本效益的方法，確保使用者能立即使

用最新版的最新技術，可提升生產力，並讓生產力維持在最高

水準。提供軟體產品更新及技術支援服務所涵概之各項產品的

新版次與版本，並授權您使用，以降低取得新版軟體的成本。 

• 您可以在空閒時進行升級，只須從 Web 下載新版軟體即可。

Passport Advantage 與 Passport Advantage Express 提供軟

體升級服務，但並非強制規定，您可以根據商業需求，在最適當

的時間進行升級。 

每次取得軟體使用授權時，也會取得「軟體產品更新及技術支

援服務」的產品更新和支援功能，雖然部分供應商可讓客戶分

開購買上述功能（並以此作為行銷特點），但 IBM 認為，

前述的套裝交易，有助於客戶提升投資報酬率 (ROI)。客戶除了

可享受 Passport Advantage 或 Passport Advantage 
Express 授權的效益外，也可取得更新項目與支援（包括使用

方法與編寫程式相關協助）；這是全方位的解決方案，可確保您

在安裝新軟體或更新至新版本時仍能獲得支援。 

• 您可以保障隨需應變商業 (on demand business) 投資；「軟體

產品更新及技術支援服務」可讓您免費存取最新版的 IBM 軟

體，您不必付費取得新版軟體使用權，組織也可以據此安排預算。 

http://www.ibm.com/software/support


技術支援表示我們隨時與您保持聯絡 
「軟體產品更新及技術支援服務」可讓您以符合成本效益與有

效率的方式，輕鬆運用 IBM 的世界級軟體支援。「軟體產品

更新及技術支援服務」不但能讓您輕鬆存取具回應力、跨平台

的軟體，也為您提供全年無休的全球技術支援。此外，也針對

您的各個營運據點，提供便利的 IBM 客服電話，以快速回應

您的問題。 

技術支援包含下列特色 

• 若為「嚴重性 1」的狀況，可隨時使用 IBM 的各種技術資源。

您可以判斷問題對您的組織而言是否很嚴重，並決定是否將該問

題歸類為「嚴重性 1」。 

• 可取得使用方法與編寫程式的相關語音支援。 

• 凡是指定的 IT 技術人員，不限人數，均可聯絡「技術支援中心」

以取得協助。 

• 請造訪 IBM 軟體支援網站，網址：ibm.com/software/support；

以取得技術支援的加強版自助、導覽、進階搜尋功能，包括 IBM 

配銷軟體的全球問題提報網站（電子服務要求 [Electronic 

Service Request，簡稱 ESR] 工具）。 

• 《IBM 軟體支援手冊》提供詳細的 IBM 軟體支援相關資訊，包

括技術支援程序與全球各地支援中心的電話號碼。 

放馬過來 — 提出棘手的問題吧！ 
「軟體產品更新及技術支援服務」是 Passport Advantage 
或 Passport Advantage Express 合約中極重要的特性，下

文說明其如何為您提升競爭力： 

• 如果「軟體產品更新及技術支援服務」的授權失效，該

怎麼辦？ 
初次簽訂的「軟體產品更新及技術支援服務」合約到期後，仍可

以續約，而如果授權已失效，可恢復授權效力，無須取得新的授

權。部分供應商規定，如果某維護供應項目授權失效，且在初次

合約到期後，您想升級至新版，則必須重新取得授權。不過，恢

復授權效力花費較高，維持「軟體產品更新及技術支援服務」合

約的效力較為划算。 

• 所有供應商的維護供應項目內容是否都相同？ 
不同。您可以透過 Passport Advantage 與 Passport 

Advantage Express 取得「軟體產品更新及技術支援服務」，其

中已包含「產品更新」與「技術支援」等功能。其他供應商的維

護供應項目可能只包含產品更新或技術支援，並非兩者皆具，或

取得軟體使用授權時，並不包含軟體產品更新及技術支援服務。

此外，「軟體產品更新及技術支援服務」已同時納入新版本與新

版次，而部分供應商則會針對產品新版本另外索取費用。 

• 軟體產品更新及技術支援服務合約是否訂有最短有效

期間？ 
若您採用 Passport Advantage 與 Passport Advantage 

Express，則您在採購軟體時，可一併取得「軟體產品更新及技

術支援服務」；「軟體產品更新及技術支援服務」可每年續約。 

  

http://www.ibm.com/software/support


更多資訊 
如需 Passport Advantage 或 Passport Advantage 
Express 軟體產品更新及技術支援服務的相關資訊，請造

訪：ibm.com/software/passportadvantage，或聯絡 IBM 
業務代表。 
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