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傳統 EIS 建置模式
常用做法 :
 外部市場情報資訊將透過搜尋引擎擷取程式 , 擷

取外部資訊
 透過整合機制 , 將市場情報資訊呈現於 EIS 平台

可能的問題 :
 無法隨時應變與忽略個人特殊分析的需求
 資訊間無法讓使用者自行去連動或關聯
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強力搜尋引擎強力搜尋引擎

以製造業舉例的 Dashboard 
市場情報
 生產分析 : 生產資訊、成本資訊
 財務分析 : 現況分析、趨勢比較
 資材分析 : 存貨資訊、採購分析
 人力分析
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 Mashup 是一種羽量級 Web 應用，它能夠把不同來源的資料合併成為非常實用的一體化內

容，讓使用者獲得一種全新的體驗。 

Zillow.com

 Mashup 有什麼典型特徵 ?
被整合的“ Widget” 和 Data Feed 來源不同，各自獨立，整合時
並不發生改變

新的應用軟體會提供新的視野和功能

建立在 REST 、 HTTP 等開放協議之上，利用集成技術 （ AJAX 、
RSS 、 JSON ） ，能夠快速創建功能豐富的 Web 應用

針對最終使用者的易用軟體

什麼是 Mashup 

極具競爭力的 MashupiGoogle
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Applications

Web Content

Enterprise Apps

Tools + platforms

Google GadgetsWeb

ERP CRM

Enterprise Data

JDBC DB MQ
MQSeries

Quickr
Connections

 Portal/portlets Domino

Commerce

WAS

Web services
<WSDL>

ECM

企業 Mashups 的內容源 ---- 來自企業的各類應用和資料

Mashups
發掘與分享

Legacy Info Server IMS

http://desktop.google.com/plugins/i/the_clock_by_kamal.html?hl=en-GB
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 Widget 是指可輕易置入網站的一
種小程式或一些動態內容。  

 Widget 被不同供應商賦予不同稱
號： Gadgets 、 Blocks 或 Flakes
等。

 Widget 能夠用任何語言寫成 
（ Java™ 、 NET 以及 PHP 等）
，可以如 HTML 小程式一般簡單。 
Widget 可以是非虛擬的。

 Widget 經常變成為一個公開的
API 。

 “可整合”的 Widget 傳輸事件，
這樣多個 Widget 便連接在一起，
從而創建新的內容。

Widget 是什麼 ?
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鑲嵌 YouTube 視頻的一段 HTML:

鑲嵌 Google Gadget  視頻的一段 HTML::

嵌入到一段簡單的部落格內容中去：

Widgets 能夠被很容易放置到 Web 頁面中去
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何謂 Feed?

 一種 web feed 的資料型態 , 
常被使用於提供使用者去經常獲
取最新消息

 使用者可以訂閱 RSS 或 
ATOM 這樣的格式 , 利用瀏覽
器中的閱讀器去閱讀或訂閱新聞 

 Feeds 變成一個最新的方式讓
組織能夠揭露最新的企業資料 ,
並讓人輕鬆訂閱

 Feeds 能夠來自於企業級 , 部
門級 , 亦或個人資料來源 , 像是
Excel 表 , 甚至是來自 Web
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數據的 Mashups : 混搭亦可是由數種資料的即時混合

 IBM InfoSphere MashupHub Feed 編輯器 輕鬆混搭企業常用資料源
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對於企業使用者與 IT 的影響
 - Mashup 的象限

由 IT 開發建設 IT & 業務同仁一起建設

象限 (Dimensions)
• 組織文化

• 資訊系統治理
• 資訊資 的準備就緒產 / 

mashability

IT 部門 基於業務部門
的需求去建立第一個 

mashups
使用者完成建設自己的 mashup

前需要探索和理解應用
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不斷發展的使用者開發模式

快速開發的應用程式

企業級的 “ Mashability” Mashups Mobile Portals Enterprise or
Dept Apps

External 
3rd Party Sites

能夠被許多地方被
使用

許多企業資訊來源 , 
應用程式 , 以及 

SOA 應用已被產生 / 
並且可以轉換成 

feeds 與 widgets

+

快速的建立一些臨時性策略或機會型應用程式 

針對需要靈活的應用程式提供快速開發

需要資料的混搭並即時達成

針對不斷重複性的開發工作之快速方案

Mashup Platform
Catalog and Community

Feed 
Generation

Feed 
Control

Information
Remix

Page 
Assembly

Widget 
Creation

Atom, RSS, JSON, HTML, embeddable widgets + pages
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我們的客戶如何使用 Mashups

範例  自助式
信息集成

 客戶為中
心的應用

快速而夠
用的應用

開發

 讓傳統應
用“ Web 
2.0 化”

毫不費力
的內容聯

合
目標 LOB想建立情景

應用以支援：

- 快速分析

- 更佳決策
- 增進協作

- 增加業務資訊可
見度

- 允許客戶將特定功能
以個人化的方式裝配起
來

- 提高客戶滿意度＋忠
誠度

- 增加 “ Web 
2.0.” 特性以迎合年輕
一代的需要

- 好用 / 夠用的程式

- 快速應用的開發

- 受控制的快速開發

- 快速的變更

- 快速整合個人、企業
資料

- 建立可集成的＋可使
用的訂閱資訊

- 不強迫升級或複製資
料而連接資訊

- 將數據重新包裝成
訂閱資訊＋ 
widgets
- 嵌入、集合到客戶
的網站上去

- 降低集成成本

- 支援新盈利模式

舉例 - 風險評估
- 緊急事件應對

- 市場研究

- 競爭分析

- 客戶智慧

- 報表

- 建置線上銀行體驗

- 建置房地產應用

- 建置旅行網站

- 原型

- 展示系統

- 為小團隊創建的針
對特定專案或任務的
應用（通常由部門級
的 IT團隊創建）

- 增加 LOB 自有的系統
的曝光率，包括試算表
和資料庫都可以作為可
使用的訂閱來源

- 可以提供豐富的資
訊服務：天氣，財經
，企業資訊等等

替代方案 - Mashup 組合

- 試算表

- 開發建置的 web 
2.0.裝配框架
- 入口網站 (也可和
mashup裝配工具組合
使用 )

從頭開發（速度緩
慢）
- VB/-.Net/ HTML/ 
Photoshop

- 客製化開發

-重新再來式的升級或
替代方案

- Google gadgets
- 手工開發
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案例 : 釋放公部門公開資料 – 市民 Mashup 
Kent County Council UK

■面臨的挑戰 : 
可以通過單一平台與格式
, 肯特郡議會 / 政府公佈
的數據授權市民可以進
行個人化和共享

■雛型專案建立一個 
Feed 與混搭的型錄 

■帶來的好處 : 
超過 570+ feeds 來自
政府資料所創造出來的 ,
可以讓市民去建立所需
要的混搭應用

Kent TV Mashup

找到一個全科醫生
(Doctor) Mashup

http://picandmix.org.uk/
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聰明地球 – 資源回收 Mashup

地區的績效

讓市民回答“如何做我的地區的垃圾資
源增加再循環率？”

探索區域循環數據

觀看即時資源回收新聞

只在短短 30 分鐘內建立

城市的績效

市民的回答“我如何才能提高我的家庭
的回收率？”

尋找當地回收中心，以及他們回收何種
東西

城市資源回收效能新聞

只在短短 15 分鐘內建立
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展示 一

Kent County Council
PIC AND MIX 
創新專案網站

21

http://picandmix.org.uk/
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範例 : 保險業 業務資訊查詢 依照客戶 
ID 搜尋

不同的頁籤代表
不同的保險規定

客戶基本
資訊 

客戶產險
座落與分
公司地圖 

客戶保險項目
清單
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範例 : 銀行房貸應用

搜尋客戶

客戶搜尋結
果顯示居住

地點
被選取的客戶 , 顯示銀行戶

頭裡的餘額

… 會顯示信用狀況 
文件詳細內容

•藍色 Icon 表是客戶
居住地
• 紅色 , 綠色 黃色 
Icons 表示 針對之前
貸款的“貸款預設風險
” 
• 銀行所在地… 貸款應用程式會

顯示信用狀況
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展示 二

保險公司業務經理如何建立個人的
Mashup 頁面 - 保險到期政策

24
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範例 : 競爭對手的智慧型 Mashup 分析頁面

圖像化的連結到競
爭對手名稱到同一
頁面的 widgets上

• 由知識工作者
建立 (降低 IT 
的工作量 )

• 自動化一些臨
時性的手動流程

• 提供一種新的
混合式的洞悉既
有的競爭資訊

• 經由重複使用
與簡易整合 , 來
改變開發應用的
生態 ( 快速 /便
宜 )

• 強化協同能力 
+ 生產力

知識文件

Social bookmarks 
(Digg, Dogear, etc.)

外步搜尋引擎的新聞

通用型的 blog 搜尋
YouTube 影音

尋找相關議題的專家 
profile

上載一個 excel 
spreadsheet 或是
簡易建立一個清單

可以再拉一些其他資料 , 像是價格 , 財務績效 , 市場行銷 , 等等資訊 .
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支援Mashup 的 決策支援儀表板

常面臨的挑戰 : 授權這些 LOB 使用者去構建決策支援儀表板 , 提供即時信息外和能自動化一些
手工資訊整合流程

面臨的挑戰 : 
報表產生過程需要繁瑣的手動操作功能，即
使程序本身是自動的。

情境的需求 : 
不斷的報表持續增加但是處理的間接費用卻
需要減少

解決方案 : 
建構一個具備混搭能力的企業決策支援儀錶
板 ,即時從多個企業資料抓取

得到的好處 : 
降低手動報表資料工作量與資料分析角色人
力 , 讓這些專業的員工可以針對專案與分析
工作做出更有價值的活動
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在製造業常與 Domino /PLM 應用整合

 Mashups 可以直接使用 Domino 資料

 容易地可以預視看到 Domino 表單內容
– 可以使用 Domino Web Services
– iNotes 整合
– 可以利用 IBM  WebSphere Portlet Factory 系列開發工具客製任一 Domino based 服務或

Widget

Integration Stew
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eg
rati
on 
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ew

28

產品問題 Notes 資料庫

 詳細的 問題資訊 , 歷史資訊

從產品設計軟體去實際看到該模組

利用 Sametime 來
作問題解決小組線

 上會議
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Mashups 將釋放那些被壓抑了的應用需求
情景軟體：

1.快速創建應用以滿足個人或群體的即時需求

2.通常來說是短期有效的應用。（及時方案）

3.好用 / 易上手

4.由業務專家創建（知識工人）以解決其自己的
問題

企業為什麼需要 Mashups ：

•培育創新 通過異乎尋常的方式解鎖和重組資
訊

•快速發現新的業務洞見 通過將來自不同源頭
的資訊容易的在“玻璃板上”裝配起來實現

•增加敏捷度 通過支援對應用進行動態裝配和
配置實現

•快速開發並降低開發成本 通過羽量級集成，
重用和共用來實現

平
均
每
個
應
用
的
用
戶
數
量

應用軟體光譜

只有少於 50萬的開發人
員專職工作于非常長期的

專案當中

“ ”瞄準 長尾 ： 165萬到 1
千 1 “ ”百萬的 即興 IT 工作
者及業務專家工作于日常的

相關需求

 美國對 2006年的估算
（全球加倍）
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更快，更便宜的交付應用軟體

 我們將擁有這樣的機會：
– 通過重用和羽量級集成技術來節省事件和金錢

– 共用和發現內部的內容和資料是一個關鍵的整合器

– 提高生產力

– 創建新應用的技巧要求降低了

– 借助 貫穿Web 的 widgets 及 APIs 來實現

Google Gadgets programmableweb.com

IBM Mashup Catalog目錄

新 mashup
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獲取富有價值的洞見

通過對企業和 Web 資訊的重新組合來更加有效的獲取富有價值的洞見並解
決業務問題。

 競爭對手在某個特定
用戶群正在實施什麼

樣的策略？

發現
創建

轉換

裝配

客戶關係應用

財務應用

生產資料

企業內容

基於 Web 的內容

股票市場資料

競爭對手的客戶案例

競爭對手的產品資訊
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Lotus Greenhouse 雲端服務 -
IBM Mashup Center 線上免費試用

https://greenhouse.lotus.com/home/product.jsp?p=mashups

更多的線上展示

http://www.youtube.com/results?search_query=ibm+mashup+center&aq=0

Lotus Mobile Wikis
http://www-10.lotus.com/ldd/mowiki.nsf/startpage.xsp
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