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關於 BTMBTMBTMBTM CorporationCorporationCorporationCorporation

BTM Corporation (Business Technology Management Corporation) 是管理解決方案供應商，藉由特殊需求的產

品及智慧財產權 (IP) ，引領業界結合業務與技術管理，來創造新的商業模式、提升財務績效及提高營運效率。該

公司著重於使用管理流程、軟體應用和跨學科領域的專業知識，執行從概念到價值生命週期的解決方案，使客戶能

藉由科技的策略使用，來建立更好的企業。BTM Corporation 成立於1999年，總部位於康乃狄克州史丹佛市，如

欲了解更多資訊，請造訪 www.btmcorporation.com。

關於 BTMBTMBTMBTM 商界價值研究院

BTM 商業價值研究院由 BTM Corporation 成立於 2003 年，是一個國際性、非營利的機構，也是第一個匯集學

者、企業管理者、政府官員及業界思想領袖，組成一個多學科的研究智庫，來滿足業務和技術管理長期存在的需求。

BTM 商業價值研究院以’協同合作模式及廣泛性研究議程為基礎，產出基於現實世界體驗及經驗數據的實用著作。

透過各種研究及教育上的倡導，BTM 商業價值研究院致力業務技術管理 (BTM) 的結合來改善企業。如需了解更

多資訊，請造訪 www.btmcorporation.com。

關於 IBMIBMIBMIBM SOA,SOA,SOA,SOA, BPMBPMBPMBPM 及 WebSphereWebSphereWebSphereWebSphere

欲了解 IBM 如何協助客戶及合作夥伴，為企業建立更明智、更快速的決策，或想進一步了解 IBM 應用基礎架構

和中介軟體 (AIM) 產品組合，請造訪：www.ibm.com/software。

http://www.btmcorporation.com
http://www.btminstitute.com
http://www.ibm.com/software
http://www.btmcorporation.com
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執行摘要

企業敏捷度藉由提供管理者察知商業生態系統及積極回應，賦予其永續發展的優勢。敏捷組織所擁有的流程和結構

―也就是我們在 BTM 所謂的 「無形資產」―讓他們察覺組織內外發生的事情。他們同時擁有管理和技術機制，

以便依據該知識快速採取行動。換句話說，企業敏捷度需要業務與技術整合-―將業務與技術管理合而為一的藝術。

透過特定組織「架構」可以達成整合，如管理行為，已經在研究被驗證並在實際被確認（如需進一步了解，檢閱 BTM

商業價值研究院的研究報告，請造訪 http://www.btmexchange.com）。這些結構所建立的基礎，讓企業可以建立

創新的商業模式。此外，他們最終為整體企業產生優異的財務績效。

在2010年第一季所執行的第一階段研究，使用一系列財務指標（參閱表 4），研究美國跨產業的公開上市公司，

包含價值、績效、成長、毛利率、資本效率及股價波動來測量企業敏捷對於財務的影響。.

此研究基於業務技術管理 (BTM) 完善度排名，以及截至 2009

年 12 月 31 日公開的財務資訊。具有高度企業敏捷度公司

（敏捷領導者）的資料，未加權平均數個別的拿來企業集團做

逐項比對。經濟效能的七項指標，用來量化企業敏捷完善程度

對財務的影響。這些結果來自於 BTM 企業敏捷度指標

(Business Agility Index)。

http://www.btmexchange.com
http://www.btmcorporation.com
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所有的結果顯示，具備高企業敏捷特點的公司―企業敏捷領導者，展現極佳的財務績效。

� 13% 到 38% 的績效優勢展現在資本效率及價值

� 10% 到 15% 的績效優勢展現在毛利率

� 高達 5% 的績效優勢展現在營收及獲利成長

� 與公開上市，但非敏捷的組織相比，高達三分之一的公司股價波動較小

此外，研究顯示出，敏捷績效優勢是具有持續性的；這些數字同時顯示了為期一年及五年的看法。

這份報告的分析和結論提出了初步結果，同時提供一個初步擬定的 BTM 企業敏捷指標，及其對於財務績效影響的

一般性指示，以及供未來研究的基準。

想要了解貴公司的敏捷度，請至 http://businessagility.btmcorporation.comhttp://businessagility.btmcorporation.comhttp://businessagility.btmcorporation.comhttp://businessagility.btmcorporation.com 進行企業敏捷度評估。

http://businessagility.btmcorporation.com
http://www.btmcorporation.com
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1.1.1.1. 前言

現代經濟―無論是全球、國內或當地―皆因不斷增加與改變的競爭，處於劇變的狀態中。這部分是因為進入市場的

門檻降低，由於技術和通訊基礎建設的進步、產品採購的重新調整、全球勞動人力的日益普及成本改變、不斷調整

的資本市場，以及新經濟體的出現（巴西、俄羅斯、印度，尤其是中國）。

企業領導者及該企業所面臨最大的挑戰，就是快速回應市場的不斷變遷，同時做為組織調整的催化劑。針對這些壓

力，企業需要一個或多個下述驅動企業轉型的策略態勢：

� 企業敏捷：有能力察知商業生態系統及積極回應，以達到有力的位置。

� 持續創新：透過可重複的流程，來發展新產品、服務以及方法，以推動企業超越競爭。

� 卓越營運：在規定的效能水平上，一致的交付內部及外部客戶，具經濟效益的服務。

管理者可以依據最適合公’司的市場地位、核心能力或策略需求，單獨或一致的使用這些策略態勢。制訂這種選擇，

是管理團隊所能夠進行的重大決策之一。最先進的企業著重於混合模式―例如，一次性的創新和敏捷―同時允許它

們影響和驅動商業模式改革，以達到策略性目標和責任。

策略態勢是由融合模式發展而來，其意義在於每個態勢仰賴管理行為和結構的一組選擇。企業敏捷、持續創新以及

卓越營運，代表著一個特殊的融合模式。

http://www.btmcorporation.com
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企業敏捷（本報告的重點）是能夠「創造持續優勢通過感應變化的商業生態系統，並積極善用這些變化。」 該指

標使用以下的衡量方式。

表 1111：敏捷指數完善等級

完善等級 特性 敏捷的影響

1 雜亂、特立獨行，或個別的英雄行為；架構的外觀或許存在，但

並沒有連接或互通。

很少或非敏捷。

2
可重複及可操作的，並由高階文件所支援。 緊急敏捷。不一致，偶爾有效。

3
完整的定義、詳細的文件支援、持續重複、很少有重疊或衝突。

敏捷的臨界點。緩慢及不一致的回

應。

4
紀律和一致管理的特點是量化績效測量和分析。

敏捷與反應。

5
不斷優化，其特點是積極和定期管理或操作的改進。

全敏捷，適應能力強。市場影響者和

領導者。

BTM 企業敏捷I指標 1 顯示 組織完善等級的圖例。BTM 依

據數十個細分市場的營收，來評估各種規模的公司。圖 1 說

明敏捷完善度和最大營收的關係。大多數公司都聚集在第三

和第四等級間，這表示大多數企業已經開始展現敏捷行為。

該指標顯示，敏捷度和公司規模沒有存在著直接的關聯。只

有少數企業完全敏捷，或接近第五級評等。

BTM 企業敏捷指標確定公司的經濟價值和財務績效優勢，以

實現企業敏捷。表 2 是四種企業敏捷領導者，所具備財務效

能績效優勢的總結。

圖 1111：BTMBTMBTMBTM 企業敏捷指標

http://www.btmcorporation.com
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表 2222：財務傑出績效總結

績效種類 一年 五年

資本效率與價值 28% 15%

利潤率 15% 10%

營收與利潤成長 0.2% 2.5%

波動 23% 29%

企業領導人經常用「敏捷」來形容他們的商業計劃和策略措施，但往往僅止於一個願景。蓬勃發展的持續性市場壓

力要求企業領導者識別、理解，與即時回應改變及破壞。公司必須藉由精簡業務流程，找到新的方式來競爭，以消

除多餘或昂貴的突發情況，同時創造更高的價值。儘管企業營運成本持續攀升，敏捷企業藉由提高他們的應變和適

應頻繁變化市場的能力，來掌握成本控制，

2.2.2.2. 企業敏捷對財務的影響

雖然業界同行突出表現的水平，最顯著的是資本效率、價值、毛利率保證金，與波動率分析（見表3），但BTM 企

業敏捷指標顯示所有四個績效類別的優勢。對資本效率、價值、毛利率而言，長期的影響相對較小（分別為 33％

至 46％），而收入和盈利增長與波動表現出卓越的長期性能優勢。

全面性了解企業敏捷對財務的影響，需要一套廣泛的財務績效指標（見表3）。資本效率和價值衡量，用來彰顯有

效利用資源的管理能力。毛利率可彰顯成本控制和定價能力，尤其是在不斷變化（挑戰性十足）的市場，收入和盈

利成長隨時間表現出一致績效，最後，股票價格測試，以研究企業敏捷度對股票價格波動的影響。

http://www.btmcorporation.com
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表 3333：財務績效指標

績效種類 平均

資本效率與價值 �經濟附加價值 (EVA) / 資本

�資本報酬率 (ROC)
�淨值報酬率 (ROE)

利潤率
�稅前息前折舊攤銷前獲利

(EBITDA) / 銷售 (Sales)

營收與利潤成長 �營收成長

�EPS 成長

波動 �Beta

除了長期財務績效指標，使用從 2005 年―2009（含）年的數據，BTM 企業敏捷指標使用截至2009年12月，在

指標內公開的財務信息。資料來源包含美國商業週刊 (Bloomberg)、Value Line 以及 Capital IQ。

在指標中的每個公司，財政績效與其產業群的績效達成，進行了計算和比較。然後，績效差異為加權計算差額（產

業績效減去個別公司績效）2。業內比較適合正規化結果，並減去影響績效差異的因素。〈這些財務指標中的組織，

僅包含在美國公開上市的公司，因此可以獲得經過稽核的財務資料。雖然民營公司和公共部門也在資料庫中，但它

們的結果並沒有反應在本文件中〉

根據下列的敏捷分數，指標中的公司區分在四個象限：

表 4444：敏捷象限

象限 分數範圍

Q1 4 - 5

Q2 3 - 4

Q3 2 - 3

Q4 1 - 2

http://www.btmcorporation.com
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每個象限得分的計算，是採用每個象限內企業財務績效指標的平均值。這個方法確定每個象限內以及象限間，績效

差異的水平。不僅第一象限的公司―領導廠商―享有超過業內同行的顯著績效，他們還比少敏捷的公司，多 12% 到

20% 的利潤。

表 5555：第四象限企業的平均績效差異

象限 一年 五年

Q1 20.5% 11.9%

Q2 12.4% 7.4%

Q3 5.7% 2.7%

Q4 NA NA

企業敏捷指標領導廠商的財務績效差異―第一象限的公司―詳細的顯示在四個衡量類別內個別的財務指標：資本效

率與價值、毛利率、收入和盈利增長、波動。

圖 2222：敏捷領導者資本效益及價值績效差異

http://www.btmcorporation.com
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圖 3333：敏捷領導者毛利率績效差異

圖 4444：領導者績效差異―5555 年收益及 EPSEPSEPSEPS 成長趨勢

http://www.btmcorporation.com
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圖 5555：領導者波動績效差異

附註：Beta是用來衡量股票價格波動；Beta 等於 1 意味著價格隨市場移動，

Beta 小於 1 表示價格波動小於市場〈波動較小〉，而 Beta 大於 1
表示價格波動大於市場。

這些數字不侷限於任何一個領域內的企業，他們反應整個企業的回報，也因此反應了整個企業的績效。兩者合計，

這些數字說明了這些領導者已經發現並實施了經營方針，使他們能夠感知和反應市場狀況―並創造比他們同行更高

的經濟價值。

http://www.btmcorporation.com
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3.3.3.3. 企業敏捷剖析

BTM 企業敏捷指標第一象限所取樣的公司―企業敏捷領導者―得到的敏捷分數介於 4 和 5 之間。下列的圖表說

明了完善度相對於收入的分佈。

圖 6666：企業敏捷領導者

企業敏捷領導者組成的群組，2009 年收入所涵蓋範圍，大約從美金 30 億元到 550 億元。除了兩家公司相同產

業外，其它都在不同產業。收入及產業規模的多樣性，代表敏捷度本身並不受限。換句話說，所有組織可以實現企

業敏捷的好處。

http://www.btmcorporation.com
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下表提供了BTM 企業敏捷指數涵蓋產業類別的概述：

表 6666：敏捷指標所包含的產業別

產業別

航太／國防 醫療服務

汽車與貨車 醫療用品

汽車零件 金屬製造

電腦軟體／服務 金屬和採礦業（部分）

電腦／周邊設備 天然瓦斯（部分）

多元化公司 報紙

電力事業 （中歐） 辦公設備／用品

電力事業（東岸） 製藥業

電子業 貴金屬

財務服務（部分） 零售建材供應

食品加工 半導體

工業服務 電信設備

網際網路 電信服務

機械

企業敏捷領導者著重於三個核心業務：

� 策略實驗：小規模的策略計劃，以取得經驗與新興技術、工作常規、產品或服務理念，和客戶群或產品市

場。

� 適合的企業架構：架構能夠迅速重新調整競爭力資產（停止活動、開始新的活動，或轉移資源），以滿足

不斷變化的條件和競爭威脅。

� 徹底的更新：持續的和破壞性的學習集中於描述其競爭本質的能力。

http://www.btmcorporation.com
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無論一個公司從何處開始敏捷的旅程，商業和技術的融合管理，往往扮演著極為重要的角色，基於可調整或改變的

動態市場條件，來建立策略地位。

敏捷企業與外面的客戶、合作夥伴、供應商和市場建立正式關係。這些關係是他們於世界上的感知器，可以提供警

示，來對抗威脅或預測機會。作為敏捷的信息需要翻譯成情報，使決策作出相對應的反應。設計和管理業務流程和

技術引擎，共同來形成這些能力。透過這種類型的結構化流程，可以立即採取行動。這些行動結合敏捷，納入組織

的DNA，自行組成圍繞以下三個企業敏捷核心特點：

感知與回應 公司必須幫助學員學習各種流程，以應付環境的變化。這種學習必須運作在不同階層、不同領域內的

企業，並基於經常性的感知回應週期。商業技術管理 (Business Technology Management ) 可以藉由支援業務流

程的收集、分佈、分析和數據解釋，來促進這些學習流程；並產生回應的替代品，決定適當的行動方針，並策劃選

定的回應。
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改進與創新。企業敏捷組成改進和創新的回應。機會主義企業強調改進，但往往不能促進創新。他們遵循的最佳做

法，是傾聽客戶和提高能力。相較之下，創新型企業，透過新的技術、服務和策略，專注於創新過程；它們產生「下

一個」的做法，但限制在微調現有業務。當市場的壓力非常高，環境動盪，理想的敏捷公司結合自我完善和創新，

不斷地重新定位。敏捷企業能夠改進現有的和創新常規，因為他們有一個適當的企業架構，形成了支持整體策略的

結構。

分散式和協調委員會。敏捷企業必須從根本上採取不同的形式治理，轉化他們的任務與目標成為容易解釋的訊息。

這些公司必須使用促進內部和跨區協調的機制，來取代傳統的命令和控制方法。這些機制必須提供個人、團體和單

位的自主權，以隨時作為個別的知識，同時策劃跨公司一致的行為。流程—任務和責任分配—必須輔之以個人職責。
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4.4.4.4. 企業敏捷指標的架構

BTM 企業敏捷指標是建立在一個描述過程、結構和行為的架構上，結合而成企業敏捷：

� 管理行為

� 業務技術架構

� 作業常規

管理行為：BTM Framework 描述了 17 項管理能力，並說明了融合業務和技術管理的必要行為。能力是由四個關

鍵面向的管理權限所定義。每個都是由重複的程序來下令；透過適當的組織結構來執行；同時由正確的資訊和技術

來啟用。
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圖 7:7:7:7: 商業技術管理 (BTM)(BTM)(BTM)(BTM) 架構

BTM Framework™ 定義 17 種管理能力，橫跨四塊功能區域，每個都由四個象限來定義：流程、組織、資訊和技術。

這些能力又分為兩大類―基礎和進階。基礎能力是「第一階」的能力，其完善度超越所有的業務技術管理完善度

(Business Technology Management) ，例如，策略與戰術管理，組織設計及變革管理，以及投資組合和方案管理。

進階能力，例如，通訊策略與管理、遵規及風險管理、資源和需求管理等，都是更高層次的能力；大部分來說，它

們往往是基礎能力到位後，才透過完善程序與需求來發展。

雖然所有 17 個能力是必需真正結合，然而個別企業著重在這些能力中，最適合自己的市場地位和戰略需要的子集

合。組成企業敏捷的能力如下：

表 7777：BTMBTMBTMBTM 能力模式

基礎 進階

策略及戰術管理 通訊策略及管理

組織設計和變革管理 計畫分析和設計

業務技術策略 策略供應商管理

業務架構

技術架構
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業務技術架構：敏捷組織管理團隊使用資源和資產來感覺變化、制定適當的積極回應，然後執行以達到預期的成果。

有效用和有效率的資金運用需要一個最小的組織摩擦。低摩擦環境所需要的業務技術架構，是元件基礎及服務導向

的〈參見第五節：技術的策略角色〉。

表 8888：業務技術架構

架構 特性

業務技術架構 � 對內聚焦―元件基礎

� 對外聚焦―服務導向

業務流程 � 內部和外部的感應

� 資源與資產使用／重複利用

� 組織變革管理

� 策略的適應性

作業常規：BTM 企業敏捷指標的第三個架構滿足組織自主的需求。這能力讓組織單位或功能進行操作，而不需上

級長官的指示，伴隨持續的開放和積極的尋找操作的一致性。〈操作一致性的達成，是當所有組織部門的操作，彼

此互相配合，也因此產出可以同步和結合〉。

表 9999：作業常規

常規 特性

配送管理 � 基於服務的操作〈服務類別〉

� 服務水平為基礎的績效管理：

� 商業程序

� 技術和基礎架構

標準 � 商業程序

� 企業架構（企業和技術）

� 促進重複利用和溝通

� 服務分解和組成
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5.5.5.5. 技術的策略角色

企業敏捷須要能力來察覺和快速回應環境的改變，因此需要策略企業架構 (SEA)。SEA 包含商業和技術架構，這

些必要的能力可以從業務、流程、應用、數據和基礎設施的觀點來設計企業。

商業架構允許組織表示其商業策略及其對功能和流程的影響。通常情況下，業務架構由當前和未來狀態模型，來定

義該組織如何維持競爭優勢。業務架構連結到技術架構，包括應用、資料和基礎設施要素。這些架構的結合，包含

SEA。

SEA對於實現即時業務網路很重要，但卻還不足夠。同時，代表了不同業務流程和子流程的架構，以作為管理的元

件用於建立一個整體的業務流程是必要的。SEA 設置環境定義，來確定所需要的各種服務，以支持業務計劃。這

些服務上形成服務導向架構 (SOA) 的基礎。
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圖 8888：SEASEASEASEA 和 SOASOASOASOA 的關聯

資料來源：Hoque, et al, Winning The 3-Legged Race, 2005

服務導向架構 (SOA) 介紹了如何通過鬆散耦合、訊息基礎的通信模型，來進行互動式服務。服務可以包含大小元

件、現有應用套件的封裝業務功能、或人工所採取的行動。在最高水平，服務的完美呈現是流程描述操作實現。

業務流程模型捕獲整體業務流程邏輯，達到特定規範水平的服務流程語言。理想情況下，這種實現的方式，是讓業

務規則從執行語法分開，讓整個業務流程進行動態重新配置。
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服務水平之下是預先存在的組件、對象和應用套件，所組成一個企’業現有的應用組合。這些都必須考慮封裝和抽

象服務，以允許其依序進行業務流程。新程序的功能直接添加為服務，意圖設計工作在一個服務導向架構。

每層之間的界面―以及該層本身―我們找到了各種標準化且不斷變化的協定，旨在提高跨平台和企業間的互通性。

標準無所不在，從定義和定位服務的描述來呼叫一個 Web 服務，到業務流程的各種面向。額外的協定存在於安全、

服務品質和作業監控。

然而，除了服務流程，也有中介元件來服務互通性：翻譯資訊和資料模型之間的任務，以及翻譯文件和郵件成為正

確格式，以便與現有的應用和基礎設施互動。還有許多其他的問題需要解決，包括但不限於服務品質、安全、資料

一致性和完整性。

當從事合作夥伴和業務聯盟時，業務流程、調解和整個網路的管理變得更加複雜。因此，更全面性的 SOA 模型是

必要的。在考慮跨企業網路服務的互動時，所需處理的重要問題包括：

� 合作夥伴之間的耦合―不同程度的整合力道和網路中的持續時間

� 異質性―在業務流程層，不同的硬體、軟體、結構，以及在業務網路內的資料

� 自主性―合作夥伴的等級符合全球控制規則

� 外部管理性―能見度的程度和外部合作夥伴流程的可管理性
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� 適應性―在何種程度上，某流程能夠藉由動態業務流程，適應環境中的變化

� 安全性―交易能被安全執行的等級

� 擴充性―由於資料、交易或服務量的增加，可以擴充架構的能力。

6.6.6.6. 敏捷旅程

建立一個敏捷企業是一個旅程，其中包括一個管理劇本，以協調無數活動、功能、模式和運作。每個企業的劇本都

是獨一無二的，反應其管理能力、業務架構、作業常規和文化規範。然而，也有潛在的基本原則，共同構建模板，

以加快劇本發展、溝通和執行。下圖的例子，在一個典型的企業敏捷旅程中，建於 BTM Fusion 360� 框架的環

境：

圖 9999：企業敏捷旅程

敏捷旅途的這關鍵步驟概述如下表。每一步的支援，是由指定到每個組織能力所及、目前狀態和敏捷目標的活動。

資料來源：BTM Fusion 360
�
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表 10101010：企業敏捷旅程的關鍵步驟

步驟和活動

業務技術策略的驗證與溝通

對感知與回應的組織

設立快速、持續商業模式發展的機制

策略和戰術投資的管理

識別和減輕企業風險

優化和管理合作夥伴關係

管理劇本還包含其他元素，包括組織模型、敏捷企業架構和流程的描述，關鍵操作和績效、資訊和指標，自動化工

具和要求。管理劇本必須傳達給關鍵主管和管理人員負責執行。而且，最重要的是，必須追踪進度、進行投資、管

理風險及記取經驗教訓。企業敏捷並不簡單或直接，但就如 BTM 企業敏捷指標所展示的，這就是最有價值的努力。

7.7.7.7. 總結

BTM Corporation’的研究報告說明了，敏捷公司主要有 20％的短期性能優勢和 12％的長期優勢；和同行相比，他

們也有較低的股票價格波動（短期 23％，長期 29％）。展望未來的平均數，績效的個別指標增強敏捷優勢：象

限一的公司，每個指標優於同行。從短期來看，其範圍從 0.2％（收入增長）到 37.6％（經濟附加價值／資本）；

長期來看，範圍是從較低的 1.1％（收入增長）到 29％（波動減少）。

BTM 企業敏捷指標揭示了企業敏捷在經濟表現擁有的關鍵作用。實現敏捷不是排除特定營收或產業別的公司，而

是適用於所有企業。此外，該指數規定的行為和架構，驅動敏捷度。這些行為和結構被定義為一個可重複的管理規

範，可以在你的公司實施。

最後，本報告指出，企業並非成為敏捷領導者才能獲取經濟利益。從底部梯級（象限四）到下一個水平（象限三）

提供可衡量的顯著優點：
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表 11111111：第三象限和第四象限的績效差異

指標 一年

資本效率與價值 7.3%

利潤率 4.5%

營收與利潤成長 5.3%

波動 6.1%

一個組織，若有能力透過不斷轉移的競爭格局，成功的找出路徑，當機會和威脅出現時，便具備不斷改造自己能力。

這涅槃般的組織一再維持三個特點：

� 持續評估排除不符合核心企業策略的活動

� 持續改進以提高活動的效率和生產力

� 資源重新導向 至新產品、流程及商業模式

建立像這樣的敏捷組織並不容易。變化必須成為企業’的一部分。帶進一個有說服力的領導人將可能幫助企業轉變，

但他們帶來的變革管理技巧，絕對必須是可以讓旅程成功的。然而，成功的關鍵，是需要將業務執行的新方法，納

入公司’的管理系統和業務流程。這意味著新的組織結構，創造和分享新的訊息類型，以及建立新的決策流程。

任何組織開始一次敏捷旅程需要清晰明確的策略，但這種持續「感知和回應」狀態需要數個管理訓練，以達成徹底

的改革。這些組織也開始準備面對市場的挑戰。
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名詞解釋

適應性是一個組織的能力是既敏捷又有彈性。

敏捷是一個組織的能力，可利用機會挑起改變。

對齊所指的狀態，有技術支援、啟用，且不限制組織當前及日異月新的經營策略。

BetaBetaBetaBeta是衡量股票價格波動相對於廣闊的市場。Beta 等於 1 意味著價格隨市場移動，Beta 大於 1 表示價格波動

大於市場，而 Beta 小於 1 表示價格波動小於市場。

業務技術包括資訊技術，用於提供業務能力或自動化企業經營的任何能力。

商業程序管理 (BPM)(BPM)(BPM)(BPM) 是一種管理方法，依據客戶的需求，著重在調整組織的各方面。它促進了企業效益和效率，

同時力求創新、靈活性和技術整合。

商業技術管理 (BTM)(BTM)(BTM)(BTM) 是一個多種訓練的管理科學。它結合或融合業務管理和技術管理、理論與實務，成為一個新

的更強大的管理紀律。通過實施 BTM，組織實現驚人的性能提升。

能力是 17 個基礎管理的實務，包括 BTM 框架，每個由四個面向所定義：流程、組織、資訊和技術。

結構是管理流程和行為。

結合發生在業務和技術活動交織在一起，同時領導團隊幾乎可以互換運作。
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創新是創造新的東西，能夠在市場中創造價值。

彈性是一個組織的能力，能有效應對突發情況。

服務導向架構 (SOA)(SOA)(SOA)(SOA)介紹了如何通過鬆散耦合、訊息基礎的通信模型，來進行互動式服務。服務可以包含大小元

件、現有應用套件的封裝業務功能、或人工所採取的行動。在最高水平，服務的完美呈現是流程描述操作實現。

SEASEASEASEA 包含商業和技術架構，這些必要的能力可以從業務、流程、應用、數據和基礎設施的觀點來設計企業。

持續創新包含使創新具重複性的流程和組織設計。

可持續創新所包含問題的解決方法，反應了對經濟、環境和社會承諾的健全商業常規。

同步的狀態是指，技術不僅執行目前的業務策略，而且還預期、並協助制定未來的商業模式和策略。
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附註

1. 這些敏捷完善度得分是初步的，僅作為指標參考。它們是從現存的 BTM 完善度資料所計算；它們不包含架構、

構造和作業常規。

2. 財務狀況不良的公司被排除在外，以降低不尋常或一次性金融事件對整體指標的影響。修正也被應用在縮小下

層或超限額產業的影響。
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研究與分析團隊

Hema Alva, Jeff Bruckner, Gunnar Eriksen, Fred Fishman, Brian Fishman, Manohar Gaddam, Faisal Hoque,

Reaz Hoque, Diana Mirakaj, Michelle Passaro, Venkat Rao and Lawrence Walsh.

關於 BTMBTMBTMBTM 360360360360�

BTM 360 是業界第一個包含全面性管理架構 (BTM Fusion 360�)、軟體應用 (BTMWorks 360�)、和模板 (BTM

Accel 360�) 的產品套件，可解決範圍廣泛的管理挑戰。經過多年研究和開發工作，這些產品提供了自我評估工

具、管理劇本、協同決策分析，和現成的自動化設備，以符合業務和技術管理結合的需求。

如需相關資訊，請造訪：www.btmcorporation.com/btm360/。

http://www.btmcorporation.com/btm360/
http://www.btmcorporation.com
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