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議程議程議程議程

案例案例案例案例需求需求需求需求介紹介紹介紹介紹22222222

開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹11111111

33333333 解決方案解決方案解決方案解決方案



IBM Software Group

© 2003 IBM Corporation3

IBM IBM IBM IBM Collaboration Design Platform



IBM Software Group

© 2003 IBM Corporation

協同設計平台三元素協同設計平台三元素協同設計平台三元素協同設計平台三元素

� 訊息介面整合訊息介面整合訊息介面整合訊息介面整合

� 與設計系統整合與設計系統整合與設計系統整合與設計系統整合

� 知識管理分享知識管理分享知識管理分享知識管理分享
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部門資訊部門資訊部門資訊部門資訊

部門期刊部門期刊部門期刊部門期刊 公司動態公司動態公司動態公司動態 部門公告部門公告部門公告部門公告
公司股票公司股票公司股票公司股票

部門報表部門報表部門報表部門報表 人員績效人員績效人員績效人員績效部門動態部門動態部門動態部門動態部門報表部門報表部門報表部門報表

一一一一、、、、信息信息信息信息介面介面介面介面整合整合整合整合
－－－－介面集成了各部門相關的業務資訊介面集成了各部門相關的業務資訊介面集成了各部門相關的業務資訊介面集成了各部門相關的業務資訊

部門期刊部門期刊部門期刊部門期刊公司及子公公司及子公公司及子公公司及子公司出版的各司出版的各司出版的各司出版的各種電子期刊種電子期刊種電子期刊種電子期刊匯總匯總匯總匯總部門報表部門報表部門報表部門報表供部門決策供部門決策供部門決策供部門決策人員使用人員使用人員使用人員使用，，，，快速掌握部快速掌握部快速掌握部快速掌握部門現狀門現狀門現狀門現狀
部門報表部門報表部門報表部門報表供部門決策供部門決策供部門決策供部門決策人員使用人員使用人員使用人員使用，，，，快速瞭解部快速瞭解部快速瞭解部快速瞭解部門情況門情況門情況門情況

公司動態公司動態公司動態公司動態集團集團集團集團、、、、公司公司公司公司最重要最重要最重要最重要、、、、需需需需要廣大員工要廣大員工要廣大員工要廣大員工注意的新聞注意的新聞注意的新聞注意的新聞公告公告公告公告 部門公告部門公告部門公告部門公告部門公告部門公告部門公告部門公告

部門動態部門動態部門動態部門動態與登錄領導部門相與登錄領導部門相與登錄領導部門相與登錄領導部門相關的新聞或公告關的新聞或公告關的新聞或公告關的新聞或公告

公司股票公司股票公司股票公司股票公司股票即公司股票即公司股票即公司股票即時顯示區時顯示區時顯示區時顯示區
統一搜索統一搜索統一搜索統一搜索通訊錄通訊錄通訊錄通訊錄

人員績效人員績效人員績效人員績效人員的績效人員的績效人員的績效人員的績效資訊資訊資訊資訊
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國外案例國外案例國外案例國外案例 事業群執行長的個人化首事業群執行長的個人化首事業群執行長的個人化首事業群執行長的個人化首

頁頁頁頁

我的郵件我的郵件我的郵件我的郵件

我的日程我的日程我的日程我的日程

所持股票所持股票所持股票所持股票

個人書簽個人書簽個人書簽個人書簽

業務快訊業務快訊業務快訊業務快訊

最新更新最新更新最新更新最新更新

每日頭條每日頭條每日頭條每日頭條

網上網上網上網上

survey

公司新聞公司新聞公司新聞公司新聞

我的社區我的社區我的社區我的社區

我的警告我的警告我的警告我的警告
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國外案例國外案例國外案例國外案例 執行長的我的工執行長的我的工執行長的我的工執行長的我的工

作空間作空間作空間作空間

按國家的按國家的按國家的按國家的 銷銷銷銷

售機會售機會售機會售機會

客戶滿意度客戶滿意度客戶滿意度客戶滿意度

競爭分析競爭分析競爭分析競爭分析

產品資料產品資料產品資料產品資料

客戶資訊客戶資訊客戶資訊客戶資訊

我的警告我的警告我的警告我的警告

我的社區我的社區我的社區我的社區
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國外案例國外案例國外案例國外案例 執行長的我的工作空執行長的我的工作空執行長的我的工作空執行長的我的工作空

間中產品區間中產品區間中產品區間中產品區

產品線產品線產品線產品線/ 選選選選

擇擇擇擇

品質洞察品質洞察品質洞察品質洞察/

警報警報警報警報

產品資訊產品資訊產品資訊產品資訊

連絡人信息連絡人信息連絡人信息連絡人信息
品質洞察品質洞察品質洞察品質洞察 /

消息消息消息消息
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國外案例國外案例國外案例國外案例 執行長的業務戰略執行執行長的業務戰略執行執行長的業務戰略執行執行長的業務戰略執行

Dashboard

按國家的按國家的按國家的按國家的 銷銷銷銷

售機會售機會售機會售機會

供應商協作供應商協作供應商協作供應商協作

KPI指標指標指標指標

報表指標選報表指標選報表指標選報表指標選

擇擇擇擇

人員查找人員查找人員查找人員查找
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工作平臺工作平臺工作平臺工作平臺
專業系統專業系統專業系統專業系統 協同系統協同系統協同系統協同系統OA系統系統系統系統 統一工作列表統一工作列表統一工作列表統一工作列表

業務流程系統業務流程系統業務流程系統業務流程系統

二二二二、、、、與設計與設計與設計與設計系統整合系統整合系統整合系統整合
－－－－ 平臺整合了與開發工作緊密相關的各個系統平臺整合了與開發工作緊密相關的各個系統平臺整合了與開發工作緊密相關的各個系統平臺整合了與開發工作緊密相關的各個系統，，，，包括包括包括包括OAOAOAOA系統系統系統系統、、、、業務流程業務流程業務流程業務流程
系統和設計專業系統系統和設計專業系統系統和設計專業系統系統和設計專業系統，，，，並集成了協同軟體系統並集成了協同軟體系統並集成了協同軟體系統並集成了協同軟體系統，，，，便於員工協同辦公便於員工協同辦公便於員工協同辦公便於員工協同辦公統一工作列表統一工作列表統一工作列表統一工作列表員工需要處理的員工需要處理的員工需要處理的員工需要處理的所有工作的清所有工作的清所有工作的清所有工作的清單單單單，，，，包括公文系包括公文系包括公文系包括公文系統待辦統待辦統待辦統待辦、、、、業務系業務系業務系業務系統待辦以及其他統待辦以及其他統待辦以及其他統待辦以及其他與員工相關的專與員工相關的專與員工相關的專與員工相關的專業系統的待辦業系統的待辦業系統的待辦業系統的待辦

OA系統系統系統系統公司公司公司公司OA系統系統系統系統相關內容與相關內容與相關內容與相關內容與資訊資訊資訊資訊，，，，例如例如例如例如收發文啟收發文啟收發文啟收發文啟動動動動，，，，流程環流程環流程環流程環節查詢節查詢節查詢節查詢 業務流程系業務流程系業務流程系業務流程系統統統統公司管理支公司管理支公司管理支公司管理支撐業務流程撐業務流程撐業務流程撐業務流程相關內容與相關內容與相關內容與相關內容與資訊資訊資訊資訊，，，，例如例如例如例如啟動相應的啟動相應的啟動相應的啟動相應的業務流程處業務流程處業務流程處業務流程處理理理理

協同系統協同系統協同系統協同系統提高員工協同提高員工協同提高員工協同提高員工協同工作能力工作能力工作能力工作能力
專業系統專業系統專業系統專業系統根據員工崗位根據員工崗位根據員工崗位根據員工崗位和職能和職能和職能和職能，，，，顯示顯示顯示顯示與員工工作相與員工工作相與員工工作相與員工工作相關的各個專業關的各個專業關的各個專業關的各個專業系統相應資訊系統相應資訊系統相應資訊系統相應資訊統一搜索統一搜索統一搜索統一搜索通訊錄通訊錄通訊錄通訊錄
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某大中華客戶協同設計案例某大中華客戶協同設計案例某大中華客戶協同設計案例某大中華客戶協同設計案例－－－－員工的工作平臺員工的工作平臺員工的工作平臺員工的工作平臺

完成的生產完成的生產完成的生產完成的生產

進度進度進度進度

ERP待辦任務待辦任務待辦任務待辦任務

生產任務提醒生產任務提醒生產任務提醒生產任務提醒

常用連結常用連結常用連結常用連結

PDM待辦任務待辦任務待辦任務待辦任務

備忘錄備忘錄備忘錄備忘錄、、、、書簽書簽書簽書簽
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報表中心報表中心報表中心報表中心

協同系統協同系統協同系統協同系統企業儀錶企業儀錶企業儀錶企業儀錶版版版版

提供開發主管提供開發主管提供開發主管提供開發主管報表中心報表中心報表中心報表中心
－－－－集成了專案相關的最新報表資訊集成了專案相關的最新報表資訊集成了專案相關的最新報表資訊集成了專案相關的最新報表資訊

部門報表部門報表部門報表部門報表展示與部門展示與部門展示與部門展示與部門相關的報表相關的報表相關的報表相關的報表內容內容內容內容
公司報表公司報表公司報表公司報表展示與企業展示與企業展示與企業展示與企業相關的報表相關的報表相關的報表相關的報表內容內容內容內容

資料資料資料資料報表報表報表報表顯示相關的資顯示相關的資顯示相關的資顯示相關的資料資訊料資訊料資訊料資訊

企業儀錶企業儀錶企業儀錶企業儀錶版版版版通過儀錶版通過儀錶版通過儀錶版通過儀錶版展示企業資展示企業資展示企業資展示企業資訊訊訊訊
統一搜索統一搜索統一搜索統一搜索通訊錄通訊錄通訊錄通訊錄

部門報表部門報表部門報表部門報表 公司報表公司報表公司報表公司報表
資料資料資料資料報報報報表表表表
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ReportReportReportReport
ReportReportReportReport

開發主管開發主管開發主管開發主管 Dashboard Dashboard Dashboard Dashboard ––––各個專案各個專案各個專案各個專案總覽頁面總覽頁面總覽頁面總覽頁面

13

ChangeChangeChangeChange
ChangeChangeChangeChange

OverviewOverviewOverviewOverview
OverviewOverviewOverviewOverview

Project StatusProject StatusProject StatusProject Status

On Time

支援下鑽獲得詳細資訊支援下鑽獲得詳細資訊支援下鑽獲得詳細資訊支援下鑽獲得詳細資訊
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ReportReportReportReport
ReportReportReportReport

開發主管開發主管開發主管開發主管 Dashboard Dashboard Dashboard Dashboard ––––變更設計統計頁面變更設計統計頁面變更設計統計頁面變更設計統計頁面

14

ChangeChangeChangeChange
ChangeChangeChangeChange

OverviewOverviewOverviewOverview
OverviewOverviewOverviewOverview

Top n Issues by Product

Top n Changes by Product

Change TypeIssue Type
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ReportReportReportReport
ReportReportReportReport

開發主管開發主管開發主管開發主管 Dashboard Dashboard Dashboard Dashboard ––––報表頁面報表頁面報表頁面報表頁面

15

ChangeChangeChangeChange
ChangeChangeChangeChange

OverviewOverviewOverviewOverview
OverviewOverviewOverviewOverview

•Part
•BOM
•Issue

•Document
•Workflow
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知識管理知識管理知識管理知識管理

協同系統協同系統協同系統協同系統知識庫知識庫知識庫知識庫 專案專案專案專案空間空間空間空間學習學習學習學習
知識社區知識社區知識社區知識社區

三三三三、、、、知識管理知識管理知識管理知識管理
－－－－集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具

電子學習電子學習電子學習電子學習通過電子學通過電子學通過電子學通過電子學習系統習系統習系統習系統，，，，提提提提高員工的職高員工的職高員工的職高員工的職業技能業技能業技能業技能，，，，包包包包括電子學括電子學括電子學括電子學習習習習、、、、電子學電子學電子學電子學習習習習、、、、電子考電子考電子考電子考試試試試
知識庫知識庫知識庫知識庫公司的統一公司的統一公司的統一公司的統一知識庫知識庫知識庫知識庫，，，，幫幫幫幫助員工更好助員工更好助員工更好助員工更好的完成工的完成工的完成工的完成工作作作作，，，，幫助企幫助企幫助企幫助企業將隱形知業將隱形知業將隱形知業將隱形知識轉化為顯識轉化為顯識轉化為顯識轉化為顯性知識性知識性知識性知識，，，，保保保保存為公司資存為公司資存為公司資存為公司資產產產產

知識知識知識知識社群社群社群社群通過知識社通過知識社通過知識社通過知識社區區區區，，，，幫助企業幫助企業幫助企業幫助企業構建專家系統構建專家系統構建專家系統構建專家系統

專案專案專案專案空間空間空間空間幫助員工在幫助員工在幫助員工在幫助員工在公司內部構公司內部構公司內部構公司內部構建專案空建專案空建專案空建專案空間間間間，，，，總結專總結專總結專總結專案經驗案經驗案經驗案經驗
統一搜索統一搜索統一搜索統一搜索通訊錄通訊錄通訊錄通訊錄
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知識管理集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具知識管理集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具知識管理集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具知識管理集成了與開發人員工作緊密相關的資訊和協同工具

郵件郵件郵件郵件

研發團隊研發團隊研發團隊研發團隊

人員列表人員列表人員列表人員列表

我的排程我的排程我的排程我的排程

活動資訊活動資訊活動資訊活動資訊

開發開發開發開發文件庫文件庫文件庫文件庫

開發開發開發開發團隊團隊團隊團隊

空間空間空間空間

Web會議會議會議會議

中心中心中心中心

線上學習線上學習線上學習線上學習

產品工產品工產品工產品工

程師程師程師程師角角角角

度度度度

PDM

從郵件中連從郵件中連從郵件中連從郵件中連

結查詢知識庫結查詢知識庫結查詢知識庫結查詢知識庫

中的元件警告中的元件警告中的元件警告中的元件警告

指示器分析圖指示器分析圖指示器分析圖指示器分析圖
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知識管理集成了與開發人員所需的知識庫資料知識管理集成了與開發人員所需的知識庫資料知識管理集成了與開發人員所需的知識庫資料知識管理集成了與開發人員所需的知識庫資料

從警訊通知從警訊通知從警訊通知從警訊通知

中連結查詢知中連結查詢知中連結查詢知中連結查詢知

識庫中的元件識庫中的元件識庫中的元件識庫中的元件

警告指示器分警告指示器分警告指示器分警告指示器分

析圖析圖析圖析圖

產品工產品工產品工產品工

程師程師程師程師角角角角

度度度度
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知識管理集成了與開發人員的知識管理集成了與開發人員的知識管理集成了與開發人員的知識管理集成了與開發人員的PDM PDM PDM PDM 設計文件與元件檢視設計文件與元件檢視設計文件與元件檢視設計文件與元件檢視

從從從從PDM中連結中連結中連結中連結

查詢設計庫中查詢設計庫中查詢設計庫中查詢設計庫中

的元件的元件的元件的元件2D/3D

圖圖圖圖

產品工產品工產品工產品工

程師程師程師程師角角角角

度度度度
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知識管理集成了與開發人員與其他團隊成員線上即時溝通知識管理集成了與開發人員與其他團隊成員線上即時溝通知識管理集成了與開發人員與其他團隊成員線上即時溝通知識管理集成了與開發人員與其他團隊成員線上即時溝通

與零件供應與零件供應與零件供應與零件供應

商直接線上商直接線上商直接線上商直接線上

溝通溝通溝通溝通

線上人員列表線上人員列表線上人員列表線上人員列表

我的排程我的排程我的排程我的排程

產品工產品工產品工產品工

程師程師程師程師角角角角

度度度度
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議程議程議程議程

案例案例案例案例需求需求需求需求介紹介紹介紹介紹22222222

開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹11111111

33333333 解決方案解決方案解決方案解決方案
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某製造業現有應用系統某製造業現有應用系統某製造業現有應用系統某製造業現有應用系統系統系統系統系統 平臺或技術平臺或技術平臺或技術平臺或技術 開發商開發商開發商開發商 說明說明說明說明知識管理 自主開發 Web應用辦公自動化 Domino 6.5 Web應用郵件系統 Exchange 2003 C/S、Web應用
PDM（UGS） Java/C 西門子 C/S應用財務系統 .NET C/S應用，單獨的網路環境
WWW Web應用
IM C/S應用
FTP C/S、Web應用
BBS Web應用
TDM試驗資料管理系統工程分析資料類管理發動機裝配維護系統 MRO人力資源 NEU物料管理系統
UGS專案管理系統 西門子檔案圖書管理系統儀器儀錶管理系統資產管理系統品質：故障資料庫設計系統
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面臨挑戰面臨挑戰面臨挑戰面臨挑戰

� 系統多系統多系統多系統多－－－－各應用系統技術平臺不同各應用系統技術平臺不同各應用系統技術平臺不同各應用系統技術平臺不同，，，，相對獨立相對獨立相對獨立相對獨立，，，，自成體系自成體系自成體系自成體系

� 信息多信息多信息多信息多，，，，不好找不好找不好找不好找－－－－各部門各部門各部門各部門、、、、系統都有資訊發佈系統都有資訊發佈系統都有資訊發佈系統都有資訊發佈，，，，資訊分散資訊分散資訊分散資訊分散，，，，更新不更新不更新不更新不

及時及時及時及時，，，，造成使用率不高造成使用率不高造成使用率不高造成使用率不高，，，，查找資訊困難查找資訊困難查找資訊困難查找資訊困難

� 系統跟不上業務變化系統跟不上業務變化系統跟不上業務變化系統跟不上業務變化－－－－業務部門經常提出新的業務需求業務部門經常提出新的業務需求業務部門經常提出新的業務需求業務部門經常提出新的業務需求，，，，可是由於可是由於可是由於可是由於

應用的開發往往是應用的開發往往是應用的開發往往是應用的開發往往是““““牽一發牽一發牽一發牽一發，，，，動全身動全身動全身動全身””””，，，，造成技術部門無法及時實造成技術部門無法及時實造成技術部門無法及時實造成技術部門無法及時實

現業務需求現業務需求現業務需求現業務需求，，，，失去了寶貴的市場機會失去了寶貴的市場機會失去了寶貴的市場機會失去了寶貴的市場機會

� 不能即時獲取資訊不能即時獲取資訊不能即時獲取資訊不能即時獲取資訊－－－－主管無法快速獲取組織的運營資料主管無法快速獲取組織的運營資料主管無法快速獲取組織的運營資料主管無法快速獲取組織的運營資料，，，，為組織的為組織的為組織的為組織的

決策提供的説明有限決策提供的説明有限決策提供的説明有限決策提供的説明有限

� 需要重新構建整體架構需要重新構建整體架構需要重新構建整體架構需要重新構建整體架構－－－－需要服務為導向的資訊架構體系需要服務為導向的資訊架構體系需要服務為導向的資訊架構體系需要服務為導向的資訊架構體系SOASOASOASOA
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主要需求主要需求主要需求主要需求

使用者管理面相關需求使用者管理面相關需求使用者管理面相關需求使用者管理面相關需求：：：：

� 使用者資訊集中存儲使用者資訊集中存儲使用者資訊集中存儲使用者資訊集中存儲

– 在內部建立統一的目錄伺服器，集中存放使用者相關資訊

� 應用單點登錄應用單點登錄應用單點登錄應用單點登錄

– 建置統一認證系統，所內目前的主要應用均通過該系統進

行認證，實現單點登錄

� 提供用戶策略性的集中管理提供用戶策略性的集中管理提供用戶策略性的集中管理提供用戶策略性的集中管理

– 對使用者進行策略性管理，便於授權和監控。
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主要需求主要需求主要需求主要需求

應用整合相關需求應用整合相關需求應用整合相關需求應用整合相關需求：：：：

� 應用系統前端集成應用系統前端集成應用系統前端集成應用系統前端集成

– 在入口網站中整合現有應用系統前端（Web 或C/S），與

單點登錄結合，使用者在入口網站介面中即可存取後端諸

多應用。

– 如,PDM系統的認證和存取，顯示待辦事宜、郵件、修訂部

份內容等。

� 應用系統後端資料的前端展現應用系統後端資料的前端展現應用系統後端資料的前端展現應用系統後端資料的前端展現

– 在入口網站中利用將專案報表資料展現，供授權使用者查

詢。

� 應用系統後端流程的前端展現應用系統後端流程的前端展現應用系統後端流程的前端展現應用系統後端流程的前端展現

– 後端的流程管理將通過入口網站進行展現。同時，入口網

站還將對後臺流程執行情況進行彙報，提醒使用者處理相

關流程。
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主要需求主要需求主要需求主要需求

內容管理相關需求內容管理相關需求內容管理相關需求內容管理相關需求：：：：

� 在入口網站中展現知識管理系統的內容在入口網站中展現知識管理系統的內容在入口網站中展現知識管理系統的內容在入口網站中展現知識管理系統的內容，，，，建立知識獲取流建立知識獲取流建立知識獲取流建立知識獲取流

程程程程。。。。

� 網路內容管理網路內容管理網路內容管理網路內容管理

– 在入口網站中管理網站新聞內容，實現網站新聞的創建，

流程，管理和搜索等功能。

� 文文文文件件件件管理管理管理管理

– 在入口網站中提供文件共用機制，允許使用者根據不同許

可權上傳，下載，流覽，編輯文件。

� 創新社創新社創新社創新社群群群群

– 在入口網站中提供企業社群功能，實現專家檔案，企業社

群，團隊博客，等Web 2.0功能。
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主要需求主要需求主要需求主要需求

協同管理相關協同管理相關協同管理相關協同管理相關：：：：

� 郵件郵件郵件郵件,,,,即時消息即時消息即時消息即時消息，，，，線上感知線上感知線上感知線上感知，，，，建立多管道統一的企業通信建立多管道統一的企業通信建立多管道統一的企業通信建立多管道統一的企業通信

� 顯示的統一的任務清單顯示的統一的任務清單顯示的統一的任務清單顯示的統一的任務清單（（（（專案任務專案任務專案任務專案任務，，，，流程任務等流程任務等流程任務等流程任務等））））

� 內部管理事務流程化內部管理事務流程化內部管理事務流程化內部管理事務流程化

– 建立企業內部人事、財務、行政、行銷、設計、專案等各

方面的流程管理，將制度轉變為企業級的管理流程，跨越

部門界限，實現管理效率的提升。

� 團隊協作團隊協作團隊協作團隊協作

– 通過公司級/部門級/專案知識庫，構建按專案階段進行管

理的知識管理體系，符合企業內以專案為主體的運營模

式，將顯性知識的獲取與專案階段緊密結合，有效保證關

鍵知識的收集，減少遺漏，方便專案成員高效率地使用大

家的知識，將知識管理提升到業務管理層次。
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議程議程議程議程

案例案例案例案例需求需求需求需求介紹介紹介紹介紹22222222

開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹開發團隊設計協同介紹11111111

33333333 解決方案解決方案解決方案解決方案
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案例中協同管理平臺解決方案案例中協同管理平臺解決方案案例中協同管理平臺解決方案案例中協同管理平臺解決方案（（（（第一階段第一階段第一階段第一階段））））

基礎設施基礎設施基礎設施基礎設施

企業入口網站系統企業入口網站系統企業入口網站系統企業入口網站系統（（（（Websphere Portal Server））））

Web內容管理

搜尋引擎

入口網站服務

系統工作平臺

文件管理

個人化服務

公司資訊網站

企業文件中心

資訊發佈服務

統一展現服務

統一授權服務

……

企業搜索服務

辦公自動化

郵件系統

PDM人力資源知識管理專案管理現有網站

企業服務匯流排企業服務匯流排企業服務匯流排企業服務匯流排（（（（ESBESBESBESB）

使用者身份

資訊

統一用

戶中心

統一認證

中心

管理 研發設計 採購 …… 生產
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PDM

OA

內內內內部部部部網站網站網站網站
知識管理知識管理知識管理知識管理人力資源人力資源人力資源人力資源
即時通信即時通信即時通信即時通信報表資訊報表資訊報表資訊報表資訊

單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄

基於角色基於角色基於角色基於角色

個個個個人人人人化化化化

以以以以客戶客戶客戶客戶導向導向導向導向

導航器導航器導航器導航器

安全的安全的安全的安全的

單一接入點單一接入點單一接入點單一接入點

PortalPortalPortalPortal集成原理集成原理集成原理集成原理
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整合目標整合目標整合目標整合目標

入口網站與主要應用系統的整合入口網站與主要應用系統的整合入口網站與主要應用系統的整合入口網站與主要應用系統的整合。。。。

系統系統系統系統 整合服務整合服務整合服務整合服務 協協協協同同同同服務服務服務服務

PDMPDMPDMPDM 單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄 待辦事宜待辦事宜待辦事宜待辦事宜 新郵件新郵件新郵件新郵件 修訂元件修訂元件修訂元件修訂元件

辦公系統辦公系統辦公系統辦公系統 單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄 待辦事宜待辦事宜待辦事宜待辦事宜 公告公告公告公告 全功能全功能全功能全功能

郵件系統郵件系統郵件系統郵件系統 單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄 收件列表收件列表收件列表收件列表 全郵件功能全郵件功能全郵件功能全郵件功能

知識管理知識管理知識管理知識管理 最新知識列表最新知識列表最新知識列表最新知識列表 知識搜索知識搜索知識搜索知識搜索

內部網站內部網站內部網站內部網站 頁面整合頁面整合頁面整合頁面整合 人員查找人員查找人員查找人員查找 新聞新聞新聞新聞 公告公告公告公告

報表展現報表展現報表展現報表展現 專案報表專案報表專案報表專案報表 資金報表資金報表資金報表資金報表 計畫報表計畫報表計畫報表計畫報表

設備使用設備使用設備使用設備使用 企業關鍵指標企業關鍵指標企業關鍵指標企業關鍵指標

人力資源人力資源人力資源人力資源 單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄

即時通訊即時通訊即時通訊即時通訊 單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄 線上感知線上感知線上感知線上感知 即時消息即時消息即時消息即時消息 網路會議網路會議網路會議網路會議

團隊協團隊協團隊協團隊協同同同同 單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄 文件共用文件共用文件共用文件共用 團隊空間團隊空間團隊空間團隊空間

創新中心創新中心創新中心創新中心 單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄 專家檔案專家檔案專家檔案專家檔案 博客博客博客博客 活動活動活動活動 網路書簽網路書簽網路書簽網路書簽

WikiWikiWikiWiki

主要內容主要內容主要內容主要內容
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總體展示總體展示總體展示總體展示

待辦事宜待辦事宜待辦事宜待辦事宜

來自來自來自來自OA

郵寄清單郵寄清單郵寄清單郵寄清單

來自郵件來自郵件來自郵件來自郵件

人員查找人員查找人員查找人員查找

線上感知線上感知線上感知線上感知

即時消息即時消息即時消息即時消息

進入進入進入進入PDM

PDM

待辦任務待辦任務待辦任務待辦任務

內內內內部部部部新聞新聞新聞新聞

公告公告公告公告

報表展現報表展現報表展現報表展現
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Portal與與與與PDM集成集成集成集成（（（（內容顯示內容顯示內容顯示內容顯示::::待辦事宜待辦事宜待辦事宜待辦事宜////PDM新郵件新郵件新郵件新郵件////修訂部件修訂部件修訂部件修訂部件////單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄－－－－直接進入直接進入直接進入直接進入PDM））））
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Portal與辦公系統集成與辦公系統集成與辦公系統集成與辦公系統集成（（（（統一統一統一統一單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄））））
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Portal與郵件系統集成與郵件系統集成與郵件系統集成與郵件系統集成（（（（單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄////郵寄清單郵寄清單郵寄清單郵寄清單////全郵件功能全郵件功能全郵件功能全郵件功能 ））））
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Portal與知識管理集成與知識管理集成與知識管理集成與知識管理集成（（（（單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄////知識查詢知識查詢知識查詢知識查詢////知識搜索知識搜索知識搜索知識搜索 ））））
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Portal與人力資源系統集成與人力資源系統集成與人力資源系統集成與人力資源系統集成（（（（統一統一統一統一單點登錄單點登錄單點登錄單點登錄））））
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網路內容管理網路內容管理網路內容管理網路內容管理
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報表展現報表展現報表展現報表展現

場景描述場景描述場景描述場景描述：：：：

員工可在入口網站中查看相關系統的報表。

系統： PDM 專案管理 財務系統

用戶：韓福金主任

馮國浩設計人員

王震設計人員

實現功能：資料查詢

圖表展現

儀錶盤

實現簡介實現簡介實現簡介實現簡介：：：：

IBM Portal提供了強大的報表生成工具，使用者
可以快速開發出報表展現Portlet。
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即時消息網路會議即時消息網路會議即時消息網路會議即時消息網路會議

場景描述場景描述場景描述場景描述：：：：

員工在入口網站中可隨時感知其他人的線上

情況，並發送消息

建立網路會議，使用者可以參加會議完成音

視頻，白板等功能，充分實現協作交流。並

可以對會議加密，記錄，查找。

實現簡介實現簡介實現簡介實現簡介：：：：

Sametime提供了基於HTTP/HTTPS的強大
的會議功能，與Portal的完美集成使員工能
隨時隨地召開網路會議
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PortalPortalPortalPortal與團隊協作與團隊協作與團隊協作與團隊協作((((QuickrQuickrQuickrQuickr))))集成集成集成集成
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PortalPortalPortalPortal與創新社區與創新社區與創新社區與創新社區((((ConnectionsConnectionsConnectionsConnections))))集成集成集成集成
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PortalPortalPortalPortal與創新社區與創新社區與創新社區與創新社區((((ConnectionsConnectionsConnectionsConnections))))集成集成集成集成
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總結總結總結總結

� 持續整合持續整合持續整合持續整合－－－－支援企業持續發展支援企業持續發展支援企業持續發展支援企業持續發展

� 成熟平臺成熟平臺成熟平臺成熟平臺－－－－構建以服務導向的資訊體系架構構建以服務導向的資訊體系架構構建以服務導向的資訊體系架構構建以服務導向的資訊體系架構

� 統一存取統一存取統一存取統一存取－－－－操作簡化操作簡化操作簡化操作簡化、、、、直觀直觀直觀直觀，，，，統一使用者許可權管理統一使用者許可權管理統一使用者許可權管理統一使用者許可權管理

� 資訊整合資訊整合資訊整合資訊整合－－－－看符合自己角色的資訊組合看符合自己角色的資訊組合看符合自己角色的資訊組合看符合自己角色的資訊組合，，，，來自不同應用系統來自不同應用系統來自不同應用系統來自不同應用系統

� 協作溝通協作溝通協作溝通協作溝通－－－－團隊合作團隊合作團隊合作團隊合作，，，，共用資訊共用資訊共用資訊共用資訊

� 思想創新思想創新思想創新思想創新－－－－立體交流立體交流立體交流立體交流，，，，激發創意激發創意激發創意激發創意，，，，經驗共用經驗共用經驗共用經驗共用

� 業界主流的開發工具業界主流的開發工具業界主流的開發工具業界主流的開發工具////平台平台平台平台 –––– 以以以以 EclipseEclipseEclipseEclipse ////J2EE J2EE J2EE J2EE 為基礎為基礎為基礎為基礎

� 可用性和可靠性解決方案可用性和可靠性解決方案可用性和可靠性解決方案可用性和可靠性解決方案
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