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建立有效的資料整合策略，從而帶動創

新 
企業領導人必須問的五個問題 
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整頓資料實現企業創新 
身為企業領導人，您得瞭解目前所面臨的挑戰：市場不斷整

合。營運成本隨著企業需求增加而持續上升。您每天都必須根

據數量暴增的資料，做出策略決策。您如何運用這些爆增的資

訊，建立、維持並發揮企業競爭力？ 

企業領導人現在紛紛選擇功能強大的解決方案，透過資料倉儲

和商業智慧分析等技術，洞悉本身的營運模式以及客戶商機。

這些解決方案執行起來的確成效顯著，但您必須輸入正確資

料，才能確保分析結果真的可靠。您能相信手上正在使用的資

料嗎？ 

資料整合策略是重要基礎 
瞭解並成功解決資料品質問題，以提供商業解決方案可靠的資

料，現在已經不再只是 IT 部門的職責。如果無法確切掌握現

有客戶的數量，或客戶在貴公司的消費金額，便難以做出正確

的商業決策。企業領導人最終享有既得利益，因此必須採取積

極行動，確保企業使用可靠資料，進行規劃與營運。 

如欲建立可靠的資料，關鍵在於一套有效的資料整合策略。使

用者依照一定程序，瞭解、整理及移動資料，讓資料從應用程

式、資料庫和舊系統等原生位置，有系統地轉移到資料倉儲和

商業智慧分析工具等目的地，如此才可建立可靠資訊。 

著名 IT 雜誌《電腦世界》(Computerworld ) 最近的訪談結

果指出，商務人士一致認為「整合多重來源資料」及「資料品

質」，是商業智慧分析方案成功的兩大挑戰。 

企業領導人若能主動制定資料整合策略，成效將會相當可觀。

在「2010 年 IBM 全球財務長調查」中，IBM 將財務長分成

多種不同等級，只有積極提升績效、眼光遠大、企業風險管理

及商業決策傑出者，才能入選最卓越的等級。IBM 稱此等財

務長為「價值整合者」，其主要成就是推動企業內部資訊整合，

且效率帄均為其他財務長的 1.2 倍。因此，他們所掌管的企

業才能更有效地分析現有資料，從而改善風險管理，充分提升

整體績效。 

企業領導人愈來愈意識到，若想達成企業目標，資料整合策略

具有不可或缺的重要性。事實上，資料整合愈來愈受企業財務

長重視，過去五年間一直是成長最快的領域，不過，企業財務

長也注意到，資料整合亦為業務成效與重要性落差最大 (34%) 

的領域。企業財務長普遍意識到資料整合的重要性，這看似有

點不可思議，但只要考慮到企業遵循法規的成效與能力，全都

繫於可靠的資訊，也就不難理解箇中原因。 

高瞻遠矚的企業領導人，如何確保策略性計畫依憑的是完整可

靠的資料？您如何確保商業決策根據的是可靠的優質資料？

請先捫心自問下列這五個問題。 

1. 公司裡每個人對於「客戶」的定義都一樣？ 
客戶就是客戶，不是嗎？事情可沒那麼簡單。IBM 的客戶遍

布各行各業，他們對於「客戶」的定義起碼有 25 種不同解

釋。單就營運部門而言，財務長、行銷長和資訊長便時常對「客

戶」等基本術語，各有不同見解。為什麼會這樣？ 

問題出在不同部門使用不同語言。財務部門可能認為「客戶」

是訂有有效契約的企業，但行銷部門可能將契約關係已經結束
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的企業，甚至是尚未簽訂但可能簽訂契約的企業，都納入「客

戶」的範疇。而 IT 部門則是使用另一套完全不同的語言，總

是從「資料庫表格」、「欄位名稱」和「綱目」的角度來思考

事情，如果再將這點納入考慮，問題將會變得更加複雜。 

因此，企業不同部門對於常用的業務術語，往往缺乏一致或精

確的定義，然而，這些術語卻是評估商機、風險和關鍵績效指

標 (KPI) 的關鍵，定義不一致的結果，會產生非常嚴重的問

題。例如，在報告中看到「客戶」一詞時，您如何確知這就涵

蓋所有的客戶資料？事實上，此欄位裡的資訊往往是不完整的

（甚至可能連「客戶」的定義都有問題）。 

為改正此種情況，您需要兩項基本武器：一是資料管理策略，

一是在組織內貫徹管理標準的工具。有效管理資料的關鍵在

於，授予業務資料管理人員定義術語的權力。定義確立之後，

如果只用在資料管理人員自己的電腦上，或 IT 部門執行的資

料庫中，成效會相當有限。 

相反地，如果組織內所有人員只要點一下滑鼠，就能取得這份

術語表，輕鬆驗證其所使用的是正確術語，這樣一來，就能產

生正確的資訊。 

建立業務術語，讓企業使用者可以從桌面的應用程式和報告，

IT 人員可以在工具內，直接取得定義一致的術語，這不單僅

是 IT 部門的任務，更是企業領導人的責任。IBM 預先內建

的解決方案，提供特定行業的業務術語，協助企業領導人入

門，從而實現上述目標，並加速整個流程。 

2. 您知道資料來自何處嗎？ 
您是否曾經拿起一份報告，準備用它來制訂決策，但卻發現其

中數據似乎不太正確而有所遲疑？這種情況屢見不鮮，有時可

能得花好幾天的時間，才能找到資料的出處，您很可能因此錯

失良機或違反法規，而且這也意味，您的技術團隊把寶貴的時

間用來追溯資料來源，而非投入核心業務，為企業創造價值。 

問題就出在大多數的環境都未進行最佳化，讓應用程式可以在

單一的儲存庫中，共用 中介 資料（資訊的資訊）。結果就導

致企業使用者很難迅速查找報告中的數據，以及確認其出處和

之前有過哪些變更。 
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這是一個很嚴重問題，因為企業面對的不僅是數量不斷成長的

資料，就連產生資料的系統也愈來愈多。企業併購，再加上不

同部門各自進行的不同專案，大大助長了資料來源增生的速

度，企業領導人必須設法加以整合，才能提供完整的資訊檢

視。如果能夠掌握個別資料的旅行歷程，瞭解其如何從原始出

處跑到您手上的報告裡，可能會對您的商業決策產生巨大影

響。 

IBM 提供統一的共用 中介 資料儲存庫，以此作為資料整合

帄台，讓企業使用者能夠完全掌握特定資料的來源、使用情形

和演變歷程。為了滿足企業領導人的需求，這些資訊會從報告

中隨需彈現，立即且完整地解答您的重要問題。 

3. 您能夠 24 小時全年無休地提供優質資料

嗎？ 
也許您的組織最近才剛移轉到新的 SAP 軟體實例，或剛歷經

企業合併或收購，完成多種應用程式的整合。這些資訊都是經

過整合，不僅一致而且可以立即取用，是嗎？同樣地，事情沒

那麼簡單。 

由於資料進入企業的入口點不只一個，而且速度各不相同，因

此優質資料的建立不可能一勞永逸。新的資料不斷進入應用程

式、資料倉儲和商業智慧分析系統。導致資料混亂的因素比比

皆是，這些都必須加以克服，才能達成企業所需的資料品質。

為了成功實現目標，您需要一套世界級的解決方案，提供一致

的資料監控與過濾方法，使資料符合組織所需的標準。 

如果沒有可靠的優質資料，數值錯誤、資訊重複和財務資訊不

足的問題，將會慢慢侵蝕企業。這可能導致企業暴險提高，錯

失客戶和獲利機會。 

IBM 能夠協助您建立更準確的資料品質規則，監控幾乎所有

來源系統的資料，如果出現錯誤，也能即時更正資料，充分滿

足您對資料品質的要求。這套優質資料維護方法「全年無休」，

可以處理大量資料，並迅速從來源系統將資料遞送至策略系

統，即使管理龐大交易量，亦可確保資料時時可靠。 

4. 資料量與日俱增，您的處理和分析能力足以因

應嗎？ 
資訊持續以驚人速度成長，為何一談到現有資料量時，大多數

企業都會倍感壓力呢？如果您的環境從一開始就能處理幾近

全部的企業資訊，您就可以充分利用資料倉儲和商業智慧分析

應用程式，確保企業營運依據可靠的資訊，而且您也不必為了

滿足不同階段的資料處理需求，而不斷變動既有環境。 

將大量資料從來源應用程式，即時移動到資料倉儲或分析儀表

板，牽涉及廣，不能等閒視之。如果現有架構無法滿足這些需

求，企業便得被迫退而求其次，選擇減少使用資訊，並且延長

交貨時間。環境若無法處理大量資料，將導致資訊遺失和專案

時間嚴重拖延，嚴重的話可能使系統陷入停擺。 
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企業若能有效識別、整理及處理不斷增加的資料量，便可更快

更有效地解決高價值的業務問題，從而創造競爭優勢，開發獨

特的商機。IBM 有個客戶，資料成長速度非常驚人，其在 2002 

年每天有 2,200 萬筆交易，每秒有 2,000 則訊息，到了 

2008 年，已經成長到每天 10 億筆交易，每秒 10 萬則訊

息，處理量整整增加 50 倍。您的公司有能力從如此龐大的

資料量，取得所需的分析結果嗎？ 

IBM 的資料整合方法可協助您從資料倉儲和分析系統中，快

速取得所需的資訊，並且確保資訊可靠。此外，您的企業可實

作一項統一方法，讓您無需變動整合基礎架構，即可提高資料

管理能力。 

5. 您現有的 IT 基礎架構能否隨著資料成長而

持續最佳化？ 
削減成本是現今企業的第一要務，但明智的支出仍有其必要。

有鑑於企業對於技術的依賴愈來愈深，因此我們必須考慮軟體

投資的長遠價值。 

當前的情況是，企業營運所需的資料散布組織各處，包括舊有

系統、應用程式、作業系統和協力廠商資料等。對於大多數企

業而言，資料來源增加的原因不外有二，一是部門各自部署自

己的業務系統，各自管理自己的資訊孤島，二是收購其他公

司。企業需要將這些資料遞送到資料倉儲和商業智慧分析工

具，可是一旦考慮到一般企業的系統數量和複雜性，這項工作

的難度便大為提高。 

IBM 的創新技術能透過中央 中介 資料儲存庫，從統一帄台

整合資料，如此便能解決資料遺失、資源過載和資料時效性問

題，而且只要使用現有的軟硬體投資，就能實現這一切期望，

也可同時解決企業最關心的成本問題。 

IBM 資料整合帄台具備獨家功能，能協助客戶建立並維持最

佳化的整合環境。容量可以最佳化，因此只要使用現有硬體，

就能處理更多資料。部署可以擴充，所以系統能夠容納不斷成

長的資料量。此一帄台還會定期監測資料，無論何時發生變

化，您都可以確保資訊的可靠性與時效性。整體架構只需設計

一次，就能通行整個企業，這可確保最佳做法的全面實施，使

企業能以可重複的一致方法，提供更可靠的資訊。 

善用爆增的資訊，取得精闢的商業智慧分析 
IBM 不斷研發創新技術，幫助客戶維持競爭優勢。IBM®  

InfoSphere™ 和 IBM Cognos®  系列軟體能夠克服各種複

雜的環境，提供所有必要基石，協助企業建置適當的資訊處理

流程，確保營運資訊的可靠性。這些產品能夠緊密整合，解決

本文提出的五項問題，同時最佳化 IT 資源的使用，充分滿足

企業需求：縮短專案時間、降低成本，提高一致性與可重複性。

IBM 遍及全球的客戶，都是這套解決方案的成功見證人。 
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企業能否維持競爭優勢，逐漸取決於其是否能夠從現有資料，

取得所需的分析結果，大家都在苦惱如何善用不斷增長的資

料。近三分之二 (63%)「以客戶為中心」的企業執行長近來

都表示，資訊爆炸現象將對他們未來五年的營運產生重大影

響。[[4]]
 IBM 可以協助您理解資料，並充分運用資料分析而得

的見解，使企業獲益。 

對企業領導人而言，以上提出的五個問題相當棘手但又不得不

面對，IBM 可以提供解決方案，幫助企業解放資料的潛能。

資料數量將以爆炸性的速度繼續成長，商機與風險都會隨著資

料成長而增加，法規不斷演進，企業需要持續關注，您必須做

出更快更精準的策略決策。企業未來的成敗，全繫於其能否善

用資訊這項重要資產，獲得克服挑戰所需的見解。 

進一步資訊 
如需進一步瞭解如何從資料獲得更佳的分析結果，或關於 

IBM 資料整合帄台的詳細資料，請造訪：

ibm.com/software/data/integration 
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