


Task Manager 產品簡介 

Task Manager 是一套以 Rational ClearQuest 為基礎發展出來的軟體。本軟體的特色

在於：將軟體開發的標準流程、角色分工、以及相對應的電子表單事先設定好，讓

專案經理、成員或外包商能透過網路瀏覽器登入系統，進行專案作業、並將完成的

系統開發作業以「工作流程」的方式，自動傳簽到下一階段的負責人手中。對客戶

而言，這種「網路化軟體開發平台」主要協助客戶做兩件事： 

第一、 在專案進行過程中，能讓專案經理即時掌握每個「軟體開發需求」的最新

狀態。甚麼是軟體開發需求呢？舉例而言，一個進銷存軟體專案經理，可

能面對 100 個軟體需求（例如，該進銷存軟體要能夠從另外兩個資料庫系

統中存取、並彙總資訊，這樣算是一個需求），而透過 Task Manager 的各式

報表，專案經理可以知道，他手邊這 100 個需求中，有 26 個正在需求收集

階段、有 20 個正在系統分析階段、18 個在系統設計階段、有 30 個正在程

式撰寫階段、而最後有 6 個正在測試階段。 
 
如此一來，專案經理可以把這份第一手的資訊與他原先的專案計畫作比

較，進而瞭解專案目前各階段的工作量、以及工作瓶頸何在。然後可以馬

上進行人力調度，因應最新的專案進度。 
 
如果以傳統的作法，這位專案經理可能要在每個星期的專案會議中，才可

能由他人手中，透過 email、電話或口頭報告等方式得到第二手資訊，不論

在效率、或正確性方面都可能會大打折扣。事實上，這也是大部分軟體開

發案的專案經理，無法即時掌握狀況的主要原因之一。 
 
另一方面，透過無所不在的網際網路，使得專案經理、成員及外包商可以

隨處進行「同步異地軟體開發」，更有效提高效率。 

第二、 而在專案完成後，專案經理更可以從系統中瞭解每個需求的登入作業以及

登出作業的時間。這將有助於公司掌握該類軟體需求開發的實際作業時

間，進而有效估算該類作業的實際成本。這對於公司的軟體開發管理將是

相當關鍵的資訊。許多公司就是因為無法有效掌握這類軟體開發的歷史資

訊，而導致專案成本估算與實際狀況落差過大，造成被迫追加預算的困擾。 

以上只是大略地帶過本軟體的主要特色，我們強烈建議客戶參加免費的「產品實戰

體驗營」，我們將會帶您從頭到尾、從系統安裝、設定，一步步地讓您以實機操作的

方式，瞭解本產品的功能。 
 




