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創新是利用深刻的洞察力創造商業和社會價值

創新唯有結合發明力和洞察力創新唯有結合發明力和洞察力創新唯有結合發明力和洞察力創新唯有結合發明力和洞察力，，，，才才才才
能發揮社會與經濟價值能發揮社會與經濟價值能發揮社會與經濟價值能發揮社會與經濟價值。。。。

美國國家創新計畫美國國家創新計畫美國國家創新計畫美國國家創新計畫 (National 
Innovation Initiative)
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打造智慧的地球，我們需要創新

徹底徹底徹底徹底系統化系統化系統化系統化

（（（（INSTRUMENTED））））

全面全面全面全面互連互通互連互通互連互通互連互通

（（（（INTERCONNECTED））））

深入智深入智深入智深入智慧慧慧慧化化化化

（（（（INTELLIGENT））））

2010 年全球電子標籤
(RFID) 用量將突破 300 
億個，並廣泛應用在各領
域

2011 年全球上網人口將
達 20 億人，汽車、照相
機、公路、管線等數以兆
計的裝置都將互連互通

現今每日資訊產量為
15PB （10 的 15 次
方），這是美國全國圖書
館資訊總量的 8 倍
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智慧的地球需要龐大的軟體與系統投資

• 下列工作需要大量軟體協助完成：

–分析大量資訊，進行智慧決策

–採取行動以因應當前的能源、環境與永續發展
課題，打造綠色地球

–管理數十億裝置互連的架構

• 智慧的地球能否打造成功，取決於我們能否有

效管理軟體與系統交付
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我們正進入新一波的創新革命時代

20102010201020101875187518751875 19201920192019201830183018301830 1970197019701970

創創 創創
新新 新新

1770177017701770

智慧的智慧的智慧的智慧的產產產產品品品品

工工工工業業業業
革命革命革命革命

蒸汽蒸汽蒸汽蒸汽機機機機
和和和和鐵鐵鐵鐵路路路路

鋼鐵鋼鐵鋼鐵鋼鐵、、、、電力和電力和電力和電力和
重工業重工業重工業重工業

石油石油石油石油、、、、汽汽汽汽車車車車
和大和大和大和大量生產量生產量生產量生產

資訊技術資訊技術資訊技術資訊技術
和和和和電信電信電信電信 �系統化、互連互

通、智慧化

�為智慧的地球奠
定堅實基礎
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在產品創新和差異化競爭中，軟體的角色日形重要

電電電電子子子子

主要主要主要主要效效效效益益益益

�創造新商機

�增加營業額/利潤

汽汽汽汽車車車車 航空航空航空航空與國與國與國與國防防防防

•蘋果 iPhone完全系統化，搭載
可協助定位的 GPS 軟體

• 90% 的創新來自電氣或電子系統

• 80% 的創新來自內建軟體

• F-22 猛禽戰鬥機使用 170 萬
行程式碼

• F-35 閃電二型攻擊戰機預計
將動用 570 萬行程式碼

�提高客户忠誠度

�縮短上市時間
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智慧的產品將改變市場、創造新商機

運輸運輸運輸運輸系系系系統統統統

企企企企業業業業

能源能源能源能源與公用設施與公用設施與公用設施與公用設施

政府政府政府政府機關機關機關機關

社社社社群群群群

地地地地域域域域消消消消費費費費者者者者

智慧的智慧的智慧的智慧的產產產產品品品品

徹底系統化徹底系統化徹底系統化徹底系統化

全面互連互通全面互連互通全面互連互通全面互連互通

深入智慧深入智慧深入智慧深入智慧化化化化
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軟體創新帶動智慧汽車週邊產業的發展

車輛

通行費

經銷商

電動車或油電混

合車

全球定位

系统GPS

車輛服務車輛服務車輛服務車輛服務
� 車輛監控
� 道路援助
� 進階診斷
� 軟體故障分析
� 維修保固資料

個人服務個人服務個人服務個人服務
� 新聞
� 娛樂
� 銀行
� 政府
� 公用設施 (水、電、氣)

道路

交通服務交通服務交通服務交通服務
� 交通法規和交通事故
� 交通流量
� 天氣
� 資訊服務
� 保險
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軟體創新催生高度系統化的物流，實現精簡作業目標

�大型零件運送

�生產線最終組裝

�利用 RFID 追蹤管理零件與產品狀況

最終組裝最終組裝最終組裝最終組裝

RFID

RFID

RFID

Toulouse, France

16 個個個個生生生生產基地產基地產基地產基地16 個個個個生生生生產基地產基地產基地產基地
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軟體創新推動智慧的醫療解決方案

醫護醫護醫護醫護人人人人员员员员

醫療機構醫療機構醫療機構醫療機構

付付付付费费费费者者者者與健保與健保與健保與健保

藥品藥品藥品藥品和和和和儀器儀器儀器儀器制造商制造商制造商制造商

社社社社群群群群

可移動的診斷用可移動的診斷用可移動的診斷用可移動的診斷用

户户户户端端端端

護理設備護理設備護理設備護理設備

社社社社交網絡交網絡交網絡交網絡

安全可靠的安全可靠的安全可靠的安全可靠的醫療醫療醫療醫療

伺服伺服伺服伺服器器器器
XXXX光診斷光診斷光診斷光診斷

政府政府政府政府

電子病例電子病例電子病例電子病例
� 病患和醫生都可讀取
� 安全
� 透過網路讀取，無地域限制
� 與計價系統互連
� 提供藥品清單、過敏清單、實驗室檢
測結果、X光影像以及費用資訊

分析和診斷服務分析和診斷服務分析和診斷服務分析和診斷服務
� 藥物交互作用
� 依據症狀進行診斷
� 疫苗接種史
� X光影像判讀
� 實驗室檢測結果趨勢

藥品檢測報告藥品檢測報告藥品檢測報告藥品檢測報告
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打造智慧的地球需要一系列創新解決方案，這些方案都
需要軟體

智慧的交通智慧的交通智慧的交通智慧的交通

智慧的智慧的智慧的智慧的電電電電信信信信

智慧的智慧的智慧的智慧的電力電力電力電力智慧的智慧的智慧的智慧的醫療醫療醫療醫療智慧的食智慧的食智慧的食智慧的食物物物物
智慧的石油和智慧的石油和智慧的石油和智慧的石油和
天然天然天然天然氣氣氣氣

智慧的智慧的智慧的智慧的運輸運輸運輸運輸智慧的智慧的智慧的智慧的金融金融金融金融智慧的公共安全智慧的公共安全智慧的公共安全智慧的公共安全智慧的物流智慧的物流智慧的物流智慧的物流 智慧的城市智慧的城市智慧的城市智慧的城市

智慧的零售智慧的零售智慧的零售智慧的零售

智慧的智慧的智慧的智慧的產產產產品品品品
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軟體交付所面臨的困境未見緩和，甚至愈加嚴峻

團隊挑戰團隊挑戰團隊挑戰團隊挑戰

• 團隊成員分散世界各
地

• 有效提高跨組織透明
度與同步化效率

組織挑戰組織挑戰組織挑戰組織挑戰

• 掌握市場脈動的需求
日趨強烈

• 墨守成規，對潛在的
商機缺乏應有的敏感

• 敏捷規模化需求
(Agility@scale)

企業挑戰企業挑戰企業挑戰企業挑戰

• 更細緻的服務功能和
多功能複合應用

• 資產數量日益增多，
包括客製化資產、委
外資產及配套資產

個人挑戰個人挑戰個人挑戰個人挑戰

• 缺乏標準程序影響團
隊合作、自動化及報
告能力

• 資產更新頻繁，依存
關係愈形複雜
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根據測得數據建立完善的軟體交付方案

效率效率效率效率

控制力控制力控制力控制力

商業價商業價商業價商業價值值值值

全球全球全球全球協同協同協同協同作作作作業業業業

可可可可預測的治理預測的治理預測的治理預測的治理
模式與資產運模式與資產運模式與資產運模式與資產運
用策略用策略用策略用策略

配合業務與營配合業務與營配合業務與營配合業務與營
運優先順序運優先順序運優先順序運優先順序，，，，
進行軟體投資進行軟體投資進行軟體投資進行軟體投資
管理管理管理管理

藉由藉由藉由藉由自自自自動動動動化提化提化提化提
高高高高生產生產生產生產效率效率效率效率

個個個個人人人人 團隊團隊團隊團隊 企業企業企業企業組織組織組織組織
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效率效率效率效率

控制力控制力控制力控制力

商業價商業價商業價商業價值值值值

全球全球全球全球協同協同協同協同作作作作業業業業

可可可可預測的治預測的治預測的治預測的治
理模式與資理模式與資理模式與資理模式與資
產運用策略產運用策略產運用策略產運用策略

配合業務與營配合業務與營配合業務與營配合業務與營
運優先順序運優先順序運優先順序運優先順序，，，，
進行軟體投資進行軟體投資進行軟體投資進行軟體投資
管理管理管理管理

藉由藉由藉由藉由自自自自動動動動化化化化
提高提高提高提高生產力生產力生產力生產力

個個個個人人人人 團隊團隊團隊團隊 企業企業企業企業组组组组織織織織

針對業務目標，持續改進

�減少人為錯誤

�減少人工作業

�提高產品品質

�提高團隊生產力

�降低訓練項目的歧異
性，減少工具的種類

�加速作業流程

�減少報廢數量與重
做次數

�減少變動成本

�提高企業靈活度，降低
成本和風險

�增進利害關係人的滿意
度與貢獻
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管理風險，最佳化測得結果

經
濟
效
益

經
濟
效
益

經
濟
效
益

經
濟
效
益

提高自提高自提高自提高自動動動動化化化化 促進協同作業促進協同作業促進協同作業促進協同作業

部署部署部署部署工作流程整工作流程整工作流程整工作流程整
合合合合工具工具工具工具

生生生生產產產產力力力力:

5-25%
時間單位時間單位時間單位時間單位 = 天天天天

部署部署部署部署迭代式迭代式迭代式迭代式/適應性適應性適應性適應性
強的強的強的強的流程流程流程流程

生生生生產產產產力力力力：：：：

25-100%
時間單位時間單位時間單位時間單位 = 月月月月

部署工具部署工具部署工具部署工具、、、、改善流改善流改善流改善流
程程程程、、、、善用技術善用技術善用技術善用技術

生生生生產產產產力力力力:

15-35%
時間單位時間單位時間單位時間單位 = 周周周周

改善流程改善流程改善流程改善流程 提高提高提高提高靈活度與投資價靈活度與投資價靈活度與投資價靈活度與投資價值值值值

部署部署部署部署企業架構企業架構企業架構企業架構，，，，重複重複重複重複
利用利用利用利用Web服務服務服務服務

生生生生產產產產力力力力:

2x – 10x
時間單位時間單位時間單位時間單位 = 年年年年

效率效率效率效率

控制力控制力控制力控制力

商業價商業價商業價商業價值值值值

個個個個人人人人 團隊團隊團隊團隊 企業企業企業企業組織組織組織組織



18

IBM Rational 採取務實的步驟來改善軟體交付

建立業務目標與營運目標

確定策略優先順序，制定實施藍圖

利用 Rational產品加速實施進程

報告、分析並定期檢討實施結果

33

11

22

44
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建立業務目標和營運目標

�貼近客户，提高對客戶需求的回應速度

�透過創新抓住新商機，凸顯企業優勢

�提升品質

�縮短專案開發周期

�改善預定進程達成率

�提高市場佔有率

�達成獲利目標

�加快投資回收速度

營運目標營運目標營運目標營運目標

業務業務業務業務目目目目標標標標
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確定策略優先順序，制定實施藍圖
Rational的初期的初期的初期的初期

關注焦點關注焦點關注焦點關注焦點

治理治理治理治理與法規遵循與法規遵循與法規遵循與法規遵循
�風險值生命周期
�政策制定與調整
�績績績績效管理效管理效管理效管理

需求管理需求管理需求管理需求管理
�共同共同共同共同願景願景願景願景
�使用案例導向開發方法使用案例導向開發方法使用案例導向開發方法使用案例導向開發方法
�業務流程擬定
�需求管理

敏捷核心敏捷核心敏捷核心敏捷核心
�迭代式開發方法
�二階式專案規劃
�完整團隊
�持續整合
�測試導向開發方法

異動管理與上線異動管理與上線異動管理與上線異動管理與上線管理管理管理管理
�團隊異動團隊異動團隊異動團隊異動管理管理管理管理
�形式異動管理

架構架構架構架構管理管理管理管理
�進化架構進化架構進化架構進化架構
�進化設計
�元件化軟體架構
�設計導向實施方法

品質品質品質品質管理管理管理管理
�多工測試多工測試多工測試多工測試
�測試測試測試測試管理管理管理管理
�獨立測試
�效能測試
�應用程式漏洞評估
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利用 Rational產品加速實施進程
利用敏捷開發核心縮短產品開發週期並提高可預測性

• 為何需要採用敏捷規模化 (agility@scale)方案

– 2,000多個開發人員、測試人員和管理人員

– 團隊規模大小不一

– 團隊成員分散全球各地

– 開發內容各異

• 從成熟產品到Web 2.0應用

• 部署 Rational Team Concert

– 過去一年：

• RTC專案數量增加 291% 

• RTC用户數量增加 321% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2007 2008 2009*

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18上線上線上線上線周期周期周期周期 (月月月月)

準時交付準時交付準時交付準時交付

*Projected

Rational實施结果
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報告、分析與改進
彙整不同資料來源，構建全新思維視野

公司高階主管與營運核心公司高階主管與營運核心公司高階主管與營運核心公司高階主管與營運核心

Jazz 整合整合整合整合架架架架構構構構：：：：採採採採用用用用 REST Open Services / ODBC / XML

RATIONAL THIRD-PARTY

資料來源資料來源資料來源資料來源：：：：Quantitative and Qualitative

Rational
Requirements

Composer

Rational
ClearQuest

Rational
Test Manager

Rational
Team Concert

Rational
RequisitePro

Rational
ClearCase

Rational Quality 
Manager

Headcount
& Financials

Sales &
Pipeline

Manual
Data

Customer
Support

Project
Data
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IBM Rational 採取務實的步驟來改善軟體交付

啟動下一階段改善計畫啟動下一階段改善計畫啟動下一階段改善計畫啟動下一階段改善計畫

33

11

22

44

建立業務目標與營運目標

確定策略優先順序，制定實施藍圖

利用 Rational產品加速實施進程

報告、分析並定期檢討實施結果
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成功的企業視軟體交付管理為重要的商業流程

需求需求需求需求

設計設計設計設計

實作實作實作實作////组装组装组装组装

驗證驗證驗證驗證

部署部署部署部署
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成功的企業採用有助持續改善的平臺

透過最佳化工作流
程，實現共同目標

透過整合工作流程，
提高控制力和效率

協同作業協同作業協同作業協同作業

透過量測即時進度，持續
改善流程

報報報報告告告告自自自自動動動動化化化化
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IBM and Business Partner Ecosystem

Rational 提供完整的軟體交付平臺

設計與開發設計與開發設計與開發設計與開發

協同作業協同作業協同作業協同作業生命周期管理生命周期管理生命周期管理生命周期管理

產產產產品品品品與專案與專案與專案與專案管理管理管理管理業務規劃與業務規劃與業務規劃與業務規劃與一致性一致性一致性一致性 法規遵循與資安法規遵循與資安法規遵循與資安法規遵循與資安

ITITITIT 技技技技術轉術轉術轉術轉型型型型企企企企業資產現業資產現業資產現業資產現代化代化代化代化 提供提供提供提供智慧的智慧的智慧的智慧的產產產產品品品品
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品質品質品質品質管理管理管理管理需求管理需求管理需求管理需求管理 配置和配置和配置和配置和變動變動變動變動
管理管理管理管理

最佳化業務成果，並降低成本與風險

資料來源：IBM Rational VP Services小組針對 IBM Rational Service Organization 數百名客戶調查所得的意見報告

科技進步帶動自動狀態報告技術的成熟科技進步帶動自動狀態報告技術的成熟科技進步帶動自動狀態報告技術的成熟科技進步帶動自動狀態報告技術的成熟，，，，

有效使有效使有效使有效使生生生生產力產力產力產力提高提高提高提高 5-10%

針對工作項目針對工作項目針對工作項目針對工作項目、、、、系統缺陷和設計錯誤進行協同系統缺陷和設計錯誤進行協同系統缺陷和設計錯誤進行協同系統缺陷和設計錯誤進行協同

作業功能作業功能作業功能作業功能，，，，可可可可使重做次數減少使重做次數減少使重做次數減少使重做次數減少 25-50%
最佳最佳最佳最佳專案範疇專案範疇專案範疇專案範疇管理管理管理管理實務實務實務實務，，，，可使專案完成時間的可預可使專案完成時間的可預可使專案完成時間的可預可使專案完成時間的可預

測性測性測性測性提高提高提高提高 20-30%

公司高公司高公司高公司高層層層層

架構設計師架構設計師架構設計師架構設計師 開發人員開發人員開發人員開發人員

測試人員測試人員測試人員測試人員
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探索智慧的地球，現在僅是起步

世界將變得越來越小、越來越平、越

來越有智慧。我們正邁向一個全球整

合的時代，經濟、社會與地球的發展

都將展現智慧新風貌。

請問，你準備好了嗎？

28

Rational 的經驗證明我們有能力讓軟體的經驗證明我們有能力讓軟體的經驗證明我們有能力讓軟體的經驗證明我們有能力讓軟體

交付流程變得更加完善交付流程變得更加完善交付流程變得更加完善交付流程變得更加完善

– 我們提供持續進化的架構

– 我們提供即時協同作業平臺

– 夢想成真的時刻到了- 現在就行動!
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歡迎訪問位於歡迎訪問位於歡迎訪問位於歡迎訪問位於 DemoDemoDemoDemo 區的敏捷健身中心區的敏捷健身中心區的敏捷健身中心區的敏捷健身中心

我們的我們的我們的我們的 Jazz Jazz Jazz Jazz 產品能提供您產品能提供您產品能提供您產品能提供您：：：：

協同作業協同作業協同作業協同作業、、、、自動化和報告自動化和報告自動化和報告自動化和報告！！！！
請參觀請參觀請參觀請參觀 Demo Demo Demo Demo 區域區域區域區域，，，，分享分享分享分享 Jazz Jazz Jazz Jazz 樂趣樂趣樂趣樂趣！！！！

今天就開始敏捷之旅
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• IBM Rational software

• Rational launch announcements

• Rational Software Delivery Platform

• Accelerate change & delivery

• Deliver enduring quality

• Enable enterprise modernization

• Rational trial downloads

• developerWorks Rational

• Leading Innovation

• IBM Rational TV

• IBM Business Partners

• IBM Rational Case Studies

• Ensure Web security & compliance

• Improve project success

• Manage architecture

• Manage evolving requirements

• Small & midsized business

• Targeted solutions


