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【【【【品質管理品質管理品質管理品質管理】】】】首映場首映場首映場首映場

一出手一出手一出手一出手，，，，就是最佳品質就是最佳品質就是最佳品質就是最佳品質！

-軟體交付品質管理軟體交付品質管理軟體交付品質管理軟體交付品質管理



Agenda

•軟體品質管理的必要性與挑戰

•IBM 軟體測試管理最佳解決方案

–Rational Quality Manager (RQM)

–專案團隊成員協同合作

–測試任務自動化

–多樣化且即時之測試管理報表

•Q&A



品質管制的必要性
品質驅動的軟體交付的挑戰

協協協協同合同合同合同合作作作作::::明確角色和責任，使團

隊成員有效瞭解專案狀態.

自動自動自動自動化化化化::::任務自動化增加了專案溝通

和測試執行的有效性.

管理管理管理管理報表報表報表報表::::為軟體發展團隊成員提供個

性化的報告.
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測試管理測試管理測試管理測試管理

測試環境配置測試環境配置測試環境配置測試環境配置

建構完整品質管理

� 1000s users

� Web based UI

� No Java experience

� Knows application 

domain

� Talks business 

language

測試計劃測試計劃測試計劃測試計劃 測試建立測試建立測試建立測試建立 執行測試執行測試執行測試執行測試 測試報表測試報表測試報表測試報表

� Specify test type

� Project 

requirements

� Platforms

� Team roles

� Test cases

� Quality exit criteria

� Schedules

� Build test 

scripts

� Create  manual 

tests

� Specify test 

environment

� Identify build 

location

� Specify lab 

request

� Pick test tools

� Select cases to 

run

� Deploy software

� Execute UI test

� Execute 

� Report real time 

progress

� Create log files

� Examine test 

results

� Recommend 

actions

� Code scanning

� Error analysis

� Run time analysis

� Control the planning and ongoing status of the test project

� Responsible for effective execution of test and resources

Tester

� Develops 

automated 

tests

� 100s users

� Deep tool/

programming 

language 

knowledge

� Talks 

technology 

language

Quality ManagementQuality Management DefectsRequire-
ments

Tester

Test Management是一種工作流程引擎是一種工作流程引擎是一種工作流程引擎是一種工作流程引擎，，，，它整合了所有測試的配它整合了所有測試的配它整合了所有測試的配它整合了所有測試的配置與生命週期置與生命週期置與生命週期置與生命週期



IBM Rational Quality Manager-業務驅動的軟體品質中心Hub

提供跨生命週期的協同合作提供跨生命週期的協同合作提供跨生命週期的協同合作提供跨生命週期的協同合作

� 定義、客製角色和過程指導活動

� Web 2.0風格的介面保持團隊同步

� 360°的團隊交互視圖、共用資產視圖、進度視圖

自動化的密集型測試活動自動化的密集型測試活動自動化的密集型測試活動自動化的密集型測試活動

� 與專案同步的動態、即時的測試計畫

� 根據現有資源，最佳化測試配置的覆蓋

� 構建、配置測試環境 & 最佳化利用

持續性的品質指標報表持續性的品質指標報表持續性的品質指標報表持續性的品質指標報表

� 優先分配完成最重要的問題

� 資產版本和追溯性

� 專案指標收集和趨勢分析

彈性的整合能力彈性的整合能力彈性的整合能力彈性的整合能力、、、、可擴展的平臺可擴展的平臺可擴展的平臺可擴展的平臺

� 維持既有的測試工具

� 可重用的測試資產

� 整合現有環境的系統與資料

IBM Rational Quality Manager

CONTINUOUS test plan participate

AUTOMATED context GOVERNANCE
use case distributed access dashboards
synchronize EASY HANDOFF trace LAB
UTILIZATION functional PERFORMANCE
security compliance
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IBM Jazz-based 測試管理Hub
支援完整的測試週期所需要之型態與平台

JAZZ TEAM SERVER

IBM Collaborative Application Lifecycle Management

Functional
Testing Performance

Testing
Web Service

Quality

Code
Quality

Security and
Compliance

測試管理與執行測試管理與執行測試管理與執行測試管理與執行

Rational Quality Manager

品質品質品質品質 DashboardDashboardDashboardDashboard

Open Lifecycle Service Integrations

Defect
Management

需求管理需求管理需求管理需求管理

Best Practice Processes

compuware_large_430x250

homegrown

Open Platform

Java
System z, iSAP

.NET

Manage

Test Lab

Create

Plan

Build

Tests

Execute

Tests

Report

Results



品質管制的必要性
品質驅動的軟體交付的挑戰

協協協協同合同合同合同合作作作作::::明確角色和責任，使團

隊成員有效瞭解專案狀態.

自動自動自動自動化化化化::::任務自動化增加了專案溝通

和測試執行的有效性.

管理管理管理管理報表報表報表報表::::為軟體發展團隊成員提供個

性化的報告.



協同合作使團隊更加有效率

•增強團隊協同增強團隊協同增強團隊協同增強團隊協同

–測試計畫主導軟體品質，描述了對應
的職責

–為關鍵測試計畫元素提供Review和
approval，提供過程證明

–測試案例的版本化，維護品質演進的
歷史

–個人和團隊的dashboards保持專案狀
態的持續更新

–開放的擴展平臺，進行企業級應用的
整合



整個軟體交付團隊的品質Contract
全面且豐富的測試計畫

• 收集多維測試資料收集多維測試資料收集多維測試資料收集多維測試資料

– 整合分散在測試過程中的需求，測試案

例，平臺及資源，缺陷等等

• 定義職責定義職責定義職責定義職責

– 將測試任務明確分配給團隊成員

• 目標導向目標導向目標導向目標導向

– 明確定義測試完成標準

• 可擴展性可擴展性可擴展性可擴展性

– 增加sections, 導入客制化的資料

• 版本控制版本控制版本控制版本控制

– Snapshot版本控制追蹤各項資產變更



測試需求管理

� 從需求產出測試案例從需求產出測試案例從需求產出測試案例從需求產出測試案例

– Users can create Test Case(s) from 
Requirement(s)

– Users can multiple-select 
requirements and do some operations 

� 需求資料需求資料需求資料需求資料 archive 

� 多樣化需求多樣化需求多樣化需求多樣化需求連結連結連結連結(link) : Files/Test 
Cases/External Tools….



視覺化測試資產管理

– 多種形式的測試Artifacts
檢視模式

• Tree/Table/Explorer

– 強大的測試資產搜尋
• Additional 

Searching/filtering 
capabilities

– 多樣化的Catalogue 客
製定義



測試計畫管理

測試計畫很容易隨著專案建立和演進

可自行定義section，建構測試計
畫

追蹤測試計畫歷史

指定Owner



流程審核

為測試流程指派審核人，追蹤版本歷史

• 所有專案參與人皆可輕

易的review、refine 和
sign-off所有和品質相

關的文件

– 需求、測試計畫、測試案
例、完成標準等

• 維護版本歷史，追蹤品

質的演進

流程的審核

測試資產版本
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測試計劃風險管理

�有效率的測試風險管理需要工具及流程的輔助. 

• Prioritize efforts where resources are limited 

• Drive risk based decisions to meet quality objectives

• Documentation of risk related decisions

需求

測試計劃

測試案例

風險Profiles

Prioritized Tests 
to meet 

business needs

Prioritized Tests 
to meet 

business needs

Calculated
Risk 

Assessment

Calculated
Risk 

Assessment

Collaborative
Risk

Assessment

Collaborative
Risk

Assessment



測試缺陷關連

• Defect 關鍵字查詢關鍵字查詢關鍵字查詢關鍵字查詢

• 測試案例測試案例測試案例測試案例Defects 關連關連關連關連
– Associate Defect (related defects)

– New Defect (more descriptive)



即時的工作進度資訊

個人和團隊的任務管理

• 視覺化的進度資訊避免視覺化的進度資訊避免視覺化的進度資訊避免視覺化的進度資訊避免

Gap

– 知道其他人在做什麼

– 知道其他人希望你做什麼

• 個人任務追蹤個人任務追蹤個人任務追蹤個人任務追蹤

– 追蹤分配給團隊成員的任務

• 監控團隊事件監控團隊事件監控團隊事件監控團隊事件

– 團隊事件日誌自動更新發生的
活動

個人任務列表

團隊事件日誌



結合開發生命週期的品質

構建在開放介面上的緊密性

CodingRequirements QABuild Security

Rational RequisitePro

Rational 
Method 

Composer

Rational Quality 
Manager

Rational 
BuildForge

Rational Performance 
Tester

Rational Service 
Tester

Rational Functional 
Tester

Rational ClearQuest

AppScan Tester Ed

Rational 
Software Analyzer



品質管制的必要性

品質驅動的軟體交付的挑戰

協協協協同合同合同合同合作作作作::::明確角色和責任，使團

隊成員有效瞭解專案狀態.

自動自動自動自動::::任務自動化增加了專案溝通和

測試執行的有效性.

管理管理管理管理::::為軟體發展團隊成員提供個性化

的報告.



自動化加速了測試的建立和執行

快速品質週期的手動和自動化測試執行

• 品質追隨業務的變化品質追隨業務的變化品質追隨業務的變化品質追隨業務的變化

– 手動測試的編寫和執行

– 提供關鍵字測試，保證測試重用
和手動與自動化測試的混合

– 分散式的自動測試執行

– 配置設定

– Lab management保證執行的效

率



與手動測試的編寫和執行整合在一起

從手動測試結果追蹤執行結果和缺陷

• 手動測試編寫和執行手動測試編寫和執行手動測試編寫和執行手動測試編寫和執行

– 一步步的捕捉手動測試的執

行

– 關鍵字支援手動和自動化的

測試

– 執行期間可捕獲缺陷，包括

截圖和附件

– 為快速測試執行提供簡單直
觀的介面

手工測試執行
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手動測試的編寫

• 建立手動測試建立手動測試建立手動測試建立手動測試

�測試步驟的預期結果

�圖形化管理 (thumbnails vs full size)
�Full off-lining of manual test



匹配性測試

確定最可能的平臺，配置覆蓋模式

• 匹配性

– 對於你所有的目標環
境的測試執行計畫

– Rational Quality 
Manager將確定最可

能的執行路徑優化覆

蓋
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管理管理管理管理

驗證已有所需要的資源去實現測試計畫驗證已有所需要的資源去實現測試計畫驗證已有所需要的資源去實現測試計畫驗證已有所需要的資源去實現測試計畫

部署部署部署部署

交付團隊要求的測試配置交付團隊要求的測試配置交付團隊要求的測試配置交付團隊要求的測試配置

最佳最佳最佳最佳化化化化

最小成本和最大利用率的分析模式最小成本和最大利用率的分析模式最小成本和最大利用率的分析模式最小成本和最大利用率的分析模式

IBM Rational Test Lab Manager
整合測試環境到品質管制生命週期中



自動化測試案例執行
• RQM自動化測試執行架構:

– 排程

– Completion of a build

– Test Cell should be reserved in advance

– Machines in steps validated against test cell contents



測試步驟執行及結果檢視

• 自動化測試步驟自動化測試步驟自動化測試步驟自動化測試步驟

– 依執行順序，亦可彈
性更改.

– 可預設傳入參數及執
行環境.

– 快速檢視並修正步驟
內容



即時更新建置(Build)訊息

• 自動更新測試案例的狀

態至Build 

• 完整的顯示建置(Build)

健康程度.



品質管制的必要性

品質驅動的軟體交付的挑戰

協協協協同合同合同合同合作作作作::::明確角色和責任，使團

隊成員有效瞭解專案狀態.

自動自動自動自動::::任務自動化增加了專案溝通和

測試執行的有效性.

管理管理管理管理::::為軟體發展團隊成員提供個性化

的報告.



報表隨時查看專案狀態

時時掌握專案資訊進行決策

• 隨時提供和品質相關的資訊

• 隨時隨地查看報表和儀表
板，管理品質目標.

• 各種報告覆蓋需求、缺陷和
測試結果



個人儀表板

自行定義相關版面，即時更新

使用者自行

定義版面和內容
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多樣化的測試分析報告
Overall Status Measures



測試報表

來自多個角度的專案狀態的靜態視圖

客製化的報表能夠共用和瞭解重要專案資訊
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其他

• 彈性的API

• 便利的Test 資產管理 (Test 
Plans, Test Cases)

• 支援Excel/Word的文件匯入

• 測試案例執行排程

• 動態測試專案結構的呈現
(Tree/Dynamic view)

• 大量測試資料(Test 
Plans/Cases)的最佳化



Rational Quality Manager 優勢及總結

Open and extensible on
� Collaborate in context
� Right-size governance
� Day one productivity

• 節省30-40%的測試時間並能快速部署

• 使資產最大程度的利用並釋放測試資源

降低測試環境設置的成本降低測試環境設置的成本降低測試環境設置的成本降低測試環境設置的成本

靈活的流程框架靈活的流程框架靈活的流程框架靈活的流程框架

中央儲存庫保存測試資產和範本的中央儲存庫保存測試資產和範本的中央儲存庫保存測試資產和範本的中央儲存庫保存測試資產和範本的

歷史歷史歷史歷史，，，，便於便於便於便於Reuse

自動的資料收集和過濾自動的資料收集和過濾自動的資料收集和過濾自動的資料收集和過濾，，，，供報表的供報表的供報表的供報表的

使用使用使用使用

• 最佳化未來專案活動以適合需要

• 鼓勵持續的過程改進

• 保證了測試一致性和發佈的可預測性

• 更快的得到團隊的效率和生產力

• 提供正確且可靠的決策能力

• 主動地管理專案風險

測試計畫中定義角色測試計畫中定義角色測試計畫中定義角色測試計畫中定義角色、、、、流程流程流程流程、、、、工作工作工作工作

流和資產的自動化流和資產的自動化流和資產的自動化流和資產的自動化

• 使測試管理簡單/最佳化

• 減少測試負擔、費用、成本

團隊透明的團隊透明的團隊透明的團隊透明的，，，，跨生命週期的資產共跨生命週期的資產共跨生命週期的資產共跨生命週期的資產共

用訪問和可追溯性用訪問和可追溯性用訪問和可追溯性用訪問和可追溯性

• 減少含混的、錯誤的地方，降低成本

• 提昇組織效率，減少缺陷
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IBM Rational Software Conference 2009

QM02 – What’s New in IBM Rational Quality Manager

RQM on Jazz.net – Get Involved
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1. Sign-up & 
sign-in

2. Click on Projects

3. RQM Project

4. Create Defects, review 
plans, etc


