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� 新增功能新增功能新增功能新增功能或修改修改修改修改問題問題問題問題容易造成原來的功能原來的功能原來的功能原來的功能發生錯誤

� 需要輸入大量資料大量資料大量資料大量資料的測試工作繁瑣繁瑣繁瑣繁瑣、費時費時費時費時、容易錯誤容易錯誤容易錯誤容易錯誤

� 正式營運的環境中，很難定時監控系統服務狀況監控系統服務狀況監控系統服務狀況監控系統服務狀況是否正常

� 由於時間和人力有限，很難在每次新版本時作出完整完整完整完整的回歸測試的回歸測試的回歸測試的回歸測試

� 不容易知道需要購買多少伺服器需要購買多少伺服器需要購買多少伺服器需要購買多少伺服器，才能在財務許可下達到最佳效益

� 在應用程式測試中，不容易知道哪些組件會造成系統運作的瓶頸系統運作的瓶頸系統運作的瓶頸系統運作的瓶頸

� 以上這些問題都可以透過自動化測試自動化測試自動化測試自動化測試及效能測試效能測試效能測試效能測試來解決

軟體品質管理常見問題
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•定義
–使用自動化自動化自動化自動化測試測試測試測試工具工具工具工具，去捕捉測試人

員對應用系統的實際實際實際實際操作操作操作操作過程過程過程過程，成為
可以反覆執行反覆執行反覆執行反覆執行自動測試自動測試自動測試自動測試的Script。

•典型的步驟
– 由工具將實際操作過程轉換成為

ScriptScriptScriptScript格式格式格式格式

–依照實際需求去擴充錄製的Script，
例如加入驗證點驗證點驗證點驗證點、大量資料大量資料大量資料大量資料測試測試測試測試機
制、客製化客製化客製化客製化程式碼，以完成較複雜的
測試

–自動化執行自動化執行自動化執行自動化執行ScriptScriptScriptScript，不需要人工操作
測試過程，大幅增加測試生產力

錄製錄製錄製錄製

修改修改修改修改

執行執行執行執行

錄製錄製錄製錄製錄製錄製錄製錄製

修改修改修改修改修改修改修改修改

執行執行執行執行執行執行執行執行

什麼是自動化功能測試？



自動化功能測試的投資效益



• 自動化測試成本最小化
– 降低應用程式測試的成本

– 增進測試的生產力和準確性

• 可製作具有彈性的Script

– 物件程式化

– 可加上客製化程式

– 容易測試大量資料

• 自動化測試成本最小化
– 降低應用程式測試的成本

– 增進測試的生產力和準確性

• 可製作具有彈性的Script

– 物件程式化

– 可加上客製化程式

– 容易測試大量資料

使用RFT進行自動化測試



•ScriptAssureScriptAssureScriptAssureScriptAssure的技術
–確保確保確保確保測試Script能夠順利被執行完畢執行完畢執行完畢執行完畢

•WizardWizardWizardWizard的協助
–簡化操作簡化操作簡化操作簡化操作，例如多樣化的驗證點設定

•熟悉的程式語言
–採用一般程式設計師所熟悉的JavaJavaJavaJava或VB.NETVB.NETVB.NETVB.NET做為測試Script語言

•UserUserUserUser----SystemSystemSystemSystem互動的測試Script
–測試Script是在使用者操作系統時自動錄製自動錄製自動錄製自動錄製的

自動化測試成本最小化



可製作具有彈性的Script
• 物件化的測試Script

– 工具會產出容易理解的測試
Script

– 可以使用程式的方式去操作GUI物
件

• 測試Script
– 利用熟悉的程式語言製作Script
– 取得現成的程式碼，加到測試

Script中去達到特定目的

• 大量資料測試
– 透過Datapool的功能，讓大量資

料測試變得很容易



1
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21. 停止錄製

2. 暫停/繼續錄製

3. 啟動應用程式

4. 插入驗證點或是特殊動作

5. 插入大量資料測試(Data-
driven Test)命令

6. 插入Script支援命令

7. 顯示Help

8. 顯示簡單/進階操作

9. 複製所選文字

10. 清除監視器文字

11. 儲存監視器文字

12. 設定偏好

21 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

使用RFT錄製測試Script



1. 選擇插入驗證點命令

2. 選擇物件搜尋
器，按住滑鼠

3. 把滑鼠移到受測系統畫面中想驗證的物
件後放開，RFT會自動擷取該物件

方便且多樣化的動作設定



1.1.1.1. 執行資料驗證點執行資料驗證點執行資料驗證點執行資料驗證點：驗證所選物件的
資料和預期結果是否一致

2.2.2.2. 執行內容驗證點執行內容驗證點執行內容驗證點執行內容驗證點：RFT會擷取該物件
所有屬性，進行深度測試

3.3.3.3. 取得特定的屬性內容取得特定的屬性內容取得特定的屬性內容取得特定的屬性內容：可將屬性內
容存放到Script中成為變數，以便客
製化程式應用

4.4.4.4. 等待選取的測試物件等待選取的測試物件等待選取的測試物件等待選取的測試物件：直到測試物
件完整載入，才繼續後續動作

5.5.5.5. 執行影像驗證點執行影像驗證點執行影像驗證點執行影像驗證點：可以抓取影像成
為預期結果

方便且多樣化的動作設定(Cont.)



大量資料測試範例

• 範例情節

在一個保單資料輸入的測試案例中，需要測多筆不同的資料(例如：性別、
年齡、職業、付款方式、佣金率等)，以確保相關業務規則及計算邏輯正
確。



1.  選擇插入資料驅動測試命令

2.   選擇物件搜
尋器，按住
滑鼠

3.把滑鼠移到受測系統畫面中想圈選

的欄位範圍，RFT會自動擷取範圍中可

以輸入的所有資料

大量資料測試機制



大量資料測試機制(Cont.)

• 在錄製保單輸入功
能的測試Script
中，設定RFT自動
抓取所有可以輸入
的欄位，將資料從
Script中抽離，成
為資料儲存庫
(Datapool)中的變
數。



• 工具優點
– 將資料轉成ExcelExcelExcelExcel格式

–減少減少減少減少人員反覆手動輸入反覆手動輸入反覆手動輸入反覆手動輸入

– 輸入動作與資料分開動作與資料分開動作與資料分開動作與資料分開，資料抽出變成動態輸入，容易維護及管理。

–不用寫程式不用寫程式不用寫程式不用寫程式，使用Wizard方式即可設計

大量資料測試機制的優點



RFT 8.0支援的受測系統操作環境

� 受測系統操作介面是使用以下技術開發時，可使用RFT進行測試

– Web-based 應用程式(HTML)

– Java 應用程式

– Microsoft .NET 應用程式

– Flex 應用程式

– PowerBuilder

– Siebel

– SAP

– Terminal-base 應用程式(3270,5250,VT-based)



� 新增功能或修改問題的程式上線後，執行錄製好的測試Script，確認原確認原確認原確認原
來正常的功能來正常的功能來正常的功能來正常的功能未受影響。

� 透過自動化工具來設計大量資料測試機制，將資料從測試Script中抽
離，可以大幅增進反覆測試工作之效率大幅增進反覆測試工作之效率大幅增進反覆測試工作之效率大幅增進反覆測試工作之效率。

� 搭配排程工具，可在營運的環境中，定時監控系統定時監控系統定時監控系統定時監控系統服務狀況。

� 應用系統需要部署到新的機器時，可執行過去錄製好的測試Script，自
動針對所有功能執行過一遍，確保部署工作正確無誤確保部署工作正確無誤確保部署工作正確無誤確保部署工作正確無誤。

� 測試人員可以更專注在高層次的測試設計工作測試人員可以更專注在高層次的測試設計工作測試人員可以更專注在高層次的測試設計工作測試人員可以更專注在高層次的測試設計工作，而非重複性的例行工
作，來提高測試作業的生產力。

� 提供易學易用的介面，測試Script使用業界廣泛流行的程式語言，讓測試人員讓測試人員讓測試人員讓測試人員
能夠很快地上手能夠很快地上手能夠很快地上手能夠很快地上手，並有最大的彈性製作自動化測試。

� 支援各種主流應用系統環境支援各種主流應用系統環境支援各種主流應用系統環境支援各種主流應用系統環境，針對各種常見技術：Web, Java, .NET, Terminal, 
Siebel, SAP開發出來的應用系統，皆可錄製自動化測試Script。

使用RFT的效益
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什麼是效能測試?
• 效能測試是透過模擬真實使用者的負載工具，，，，來找出系統的使用瓶頸

Controller

System Under Test



為何要作效能測試?
• 因為系統中任何一個點出問題，都代表使用者並非獲得您認為的服務

System Under Test



Users

Web
Server

Database
Server

Application

Server
Cluster

EJB Server WebSphere 
Application Server

MQ Series
Server

• Load Balancing
• Firewalls
• Secure Gateways

如何作效能測試?



Virtual Users

Web
Server

Database
Server

Application

Server
Cluster

EJB Server

MQ Series
Server

Performance
Test Tool

Local or remote
test execution

WebSphere 
Application Server

• Load Balancing
• Firewalls
• Secure Gateways

如何作效能測試?



•製作製作製作製作ScriptScriptScriptScript的考量的考量的考量的考量

–確認輸入資料及相對應的伺服器回應

•效能排程的考量效能排程的考量效能排程的考量效能排程的考量
–確實表現出真實使用者在使用時，造成系統的負荷量

•執行及分析的考量執行及分析的考量執行及分析的考量執行及分析的考量
–驗證系統回應以及找出系統的瓶頸

執行及分析執行及分析執行及分析執行及分析效能排程效能排程效能排程效能排程製作製作製作製作Script

使用RPT做效能測試



製作Script
記錄輸出

查核及修改記錄

HTTP

記錄動作
(HTTP traffic)

RationalRational

PerformancePerformance

TesterTester



製作Script –驗證錄製結果



效能排程



效能排程 (Cont.)



問題分析及診斷



使用RPT的效益

•測試人員可以使用相對少量的負載來做模擬，再擴大到相
對大量的負載來確認系統是否達到下列的需求 : 
–是否在合理時間內合理時間內合理時間內合理時間內回應使用者的要求?

–是否在巔峰時刻巔峰時刻巔峰時刻巔峰時刻能服務最大要求量的使用者?

–是否有系統因此崩潰系統因此崩潰系統因此崩潰系統因此崩潰?

•測試人員可以透過資源監視報告來了解，監控應用程式中 :
–哪些設定設定設定設定可以讓系統資源使用達到最佳化?

–哪些物件物件物件物件耗用了大部分的記憶體而沒有回收?

• 支援多種通訊協定 : Web, Siebel Web, Siebel Web, Siebel Web, Siebel 及及及及 SAPSAPSAPSAP
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大中華研發中心(CDL)使用狀況
北京團隊 2009年四月份資料

台北團隊 2009年八月份資料
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