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系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念

系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範
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開發建置標準開發建置標準開發建置標準開發建置標準
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零零零零、、、、規劃目標規劃目標規劃目標規劃目標

建立一套跨區域跨組織共同使

用之軟體協同開發協同開發協同開發協同開發平台，以符合軟
體開發控管、追溯追溯追溯追溯、、、、重用重用重用重用之目的，
滿足組織資源績效量化績效量化績效量化績效量化與公司內控
稽核之要求，並確保軟體開發之成
熟度與品質
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壹壹壹壹

系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念

系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範

貳貳貳貳

總結總結總結總結

參參參參

肆肆肆肆

開發建置標準開發建置標準開發建置標準開發建置標準

零零零零 規劃目標規劃目標規劃目標規劃目標



建建建建
置置置置

階階階階
段段段段

維維維維
運運運運
階階階階
段段段段

建建建建
置置置置
階階階階
段段段段

維維維維
運運運運
階階階階
段段段段

維運管理計畫書維運管理計畫書維運管理計畫書維運管理計畫書 技術移轉計畫書技術移轉計畫書技術移轉計畫書技術移轉計畫書

上線後上線後上線後上線後上線後上線後上線後上線後

系統發展標準系統發展標準系統發展標準系統發展標準

應用系統應用系統應用系統應用系統

軟硬體設備整體軟硬體設備整體軟硬體設備整體軟硬體設備整體
測試計畫書測試計畫書測試計畫書測試計畫書

安全與稽核整體安全與稽核整體安全與稽核整體安全與稽核整體
測試計畫書測試計畫書測試計畫書測試計畫書

正式上線正式上線正式上線正式上線

遵循遵循遵循遵循資安規範資安規範資安規範資安規範
測試計畫測試計畫測試計畫測試計畫

驗收標的驗收標的驗收標的驗收標的驗收標準驗收標準驗收標準驗收標準
服務規格服務規格服務規格服務規格
說明書說明書說明書說明書

上線規範上線規範上線規範上線規範

驗證驗證驗證驗證

測試計畫測試計畫測試計畫測試計畫
驗收標準驗收標準驗收標準驗收標準 驗收標準驗收標準驗收標準驗收標準

系統發展標準系統發展標準系統發展標準系統發展標準系統發展標準系統發展標準系統發展標準系統發展標準

應用系統應用系統應用系統應用系統
開發開發開發開發

服務規範服務規範服務規範服務規範驗證測試規範驗證測試規範驗證測試規範驗證測試規範

驗證驗證驗證驗證

軟硬體建置規範軟硬體建置規範軟硬體建置規範軟硬體建置規範

遵循遵循遵循遵循

團隊開發標準團隊開發標準團隊開發標準團隊開發標準

壹、開發建置標準
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系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念

系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範

貳貳貳貳

總結總結總結總結

參參參參

肆肆肆肆

開發建置標準開發建置標準開發建置標準開發建置標準

零零零零 規劃目標規劃目標規劃目標規劃目標



貳、系統發展標準制定概念
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系統開發系統開發系統開發系統開發

作業程序規範作業程序規範作業程序規範作業程序規範

系統開發標準系統開發標準系統開發標準系統開發標準

工具支持工具支持工具支持工具支持

專案組專案組專案組專案組

高階主管高階主管高階主管高階主管

分析師分析師分析師分析師

設計師設計師設計師設計師

開發人員開發人員開發人員開發人員

測試人員測試人員測試人員測試人員

建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員

調適過調適過調適過調適過
RUP

OOAD

SOA

JSR
Web 

Service

SCA

Code

Conventions Log

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序

建構管理建構管理建構管理建構管理
作業程序作業程序作業程序作業程序

任務任務任務任務////議題議題議題議題////
變更管理作變更管理作變更管理作變更管理作
業程序業程序業程序業程序

自動化測試自動化測試自動化測試自動化測試
作業程序作業程序作業程序作業程序

UMLUMLUMLUML塑模及設計塑模及設計塑模及設計塑模及設計
開發開發開發開發作業程序作業程序作業程序作業程序

RSA

RPro

RQM

RFT

RPT

RAM

CC

CQ

RTC

客戶客戶客戶客戶/End Users

註註註註：：：：紅字部分為紅字部分為紅字部分為紅字部分為SOASOASOASOA相關相關相關相關



簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱

8

壹壹壹壹

系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念

系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範

貳貳貳貳

總結總結總結總結

參參參參
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參、系統開發作業程序規範
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專案組專案組專案組專案組

高階主管高階主管高階主管高階主管

分析師分析師分析師分析師 設計師設計師設計師設計師 開發人員開發人員開發人員開發人員 測試人員測試人員測試人員測試人員 建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序

UMLUMLUMLUML塑模及設計塑模及設計塑模及設計塑模及設計開發開發開發開發作業程序作業程序作業程序作業程序 自動化測試作自動化測試作自動化測試作自動化測試作
業程序業程序業程序業程序

任務任務任務任務////議題議題議題議題////變更變更變更變更
管理作業程序管理作業程序管理作業程序管理作業程序

建構管理作業建構管理作業建構管理作業建構管理作業
程序程序程序程序

塑模、模擬
組合、監督
業務流程

對應用和資料
進行視覺化塑
模

快速建構
轉換、整合
產生程式碼

設計、建立
和執行測試案例

按需要配置
實施調適
解決應用
系統問題

遵循共通流程
管理和度量專案和組合專案
管理需求

管理變更和軟體資產
管理軟體品質

使IT投資與業務發展目標相適應
分析和監控專案和組合專案

專案績效管理作業標準程序專案績效管理作業標準程序專案績效管理作業標準程序專案績效管理作業標準程序

客戶客戶客戶客戶/End Users/End Users/End Users/End Users
策略規劃與管理

需求提出、需求變更、需求驗證

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序



一.作業程序與對應使用工具

1010

專案組專案組專案組專案組

高階主管高階主管高階主管高階主管

分析師分析師分析師分析師 設計師設計師設計師設計師 開發人員開發人員開發人員開發人員 測試人員測試人員測試人員測試人員 建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員

RequisitePro
Test 

RealTime

Quality

Manager

RFT

RPT

App

Scan

ClearQuest

ClearCase

RTC
WBM RAM

Rational 

Insight

任務任務任務任務////議題議題議題議題////變更變更變更變更
管理作業程序管理作業程序管理作業程序管理作業程序

專案績效管理作業標準程序專案績效管理作業標準程序專案績效管理作業標準程序專案績效管理作業標準程序

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序

UMLUMLUMLUML塑模及設計塑模及設計塑模及設計塑模及設計開發開發開發開發作業程序作業程序作業程序作業程序 自動化測試作自動化測試作自動化測試作自動化測試作
業程序業程序業程序業程序

建構管理作業建構管理作業建構管理作業建構管理作業
程序程序程序程序

Rational Software Architect

客戶客戶客戶客戶/End Users/End Users/End Users/End Users
策略規劃與管理

需求提出、需求變更、需求驗證

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序

Requirement 
Composer



二.系統協同發展整體作業程序及產出

SOA

外部介面參考服務規格說明書外部介面參考服務規格說明書外部介面參考服務規格說明書外部介面參考服務規格說明書3

客戶客戶客戶客戶/End Users

1 進行需求訪談並產製進行需求訪談並產製進行需求訪談並產製進行需求訪談並產製

系統分析說明書系統分析說明書系統分析說明書系統分析說明書

分析師分析師分析師分析師

進行產製進行產製進行產製進行產製

系統設計說明書系統設計說明書系統設計說明書系統設計說明書

3

設計師設計師設計師設計師 100/1/28

進行產製進行產製進行產製進行產製(以各系統為單位以各系統為單位以各系統為單位以各系統為單位)

服務規格說明書服務規格說明書服務規格說明書服務規格說明書

2

設計師設計師設計師設計師

進行產製進行產製進行產製進行產製

服務設計說明書服務設計說明書服務設計說明書服務設計說明書

3

服務元件服務元件服務元件服務元件

功能功能功能功能
元件元件元件元件

技術元件技術元件技術元件技術元件

((((共用模組共用模組共用模組共用模組))))

設計師設計師設計師設計師

開發產生程開發產生程開發產生程開發產生程

式碼及單元式碼及單元式碼及單元式碼及單元

測試測試測試測試 進行開發及進行開發及進行開發及進行開發及
單元測試單元測試單元測試單元測試

進行開發及單元測進行開發及單元測進行開發及單元測進行開發及單元測
試試試試

4

4

開發人員開發人員開發人員開發人員

進行產製進行產製進行產製進行產製

進行產進行產進行產進行產
製製製製

程式設計說明書程式設計說明書程式設計說明書程式設計說明書

6

6

開發人員開發人員開發人員開發人員 單元測試報告單元測試報告單元測試報告單元測試報告

5

開發人員開發人員開發人員開發人員

執行單元測執行單元測執行單元測執行單元測
試並產製試並產製試並產製試並產製

服務服務服務服務識別識別識別識別 服務服務服務服務規格規格規格規格
服務服務服務服務規格規格規格規格 服務服務服務服務實現實現實現實現服務服務服務服務開發開發開發開發

3 元件細部設計元件細部設計元件細部設計元件細部設計



SoDA

PM Tools

ClearQuest

ClearCase

RequisitePro

RSA

三、作業流程說明圖(分析/設計)

12

非WBS任務非WBS任務 任務接收任務接收 需求項目與

CQ表單關連

需求項目與

CQ表單關連
每日/每週

工時回報

每日/每週

工時回報 任務完成任務完成

建構項目

簽出

建構項目

簽出
建構項目

簽入

建構項目

簽入

WBS任務完成WBS任務完成WBS任務指派WBS任務指派

需求項目

開發

需求項目

開發

塑模/程式

開發

塑模/程式

開發

文件產出文件產出

Project Collaboration



四. 協同開發作業流程(整體開發)
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專案管理專案管理專案管理專案管理----RPCRPCRPCRPC

任務負責人任務負責人任務負責人任務負責人

任務團隊成員任務團隊成員任務團隊成員任務團隊成員

Clear Quest
客戶需求客戶需求客戶需求客戶需求

分析分析分析分析

系統需求系統需求系統需求系統需求

分析分析分析分析

設計設計設計設計

開發與單開發與單開發與單開發與單
元測試元測試元測試元測試

測試測試測試測試

主

單

子

單

指派指派指派指派

使用使用使用使用

Rational Software Architect

RequisitePro

Data Arch.

Test RT/AppScan

RQM

ClearCase/RTC

SoDa

ClearQuest

客戶需求分析客戶需求分析客戶需求分析客戶需求分析

系統需求分析系統需求分析系統需求分析系統需求分析

系統服務需系統服務需系統服務需系統服務需
求分析求分析求分析求分析,,,, ERERERER
設計設計設計設計

單元測試單元測試單元測試單元測試

測試管理測試管理測試管理測試管理

建構管理建構管理建構管理建構管理
((((版本版本版本版本, , , , 基準基準基準基準))))

文件產製文件產製文件產製文件產製

指派指派指派指派

指派指派指派指派

指派指派指派指派

工時工時工時工時////

任務成果任務成果任務成果任務成果
回饋回饋回饋回饋

整合測試整合測試整合測試整合測試
任務指派任務指派任務指派任務指派



Business 需求建立
- 使用者 Business Flow 及 UI Sketch

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序



協同開發環境建置-需求建立(RequisitePro)

�需求專案範本建立-依據需求範本格式建立
ReqPro樹狀展開結構

系統A

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序



需求文件產出

RequisitePro

SoDa, the reporting 

engine

Rational RSA

AutoAuto

文件自動產出文件自動產出文件自動產出文件自動產出

分析文件產出及追溯分析文件產出及追溯分析文件產出及追溯分析文件產出及追溯

Microsoft Word 文件

需求發展需求發展需求發展需求發展
作業程序作業程序作業程序作業程序



追溯分析/設計/開發

追溯矩陣-需求
相關產出，如設

計/程式碼

設計瀏覽器

需求瀏覽器

拖拉操作

UMLUMLUMLUML塑模及設計塑模及設計塑模及設計塑模及設計
開發開發開發開發作業程序作業程序作業程序作業程序



分析設計流程標準化

制定分析應有

圖形及套件

對應需求項目

制定設計應有

套件及圖形

UMLUMLUMLUML塑模及設計塑模及設計塑模及設計塑模及設計
開發開發開發開發作業程序作業程序作業程序作業程序



需求/分析設計協同模式追溯
UMLUMLUMLUML塑模及設計塑模及設計塑模及設計塑模及設計
開發開發開發開發作業程序作業程序作業程序作業程序



七任務/議題/變更管理作業程序-變更管理
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提出需求變更提出需求變更提出需求變更提出需求變更

評估需求評估需求評估需求評估需求

召開召開召開召開CCBCCBCCBCCB
審查會議審查會議審查會議審查會議

建立新基準建立新基準建立新基準建立新基準

納入建構納入建構納入建構納入建構

客戶客戶客戶客戶/End Users/End Users/End Users/End Users

分析師分析師分析師分析師

CCBCCBCCBCCB成員成員成員成員

專案成員專案成員專案成員專案成員

建構管理人員建構管理人員建構管理人員建構管理人員

1111

2222

3333

4444

需求變更單需求變更單需求變更單需求變更單

檢查追溯矩陣檢查追溯矩陣檢查追溯矩陣檢查追溯矩陣，，，，自需自需自需自需
求求求求、、、、設計設計設計設計、、、、開發開發開發開發，，，，評評評評
估影響程度估影響程度估影響程度估影響程度

製作評估報告製作評估報告製作評估報告製作評估報告，，，，決決決決
定是否需求變更定是否需求變更定是否需求變更定是否需求變更

需經過測試與驗證需經過測試與驗證需經過測試與驗證需經過測試與驗證

任務任務任務任務////議題議題議題議題////變更變更變更變更
管理作業程序管理作業程序管理作業程序管理作業程序
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ClearQuest作業程序–專案控管及審核變動之需求
任務任務任務任務////議題議題議題議題////變更變更變更變更
管理作業程序管理作業程序管理作業程序管理作業程序



八. 建構管理作業程序-發行版本建構與部署

22

專案組專案組專案組專案組

建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員

Rational Software Architect

Clear Case

ClearQuest

任務指派任務指派任務指派任務指派

1
4

回報回報回報回報
任務成果任務成果任務成果任務成果

輸入輸入輸入輸入ClearQuest任務任務任務任務
單編單編單編單編號號號號，，，，進行發行進行發行進行發行進行發行
版本之簽出版本之簽出版本之簽出版本之簽出

2

測試人員測試人員測試人員測試人員

測試環境測試環境測試環境測試環境

發行版本部署至測試區發行版本部署至測試區發行版本部署至測試區發行版本部署至測試區3

5

進行測試進行測試進行測試進行測試

6

7

上線環境上線環境上線環境上線環境

8

發行版本正式交付發行版本正式交付發行版本正式交付發行版本正式交付

9

11

客戶客戶客戶客戶////使用者使用者使用者使用者

10 部署部署部署部署
使用使用使用使用UCM模式整合模式整合模式整合模式整合CC&CQ具有下列主具有下列主具有下列主具有下列主要特色要特色要特色要特色 :
*必須要有依據才能異動建構項目
*異動建構項目前必須經過簽核流程
*可追溯該異動申請修改了哪些建構項目與版本
*建構項目的歷史版本可追溯演進的過程

建構管理建構管理建構管理建構管理
作業程序作業程序作業程序作業程序



4 Make Baseline

(Built)

7 Test Pass

Baseline 

(Tested)

8

Baseline

(Released)
12

Testing6

CheckOut1

CheckIn2

Deploy10

Deploy

Complete
11

UCM 建構管理 Process

開發區開發區開發區開發區
測試區測試區測試區測試區

9
Rebase to

Production

Stream

正式環境正式環境正式環境正式環境

New PromoNew Promo
Defect 3452Defect 3452

3
Deliver

Activities

Integrator

5 Rebase to

Test Stream

Developers

Testing ViewTesting View

Develop ViewDevelop View

Tester

Production ViewProduction View

Release 
Manager

Integration

Stream

建構管理建構管理建構管理建構管理
作業程序作業程序作業程序作業程序
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� 納管所有協同開發流程所產出之納管所有協同開發流程所產出之納管所有協同開發流程所產出之納管所有協同開發流程所產出之Work Product，，，，VOB建建建建
置規劃採用置規劃採用置規劃採用置規劃採用UCM的方式的方式的方式的方式，，，，並建立下列五種並建立下列五種並建立下列五種並建立下列五種Component

� 需求分析：：：：需求規格文件需求規格文件需求規格文件需求規格文件、、、、服務需求文件服務需求文件服務需求文件服務需求文件、、、、UML 分析分析分析分析
Model、、、、需求專案檔需求專案檔需求專案檔需求專案檔(RequisitePro專案專案專案專案)

� 設計：：：：UML設計設計設計設計Model、、、、SOA Model、、、、設計文件設計文件設計文件設計文件、、、、
RSA Model 專案專案專案專案

� 程式建置階段：：：：Java專案專案專案專案、、、、專案程式碼專案程式碼專案程式碼專案程式碼/Library

� 測試階段：：：：測試文件測試文件測試文件測試文件

� 其他：：：：會議紀錄會議紀錄會議紀錄會議紀錄、、、、相關報表相關報表相關報表相關報表、、、、文件文件文件文件

協同開發環境建置-版本控管(ClearCase)
建構管理作業建構管理作業建構管理作業建構管理作業

程序程序程序程序



協同開發環境建置-Build/Deploy(RTC)

� 建立Build Script，整合至RTC Repository

� RTC with Maven/CheckStyle/AppScan

� 建置RTC Agent for 不同系統(平台/環境/AP)

建置引擎（Build Engines）建置佇列（Build Queue）建置定義（Build Definitions）
顯示某個Build 結果的詳細內容

查詢Build 結果列表

近期Build 結果
通知

建構管理作業建構管理作業建構管理作業建構管理作業
程序程序程序程序



九.自動化測試作業程序
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測試經理測試經理測試經理測試經理

測試組長測試組長測試組長測試組長

測試環境管測試環境管測試環境管測試環境管

理者理者理者理者

測試人員測試人員測試人員測試人員

建立測試計畫建立測試計畫建立測試計畫建立測試計畫 要求測試組長建立要求測試組長建立要求測試組長建立要求測試組長建立
測試案例測試案例測試案例測試案例

定義品質目標定義品質目標定義品質目標定義品質目標
參考系統參考系統參考系統參考系統
需求需求需求需求

回應測試環回應測試環回應測試環回應測試環
境資源請求境資源請求境資源請求境資源請求

建立測試腳本建立測試腳本建立測試腳本建立測試腳本 關閉缺陷關閉缺陷關閉缺陷關閉缺陷建立缺陷建立缺陷建立缺陷建立缺陷執行測試執行測試執行測試執行測試

建立測試案例建立測試案例建立測試案例建立測試案例
匯入測試需求匯入測試需求匯入測試需求匯入測試需求

建立測試建立測試建立測試建立測試
案例與需案例與需案例與需案例與需
求關聯求關聯求關聯求關聯

規劃測規劃測規劃測規劃測
試執行試執行試執行試執行

申請測申請測申請測申請測
試環境試環境試環境試環境
資源資源資源資源

要求要求要求要求
建立建立建立建立
測試測試測試測試
腳本腳本腳本腳本

發佈已審閱發佈已審閱發佈已審閱發佈已審閱
的測試計畫的測試計畫的測試計畫的測試計畫

議題及缺陷追蹤議題及缺陷追蹤議題及缺陷追蹤議題及缺陷追蹤

自動化測試作自動化測試作自動化測試作自動化測試作
業程序業程序業程序業程序



協同開發環境建置-系統測試(RQM/RFT/RPT)

� 建置各子系統測試專案,建立Test Plan

� 從需求產出測試案例

� 設定RQM/RTC整合

� 整合RFT/RPT 

Script with 

Test Cases.
在RQM中的需求項目會特別標註受影
響的需求、測試案例

自動化測試作自動化測試作自動化測試作自動化測試作
業程序業程序業程序業程序



系統生命週期的完整追溯
-Traceability from requirements to test execution to defects

專案績效管理專案績效管理專案績效管理專案績效管理
作業標準程序作業標準程序作業標準程序作業標準程序



視覺化追溯圖
-任意展開節點之延伸關係

29

任務表單

IT需求

應用系統網站

任意展開欲追溯節點

設計圖形

原始需求

專案績效管理專案績效管理專案績效管理專案績效管理
作業標準程序作業標準程序作業標準程序作業標準程序



參.十.資料字典

DDA

參與人員參與人員參與人員參與人員

(分析師分析師分析師分析師、、、、設計師設計師設計師設計師、、、、開發人員開發人員開發人員開發人員、、、、測試人測試人測試人測試人

員員員員、、、、建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員建構與部署人員、、、、資料庫管理人員資料庫管理人員資料庫管理人員資料庫管理人員)

IBM Rational Software Architect

IBM InfoSphere Data Architect

客戶客戶客戶客戶DD小組小組小組小組

提供檔案提供檔案提供檔案提供檔案

匯入匯入匯入匯入

查詢查詢查詢查詢

申請申請申請申請

提供變動之提供變動之提供變動之提供變動之

詞彙檔供詞彙檔供詞彙檔供詞彙檔供

覆核覆核覆核覆核

建立建立建立建立

1

2

3

4

6

5

專案績效管理專案績效管理專案績效管理專案績效管理
作業標準程序作業標準程序作業標準程序作業標準程序



十一其他標準規範-程式碼(Java)撰寫規範

� 遵循Java Code 
Conventions ，並透過RSA

檢查是否符合規定。

� 內容包括內容包括內容包括內容包括

�檔案名稱(副檔名)

�檔案組織(起始註解、
package和import敘述、
class和interface宣告)

�縮排(行長度)

�註解(區塊、單行、尾隨、
行結尾、文件註解)

�宣告(每一行的數目、初始
化、類別和介面宣告…)

31

開發開發開發開發作業作業作業作業標準標準標準標準



十二.其他標準規範-單元測試標準

� 單元測試標準

�利用IBM Rational Test RealTime進行單元測試，並產生單元測試報告。

�必須採用路徑涵蓋測試方法進行單元測試

�為了資安規範，採用AppScan做為程式碼安全查核工具。

�所有程式單元測試必須要達到涵蓋率100%。

32

開發開發開發開發作業作業作業作業標準標準標準標準



十三.其他標準規範-資訊安全

� 定期自動化檢測，確保無
重大弱點存在

� 簡化安全稽核作業簡化安全稽核作業簡化安全稽核作業簡化安全稽核作業，，，，符合符合符合符合
各種法令規範各種法令規範各種法令規範各種法令規範

� 大幅降低定期大幅降低定期大幅降低定期大幅降低定期委外委外委外委外安全檢安全檢安全檢安全檢
驗成本驗成本驗成本驗成本，，，，機密不外洩機密不外洩機密不外洩機密不外洩

� 簡化委外系統安全性驗收委外系統安全性驗收委外系統安全性驗收委外系統安全性驗收
作業

� 完整的資安測試解決方案(
黑箱及白箱安全測試)

安全與稽核整體安全與稽核整體安全與稽核整體安全與稽核整體

測試標準測試標準測試標準測試標準



十四.整體進度及績效衡量指標(Rational Insight)

Rational Data Sources

Rational
Requirements
Composer

Rational
ClearQuest

Rational
Asset Mgr

Rational
Team Concert

Rational
Requisite Pro

Rational
ClearCase

Rational
Quality
Manager

Headcount
&

Financials

Sales
&

Pipeline

Manual
Data

Customer
Support

3rd Party Data Sources

Project
Data

DB2

Oracle

SQL Server

Rational
Insight

Quantitative and Qualitative Data

REST Open Services   /  ODBC  /  XML

搜集協同平台資料搜集協同平台資料搜集協同平台資料搜集協同平台資料

� Productivity Rates

� Quality Levels

產產產產製製製製Web報表報表報表報表

� Process Assess

� Product Health

專案績效管理專案績效管理專案績效管理專案績效管理
作業標準程序作業標準程序作業標準程序作業標準程序



簡報大綱簡報大綱簡報大綱簡報大綱
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壹壹壹壹

系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念系統發展標準制定概念

系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範系統開發作業程序規範

貳貳貳貳

總結總結總結總結

參參參參

肆肆肆肆

開發建置標準開發建置標準開發建置標準開發建置標準

零零零零 規劃目標規劃目標規劃目標規劃目標



總結

� 業界最佳實務的方法論

� 開放且具標準性的Eclipse / OSLC平台

� 專案生命週期的可追溯性

� 專案狀態監督與控制的整合性

� 產品之間的絕佳整合性

� 產品的彈性化設計與自動化的客製流程

� 最佳實務的建構及異動管理流程

� 眾多之客戶Reference與原廠/BP導入經驗






