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议程 

中国银行企业情况介绍 

中国银行业软件交付最佳实践分享 

银行业软件交付创新 



银行业信息科技主要面临的挑战 

银行信息
科技的核
心价值 

业务创新 

合规和风
险控制 

系统质
量和响
应速度 

IT一致性： 

•快速响应业务需求 

•与业务优先级一致 

 IT管控： 

•确保信息安全 

•合规要求（C-

SOX） 

 IT保证： 

•系统稳定运行 

•快速响应问题 

•主动预警     
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银行企业业务能力交付组织现状 

总
师
办 

业
务
部
门 

开
发
部
门 

高层领导 

测
试
部
门 

运
维
部
门 

需求 项目任务书 测试版本 发布版本 

问题/新需求/变更 

总体方案 测试问题 生产问题 需求实施报告 

信息科技部 



… PM1 

PM2 

PM3 

PM4 

银行企业开发部门系统交付过程 

Projectx Projecty 

高层需求 
跨系统架

构 

产品线经理 

测试团队 质量经理(V) 

测试经理 

测试经理 

测试员 

测试员 

测试部 

QA 

QA 

QA 

QA 

产品线经理 

产品经理 产品经理 

软件工程师 

软件工程师 

开发员 

开发员 

软件工程师 

软件工程师 

开发员 

开发员 

开发部X 

3. 流程、工具和信息的竖井 

4.项目状态不透明 

产品线经理 

产品经理 产品经理 

软件工程师 

软件工程师 

开发员 

开发员 

软件工程师 

软件工程师 

开发员 

开发员 

开发部Y 

业务部门的需求 需求和架构部门 PMO 

1. 跨组织的沟通协作 

2.开发团队内部跨部门的协作 

 

外包人员池 



信息科技视角看业务：主要驱动力 

必须要交付: 

更多的业务能力 

更高的产品质量 

更快的响应速度 

更高的客户满意度 

 

  -与此同时- 

更小的风险 

更低的成本 

更少的资源 

 

资源 

业务需
求 

高效的软件交付提升资源利用率，减少成
本同时交付更多高质量的业务解决方案之
间的平衡 

6 
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议程 

中国银行企业情况介绍 

中国银行企业软件交付最佳实践分享 

银行业软件交付创新 



银行软件交付存在的问题 

 

项目全局信息几乎无法可视化 

数据隔断在不同工具中 

很难形成贯穿周期的工作过程 

维护和管理的成本高 

一直存在的不同阶段和不同组织架构的壁垒 

异构环境、分式布开发团队、多工具来自不同的厂商 

工具 能力 
方法/

流程 



需求管理 

架构管理 

持续集成 质量管理 

迭代、敏捷 

快速变化的业务需求 

复杂度和质量 

业务需求 vs 产能 

驱动力 

Rational帮助银行进行的系统和软件交付创新 

最佳实践 

1. 应用生命周期管理 

2. 开发标准、开放架构

建立整合平台 

3. 基于MCIF建立路线

图 

4. 关注云计算 





建立整合的业务产品交付一体化协同创新平台 

集成的和松耦合的 
用户界面 
数据模型 
工作流 
系统管理 

Third-party 
products 

Product 
B 

Product  

C 

Product  
A 

Open 
Source 
Solutions Product  

D 

Shared Platform Services 

Process Workflow 

HTTP/REST 

实时的透明的访问项目的数据、
风险和过程  
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中国银行业软件交付最佳实践分享 

银行业软件交付创新 
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中国银行企业正在考虑的软件交付创新 

敏捷开发 
业务交付生

命周期管理 

云计算 



概念 计划 开发 
Qualify 

验证 上市 
生命 
周期 

产品 

解决方案 

利润 

满意的客户 

PDT Member representing Development will  
Provide Status to the PDT and will provide a 
 “go-no go” position At DCP meetings  

愿景 

定义架构 

系统设计 

定义利益干
系人 

 
定义业务价值 
与功能性 

细化架构 

精化系统设计 

用户的确认 

估算产品 
需求列表 

计划版本发布 

版本发布的
估算 

迭代1与2的 
概要计划 

愿景 愿景 

监控发布和迭

代速度 

持续的干系人

反馈 

Reflection 

更新发布和迭

代燃尽图 

产品订单 

需求列表 
优先级排序 

重定义发布计

划 

开发基础架构 

确立需求列表 

高层用户故事 用户故事 

智慧的敏捷方法实践是…… 
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Computing Clouds: vast, 

amorphous, delocalized 

nebulae of processing 

power and storage 

The Economist,June 2008 

云的通用特性 

 

按用量收费 

弹性伸缩 

快速部署 

资源抽象 

更快 

更简单 

更便宜 

可适应的流程 

对软件工程平台的期望 

Source: IBM Corporate Strategy 

最终用户期望 IT 更快、更简单也更便宜 



银行理想的业务产品交付过程 

… 项目经理X 

项目经理Y 

编写业务需求 

业务人员 

业务能
力建议
书 

产品创新管理 

业务能力组合管理 

产品经理 

团队经理 团队经理 

分析员 

架构师 

开发员 

开发测试员 

分析员 

架构师 

开发员 

开发测试员 

开发/外包团队 

测试经理 

团队经理 团队经理 

测试主管 

QA 

测试员 

测试员 

测试团队 

测试主管 

QA 

测试员 

测试员 

业务能力
创新 

业务能力
交付 

业务运营 

业务系统 

业务 科技信息 

总体 

高层需
求分析 

跨系统
架构设
计 

验收测试 

PMO 

项目管理 



总工 

高层需求分析 
跨系统架构设
计 

… 项目经理X 

项目经理Y 

验收测试 

编写业务需求 

业务人员 

业务能力
需求 

产品创新管理 

业务能力组合管理 

产品经理 

团队经理 团队经理 

分析员 

架构师 

开发员 

开发测试员 

分析员 

架构师 

开发员 

开发测试员 

开发/外包团队 

测试经理 

团队经理 团队经理 

测试主管 

QA 

测试员 

测试员 

测试团队 

测试主管 

QA 

测试员 

测试员 

业务能力
创新 

业务能力
交付 

业务运营 

业务系统 

业务 科技 
透明的绩效管控 5 可视化的、规范的管理过程 4 

银行业务交付能力的五大关注 

开发需求 测试需求 

1. 业务能力组合管理 

2. 业务产品投资分析决策 

3. 业务产品绩效管理 

 

产品组合管理 1 

1. 项目规划和监控 

2. 工作项管理 

3. 配置管理 

4. 发布管理 

5. 测试管理 
团队协作平台 3 

业务需求 系统需求 

1. 统一的需求协作平台 

2. 全生命周期的需求追踪 

3. 统一的需求管理库（更新的、可信的） 

 

整合的需求管理 2 
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总结：中国银行企业的最佳实践 

1. 通过开发标准、开放架构，建立整合平台 

2. 基于应用生命周期管理，打造团队协作能力 

3. 基于MCIF，持续优化业务交付流程 

4. 通过云计算，迎接下一轮的创新 
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