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今天對軟體品質要求的挑戰

• 企業有降低成本的壓力

• 比競爭對手更快速地發佈

• 全球地理分佈使開發分散化

• 不可預知的或未知的軟體使用

• 日益複雜的軟體生態系統

• 因政府標準而提出的新需求
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IBM Rational全球分散式開發與測試團隊

以色列
日本法國

墨西哥

巴西

芬蘭

澳大利亞

瑞典

英國

印度

中國

瑞士

加拿大

美國

 Rational產品支援
(CC/CQ, 
RTC/RRC/RQM, 
Buildforge, Licensing 
Server)

 資料庫支援
 平臺支援
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IBM 協作的生命週期品質管制
分析師,開發者和測試者共舞的平臺

Storage

Collaboration

QueryDiscovery

Administration:Users, 
projects, process

基於最佳實踐定義的過程

Presentation:
Mashups

第三方
外掛程式

需求
管理

配置和
變更管理 建置和

部署管理

品質
管理

資產
管理

架構管理

品質部門 架構師分析師 開發者
產品/專案

經理

Rational Collaborative Lifecycle Management
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品質源於對端到端的工件的管理和跟蹤能力

Collection

基於最佳實作定義的過程

Presentation:
Mashups

Collaboration

Discovery Query

Administration:Users, 
projects, process

Storage

Analyst Developer Quality
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集中化的測試管理在全生命週期中幫助降低品質風險並
提高測試效率

 通過Adapter 遠端調
度各階段測試腳本, 
集中匯總測試報告
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IBM全生命週期測試理論及工具

►測試技術

►軟體發展生命週期

►測試級別

►測試類型

功能測試 文件和流程 標準符合性 易用性 可靠性 性能測試 疲勞測試 互操作測試 可維護性測試

可攜性 安全測試 錯誤處理 作業流 交易流測試 人機互動 回歸測試 備份恢復 安裝卸載

白箱測試 灰箱測試 黑箱測試

單元測試 整合測試 系統測試 系統整合測試 用戶驗收測試 運作測試

►軟體品質保證

靜態測試

動態測試

►工具

需求管理 測試管理 缺陷管理 變更管理 測試自動化 測試資產管理

業務需求評審 系統需求評審 基礎 /組件設計評審 測試就緒評審 投入生產就緒評審

開始 部署 結束方案概述 設計 實作 測試方案需求
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基於雲端的測試環境

RQM

 新需求

業務分析專員

開發人員

開
發

團
隊

測試架構師

測試經理

系
統

測
試

團
隊

RRC

需求分析與管理

 性能測試

Data Volume
Scalability
Reliability
Benchmark
…

性能測試工程師
- 中國

Performance
Tester

BuildForge

 系統測試階段

End-to-End Scenario
Integration
Upgrade
Migration
Localization
…

系統測試工程師 – 美國

Functional
Tester

BuildForge

 功能測試階段

GUI test
Business Logic test
REST API test
Security
…

Functional
Tester

BuildForge
AppScan 

Tester
功能測試工程師
- 美國

 驗收測試

自動化的發佈驗收測
試

BuildForge

1.3 自動化建置驗證測試

1.2 每日建置

1.1 設計與編碼

RTC

1.2 設計測試場景

1.1 建置測試計畫

RQM

1.3 開發自動化測試腳本

RTC RPT/RFT

業
務

分
析

團
隊

Rational 產品開發團隊的協作品質管制

http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/arch_ken.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/dev_kimberly.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/tester_miguel.html
http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/claudia.html
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軟體發展週期

測試經理介入

測試全生命週期

定義測試團隊

定義流程

開始 部署 結束方案概述 設計 實作 測試方案需求

Governance

Rational
整合

軟體交付平臺

流程庫
(with iRUP)

Rational 
Method 

Composer

流程管理及最佳實踐

利用豐富的流程資
產和指導手冊獲取
和維護開發、管理
以及管控流程

通過整合的軟體交付平
臺實現對軟體和系統交
付關鍵流程的自動化，
整合和管控

管理、制定、配置和
應用符合專案需求的
高效流程

合約

組織測試團隊(RQM)專案經理

業務分析員 開發團隊 構架師 測試經理

SVT

測試組長

FVT

測試組長

測試人員A 測試人員B 測試人員C 測試人員D
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軟體發展週期

測試經理介入

測試全生命週期

定義測試團隊

定義流程

合約

開始 部署 結束方案概述 設計 實作 測試方案需求

開發需求分析

測試工作量評估

開發計畫評審

測試團隊計畫

開發/測
試需求
分析
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測試計畫
 制定測試策略
 制定測試計畫

測試場景
進入/退出條件
測試環境
人員

 確定測試目標
 風險管理

軟體發展週期

測試經理介入

測試全生命週期

定義測試團隊

定義流程

合約

開始 部署 結束方案概述 設計 實作 測試方案需求

開發需求分析

測試工作量評估

開發計畫評審
測試團隊計畫

框架評審

主測試計畫

培訓計畫

溝通計畫

風險問題管理
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準備試環境

軟體發展週期

測試經理介入

測試全生命週期

定義測試團隊

定義流程

合約

開始 部署 結束方案概述 設計 實作 測試方案需求

開發需求分析

測試工作量評估

開發計畫評審

測試團隊計畫

框架評審

主測試計畫

培訓計畫

溝通計畫

風險問題管理
細化評估

測試場景設計

測試案例設計

測試環境準備

測試執行計畫

自動化腳本開發

測試資料準備

設計測試案例 自動化執行測試
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應用雲端技術實作測試自動化

• 自動化測試需求
 支援多用戶端測試

 支援多平臺測試

 支援無需手工干預的自動化測試

 包括用戶端/伺服器測試環境的管理

 錯誤及異常狀態的即時記錄與自動處理

 支持測試結果的即時監控

 良好的擴展性，支援從測試環境準備到測試結果收集的全過程自動化

• 基於雲端平臺的自動化測試系統的關鍵
 雲端平臺提供測試平臺的自動化準備/部署

 Rational BuildForge提供測試環境的軟體部署自動化

 Rational Quality Manager監控/管理自動化測試的全過程，收集相關測試資料
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“One-Click” 端到端的測試自動化

應用雲端技術擴大自動化範圍，提高測試效率
·以RQM為中心的品質管制平臺
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沒有可用的測試環境：
自動請求建立新虛擬機
器

已預訂測試環境：

觸發BF專案執行

軟體部署

軟體部署

ISAAC/

TSAM

BF x3650

RPT

RFT

Purify

建立虛擬機器

SCM&

Build

RTC
建置生成自動觸發
測試執行

RQM

Tester

選擇需執行
的測試案例

自動執行測試並返回測試結果

端到端的測試自動化應用
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應用案例一：開發人員的故事
• 在程式碼交付之前，自動運行PurifyPlus進行程式碼分析驗證

申請新虛擬機器

啟動BF專案

安裝待測建置 & 

PurifyPlus

ISAAC/

TSAM

BF

建立虛擬機

器

SCM&

Build

RTC
建置生成自動觸發
測試執行

RQM

PurifyPlus自動掃描建置，並將掃描結果返回

VM
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應用案例二：測試人員的故事

• 測試工程師登錄RQM直接執行測試案例

沒有可用的測試環境：
自動請求建立新虛擬機
器

已預訂測試環境：

觸發BF專案執行

軟體部署

軟體部署

ISAAC/

TSAM

BF
x3650

RPT

RFT

Purify

建立虛擬機器

Tester

RQM

RQM中執行
某測試案例

自動執行測試腳本並返回測試結果
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基於雲端的自動化測試系統帶來的價值

 對於QA部門：降低成本提高效率

簡化複雜測試環境的準備：手工搭建(n人天)  vs. 雲端端自動化部署(n小
時)

24*7 全自動的配置，部署與執行

節省擴展成本：

 新增平臺/用戶端的開發

 新增測試案例的開發

顯著提高測試效率

 對於整個專案組織:  充分實現共用與重用

常用測試平臺的範本化

測試資料以及測試腳本的共用重用
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軟體發展週期

測試經理介入

測試全生命週期

定義測試團隊

定義流程

合約

開始 部署 結束方案概述 設計 實作 測試方案需求

開發需求分析

測試工作量評估

開發計畫評審

測試團隊計畫

框架評審

主測試計畫

培訓計畫

溝通計畫

風險問題管理
細化評估

測試場景設計

測試案例設計

測試環境準備

測試執行計畫

自動化腳本開發

測試資料準備
單元測試

整合測試

系統測試

系統整合測試
用戶驗收測試

測試報告
缺陷管理
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 系統級的測試關注到在類似客戶環境中進行客戶場景測試

 端到端的全測試視圖

 早期系統測試就介入開發反覆

 關注系統整合關鍵點

 測試結果為產品品質評價一部分

系統測試/系統整合測試

Scalability and 
Deployment

Consumability

Documentation

End-to-end customer 
scenario

Installation, 
Migration/Upgrade

Integration

High Availability 
Recovery

Regression

Reliability

Serviceability

Stress, Volume, Load

System Performance

Coexistence
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ISCP

案例分享:

Rational Testing Solution 應用於系統測試

測試執行管理
中心

測試計畫與用
例設計平臺

Team 
Concert

缺陷管理

測試結果復審
平臺

自動化腳本開發 腳本開發過程/進度
管理

版本控制下的可
重用的測試腳本

RAM

基於RMC的Rational 系統測試流程管理

基於 Rational Insight的產品品質儀錶板

BuildForge

測試環境自動
化部署

啟動自動化測
試執行

RPT

RFT AppScan

RPT

RFT

Team 
Concert

Rational Quality Manager
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