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商務流程管理的整合與應用

如何面對變動的商務環境與商務需求1

2
IBM 軟體研發中心專案
流程管理成功密技分享

研討會大綱



© 2009 IBM Corporation

IBM software | Business Process Management

BPM 可以協助現代企業處理重要的企業需求

“提高效能，降低成本”

“即時洞悉現狀，作更聰明的
決策和行動”

“更快、更容易的調適和改變
”

常見的常見的常見的常見的 BPM BPM BPM BPM 用途用途用途用途企業需求企業需求企業需求企業需求

端對端的流程自動化端對端的流程自動化端對端的流程自動化端對端的流程自動化

深入了解企業即時現深入了解企業即時現深入了解企業即時現深入了解企業即時現
狀並採取行動狀並採取行動狀並採取行動狀並採取行動

動態調適和回應動態調適和回應動態調適和回應動態調適和回應
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透過 BPM 對商業流程進行改良和創新

BPM 幫助您解決常見的業務難題 . . . 

BPM 包括：

讓業務使用者有更
高的流程主導權

偵測業務狀況與採取行動

提供清楚的流程可視度

簡化跨流程間的複雜整合

幫助您快速改變流程

模擬／預測產出流程自動化

簡化人工作業管理

流程建模 業務事件處理 規則引擎 流程監控

軟體工具
表單 整合 內容管理 工作流程

模型 流程知識 政策 評量指標

專業知識與資產
產業經驗 業務邏輯 方法
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IBM 的的的的 BPM 經由服務導向架構經由服務導向架構經由服務導向架構經由服務導向架構 (SOA) 的基礎來落實的基礎來落實的基礎來落實的基礎來落實

經由以下幾個目標的實
現，服務導向架構可協
助您改善對服務的設計
與管理，並且最佳化您
的商業流程：

�更有效率地建立解決
方案

�重用現有的資產

�彈性地變更

服務服務服務服務
(應用程式服務應用程式服務應用程式服務應用程式服務
& 資訊服務資訊服務資訊服務資訊服務)營運系統營運系統營運系統營運系統
(應用程式應用程式應用程式應用程式 & 資訊資產資訊資產資訊資產資訊資產)

商業流程商業流程商業流程商業流程

資料資料資料資料 儲存庫儲存庫儲存庫儲存庫應用程式應用程式應用程式應用程式 應用程式應用程式應用程式應用程式 內容內容內容內容
外部服務

服務導向架構是服務導向架構是服務導向架構是服務導向架構是 BPM 的核心的核心的核心的核心:
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結合服務導向架構的 BPM 建置週期

將建模完成的商業模型與評

量指標交由 IT 人員在開發
環境進行建置

將開發完成的商業政策、商業

規則與服務部署至一個整合的
SOA 平台

在執行時期進行商業流程的
即時協同作業與管理工作

回饋給建模工具以達
成商業流程持續性的
改進與最佳化

協同式開發

WebSphere Integration WebSphere Integration 

DeveloperDeveloper

商業流程監控、儀表板、
分析

Business ActivityBusiness Activity

Monitor ServerMonitor Server

e.g. e.g. CognosCognos

商業流程建模與模擬

WebSphere Business WebSphere Business 

ModelerModeler

執行商業流程

WebSphere Process WebSphere Process 

ServerServer

WebSphere ESBWebSphere ESB
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未來應用

WebSphere Process Server 平台平台平台平台

文件自動化流程文件自動化流程文件自動化流程文件自動化流程 入口網站服務流程入口網站服務流程入口網站服務流程入口網站服務流程ERP流程流程流程流程 影像流程影像流程影像流程影像流程

技術架構師技術架構師技術架構師技術架構師

開發人員開發人員開發人員開發人員

開發主管開發主管開發主管開發主管業務主管業務主管業務主管業務主管

流程使用者流程使用者流程使用者流程使用者
業務分析師業務分析師業務分析師業務分析師

Turns Departmental Flow to Enterprise BPM

各種人工作業流程各種人工作業流程各種人工作業流程各種人工作業流程各種請購申請各種請購申請各種請購申請各種請購申請 PR 到到到到 PO 流程流程流程流程 電子化帳單電子化帳單電子化帳單電子化帳單 個人化服務流程個人化服務流程個人化服務流程個人化服務流程 跨部門商業流程跨部門商業流程跨部門商業流程跨部門商業流程BPM 流程流程流程流程

現在應用


