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內容大綱

� 來自客戶的業務需求–Better Financials 案例探討

� BPM專案開發流程

– 業務分析師的職責以及面臨的挑戰

– 業務分析師如何應用WBM分析及規劃客戶之業務流程

– 開發工程師的職責以及面臨的挑戰

– 開發工程師如何應用WID快速開發符合客戶業務流程之解決方案

� 如何快速修改業務流程以反應需求變更

� 利用快速產生說明文件
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來自客戶的業務需求–Better Financials 案例探討

� Better Financials 為一家虛構之金融機構，作為在此案例中示範的對象

� 房屋貸款承辦流程 – 銀行中負責審核客戶所提出的房貸申請案之流程，

承辦人員將依 3C 之原則審查客戶是否符合申請條件

– Credit 信用評等

•客戶過去信用紀錄是否良好？

– Capability 還款能力

•客戶的收入是否有能力償還即將申請之貸款？

– Collateral 擔保品鑑價

•評估客戶所提供之擔保品是否足額？

� 承辦單位主管再做最後整體的評估，決定是否通過或者拒絕該申貸案
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BPM專案開發流程
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BPM專案開發流程 –本次分享重點
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業務分析師的職責以及面臨的挑戰

� 分析業務面的資料需求分析業務面的資料需求分析業務面的資料需求分析業務面的資料需求

– 與客戶溝通業務層次的資料需求並紀錄資料格式

– 一般作法: 使用 Excel 或者 Word 紀錄客戶資料需求

– 挑戰挑戰挑戰挑戰::::沒有固定格式沒有固定格式沒有固定格式沒有固定格式，，，，也不容易與業務流程及邏輯規則對應也不容易與業務流程及邏輯規則對應也不容易與業務流程及邏輯規則對應也不容易與業務流程及邏輯規則對應

� 分析業務流程分析業務流程分析業務流程分析業務流程

– 了解客戶目前執行各項業務的流程，分析以及調整客戶業務流程至最佳化狀態

– 一般作法: 使用 Visio 或者 PowerPoint 繪製

– 挑戰挑戰挑戰挑戰::::無法繪製子流程無法繪製子流程無法繪製子流程無法繪製子流程、、、、開發者不易從文件直接了解業務需求開發者不易從文件直接了解業務需求開發者不易從文件直接了解業務需求開發者不易從文件直接了解業務需求、、、、在上線之前也無法在上線之前也無法在上線之前也無法在上線之前也無法
預期流程執行結果預期流程執行結果預期流程執行結果預期流程執行結果

� 分析業務邏輯規則分析業務邏輯規則分析業務邏輯規則分析業務邏輯規則

– 與客戶溝通並紀錄目前各項業務中各種業務邏輯規則之需求，分析出其中規則並
對應至業務流程和資料

– 一般作法: 使用 Excel、Word或PowerPoint紀錄業務規則

– 挑戰挑戰挑戰挑戰::::不容易對應至業務流程中不容易對應至業務流程中不容易對應至業務流程中不容易對應至業務流程中、、、、與開發者需要很多的溝通來轉化為實際可執行之與開發者需要很多的溝通來轉化為實際可執行之與開發者需要很多的溝通來轉化為實際可執行之與開發者需要很多的溝通來轉化為實際可執行之
程式碼程式碼程式碼程式碼
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業務分析師如何應用WBM分析及
規劃客戶之業務流程

WBM 實機演示
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開發工程師的職責以及面臨的挑戰

� 瞭解業務面需求瞭解業務面需求瞭解業務面需求瞭解業務面需求（（（（包括流程包括流程包括流程包括流程、、、、邏輯規則邏輯規則邏輯規則邏輯規則…等等等等))))並轉換成可執行的程式碼並轉換成可執行的程式碼並轉換成可執行的程式碼並轉換成可執行的程式碼

– 依據需求配合不同程式語言平台撰寫相對映的程式碼

– 一般作法: 瞭解業務需求後利用特定程式開發軟體設計並撰寫程式碼

– 挑戰挑戰挑戰挑戰::::所撰寫出來的程式碼所撰寫出來的程式碼所撰寫出來的程式碼所撰寫出來的程式碼不容易與不容易與不容易與不容易與原本原本原本原本業務流程及邏輯規則對應業務流程及邏輯規則對應業務流程及邏輯規則對應業務流程及邏輯規則對應

� 熟悉特定程式語言平台技術熟悉特定程式語言平台技術熟悉特定程式語言平台技術熟悉特定程式語言平台技術（（（（如如如如J2EE)J2EE)J2EE)J2EE)以完成程式碼佈署作業以完成程式碼佈署作業以完成程式碼佈署作業以完成程式碼佈署作業

– 除業務面需求外，根據不同程式語言平台須撰寫額外佈署程式碼

– 一般作法: 自行撰寫佈署程式碼或透過程式開發軟體生成

– 挑戰挑戰挑戰挑戰::::當需求變更時重新改寫後當需求變更時重新改寫後當需求變更時重新改寫後當需求變更時重新改寫後，，，，需再次撰寫或產生佈署程式碼需再次撰寫或產生佈署程式碼需再次撰寫或產生佈署程式碼需再次撰寫或產生佈署程式碼

� 面對需求變更面對需求變更面對需求變更面對需求變更

– 必須撰寫相對應程式碼來滿足變更後的需求

– 一般作法:必須再次瞭解變更項目後改寫相對映的程式碼，過程往往費時

– 挑戰挑戰挑戰挑戰::::面對需求變更時必須能快速反應並改寫程式碼面對需求變更時必須能快速反應並改寫程式碼面對需求變更時必須能快速反應並改寫程式碼面對需求變更時必須能快速反應並改寫程式碼



© 2009 IBM Corporation

IBM software | Business Process Management

開發工程師如何應用WID快速開發符合
客戶業務流程之解決方案

WID 實機演示
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如何應用快速修改業務流程以反應客戶的需求變更

WBM、WID實機演示
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快速產生說明文件

WID實機演示
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