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Points clés
• Optimisez les stocks et réduisez vos

besoins en fonds de roulement

• Analysez les prévisions de vente et
mesurez l’impact sur la chaîne
logistique

• Créez et validez rapidement des
modèles en utilisant des techniques
statistiques fiables

• Optimisez le coût global de la
commande

• Calculez avec précision le nombre
de jours de stock, les coûts de
réapprovisionnement, les risques
de rupture

• Simulez les coûts d'approvisionnement
en fonction des contraintes
commerciales et logistiques

• Evaluez l'impact financier de vos
décisions opérationnelles

Pour une supply chain de plus en plus
intelligente
La mondialisation et l’interdépendance grandissante des chaînes
d’approvisionnement ont introduit un niveau élevé de volatilité et de
vulnérabilité ; il est probable que cela s’accentue dans les années à venir.
L’incertitude est donc devenue la norme. Cet environnement
d'incertitude, dans lequel on retrouve des consommateurs équipés,
interconnectés et intelligents, exige de la part des distributeurs de
pouvoir prendre les bonnes décisions au bon moment afin de délivrer
le service attendu.

En effet la chaîne d’approvisionnement est de plus en plus complexe
de part les volumes de données à traiter. Cela sous-entend que
l'information qui était précédemment détenue par les responsables
métier émane dorénavant de capteurs, de compteurs RFID,
de récepteurs et d’autres sources. Il est donc indispensable de pouvoir
exploiter au maximum l'information. On entend par là : l'intégration
des clients, des fournisseurs, du système d'information mais aussi des
produits et autres sources de données générant de la valeur.

Pour une analyse plus fine de la demande
L'analyse de la demande au travers de modèles prédictifs contribue
à rendre la supply chain plus efficace. Elle permet aux distributeurs
de capitaliser sur les informations client existantes, d'analyser de
nombreux comportements d'achat et de prévoir les ventes potentielles.
En effet, les modèles prédictifs rendent les prévisions de vente
beaucoup plus réalistes puisqu'ils sont basés sur les performances
historiques des ventes et/ou des campagnes marketing. Ces mêmes
campagnes ayant été elles-mêmes définies en fonction des scores
d'appétences (consommateurs réceptifs à une offre particulière) pour
maximiser les retours.

Sur la base de ces informations, il est alors possible d'estimer les
niveaux de stock nécessaire pour couvrir la demande et assurer le bon
niveau de service. Les solutions IBM permettent de réaliser
automatiquement des prévisions de qualité sur la base des données
historiques. Les prévisions peuvent ensuite être affinées en fonction
d'événements de type saisonnalité, promotions marketing, situation
géographique ou bien climatique. Pour un gestionnaire de stock,
il s'agit par exemple de simuler ses prévisions de ventes sur 3 mois
sur une gamme de produits afin d'anticiper les pics de demandes et
éventuellement renégocier ses conditions commerciales en vue d'une
commande importante.



Recyclable, merci de recycler

Pour une meilleure gestion des stocks
Sur la base des prévisions de vente calculées par les solutions IBM et
in-fine des niveaux de stock attendus, les distributeurs peuvent
maintenant réapprovisionner intelligemment leurs centres de
distribution. Le jeu consiste à trouver le meilleur compromis entre les
coûts d’immobilisations financières et la qualité de service attendue.
Le niveau de stock de sécurité peut se calculer sur la base de la
demande même si le comportement des consommateurs peut être sujet
à des variations. Ce calcul prend également en compte les délais de
livraison et contraintes associés aux fournisseurs. Mais ce n'est pas tout.
Pour optimiser les niveaux de stock et réduire le coût global de la
commande, les solutions IBM peuvent gérer l'ensemble du processus
d'approvisionnement des centres de distribution.

Ce processus de calcul est complexe. Il nécessite l'évaluation d'un très
grand nombre de variables. Pour cette raison, IBM a enrichi son offre
d'une solution d’optimisation qui prend en compte les informations
des fournisseurs, les prévisions de vente, les plannings, les niveaux de
stock. Cette solution permet d'automatiser et d’optimiser les
commandes en respectant les capacités de stockage des centres de
distribution, les besoins des points de vente quel que soit le produit,
les niveaux de stock pour éviter les ruptures voire les surstocks.
La solution prend également en compte les conditions commerciales
négociées par le distributeur avec ses fournisseurs comme les délais de
livraison, les impératifs de livraison de type camion complet mais aussi
les prix en fonction du type de produit commandé, la période,
les volumes et les tailles de lot (palettes, vrac, conditionnement).
La solution peut également prendre en compte les impératifs du
linéaire au niveau de la constitution de la palette ce qui aura pour effet
de limiter les ressources nécessaires à la mise en linéaire et
d’augmenter l’efficacité du point de vente.

Pour de meilleures décisions
Les solutions IBM d'analyse prédictive et de réapprovisionnent des
centres de distribution aident les distributeurs à se rapprocher des
attentes de leurs clients. En effet, les difficultés rencontrées aujourd'hui
par les départements marketing et approvisionnement ne sont pas
différents de ce qu'ils étaient par le passé. Les objectifs sont toujours
les mêmes : satisfaire les clients en leur offrant un large assortiment de
produits susceptibles de répondre à leurs besoins et assurer des niveaux
de stock suffisant dans les centres de distribution pour ne pas perdre
de ventes.

Ce qui a évolué aujourd'hui, c'est la relation entre le consommateur et
le distributeur et l'impact sur la chaîne logistique de ces différentes
interactions lors de son expérience d'achat (points de vente, site web,
centres d’appels...). L'analyse prédictive combinée aux solutions
d’optimisation pour le réapprovisionnement des centres de distribution
permet d'éliminer une grande partie de cette complexité, de définir des
prévisions de vente réalistes, de réduire les coûts de stock et par
conséquent d'optimiser le besoin en fonds de roulement.

Bénéfices
- Réduction de 5 à 10 % des niveaux de stock.
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