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Teil 1. Vorbereiten der WebSphere Commerce-Installa-
tion

Das Kapitel in diesem Teil gibt einen Uberblick iiber WebSphere Commerce.
Auflerdem werden die Hardware- und Softwarevoraussetzungen, die erforder-
lichen Vorkenntnisse und die erforderlichen Benutzerberechtigungen beschrie-
ben, die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Installation von WebSphere Com-
merce sind. Wenn Sie sicherstellen, dass Ihr System alle genannten Voraus-
setzungen erfiillt, wird der Installationsvorgang wesentlich vereinfacht.

Vor dem Versuch, eine Komponente von WebSphere Commerce zu installie-
ren, sollten Sie die folgenden Kapitel lesen:

« [Kapitel 1, ,Willkommen bei WebSphere Commerce” auf Seite 3|

« [Kapitel 2, , Erforderliche Installationsvorbereitung” auf Seite 11
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Kapitel 1. Willkommen bei WebSphere Commerce

Dieses Buch beschreibt die Installation und Konfiguration der Haupt-
komponenten von WebSphere Commerce 5.4 auf einer Einzelmaschine sowie
die Erstellung eines der Beispielgeschifte. Die Zielgruppe dieses Buchs sind
Systemadministratoren sowie samtliche Personen, die fiir die Installation und
Konfiguration verantwortlich sind. Informationen zu komplexeren Konfigu-
rationsszenarios entnehmen Sie bitte den Installationshandbiichern fiir
WebSphere Commerce 5.4.

Anweisungen zur Installation und Konfiguration von WebSphere Commerce
Studio finden Sie im Handbuch IBM WebSphere Commerce Studio fiir Windows
NT und Windows 2000 Installation.

Informationen zu den aktuellsten Anderungen des Produkts finden Sie in der
Datei README. Diese Datei sowie ein aktualisiertes Exemplar dieses Handbuchs
werden in Form von PDF-Dateien im Abschnitt "Library » Technical Library’
auf der WebSphere Commerce-Website zur Verfiigung gestellt:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/library.html

In diesem Handbuch verwendete Konventionen

In diesem Buch werden die folgenden Konventionen verwendet:

Fettdruck Kennzeichnet Befehle oder Steuerelemente der grafischen
Benutzerschnittstelle (GUI), z. B. Namen von Feldern, Symbo-
len oder Mentiauswahlmdglichkeiten.

Monospace-Schrift Kennzeichnet Textbeispiele, die Sie exakt wie angegeben ein-
geben miissen, Dateinamen sowie Verzeichnispfade und
-namen.

Kursivdruck Dient zur Hervorhebung von Wértern. In Kursivschrift wer-

den aufierdem Namen angegeben, fiir die Sie die entsprechen-
den Werte Thres Systems einsetzen miissen.

host_name Der vollstandig qualifizierte Host-Name Ihres WebSphere
Commerce-Servers (z. B. ist serverl.torolab.ibm.com voll-
standig qualifiziert).

exemplarname Der Name des WebSphere Commerce-Exemplars, mit dem Sie
arbeiten.




Standardinstallationspfade

Bei der Angabe von Installationspfaden in diesem Buch werden die folgenden
Standardpfadnamen verwendet:

WebSphere Commerce 5.4

/usr/WebSphere/CommerceServer

IBM DB2 Universal Database
7.1.0.55 Enterprise Edition

usr/1pp/db2_07_01

IBM HTTP Server 1.3.19.1

/usr/HTTPServer

WebSphere Application Ser-
ver 4.0.2

/usr/WebSphere/AppServer

IBM WebSphere Payment
Manager 3.1.2

/usr/1pp/PaymentManager

Unterstitzte Webbrowser

Sie konnen auf die WebSphere Commerce-Tools und die Onlinehilfefunktion
nur mit Hilfe von Microsoft Internet Explorer 5.5 von einer Windows-Ma-
schine im gleichen Netzwerk wie Ihre WebSphere Commerce-Maschine
zugreifen. Sie miissen die Vollversion 5.50.4522.1800 von Internet Explorer
(auch als Internet Explorer 5.5 Service Pack 1 und Internet Tools bezeichnet)
bzw. eine spatere Version mit den aktuellsten und entscheidenden Sicherheits-
aktualisierungen von Microsoft verwenden. Friihere Versionen unterstiitzen
die Funktionalitdt von WebSphere Commerce-Tools nicht vollstandig.

Kunden konnen auf die Websites zugreifen, indem sie einen der folgenden
Webbrowser verwenden, die alle mit WebSphere Commerce getestet wurden:

* Jede mit Netscape Communicator 4.6 unterstiitzte Version von Netscape
Navigator, einschliefilich Netscape Navigator 4.04 und 4.5

* Netscape Navigator 3.0 und 4.0 fiir Macintosh

* Microsoft Internet Explorer 4 und 5

¢« AOL5und 6
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Von WebSphere Commerce verwendete Port-Nummern

In der folgenden Liste sind die Standard-Port-Nummern aufgefiihrt, die von
WebSphere Commerce bzw. den zugehérigen Komponentenprodukten ver-
wendet werden. Stellen Sie sicher, dass Sie diese Ports nicht fiir Nicht-
WebSphere Commerce-Anwendungen verwenden. Wenn eine Firewall in
Ihrem System konfiguriert ist, miissen Sie sicherstellen, dass Sie auf diese
Ports zugreifen konnen.

Port-Nummer Verwendet von

80
443
900
1099
2222
8000
8080
8611
8620
9000
16999
50000
50001

IBM HTTP Server

IBM HTTP Server

WebSphere Application Server-Boot-Programm (bootstrap)
WebSphere Commerce Konfigurationsmanager
WebSphere Application Server - Zugriff als Benutzer wasuser
WebSphere Commerce-Tools

WebSphere Test Environment fiir VisualAge fiir Java
Payment Manager

Payment Manager Cassette for SET

WebSphere Application Server Location Server
WebSphere Commerce-Cache-Damon (Standardwert)

DB2 connect (Standardwert)

DB2-Interrupt (Standardwert)

Kapitel 1. Willkommen bei WebSphere Commerce
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Von WebSphere Commerce verwendete Landereinstellungen

WebSphere Commerce verwendet nur giiltige Java-Landereinstellungen (Loca-
les). Stellen Sie sicher, dass auf Ihren Systemen die entsprechende Landerein-
stellung fiir Thre Sprache installiert ist. Stellen Sie auflerdem sicher, dass alle
fiir Lindereinstellungen relevanten Umgebungsvariablen so definiert sind,
dass sie die von WebSphere Commerce unterstiitzte Laindereinstellung enthal-
ten. Die von WebSphere Commerce unterstiitzten Landereinstellungscodes
sind in der folgenden Tabelle aufgefiihrt.

Sprache Landereinstellungscode Wert LC_ALL
Deutsch de_DE de_DE
Englisch en_US en_US
Spanisch es_ES es_ES
Franzosisch fr_FR fr FR
ITtalienisch it IT it IT
Japanisch Ja_JP Ja_JP
Koreanisch ko_KR ko_KR
Brasilianisches Portugie- pt_BR pt_BR
sisch

Vereinfachtes Chinesisch zh_CN zh_CN
Traditionelles Chinesisch zh TW zh_ TW

Fiihren Sie folgenden Befehl aus, um Ihre Landereinstellung zu bestimmen:
echo $LANG

Wenn Ihre Landereinstellung nicht unterstiitzt wird, d&ndern Sie die Landerein-
stellungseigenschaften, indem Sie die folgenden Befehle als Benutzer mit der
Berechtigung

root
ausfiihren:
LANG=xx_XX
export LANG

Dabei ist xx_XX der Landereinstellungscode aus vier Buchstaben in dem in
der obigen Tabelle gezeigten Grofs-/Kleinschreibungsformat.
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Kurztibersicht Uber Benutzer-1Ds, Kennworter und Webadressen

Fiir die Verwaltung in der WebSphere Commerce-Umgebung sind verschie-

dene Benutzer-IDs erforderlich. Diese Benutzer-IDs und die zugehdrigen
Berechtigungen werden in der nachfolgenden Tabelle beschrieben. Fiir die

Benutzer-IDs von WebSphere Commerce sind die Standardkennworter ange-

geben.

Benutzer-ID

Standardwerte

Anmerkungen

Benutzer-ID

fir den
Konfigurations-
manager

Die Standardwerte

fir die Benutzer-ID
und das Kennwort

des Konfigurations-
managers sind

webadmin und webibm.

Uber die grafische Oberfliche des Tools
Konfigurationsmanager konnen Sie die
Konfiguration von WebSphere Commerce
andern. Sie konnen von Threr WebSphere
Commerce-Maschine bzw. von jeder
Maschine im gleichen Netzwerk wie
WebSphere Commerce auf den
Konfigurationsmanager zugreifen.

Benutzer-1D fiir
IBM HTTP Ser-
ver

Nicht zutreffend

Sie kénnen auf die Homepage Ihres
Webservers zugreifen, indem Sie Ihren
Webbrowser 6ffnen und die folgende
Webadresse eingeben:

http://host_name

Kapitel 1. Willkommen bei WebSphere Commerce
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WebSphere
Commerce-
Exemplar-
administrator

Die Standard-
benutzer-ID fiir
den Exemplar-
administrator

ist wcsadmin. Das
Standardkennwort
ist wesadmin.
Anmerkung: Die
Benutzer-ID wcsadmin
darf auf keinen Fall
geloscht werden
und muss stets
Exemplaradminist-
ratorberechtigung
besitzen.

Die Benutzer-ID des Exemplaradministrators
sowie das zugehorige Kennwort gelten fiir
die folgenden WebSphere Commerce-Tools:

* WebSphere Commerce Accelerator. Fiir
den Zugriff auf WebSphere Commerce
Accelerator von einer fernen Maschine mit
einem Windows-Betriebssystem 6ffnen Sie
Ihren Webbrowser "Internet Explorer” und
geben die folgende Webadresse ein:

https://host_name:8000/accelerator

* WebSphere Commerce-Verwaltungs-
konsole. Fiir den Zugriff auf die
WebSphere Commerce-Verwaltungs-
konsole von einer fernen Maschine mit
einem Windows-Betriebssystem 6ffnen Sie
Ihren Webbrowser "Internet Explorer” und
geben die folgende Webadresse ein:

https://host_name:8000/adminconsole

* Geschiftsservices. Sie konnen auf die Seite
der Geschiftsservices zugreifen, indem Sie
Thren Webbrowser 6ffnen und die fol-
gende Webadresse eingeben:

https://host_name:8000/storeservices
WebSphere Commerce setzt voraus, dass die

Benutzer-ID und das Kennwort den folgen-
den Regeln entsprechen:

* Das Kennwort muss eine Lange von min-
destens 8 Zeichen haben.

* Das Kennwort muss mindestens ein
numerisches Zeichen enthalten.

* Dasselbe Zeichen tritt im Kennwort hochs-
tens viermal auf.

* Dasselbe Zeichen tritt im Kennwort hochs-
tens dreimal in Folge aulf.
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Payment
Manager-Ad-
ministrator

Wenn Sie Payment
Manager installieren,
wird der WebSphere
Commerce-Administ-
rator-ID wcsadmin
automatisch der
Payment Manager-
Administratorauf-
gabenbereich
zugeordnet. Loschen
oder dandern Sie die
Anmeldebenutzer-ID
wcsadmin nicht und
andern Sie auch den
vorab zugewiesenen
Payment Manager-
Aufgabenbereich von
wcsadmin nicht, da
ansonsten WebSphere
Commerce-Funktio-
nen zur Integration
des Payment Manager
nicht funktionieren.

Der Payment Manager-Administratorauf-
gabenbereich gibt einer Benutzer-ID die
Moglichkeit zur Steuerung und Verwaltung
von Payment Manager.

Kapitel 1. Willkommen bei WebSphere Commerce

9



10  WebSphere Commerce Einstieg



Kapitel 2. Erforderliche Installationsvorbereitung

In diesem Kapitel werden die Schritte beschrieben, die Sie durchfiihren miis-
sen, bevor Sie WebSphere Commerce installieren.

Um die in dieser Veroffentlichung beschriebenen Schritte ausfiihren zu kon-
nen, miissen Sie iiber die Zugriffsberechtigung Root verfiigen.

Wichtig
Sie miissen diese Schritte der Installationsvorbereitung durchfiihren, um
eine erfolgreiche Installation sicherzustellen.

Erforderliche Vorkenntnisse

Fiir die Installation und Konfiguration von WebSphere Commerce sollten Sie
tiber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

* Das jeweilige Betriebssystem

* Das Internet

* Betrieb und Verwaltung von Webservern

* IBM DB2 Universal Database

¢ WebSphere Application Server-Administrationskonsole
* Grundlegende Betriebssystembefehle

Fiir das Erstellen und Anpassen Ihres Geschifts sollten Sie iiber Kenntnisse in
folgenden Bereichen verfiigen:

* WebSphere Application Server

+ IBM DB2 Universal Database

* HTML und XML

* Structured Query Language (SQL)

* Java-Programmierung

Weitere Informationen zur Anpassung Ihres Geschifts oder Einkaufzentrums
finden Sie in den Biichern WebSphere Commerce Programmer’s Guide und

WebSphere Commerce Store Developer’s Guide. Diese Biicher werden sowohl mit
WebSphere Commerce als auch mit WebSphere Commerce Studio geliefert.
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Hardwarevoraussetzungen

Vor der Installation von WebSphere Commerce miissen Sie sicherstellen, dass
die folgenden minimalen Hardwarevoraussetzungen erfiillt sind:

Sie benotigen eine dedizierte Maschine der Produktfamilie IBM @server
pSeries oder IBM RS/6000, wie beispielsweise:

— RS64: @server pSeries 620/660/680, RS/6000 F80/H80/M80
— Power3: @server pSeries 640, RS/6000 44P-170 oder 44P-270
— Power4: Regatta

Die folgenden Hardwarevoraussetzungen miissen ebenfalls erfiillt werden:
- Ein 375-MHz-Prozessor

— Mindestens 1 GB Arbeitsspeicher (RAM) pro Prozessor

— Zusétzlich 512 MB RAM pro WebSphere Commerce-Exemplar

— Mindestens 6 GB freier Plattenspeicherplatz mit der folgenden empfohle-
nen zugeordneten Dateigrofe:

- /usr 4 GB (8388608 Blocke mit einer Blockgrofie von 512 Byte)
- /tmp 1 GB (2097152 Blocke mit einer Blockgrofle von 512 Byte)
- /home 1 GB (2097152 Blocke mit einer Blockgrofie von 512 Byte)

— Mindestens 1 GB Paging-Bereich pro Prozessor

- Ein CD-ROM-Laufwerk

- Ein grafikfdhiger Monitor

Ein lokaler Netzadapter (LAN-Adapter), der das TCP/IP-Protokoll unter-
stutzt

Softwarevoraussetzungen

Vor der Installation von WebSphere Commerce miissen Sie sicherstellen, dass
die folgenden Softwarevoraussetzungen erfiillt sind:

Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem System ein Webbrowser installiert ist.

Stellen Sie sid}er, dass AIX 5.1 auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
installiert ist. Uberpriifen Sie die Betriebssystemstufe durch Eingabe des fol-
genden Befehls: oslevel

Stellen Sie sicher, dass der folgende Sicherheits-Patch auf Ihrem System
installiert wurde:

ftp://aix.software.ibm.com/aix/efixes/security
tsmlogin_efix.tar.Z

Die folgenden Dateigruppen miissen installiert sein und sind nicht in der
Basisinstallation von AIX 5.1 enthalten:

— X1l.adt.Tib
— Xll.adt.motif
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— Xll.base.lib

- Xll.base.rte

- X1l.motif.1lib

- bos.adt.base

— bos.adt.include

— bos.rte.net

- bos.rte.libc

— bos.net.tcp.client

Weitere Informationen zur Feststellung, ob alle erforderlichen Dateigruppen
installiert sind und wie sie installiert werden, finden Sie in
|, Tasks unter AIX” auf Seite 73|

* Stellen Sie sicher, dass die maximale Stack-Grofe (stack quota limit) min-
destens 32768 betrdagt. Zum Uberpriifen der aktuellen Maximalgrofse geben
Sie den folgenden Befehl in einem Befehlsfenster ein:

ulimit -a

Wenn der zuriickgegebene Wert fiir die Stack-Grofie kleiner ist als 32768,
erhohen Sie den Wert mit dem folgenden Befehl:

ulimit -s 32768

Weitere Voraussetzungen

Vor der Installation von WebSphere Commerce miissen Sie aufSerdem folgende
Schritte ausfiihren:

* Wenn Sie Lotus Notes oder einen anderen Server auf Ihrer Maschine aus-
fiihren, stoppen Sie den Server. Falls sich auf Ihrer Maschine ein Webserver
befindet, der momentan Port 80, Port 443 oder Port 8000 verwendet, inakti-
vieren Sie diesen Webserver.

* Da WebSphere Commerce sowohl IP-Adressen als auch Host-Namen ver-
wendet, muss die IP-Adresse auf dem System in einen Host-Namen aufge-
16st werden konnen. Zur Bestimmung Ihrer IP-Adresse 6ffnen Sie ein
Befehlsfenster und geben folgenden Befehl ein:

nslookup hostname

Das gewiinschte Ergebnis ist eine Antwort von Ihrer richtigen IP-Adresse.

e Stellen Sie sicher, dass der Host-Name Thres Webservers kein Unter-
streichungszeichen ( _ ) enthélt. IBM HTTP Server unterstiitzt Maschinen
mit einem Unterstreichungszeichen im Host-Namen nicht.

Kapitel 2. Erforderliche Installationsvorbereitung 13



Prifung der Voraussetzungen fir die Installation

Die WebSphere Commerce Disk 2-CD enthailt ein Script, das Thr System tiber-
priift und feststellt, ob die Anforderungen in Bezug auf Betriebssystem, vor-
ausgesetzte Software und vorinstallierte Software erfiillt sind. Fiihren Sie die-
ses Script vor Beginn der Installation aus, um festzustellen, ob Ihr System alle
Voraussetzungen fiir WebSphere Commerce erfiillt. Sie konnen das Script auch
zu verschiedenen Zeitpunkten wihrend der Installation ausfithren, um sicher-
zustellen, dass die Softwarepakete ordnungsgemaf installiert wurden.

Gehen Sie wie folgt vor, um dieses Script auszufiihren:
1. Melden Sie sich unter der Benutzer-ID root an.

2. Hiéngen Sie, falls erforderlich, die WebSphere Commerce Disk 2-CD an.
Geben Sie dazu Folgendes ein:

mount CDROM_dir

Dabei ist COROM_dir das Verzeichnis, das Sie fiir die angehdngte CD
angeben wollen. Anweisungen zum Zuordnen eines CD-Dateisystems fin-
den Sie im Abschnitt |,Zuordnen eines CD-Dateisystems” auf Seite 73|

3. Wechseln Sie in das Verzeichnis Software_Patches auf der CD.
4. Fiihren Sie das Script aus, indem Sie Folgendes eingeben:

./wch4aixpreq.sh
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Teil 2. Installieren von WebSphere Commerce

WebSphere Commerce unterstiitzt DB2- und Oracle-Datenbanken. In diesem
Handbuch wird nur die Installation von DB2 auf Ihrer WebSphere Commerce-
Maschine beschrieben; wenn Sie DB2 auf einer fernen Maschine installieren
oder mit einer Oracle-Datenbank arbeiten wollen, finden Sie entsprechende
Informationen im jeweiligen WebSphere Commerce-Installationshandbuch. Die
Datenbank muss vor der Installation anderer Komponenten von WebSphere
Commerce installiert werden.

WebSphere Commerce unterstiitzt IBM HTTP Server und Domino Web Server
als Webserver. Der Webserver kann auf derselben Maschine installiert werden
wie andere WebSphere Commerce-Komponenten oder aber auf einer fernen
Maschine. In diesem Handbuch wird nur die Installation von IBM HTTP Ser-
ver auf der WebSphere Commerce-Maschine beschrieben. Wenn Sie den Web-
server auf einer anderen Maschine als der WebSphere Commerce-Maschine
installieren oder wenn Sie Domino Web Server verwenden, finden Sie entspre-
chende Informationen in den Installationshandbiichern zu WebSphere Com-
merce.

Wenn die Datenbank und der Webserver installiert sind, miissen die Produkte
WebSphere Application Server, IBM SDK fiir Java, WebSphere Commerce und
Payment Manager installiert werden.

+ [Kapitel 3, ,Installieren von IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55” auf Sei-
e 17

. IKapitel 4, ,Installieren von WebSphere Application Server 4.0.2” auf Seite 25|
+ [Kapitel 5, , Installieren von WebSphere Commerce 5.4” auf Seite 31|

+ [Kapitel 6, ,Installieren von IBM Payment Manager 3.1.2” auf Seite 35|
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Kapitel 3. Installieren von IBM DB2 Universal Database

7.1.0.55

Di

eses Kapitel beschreibt die Installation von IBM DB2 Universal Database

7.1.0.55 und die Erstellung einer Datenbank fiir den WebSphere Application
Server. Zur Ausfiihrung der Schritte in diesem Kapitel wird die DB2 Universal
Database-CD bendétigt.

Schritte zur Installationsvorbereitung

Uberpriifen Sie vor der Installation von DB2 Universal Database, ob die fol-
genden Voraussetzungen erfiillt sind:

Wenn Sie eine friihere Version von DB2 auf der Maschine deinstalliert
haben, stellen Sie sicher, dass alle DB2-Dateien geloscht wurden. Wenn sich
auf dem System noch DB2-Informationen oder DB2-Dateien befinden, ist es
u. U. nicht moglich, DB2 erfolgreich zu installieren oder das Exemplar zu
erstellen.

Wenn Sie Network Information Services (NIS) oder NIS+ verwenden, wird
empfohlen, NIS oder NIS+ zu inaktivieren, bevor Sie das Dienstprogramm
db2setup verwenden. Wenn Sie NIS oder NIS+ nicht inaktivieren, miissen
Sie Gruppen- und Benutzer-IDs auf dem Hauptserver erstellen, bevor Sie
DB2 installieren. Aufierdem miissen Sie die Benutzer- und Gruppennamen
in der Weise einrichten, dass die primédre Gruppe des Verwaltungsservers in
der sekunddren Gruppenliste aller Exemplare enthalten sein muss und die
sekunddre Gruppenliste des Verwaltungsservers die primdre Gruppe aller
Exemplare enthalten muss. Wenn NIS oder NIS+ auf dem System nicht
aktiv sind, werden sekunddre Gruppenlisten automatisch gedndert.

Installationsverfa

hren

Gehen Sie wie folgt vor, um IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55 zu installie-

ren:
1. Melden Sie sich unter der Benutzer-ID root an.
2. Legen Sie die DB2 Universal Database-CD in das CD-ROM-Laufwerk der

Maschine ein, und héngen Sie sie an. Geben Sie dazu den folgenden
Befehl in einem Terminalfenster ein:

mount CDROM_verz
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Dabei ist COROM _verz das Verzeichnis, das Sie bei der Zuordnung eines
CD-Dateisystems als Mountpunkt angegeben haben. Anweisungen zum
Zuordnen eines CD-Dateisystems finden Sie in |,,Zuordnen eines|
[CD-Dateisystems” auf Seite 73,

3. Wechseln Sie in das Installationsverzeichnis von IBM DB2 Universal
Database 7.1.0.55 auf der CD, indem Sie in einem Terminalfenster den
folgenden Befehl eingeben:

cd /CDROM_verz

Dabei ist CDROM_verz das Verzeichnis der angehdngten CD.

4. Starten Sie zur Installation von DB2 das Dienstprogramm db2setup,
indem Sie in einem Terminalfenster den folgenden Befehl eingeben:

./db2setup

Anmerkungen:

a. Das Dienstprogramm db2setup kann fiir die Bourne-Again-Shell
(bash), die Bourne-Shell und die Korn-Shell eingesetzt werden.
Andere Shells werden nicht unterstiitzt.

b. Das Dienstprogramm db2setup kann ein Traceprotokoll generieren, in
dem bei der Installation auftretende Fehler aufgezeichnet werden.
Wenn ein Traceprotokoll generiert werden soll, geben Sie den Befehl
./db2setup -d statt des Befehls ./db2setup ein. Der Befehl ./db2setup
-d generiert ein Protokoll in /tmp/db2setup.trc.

5. Wenn Sie aufgefordert werden, einen Neustart auszufiihren, geben Sie
folgende Befehle in einer AIX-Befehlszeile ein:
cd /

bosboot -a
shutdown -Fr

Ihre Maschine wird erneut gestartet. Wenn die Maschine erneut gestartet
wurde, wiederholen Sie die Schritte bis @ und fahren mit dem néchsten
Schritt fort.

6. Das DB2-Installationsprogramm wird gestartet. Wenn auf Ihrem System
bereits DB2-Komponenten installiert sind, wahlen Sie Installieren aus.
Nachdem Sie Ihre Auswahl vorgenommen haben, durchsucht das Pro-
gramm db2setup das System nach Informationen zur aktuellen Konfigu-
ration.

Anmerkung: Wenn Sie DB2 zum ersten Mal installieren, beginnt die
Suche nach Informationen zur aktuellen Systemkonfigu-
ration nach dem Start des Programms db2setup. Es ist nicht
erforderlich, dass Sie im Fenster des DB2-Installationspro-
gramms die Option Installieren auswahlen.
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7. Heben Sie die ausgewdhlten Optionen wie folgt hervor, und driicken Sie
zur Auswahl die Eingabetaste:

8.

10.

a.
b. DB2 UDB Enterprise Edition.
c.
d

DB2 Administration Client.

Application Development Client.

. Wenn DB2-Nachrichten in einer anderen Sprache als Englisch ange-

zeigt werden sollen, wéhlen Sie Anpassen neben DB2-Produktnach-
richten aus, um die DB2-Nachrichtenanzeige zu 6ffnen. Heben Sie
dann den Sprachencode hervor, driicken Sie die Leertaste, heben Sie
OK hervor, und driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn die DB2-Veroffentlichungen im HTML-Format in einer anderen
Sprache als Englisch installiert werden sollen, heben Sie Anpassen
neben DB2-Produktbibliothek hervor, und driicken Sie die Eingabe-
taste, um das Fenster DB2-Produktbibliothek zu 6ffnen. Heben Sie
dann den Sprachencode hervor, driicken Sie die Leertaste, heben Sie
OK hervor, und driicken Sie die Eingabetaste.

Ausgewdihlte Optionen werden durch einen Stern (*) gekennzeichnet.

Wenn Sie Thre Auswahl getroffen haben, heben Sie OK hervor und drii-
cken die Eingabetaste.

Das Fenster DB2-Services erstellen wird angezeigt. Heben Sie DB2-Ex-
emplar erstellen hervor, und driicken Sie die Eingabetaste. Das Unter-
fenster DB2-Exemplar wird angezeigt.

Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Benutzername

Geben Sie die gewiinschte DB2-Exemplar-ID ein. (In diesem

Handbuch wird die Exemplar-ID db2inst1 als Beispiel verwen-

det.) Die Exemplar-ID muss die folgenden Bedingungen erfiillen:

e Sie darf nicht langer als 8 Zeichen sein.

e Sie darf nur die Zeichen A bis Z, abis z, 0 bis 9, @, #, $ und _
enthalten.

* Sie darf nicht mit einem Unterstreichungszeichen (_) beginnen.

* Sie darf weder in Grof3-, Klein- noch in gemischter Grofs-
/Kleinschreibung mit folgenden Namen {iibereinstimmen:
USERS, ADMINS, GUESTS, PUBLIC, LOCAL.

* Sie darf weder in Grof3-, Klein- noch in gemischter Grofs-
/Kleinschreibung mit den folgenden Zeichen beginnen: IBM,
SQL, SYS.
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Gruppenname
Geben Sie einen Gruppennamen ein, der noch nicht fiir eine
andere Benutzer-ID verwendet wird. Diese Gruppe wird automa-
tisch zur Systemverwaltungsgruppe fiir das DB2-Exemplar und
erhilt die Berechtigung zur Verwaltung.

Kennwort
Geben Sie ein Kennwort ein, das die folgenden Bedingungen
erfiillt:

* Es darf nicht langer als 8 Zeichen sein.

* Es darf nur die Zeichen Abis Z, abisz, 0bis 9, @, #, $ und _
enthalten.

* Es darf nicht mit einem Unterstreichungszeichen (_) beginnen.

Priifkennwort
Geben Sie dasselbe Kennwort erneut ein.

Ubernehmen Sie in allen {ibrigen Feldern die Standardwerte, heben Sie
OK hervor, und driicken Sie die Eingabetaste.

11. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

a. Das Fenster Abgeschirmter Benutzer wird angezeigt. Bestédtigen Sie
alle Standardwerte, indem Sie OK hervorheben und die Eingabetaste
driicken.

b. In einem Hinweisfenster wird Ihnen mitgeteilt, dass ein vom System
generiertes Kennwort verwendet wird. Heben Sie OK hervor, und
driicken Sie die Eingabetaste.

c. Das Fenster DB2 Warehouse-Steuerungsdatenbank wird angezeigt.
Wahlen Sie DB2 Warehouse-Steuerungsdatenbank nicht einrichten
aus, heben Sie OK hervor, und driicken Sie die Eingabetaste.

d. Das Fenster DB2-Services erstellen wird angezeigt. Heben Sie OK
hervor, und driicken Sie die Eingabetaste.

e. Ignorieren Sie die Warnung, dass der Verwaltungsserver nicht erstellt
wurde, indem Sie OK hervorheben und die Eingabetaste driicken.
12. Ein Ergebnisbericht wird angezeigt, der die Komponenten enthilt, die
installiert werden. Heben Sie Weiter hervor, und driicken Sie die Ein-
gabetaste.
13. Eine Warnung wird angezeigt, dass dies die letzte Moglichkeit ist, die
Installation abzubrechen. Heben Sie OK hervor, und driicken Sie die Ein-
gabetaste.
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14. Das Programm db2setup installiert Ihre Komponenten und erstellt die
Exemplar-ID in der angegebenen Gruppe. Abhéngig von der Prozessor-
geschwindigkeit kann dies einige Minuten dauern. Wahrend der Installa-
tion wird u. U. das Fenster zur IBM Produktregistrierung angezeigt. Fiih-
ren Sie die Produktregistrierung durch, und fahren Sie anschlieffend fort.
Nach Abschluss der Installation werden Sie in einem Fenster Hinweis
dariiber informiert, ob die Installation erfolgreich war. Heben Sie OK her-
vor, und driicken Sie die Eingabetaste.

15. Stellen Sie anhand des Statusberichts sicher, dass alle Komponenten
erfolgreich installiert wurden und die DB2-Exemplar-ID erfolgreich
erstellt wurde. Heben Sie OK hervor, und driicken Sie die Eingabetaste.
Wichtig:

Wenn die DB2-Exemplar-ID nicht automatisch mit db2setup erstellt wer-
den kann, erstellen Sie das DB2-Exemplar wie folgt manuell:

a. Entfernen Sie alle DB2 Universal Database-Benutzer und -Gruppen,
die ggf. erstellt wurden, sowie die entsprechenden Ausgangs-
verzeichnisse.

b. Geben Sie Folgendes ein:

cd /home/
rm -r db2*

Stellen Sie sicher, dass alle DB2 Universal Database-Dateien geloscht
wurden.

c. Fiihren Sie db2setup von der DB2 Universal Database-CD aus. Wahlen
Sie, statt das Produkt zu installieren, Exemplar erstellen aus.

16. Zum Schlieflen des DB2-Installationsprogramms heben Sie Schliefsen her-
vor und driicken die Eingabetaste.

17. Ignorieren Sie die Nachricht, dass der Verwaltungsserver nicht erstellt
wurde, indem Sie OK hervorheben und die Eingabetaste driicken.

18. Zur Bestdtigung, dass Sie das DB2-Installationsprogramm beenden wol-
len, heben Sie OK hervor und driicken die Eingabetaste.

19. Geben Sie cd / ein, um ins Stammverzeichnis zu wechseln.

20. Hangen Sie die CD ab, indem Sie umount CDROM_dir eingeben. Dabei ist
CDROM_dir das Verzeichnis, das Sie fiir die angehidngte CD angegeben
haben.

21. Entnehmen Sie die DB2 Universal Database-CD.
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Konfigurieren des Datenbankmanagers fur die Verwendung von jdbc2 Konfigu-
rieren des Datenbankmanagers fur die Verwendung von jdbc2 und gemeinsam
benutztem Speicher

Vor der Erstellung einer Datenbank mit DB2 miissen Sie die folgenden
Schritte ausfiihren:

1.

No ok

Wechseln Sie zum Benutzer db2inst1:

su - db2instl

Wechseln Sie in das folgende Verzeichnis:

home/db2inst1

Fiigen Sie am Ende der db2instl-Datei .profile die folgenden Zeilen an:

. ./sqllib/javal2/usejdbc2
EXTSHM=0N

export EXTSHM

db2set DB2ENVLIST=EXTSHM

Sichern Sie die Datei.
Geben Sie db2stop ein.
Geben Sie db2start ein.
Geben Sie exit ein.

Erstellen der WebSphere Application Server-Datenbank

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Datenbank zu erstellen:

1.

Geben Sie in einem Terminalfenster Folgendes ein:

su — dbh2instl
db2 create database WAS

Dabei ist WAS der Name der WebSphere Application Server-Datenbank, die
Sie erstellen.

Legen Sie die Grofle des Anwendungszwischenspeichers fest, indem Sie
den Befehl db2 update db config wie folgt eingeben:

db2 update db config for WAS using applheapsz 512

Nachdem die Datenbank erstellt wurde, stoppen und starten Sie DB2,
indem Sie Folgendes eingeben:

db2stop
db2start

Bestimmen Sie den TCP/IP-Servicenamen, indem Sie den folgenden Befehl
eingeben:
db2 get dbm cfg | grep -i SVC
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5. Katalogisieren Sie die WebSphere Application Server-Datenbank wie eine
ferne Datenbank, indem Sie Folgendes eingeben:
db2 catalog tcpip node knotenname remote vollstdndiger_hostname server

TCP/IP_servicename
db2 catalog database WAS as WASLOOP at node knotenname

Dabei ist knotenname der Name, den Sie diesem Knoten zuordnen, und
vollstdndiger_hostname der vollstandig qualifizierte Hostname Ihres
Datenbankservers. Diese Befehle werden hier nur zur Verbesserung der
Lesbarkeit in mehreren Zeilen dargestellt; achten Sie darauf, dass Sie jeden
Befehl in eine einzige Zeile eingeben.

6. Testen Sie die Verbindung, indem Sie Folgendes eingeben:
db2 connect to WASLOOP user benutzername using kennwort

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Konnektivitit mit der
WebSphere Application Server-Datenbank zu priifen:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie als Eigner des DB2-Exemplars db2instl ange-
meldet sind.

2. Stellen Sie die Verbindung zu der Datenbank namens WAS her, indem Sie
den Befehl db2 connect wie folgt eingeben:
db2 connect to WAS

3. Nachfolgend ein Beispiel fiir korrekte Ausgabedaten:

Datenbankverbindungsinformationen
Datenbankserver
SQL-Berechtigungs-1ID

Aliasname der Tokalen Datenbank

DB2/6000 7.2.3

DB2INST1

WAS

4. Um die Datenbankverbindung zu trennen und sich als Eigner des DB2-
Exemplars abzumelden, geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes
ein:

db2 connect reset
exit

Der nachste Schritt

Die Installation von IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55 ist jetzt abgeschlos-
sen. Befolgen Sie nun die Anweisungen in [Kapitel 4, ,Installieren von|
[WebSphere Application Server 4.0.2” auf Seite 25, um WebSphere Application
Server zu installieren.
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Kapitel 4. Installieren von WebSphere Application Server
4.0.2

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von WebSphere Application Server
4.0.2. Zur Ausfithrung der Schritte in diesem Kapitel wird die WebSphere
Application Server Advanced Edition-CD benétigt.

Prufliste fur dieses Kapitel

Als Voraussetzung fiir die erfolgreiche Ausfithrung der Schritte in diesem
Kapitel miissen die folgenden Bedingungen erfiillt sein:

__ 1. Sie miissen DB2 Universal Database installieren sowie eine Datenbank
erstellen und katalogisieren, bevor Sie mit der Ausfithrung der Schritte
in diesem Kapitel beginnen.

Installationsverfahren fir WebSphere Application Server
Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Application Server 4.0.2 zu installie-
ren:
1. Stellen Sie sicher, dass Sie unter der Benutzer-ID root angemeldet sind.

2. Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD in das
CD-ROM-Laufwerk der Maschine ein, und hangen Sie die CD an. Geben
Sie dazu den folgenden Befehl in einem Terminalfenster ein:

mount CDROM_dir

Dabei ist COROM_dir das Verzeichnis, das Sie bei der Zuordnung eines
CD-Dateisystems als Mountpunkt angegeben haben. Anweisungen zur

Zuordnung eines CD-Dateisystems finden Sie im Abschnitt

[eines CD-Dateisystems” auf Seite 73|

3. Wechseln Sie in einer Befehlszeile in das Installationsverzeichnis auf der
CD-ROM. Geben Sie dazu Folgendes ein:

cd /CDROM_dir/aix

Dabei ist CDROM_dir das Verzeichnis der angehdngten CD-ROM.
4. Starten Sie das Installationsprogramm mit dem folgenden Befehl:
./install.sh

5. Das Dialogfenster Willkommen beim Setup fiir IBM WebSphere Appli-
cation Server wird angezeigt. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.
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6. Das Fenster Uberpriifung der Vorbedingungen wird angezeigt. Stellen
Sie sicher, dass die Vorbedingungen fiir die Installation von WebSphere
Application Server erfiillt sind, und klicken Sie OK an.

7. Das Dialogfenster Installationsoptionen wird geoffnet. Wéhlen Sie Ange-
passte Installation aus, und klicken Sie Weiter an.

8. Die Anzeige mit den WebSphere-Installationspaketen wird gedffnet. Wah-
len Sie die folgenden Pakete aus:

* Server

* Administration

* Beispiele

* Anwendungen und Deployment-Tools
* IBM HTTP Server 1.3.19

* Webserver-Plug-Ins

* OLT/Debugger (optional)

Wenn Sie alle Pakete ausgewahlt haben, klicken Sie Weiter an.

9. Die Anzeige Webserver-Plug-Ins wird angezeigt. Wahlen Sie das Plug-in
ftir IBM HTTP Server aus, und klicken Sie Weiter an.
10. Der Dialog Datenbankoptionen wird gedffnet. Folgen Sie den folgenden
Anweisungen:

a. Waihlen Sie aus dem Pulldown-Menii den Datenbanktyp DB2 aus.

b. Stellen Sie sicher, dass die Option Ferne Datenbank nicht ausgewahlt
ist.

C. Geben Sie im Feld Datenbankname den Namen der WebSphere
Application Server-Datenbank ein. Beispiel: WASLOOP

d. Geben Sie im Feld Home-Verzeichnis der Datenbank den vollstandi-
gen Pfadnamen des Ausgangsverzeichnisses fiir den Eigner des DB2-
Exemplars (/home/db2inst1 ) ein, oder geben Sie den vollstindigen
Pfadnamen des Ausgangsverzeichnisses unter Verwendung des
Knopfs Durchsuchen an.

e. Die Felder DB-URL, Servername und Port-Nummer konnen nicht
gedndert werden.

f. Geben Sie im Feld Datenbankbenutzer-ID den Namen des
Datenbankexemplareigners ein: db2inst1.

g. Geben Sie im Feld Datenbankkennwort das aktuelle Kennwort fiir
den Datenbankexemplareigner ein.

h. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

11. Der Dialog Zielverzeichnis auswahlen wird geoffnet. Wenn Sie IBM
HTTP Server verwenden, konnen Sie das Zielverzeichnis nicht dndern.
Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Das Dialogfenster Installationsoptionen wird gedffnet. Stellen Sie sicher,
dass die Angaben korrekt sind, und klicken Sie Installieren an, um die
Installation zu beenden.

Das Dialogfenster Verzeichnis der Konfigurationsdateien wird gedffnet.
Darin werden Sie aufgefordert, den vollstindigen Pfadnamen fiir die
angegebene Webserver-Konfigurationsdatei einzugeben. Beispiel:
/usr/HTTPServer/conf/httpd.conf. Offnen Sie vor der Eingabe dieser
Informationen ein anderes Befehlsfenster und geben Sie die folgenden
Befehle ein:

cd /usr/HTTPServer/conf

mv httpd.conf httpd.conf.orig
cp httpd.conf.sample httpd.conf

Geben Sie den vollstindigen Pfadnamen der Datei httpd.conf an, indem
Sie ihn in diesem Feld eingeben oder Durchsuchen anklicken. Klicken Sie
Weiter an.

Das Dialogfenster Das Setup ist abgeschlossen wird gedffnet. Wenn die
Readme-Datei angezeigt werden soll, muss die entsprechende Option
ausgewahlt sein. Klicken Sie Fertigstellen an. Hierauf wird die Readme-
Datei in einem Standardbrowserfenster angezeigt.

Das Dialogfenster WebSphere Application Server - Einstieg wird geoff-
net. Sie konnen diese grafische Benutzerschnittstelle (GUI) dazu verwen-
den, auf Produktinformationen im InfoCenter zuzugreifen, den Admi-
nistrationsserver und die Administrationskonsole zu starten oder das
Application Assembly Tool (AAT) zu starten. Schlieffen Sie diesen Dialog
vorlaufig, da Sie den Webserver zunéchst starten und wahrscheinlich
konfigurieren miissen, bevor Sie WebSphere einsetzen. Sie konnen dieses
Dialogfenster spater aufrufen, indem Sie das Script firststeps.sh aus-
fithren, das sich im Verzeichnis /usr/WebSphere/AppServer/bin befindet.
Héngen Sie die CD ab, indem Sie Folgendes eingeben:

cd /

umount CDROM_dir

Dabei ist CDROM_dir das Verzeichnis, das Sie fiir die angehdngte CD
angegeben haben.

Entnehmen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD.

Fiihren Sie mit dem folgenden Befehl einen Neustart von IBM HTTP Ser-
ver aus:

/usr/HTTPServer/bin/apachect] restart

Rufen Sie einen Browser auf und geben Sie den Namen der lokalen
Maschine als URL ein. Wenn die IBM HTTP Server-Webseite angezeigt
wird, ist der Server korrekt installiert und konfiguriert.
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Testen der Installation

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Installation und Konfigura-
tion Thres WebSphere Application Server-Systems testen. Dabei wird vorausge-
setzt, dass Sie einen unterstiitzten Webserver, eine Datenbank und die Kompo-
nente WebSphere Application Server installiert haben.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihre WebSphere Application Server-
Installation zu testen:

1.

2.

Stellen Sie sicher, dass Sie mit Superuserberechtigung (Root-Berechtigung)
an der Maschine angemeldet sind.

Starten Sie den WebSphere-Administrationsserver, indem Sie wie folgt das
startupServer-Script ausfiihren:

cd /usr/WebSphere/AppServer/bin

./startupServer.sh &

Stellen Sie sicher, dass der Administrationsserver fehlerfrei gestartet
wurde, indem Sie die Datei mit dem Namen tracefile priifen, die im Ver-
zeichnis /usr/WebSphere/AppServer/logs gespeichert ist. Die Nachricht
Server_adminServer bereit fiir e-business erscheint in dieser Datei,
wenn der Server fehlerfrei gestartet wurde.

Starten Sie die Administrationskonsole, indem Sie wie folgt das admincli-
ent-Script ausfiihren:

cd /usr/WebSphere/AppServer/bin

./adminclient.sh &

Wenn in der Konsole die Nachricht Konsole bereit angezeigt wird, miis-
sen Sie den Anwendungsserver verwalten, indem Sie die folgenden
Schritte ausfiihren:

a. Die Administrationskonsole wird mit einer Baumstruktursicht getffnet.
Klicken Sie das Pluszeichen (+) neben dem Eintrag WebSphere-
Administrationsdomine an, um die Sicht zu erweitern.

Erweitern Sie die Sicht des Eintrags Knoten.

Suchen Sie den Namen Threr Hostmaschine und erweitern Sie die
Sicht dieses Eintrags.

Erweitern Sie die Sicht des Eintrags Anwendungsserver.

Waihlen Sie den Eintrag Standardserver aus, und klicken Sie das Sym-
bol Starten in der Symbolleiste an. Hierauf werden Sie in einem
Informationsfenster informiert, dass der Server gestartet wurde. Kli-
cken Sie OK an, um das Informationsfenster zu schlief3en.

Der Standardserver kehrt in seinen vorherigen Zustand zuriick, wenn Sie
den WebSphere Application Server-Administrationsserver erneut starten.
War der Server gestoppt, bleibt er gestoppt, war er aktiv, wird er erneut
gestartet.

28  WebSphere Commerce Einstieg



6. Stellen Sie sicher, dass der Webserver aktiv ist. Starten Sie den Webserver,
falls er nicht aktiv ist.

7. Starten Sie einen Browser, und geben Sie wie folgt die URL fiir das Servlet
snoop, ein standardmaflig installiertes Beispielservlet, ein:
http://maschinenname/serviet/snoop

Hierauf werden Informationen {iber /servlet/snoop angezeigt.

Anmerkung: Der Standardserver wird nur fiir Testzwecke verwendet.
Nach dem Testen konnen Sie ihn stoppen oder entfernen. Er
sollte in keinem Fall auf einem Produktionssystem aktiv blei-
ben, da dadurch eine Gefihrdung der Sicherheit entstehen
kann.

Der nachste Schritt

Die Installation von WebSphere Application Server 4.0.2 ist damit abge-
schlossen. Folgen Sie nun den Anweisungen in [Kapitel 5, , Installieren von|
[WebSphere Commerce 5.4” auf Seite 31} um WebSphere Commerce zu instal-
lieren.
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Kapitel 5. Installieren von WebSphere Commerce 5.4

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von WebSphere Commerce 5.4. Zur
Ausfithrung der Schritte in diesem Kapitel werden die WebSphere Commerce
Disk 1-CD und die WebSphere Commerce Disk 2-CD benétigt.

Wichtig:

Vor der Installation von WebSphere Commerce 5.4 miissen die folgenden
Tasks ausgefiihrt werden:

* Stellen Sie sicher, dass folgende Produkte installiert sind:
— IBM HTTP Server
— DB2 Universal Database
— WebSphere Application Server

Installationsverfahren

Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Commerce 5.4 zu installieren:

1.
2.

Melden Sie sich unter der Benutzer-ID root an.

Héngen Sie, falls erforderlich, die WebSphere Commerce Disk 1-CD an.
Geben Sie dazu Folgendes ein:

mount CDROM_verz

Dabei steht CDROM _verz fiir das Verzeichnis der angehdngten CD.
Anweisungen zum Zuordnen eines CD-Dateisystems finden Sie im
Abschnitt |, Zuordnen eines CD-Dateisystems” auf Seite 73|

Stellen Sie sicher, dass alle DB2-Services gestartet wurden. Informationen
zum Starten von DB2 finden Sie im Abschnitt [, Starten und Stoppen von|
[DB2 Universal Database” auf Seite 83

Wechseln Sie in einer AIX-Befehlszeile in das WebSphere Commerce-
Installationsverzeichnis auf der CD-ROM, indem Sie folgenden Befehl
eingeben:

cd /CDROM_verz/WebSphereCommerce

Dabei steht CDROM _verz fiir das Verzeichnis der angehdngten CD.
Geben Sie in der Befehlszeile smitty install_all ein.

Geben Sie im Feld EINGABE-Einheit/Verzeichnis fiir Software den Wert
./ ein, und driicken Sie danach die Eingabetaste.
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10.

11.
12.

13.

14.

Waihlen Sie SOFTWARE die installiert werden soll aus, und driicken Sie
F4=Liste, um die Komponenten aufzulisten, die fiir die Installation ver-
fiigbar sind.

Um WebSphere Commerce fiir die Installation auszuwihlen, miissen Sie
aus der Liste die folgenden Eintrdge auswihlen:

* Commerce.Base:
5.4.0.0 Commerce Base Files
5.4.0.0 Commerce license
5.4.0.0 Commerce properties
5.4.0.0 Commerce runtime
5.4.0.0 Commerce samples

5.4.0.0 Commerce schema

¢ Commerce.Blaze

5.4.0.0 Blaze Advisor Suite

¢ Commerce.Docs

5.4.0.0 Commerce xxxxxxxxx docs, readme and help
Dabei steht xxxxxxxxx fiir einen beschreibenden Ausdruck
fiir die zu verwendende Sprache. Beispiel: 5.4.0.0
WebSphereCommerce US english help and manuals.

Wenn Sie Thre Auswahl getroffen haben, driicken Sie die Eingabetaste,
um die Liste zu schlieflen.

Driicken Sie im Feld DETAILLIERTE Ausgabe? die Tabulatortaste, um
von Nein auf Ja umzuschalten. Driicken Sie die Eingabetaste.

Um die Installation zu starten, driicken Sie die Eingabetaste.
Eine Bestdtigungsnachricht wird angezeigt. Driicken Sie die Eingabetaste.

Das Fenster Befehlsstatus wird angezeigt, in dem angegeben ist, dass die
Installation der ausgewédhlten Komponenten gestartet wurde. Die Installa-
tion ist vollstindig abgeschlossen, wenn der Inhalt des Felds Befehl im
oberen Bereich des Fensters von Lauft in OK gedndert wird.

Je nach Geschwindigkeit Ihres Prozessors und je nach ausgewéhlten
Komponenten kann die Installation bis zu 20 Minuten dauern.

Wenn die Installation vollstindig abgeschlossen ist, bldttern Sie bis zum
Installationsabschnitt am unteren Ende der Auflistung. In der Spalte
Ergebnis wird neben dem Namen der einzelnen Komponenten entweder
"Erfolgreich” oder "Installiert” angezeigt. Wenn dies nicht der Fall ist,
korrigieren Sie das Problem, und fiihren Sie die Installation erneut durch.

Driicken Sie F10=Ende.
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15. Héngen Sie die CD-ROM ab, indem Sie folgenden Befehl eingeben:

cd /
umount CDROM_verz

Dabei steht CDROM_verz fiir das Verzeichnis der angehédngten CD.
16. Entnehmen Sie die WebSphere Commerce Disk 1-CD.

Upgrade fur lhre Version von DB2 und WebSphere Application Server durchfih-

ren
Sie haben bereits DB2 und WebSphere Application Server installiert und miis-
sen jetzt ein Upgrade fiir Ihre Softwarestufen durchfiihren, damit die Anforde-

rungen von WebSphere Commerce erfiillt werden. Gehen Sie dazu wie folgt
vor:

1. Stellen Sie sicher, dass WebSphere Application Server und alle Prozesse,
die zu Threm Webserver zugeordnet sind, gestoppt sind.

2. Stellen Sie sicher, dass Ihre DB2-Services gestoppt wurden.

3. Hiéngen Sie, falls erforderlich, die WebSphere Commerce Disk 2-CD an.
Geben Sie dazu Folgendes ein:
mount CDROM_verz

Dabei ist COROM _verz das Verzeichnis der angehangten CD.

4. Wechseln Sie in folgendes Verzeichnis:
/usr/WebSphere/CommerceServer/bin

5. Geben Sie Folgendes ein: ./wch4efixunix.sh

6. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, miissen Sie die Lokation Ihres
CD-Laufwerks eingeben.

7. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, miissen Sie Ihr WebSphere Applica-
tion Server-Ausgangsverzeichnis eingeben (die Standardeinstellung hierfiir
ist /usr/WebSphere/AppServer).

8. Beantworten Sie die tibrigen Eingabeaufforderungen, bis die Aktualisierun-
gen vollstindig abgeschlossen sind, und stellen Sie dabei sicher, dass Sie
die Eingabeaufforderung bestitigen (yes), in der Sie gefragt werden, ob Sie
die eFixes installieren mochten.

Der néchste Schritt

Nachdem Sie jetzt die Installation von WebSphere Commerce 5.4 abgeschlos-
sen haben, konnen Sie Payment Manager wie in Kapitel |Kapitel 6, ,,Installie—|
fren von IBM Payment Manager 3.1.2” auf Seite 35| beschrieben installieren.
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Kapitel 6. Installieren von IBM Payment Manager 3.1.2

Dieses Kapitel beschreibt die Installation und Konfiguration von Payment
Manager auf Threr lokalen WebSphere Commerce-Maschine. Zur Ausfiihrung
der Schritte in diesem Kapitel wird die IBM Payment Manager 3.1.2-CD beno-
tigt.

Hier finden Sie weitere Informationen zur Konfiguration von Payment Mana-

ger:

IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Installation Version
3.1 auf der Payment Manager-CD.

IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Administrator’s Guide Ver-
sion 3.1 auf der Payment Manager-CD.

Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce. Nachdem Sie die Installa-
tion von WebSphere Commerce abgeschlossen haben, finden Sie hier alle
Informationen, die Sie bendtigen, um Payment Manager fiir den Einsatz mit
Ihrem WebSphere Commerce-Geschift zu konfigurieren.

Installationsvoraussetzungen

1.

2.

4,

Lesen Sie die aktuelle Readme-Datei, readme. framework.html. Sie ist tiber
die Dokumentationslinks auf der Payment Manager-Website unter
http://www.ibm.com/software/websphere/paymgr/support/index.html
zugénglich und befindet sich aufferdem auf der Payment Manager-CD-
ROM.

Wechseln Sie zum Eigner des Datenbankexemplars, und starten Sie DB2:
su - db2instl

db2start

Erstellen Sie eine Datenbank fiir Payment Manager (z. B. payman):

db2 create db payman

Diese Datenbank muss wéhrend der Installation von Payment Manager
aktiv sein. Stellen Sie sicher, dass die Grofie des Anwendungszwischen-
speichers fiir diese Datenbank mindestens 256 ist, indem Sie in einem
DB2-Befehlsfenster Folgendes eingeben:

db2 update db cfg for payman using APPLHEAPSZ 256

Nachdem die Datenbank erstellt wurde, miissen Sie DB2 und WebSphere
Application Server starten, indem Sie wie folgt vorgehen:
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5.

a. Stoppen und starten Sie den DB2-Server erneut:

su - db2instl

db2stop

db2start

exit
b. Starten Sie WebSphere Application Server:

cd /usr/WebSphere/AppServer/bin

./startupServer.sh
Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Application Server-Administrations-
server bei der Installation aktiv ist. Vergewissern Sie sich auflerdem, dass
im WebSphere Application Server kein Anwendungsserver mit dem
Namen WebSphere Payment Manager zu einem anderen Zweck konfiguriert
ist. Ist dies doch der Fall, benennen Sie diesen um oder 16schen ihn.

Installieren von Payment Manager

Gehen Sie wie folgt vor, um IBM Payment Manager 3.1.2 zu installieren:

1.
2.

Melden Sie sich unter der Benutzer-ID root an.

Héngen Sie, falls erforderlich, die IBM Payment Manager 3.1.2-CD an.
Geben Sie dazu Folgendes ein:

mount CDROM_dir

Dabei ist COROM_dir das Verzeichnis, das Sie fiir die angehéngte CD
angeben wollen.

Fiihren Sie den Befehl Install aus, um das Payment Manager-
Installationsprogramm zu starten:

./Install

Klicken Sie in der Anzeige Payment Manager - Installation die Option
Weiter an.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und bestitigen Sie sie, wenn Sie den
Bedingungen zustimmen.

Ubernehmen Sie das Standardzielverzeichnis oder geben Sie ein anderes
Verzeichnis an.

Wenn das Installationsprogramm nicht feststellen kann, welches IBM
SDK fiir Java, dieser WebSphere Application Server verwendet, werden
Sie aufgefordert, die Position des Verzeichnisses fiir IBM SDK fiir Java,
einzugeben. Wenn die richtige Position angezeigt wird, klicken Sie Weiter
an. Andernfalls geben Sie die korrekte Position ein und klicken Weiter
an.

Wahlen Sie die Datenbank aus, die Sie fiir Payment Manager verwenden
wollen: IBM Universal Database
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Geben Sie Thre JDBC-Informationen ein. Da Sie mit DB2 arbeiten, sucht
das Installationsprogramm automatisch nach JDBC-Treiberinformationen.
Wenn die Installation die JDBC-Treiberinformationen findet, geben Sie
den Namen des DB2-Exemplars in das entsprechende Feld ein (der Stan-
dardwert ist db2inst1) und klicken Weiter an.

Geben Sie die entsprechenden Werte in der Anzeige Payment Manager -
Datenbankzugriffsinformationen ein:

* Benutzer-ID des Datenbankeigners (der Standardwert ist db2inst1)

* Benutzer-ID des Administrators (der Standardwert ist db2inst1)

* Kennwort des Administrators

* Name der Payment Manager-Datenbank (z. B. payman)

Klicken Sie Weiter an.

Ubernehmen Sie in der Anzeige Payment Manager - WebSphere-
Konfigurationsinformationen den Standardknotennamen, wenn er fiir
Ihre Maschine korrekt ist, oder geben Sie den vollstindig qualifizierten
Knotennamen ein, falls erforderlich. Der Knotenname sollte mit dem
iibereinstimmen, der in der WebSphere Application Server-Administra-
tionskonsole als Knotenname fiir Thre Maschine aufgelistet wird. Klicken
Sie Weiter an.

Uberpriifen Sie in der Anzeige Installation - Zusammenfassung die von
Ihnen ausgewihlten Parameter. Klicken Sie Weiter an, um die Installation
fortzusetzen.

Anmerkung: Wahrend der Installation kann es manchmal so aussehen,
als ob der Statusbalken stehen geblieben wire. Beenden Sie
die Installation nicht, da sie weiterhin ausgefiihrt wird. Der
Statusbalken wird sich weiter bewegen, wenn es die
Systemressourcen zulassen.

Sie werden gefragt, ob Sie die Readme-Datei lesen mochten. Wahlen Sie
das Markierungsfeld aus, und klicken Sie Weiter an.
Héngen Sie die CD ab, indem Sie Folgendes eingeben:

cd /
umount CDROM_dir

Dabei ist CDROM_dir das Verzeichnis, das Sie fiir die angehdngte CD
angegeben haben.

Entnehmen Sie die IBM Payment Manager 3.1.2-CD.

CustomOffline und OfflineCard werden automatisch mit Payment Manager
installiert. OfflineCard wird automatisch konfiguriert, da Payment Manager
auf derselben Maschine wie WebSphere Commerce installiert wird. Diese Kas-
setten konnen fur Testzwecke verwendet werden, konnen aber keine Online-
transaktionen verarbeiten.

Kapitel 6. Installieren von IBM Payment Manager 3.1.2 37



Payment Manager-Administratoraufgabenbereich

Wenn Sie Payment Manager installieren, wird der WebSphere Commerce-Ad-
ministrator-ID wcsadmin automatisch der Payment Manager-Administratorauf-
gabenbereich zugeordnet. Der Payment Manager-Administratoraufgaben-
bereich gibt einer ID die Moglichkeit, Payment Manager zu steuern und zu
verwalten.

Anmerkungen:

1. Loschen oder dndern Sie die Anmeldebenutzer-ID wcsadmin nicht, und
andern Sie auch den vorab zugewiesene Payment Manager-Aufgabenbe-
reich von wcsadmin nicht. Ansonsten werden einige der fiir die Payment
Manager-Integration relevanten Funktionen in WebSphere Commerce
aufler Kraft gesetzt.

2. Wenn Sie einem WebSphere Commerce-Administrator einen Payment
Manager-Aufgabenbereich zuweisen und spater die Anmeldebenutzer-ID
dieses Administrators 10schen oder umbenennen wollen, miissen Sie
zundchst seinen Payment Manager-Aufgabenbereich entfernen, bevor Sie
die ID l6schen oder umbenennen.

— Wichtig
Payment Manager hat den Payment Manager-Administratoraufgaben-
bereich bereits zwei weiteren Administrator-IDs zugewiesen:

* ncadmin

e admin

Um zu verhindern, dass ein Benutzer versehentlich diesen Payment
Manager-Administratoraufgabenbereich erhilt, haben Sie folgende Mog-
lichkeiten:

* Erstellen Sie die oben genannten Administrator-IDs in WebSphere
Commerce mit Hilfe der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole.

* Wihlen Sie in der Payment Manager-Benutzerschnittstelle Benutzer
aus, und entziehen Sie diesen beiden IDs den Payment Manager-
Administratoraufgabenbereich.

Der nachste Schritt

Die Installation von IBM Payment Manager 3.1.2 ist damit abgeschlossen. Fol-
gen Sie nun den Anweisungen in [Teil 3, ,Konfigurieren eines WebSphere|
[Commerce-Exemplars” auf Seite 39, um ein WebSphere Commerce-Exemplar
zu konfigurieren.
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Teil 3. Konfigurieren eines WebSphere Commerce-Ex-

emplars

Nachdem Sie alle erforderlichen und optionalen Softwarepakete installiert
haben, die Sie einsetzen wollen, kénnen Sie ein WebSphere Commerce-Exemp-
lar erstellen.

Dieser Teil enthélt die folgenden Kapitel:

* [Kapitel 7, ,Schritte vor Beginn der Konfiguration” auf Seite 41|

» [Kapitel 8, ,Erstellen eines Exemplars iiber den Konfigurationsmanager” auf|
Seite 43|

« [Kapitel 9, ,Schritte nach der Konfiguration” auf Seite 55
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Kapitel 7. Schritte vor Beginn der Konfiguration

Dieses Kapitel enthélt eine Liste von Aufgaben, die vor der Konfiguration des
WebSphere Commerce-Exemplars ausgefiihrt werden miissen. Bitte befolgen
Sie die Anweisungen in den entsprechenden Abschnitten, die nachfolgend
aufgefiihrt sind:

* Fiihren Sie das Script wcpostinstall.sh aus.

* Starten Sie WebSphere Application Server (alle Benutzer).

Ausfihren des Scripts fur den Installationsabschluss

Nachdem Sie WebSphere Commerce und alle zugehdorigen erforderlichen
Komponenten installiert haben, miissen Sie das Script fiir den Installationsab-
schluss ausfiihren. Dadurch wird die Benutzer-ID wasuser erstellt, mit der Sie
WebSphere Application Server, Payment Manager und WebSphere Commerce
als Benutzer ohne die Berechtigung root ausfiihren konnen. Gehen Sie wie
folgt vor, um das Script auszufiihren:

1.

Stellen Sie sicher, dass WebSphere Application Server und alle Prozesse,
die Ihrem Webserver zugeordnet sind, gestoppt sind.

Stellen Sie sicher, dass Ihre DB2-Services gestoppt wurden.

Héngen Sie, falls erforderlich, die WebSphere Commerce Disk 2-CD an.
Geben Sie dazu Folgendes ein:

mount CDROM_dir

Dabei ist COROM_dir das Verzeichnis, das Sie fiir die angehéngte CD
angeben wollen.

Wechseln Sie in folgendes Verzeichnis:
/usr/WebSphere/CommerceServer/bin

cd /usr/WebSphere/CommerceServer/bin

Geben Sie Folgendes ein: ./wcpostinstall.sh

Folgen Sie den angezeigten Anweisungen, und achten Sie darauf, dass Sie
die Eingabeaufforderung bestitigen (yes), in der Sie gefragt werden, ob Sie
die Ausfiihrung als Benutzer ohne die Berechtigung root durchfiihren
mochten.

Anmerkungen:

a. Es wird empfohlen, dass Sie die Standardgruppen- und -benutzerna-
men sowie die Standardportnummer iibernehmen, die vom Script
wcpostinstall.sh vorgeschlagen werden. Wenn Sie andere Namen und
Portnummern auswéhlen, miissen Sie diese in der gesamten Dokumen-
tation verwenden.
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b. Grofibuchstaben werden in Gruppen- oder Benutzernamen nicht unter-
stiitzt.

Nach der Ausfithrung dieses Scripts sollten Sie alle Tasks fiir WebSphere
Application Server, Payment Manager und WebSphere Commerce als wasuser
durchfiihren.

Starten von WebSphere Application Server

Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Application Server zu starten, wih-
rend Sie unter der Benutzer-ID wasuser angemeldet sind, die im Abschnitt
|,,Ausﬁ'1hren des Scripts fiir den Installationsabschluss” auf Seite 41| erstellt
wurde:

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Datenbankserver aktiv ist.
2. Stellen Sie sicher, dass Ihr Webserver aktiv ist.
3. Geben Sie die folgenden Befehle in ein Terminalfenster ein:

su - wasuser
cd /usr/WebSphere/AppServer/bin
./startupServer.sh &

Der nachste Schritt

Wenn Sie alle erforderlichen Schritte in diesem Kapitel durchgefiihrt haben,
koénnen Sie Ihr Exemplar mit Hilfe des Konfigurationsmanagers erstellen,
indem Sie die im folgenden Kapitel beschriebenen Schritte ausfiihren:

+ [Kapitel 8, ,Erstellen eines Exemplars iiber den Konfigurationsmanager” auf]
Seite 43
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Kapitel 8. Erstellen eines Exemplars tber den
Konfigurationsmanager

Dieses Kapitel beschreibt die Erstellung eines Grundexemplars mit Hilfe des

Konfigurationsmanagers. Wenn Sie die in |!eil 1, Vorbereiten der WebSBhereI
Commerce-Installation” auf Seite 1| und [Teil 2, ,Installieren von WebSphere
Commerce” auf Seite l§| beschriebenen Schritte noch nicht durchgefiihrt haben,
konnen Sie kein Exemplar erstellen.

Anmerkung: Ein einzelner WebSphere Commerce-Server besteht aus einer
E-Commerce-Datenbank, einem EJB-Container sowie Servlet-
Steuerkomponenten, die Client-Anforderungen an ein oder
mehrere Geschifte weiterleiten. Im WebSphere Commerce-
Konfigurationsmanager wird jedes WebSphere Commerce-Exem-
plar als getrennte Stammkategorie in der Baumstruktur der
Exemplare dargestellt. In der Topologieanzeige von WebSphere
Application Server wird ein WebSphere Commerce-Exemplar
unter einem Knoteneintrag als getrennter WebSphere Commer-
ce-Anwendungsserver aufgefiihrt.

Informationen zu komplexeren Konfigurationen und zu den Angaben, die in

Feldern vorzunehmen sind, die nicht in diesem Kapitel beschrieben werden,

finden Sie im Handbuch WebSphere Commerce Installation.

Prfliste fur dieses Kapitel
* Stellen Sie sicher, dass alle Benutzer (einschliefSlich db2inst1, root und
wasuser) die Korn-Shell ausfiihren.
* Stellen Sie sicher, dass der DB2-Server aktiv ist.
* Stellen Sie sicher, dass der IBM HTTP Server aktiv ist.

¢ Stellen Sie sicher, dass Ihr System mit einer unterstiitzen Landereinstellung
arbeitet, wie in |, Von WebSphere Commerce verwendete|
[Lindereinstellungen” auf Seite 6 beschrieben.

Starten des Konfigurationsmanagers
Fiihren Sie folgende Schritte aus, um den Konfigurationsmanager zu starten:
1. Offnen Sie ein Terminalfenster.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie als der WebSphere Application Server-Benutzer
angemeldet sind, den Sie im Abschnitt|,Ausfiihren des Scripts fiir den|
[nstallationsabschluss” auf Seite 41| erstellt haben:

Su - wasuser
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3. Exportieren Sie die Anzeige, auch wenn Sie auf der WebSphere Commer-
ce-Maschine arbeiten:

export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0

Dabei steht vollstindig_qualifizierter_hostname fiir den Hostnamen der
Maschine, die Sie fiir den Zugriff auf den Konfigurationsmanager ver-
wenden. Wenn Thr System mit der Nachricht Can not open DISPLAY=
(DISPLAY= kann nicht gedffnet werden) antwortet, miissen Sie auf Ihrer
WebSphere Commerce-Maschine den folgenden Befehl ausfiihren:

xhost +hostname

Dabei steht hostname fiir den vollstdndig qualifizierten Hostnamen der
Maschine, von der aus Sie auf den Konfigurationsmanager zugreifen
mochten.

4. Geben Sie folgende Befehle ein:

cd /usr/WebSphere/CommerceServer/bin
./config_server.sh

Anmerkungen:

a. Schlieflen Sie nicht das Terminalfenster, in dem Sie den Befehl
config_server.sh eingegeben haben, da ansonsten der
Konfigurationsmanagerserver gestoppt wird.

b. Fihren Sie den Konfigurationsmanagerserver nicht als Hintergrund-
prozess aus, da dies ein potenzielles Sicherheitsrisiko darstellt.

5. Warten Sie auf die folgende Nachricht: Registry created. CMServer
bound in registry. (Registrierungsdatenbank erstellt. CMServer in
Registrierungsdatenbank gebunden.)

6. Offnen Sie ein anderes Terminalfenster.

7. Stellen Sie sicher, dass Sie als der WebSphere Application Server-Benutzer
angemeldet sind, den Sie im Abschnitt|,Ausfithren des Scripts fiir den|
[Installationsabschluss” auf Seite 41| erstellt haben:

Su - wasuser
8. Exportieren Sie die Anzeige, auch wenn Sie auf der WebSphere Commer-
ce-Maschine arbeiten:
export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0
9. Geben Sie folgende Befehle ein:

cd /usr/WebSphere/CommerceServer/bin
./config _client.sh &

10. Ein Fenster wird angezeigt und Sie werden aufgefordert, die Benutzer-ID
und das Kennwort fiir den Konfigurationsmanager einzugeben. Die
Standardbenutzer-ID fiir den Konfigurationsmanager ist webadmin und
das Standardkennwort ist webibm.

11. Sie werden aufgefordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum ers-
ten Mal anmelden.
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Assistent fur die Exemplarerstellung

Gehen Sie im WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager wie folgt vor, um

Ihr Exemplar zu erstellen:

1. Erweitern Sie Ihren Host-Namen.

2. Klicken Sie Exemplarliste mit der rechten Maustaste an.

3. Waihlen Sie im daraufhin angezeigten Kontextmentii die Option Exemplar
erstellen aus.

4. Der Assistent fiir die Exemplarerstellung wird gedffnet. Fiillen Sie die Fel-
der in jeder der folgenden Anzeigen aus. Die mit Sternen (**) markierten
Felder miissen zur Erstellung des Exemplars ausgefiillt werden.

Exemplar

Exemplarname
Dies ist der Name, den Sie fiir Ihr Exemplar verwenden wollen. Der
Standardname lautet demo.

Root-Pfad des Exemplars
Geben Sie den Pfad ein, in dem alle Dateien, die zu Ihrem WebSphere
Commerce-Exemplar gehoren, gespeichert werden sollen. Der
Standardpfad ist
/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname.

**Handlerschliissel**
Dies ist die 16-stellige Hexadezimalzahl, die vom Konfigurations-
manager als Chiffrierschliissel verwendet werden soll. Der Héndler-
schliissel muss mindestens ein alphanumerisches Zeichen (a bis f) und
mindestens ein numerisches Zeichen (0 bis 9) enthalten. Alle alphanu-
merischen Zeichen miissen in Kleinbuchstaben eingegeben werden,
und dasselbe Zeichen darf nicht mehr als viermal hintereinander ein-
gegeben werden. Wenn Sie ein Geschift erstellt haben, diirfen Sie die-
sen Schliissel nicht mehr andern. Stellen Sie sicher, dass der Schliissel,
den Sie eingeben, ausreicht, um Ihre Site zu schiitzen, insbesondere
wenn es sich um einen Produktionsserver handelt.

PDI-Verschliisselung
Aktivieren Sie dieses Markierungsfeld, um anzugeben, dass die in den
Tabellen ORDPAYINFO und ORDPAYMTHD angegebenen Informatio-
nen verschliisselt werden sollen.

PVC-Header aktiviert
Fiir zukiinftige Releases reserviert.

URL-Zuordnungsdatei
Geben Sie den Pfad zu der Datei ein, die fiir die URL-Zuordnung
(Uniform Resource Locator) verwendet werden soll, oder iibernehmen
Sie die Standarddatei:
/usr/WebSphere/CommerceServer/xml/mapping/urimapper.xml
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Datenbank

**Datenbankadministratorname**
Geben Sie den Benutzernamen Ihres Datenbankadministrators ein. Der
Standardwert ist db2inst1.

**Datenbankadministratorkennwort**
Geben Sie das Kennwort ein, das fiir die Benutzer-ID des Datenbank-
administrators definiert ist. Der Standardwert ist db2inst1.

Datenbankadministrator - Ausgangsverzeichnis
Das Ausgangsverzeichnis des Datenbankadministrators. Der Standard-
wert ist /home/db2inst1

Datenbankname
Ubernehmen Sie den Standardnamen, oder geben Sie den gewiinsch-
ten Namen fiir die Datenbank ein. Der Name darf hochstens acht Zei-
chen lang sein. Wenn Sie Ihr Exemplar tiber den Assistenten fiir die
Exemplarerstellung erstellen, geben Sie nicht die WebSphere Applica-
tion Server-Datenbank an, die Sie zuvor fiir das WebSphere Applica-
tion Server-Repository erstellt haben. Geben Sie stattdessen einen
anderen eindeutigen Namen fiir Ihr WebSphere Commerce-Geschaft
(z. B. konnen Sie MALL verwenden) im Feld Datenbankname auf der
Datenbankseite des Assistenten an.

Datenbanktyp
Waihlen Sie 'DB2 Universal Database’ aus.

**PDatenbankbenutzername**
Wenn Sie einen anderen DB2-Benutzer fiir die Datenbank als den
Datenbankadministrator erstellt haben, konnen Sie diese Benutzer-ID
in dieses Feld eingeben. Wenn Sie keine anderen DB2-Benutzer als
den Administrator haben, geben Sie den Benutzernamen des Adminis-
trators ein.

**Datenbankbenutzerkennwort**
Dies ist das fiir den obigen Datenbankbenutzernamen definierte Kenn-
wort. Wenn Sie keine anderen DB2-Benutzer als den Administrator
haben, geben Sie das Kennwort des Administrators ein.

Datenbankbenutzer - Ausgangsverzeichnis
Das Ausgangsverzeichnis des Datenbankbenutzers. Der Standardwert
ist /home/db2instl

Datenbankleistungsassistent ausfiihren
Waihlen Sie das Markierungsfeld Datenbankleistungsassistent aus-
fithren aus, um eine Optimierung der DB2-Datenbank durchzufiihren.
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Staging-Server verwenden
Wenn die Option Staging-Server verwenden ausgewahlt wird, defi-
niert der Konfigurationsmanager diese Datenbank fiir die Verwen-
dung durch einen Staging-Server. Weitere Informationen zu Staging-
Servern finden Sie in der Onlinehilfefunktion zu WebSphere
Commerce.

Als aktive Datenbank definieren
Wihlen Sie diese Option aus, um diese Datenbank fiir Ihr Exemplar
zu verwenden.

Ferne Datenbank verwenden
Nehmen Sie die Auswahl dieses Markierungsfelds zuriick. Wenn Sie
einen fernen Datenbankserver verwenden wollen, miissen Sie die
Anweisungen im Handbuch WebSphere Commerce Installation befolgen.

Sprachen

Verwenden Sie die Anzeige Sprachen des Konfigurationsmanagers, um Ihre
Datenbank zur Unterstiitzung aller erforderlichen Sprachen zu konfigurieren.
Es muss mindestens eine Sprache ausgewdhlt werden. Fiihren Sie die folgen-
den Schritte aus, um Ihrer Datenbank eine Sprachunterstiitzung hinzuzufii-
gen:

1. Waihlen Sie die XML-Datei der gewiinschten Sprache im Fenster
Verfiigbare Sprachen aus. Der Name der XML-Datei hat die Form
wcs.bootstrap_multi_xx_XX.xml, wobei xx_XX der Landereinstellungs-
code (Locale-Code) aus vier Buchstaben fiir die gewiinschte Sprache ist.

2. Klicken Sie den Pfeil an, der auf das Fenster Ausgewdhlte Sprachen zeigt.
Die von Ihnen ausgewdihlte Sprache sollte nun im Fenster Ausgewdhlte
Sprachen aufgelistet werden.

3. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fiir jede weitere Sprache, fiir die eine
Unterstiitzung benétigt wird.

Webserver

Fernen Webserver verwenden
Stellen Sie sicher, dass dieses Markierungsfeld nicht ausgewahlt ist.
Wenn Sie einen fernen Webserver verwenden wollen, miissen Sie die
Anweisungen im Handbuch WebSphere Commerce Installation befolgen.

Host-Name
Ubernehmen Sie den Standardwert, oder geben Sie den vollstindig
qualifizierten Hostnamen Threr WebSphere Commerce-Maschine ein
(z. B. ist hostname.domédne.com vollstindig qualifiziert) Der Standard-
wert ist der Host-Name Thres Systems. Stellen Sie sicher, dass Sie im
Feld Host-Name nicht das Préfix www eingeben. Wenn Sie den Stan-
dardhostnamen iibernehmen wollen, vergewissern Sie sich, dass er
vollstandig qualifiziert ist, bevor Sie ihn iibernehmen.
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Webservertyp
Waéhlen Sie 'IBM HTTP Server’ aus.

Primires Dokumentstammverzeichnis
Akzeptieren Sie den Standardwert oder geben Sie den Pfad fiir das
Stammverzeichnis fiir Dokumente auf dem Webserver ein.

Server-Port
Geben Sie die Portnummer ein, die Ihr WebSphere Commerce-Server
verwenden soll. Der Standardwert ist 80.

Authentifizierungsmodus
Waihlen Sie den Authentifizierungsmodus aus, den Sie fiir dieses
WebSphere Commerce-Exemplar verwenden wollen. Folgende Optio-
nen stehen zur Verfligung:

Basisauthentifizierung
Die Authentifizierung wird unter Verwendung eines angepass-
ten Zertifikats durchgefiihrt.

X.509 Die Authentifizierung wird unter Verwendung des X.509-
Zertifikatstandards durchgefiihrt.

WebSphere

Name der Datenquelle
Dieses Feld dient zur Einrichtung des Verbindungspools fiir den
Zugriff auf die Datenbank, mit der WebSphere Commerce arbeitet.
Geben Sie den Datenquellennamen (DataSource-Namen) ein, oder
iibernehmen Sie den Standardwert.

Port-Nummer
Geben Sie die Portadresse ein, an der WebSphere Application Server
empfangsbereit ist, wie im Abschnitt|, Ausfithren des Scripts fiir den|
[nstallationsabschluss” auf Seite 41| angegeben. Der Standardwert ist
2222.

JDBC Driver Location
Geben Sie die Lokation der Datei db2java.zip auf Ihrem System an,
oder iibernehmen Sie den Standardwert.

Geschifts-Web-Anwendung
Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Standardgeschifts-Webanwen-
dung (Stores) unter dem WebSphere Commerce-Server in WebSphere
Application Server fiir Sie konfiguriert werden soll. Dieses Markie-
rungsfeld ist inaktiviert, nachdem Ihr Exemplar erstellt wurde.
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Tools-Web-Anwendung
Waihlen Sie diese Option aus, wenn die Standard-Tools-Webanwen-
dung (Tools) unter dem WebSphere Commerce-Server im WebSphere
Application Server fiir Sie konfiguriert werden soll. Dieses Markie-
rungsfeld ist inaktiviert, nachdem Thr Exemplar erstellt wurde.

Tools-Anschlussnummer
Die Anschlussnummer (Port-Nummer), die fiir den Zugriff auf
WebSphere Commerce-Verwaltungs-Tools verwendet wird. Die
Standardanschlussnummer ist 8000.

WebSphere Catalog Manager
Wenn dieses Markierungsfeld ausgewahlt wird, wird WebSphere Cata-
log Manager WebEditor installiert. Diese Komponente ist unter folgen-
der Adresse verfiigbar: http:/ /hostname:8000/wem/webeditor. Die
Installation erfolgt standardmafig.

Payment Manager

Host-Name
Geben Sie den vollstdndig qualifizierten Hostnamen der Payment
Manager-Maschine ein. Standardmaéfiig wird der WebSphere Commer-
ce-Host-Name angenommen.

Profilpfad
Der vollstindige Pfadname des Verzeichnisses, in dem die Payment
Manager-Cashier-Standardprofile von WebSphere Commerce gespei-
chert werden sollen. Der Standardwert ist
/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/xml/
payment

Nicht-SSL Payment Manager-Client verwenden
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn WebSphere Commerce
den Nicht-SSL Payment Manager-Client zur Kommunikation mit
dem Payment Manager-Server verwenden soll. Dadurch kann der
WebSphere Commerce-Server ohne Verwendung von SSL mit dem
Payment Manager kommunizieren.

Web-Server-Port
Geben Sie den Web-Server-TCP-Port ein, der vom Payment Manager
verwendet wird. Wenn Sie das Markierungsfeld Nicht-SSL Payment
Manager-Client verwenden ausgewéhlt haben, ist der Standardwert
flir dieses Feld 80 (der nicht-sichere Port). Haben Sie dieses Markie-
rungsfeld nicht ausgewdhlt, ist der Standardwert fiir dieses Feld 443
(der SSL-Port).

Socks-Server verwenden
Wahlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn WebSphere Commerce
mit dem Payment Manager iiber einen Socks-Server kommunizieren
muss.
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Socks-Host-Name

Dieses Feld wird aktiviert, wenn das Markierungsfeld Socks-Server
verwenden ausgewihlt wird. Geben Sie den vollstandig qualifizierten
Host-Namen Thres Socks-Servers ein.

Socks-Port-Nummer
Dieses Feld wird aktiviert, wenn das Markierungsfeld Socks-Server

verwenden ausgewdhlt wird. Geben Sie die Port-Nummer ein, die
von Threm Socks-Server verwendet wird.

Protokollsystem

Lokation der Trace-Datei

Dies ist die Datei, in der Debug-Informationen gesammelt werden.
Sie enthélt Debug-Nachrichten in englischer Sprache. Die Standard-
lokation ist

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/10gs/
ecmsg.log

Anmerkung: Wenn die Lokation der Trace-Datei mit der Lokation der
Nachrichtendatei identisch ist, werden die Inhalte der
Dateien zusammengefiigt.

Grofie der Trace-Datei

Dies ist die Maximalgréfle der Trace-Datei in MB. Die Standardgrofle
ist 40 MB. Wenn die Trace-Datei diese Grofde erreicht, wird eine
andere Trace-Datei erstellt.

Lokation der Nachrichtendatei
Dies ist die Datei, in der Nachrichten tiber den Status des WebSphere
Commerce-Systems gesammelt werden. Die Sprache der Nachrichten

hiangt von den ldnderspezifischen Angaben (Locale) ab. Die Standard-
lokation ist

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/1ogs/
ecmsg.log

Anmerkung: Wenn die Lokation der Trace-Datei mit der Lokation der
Nachrichtendatei identisch ist, werden die Inhalte der
Dateien zusammengefiigt.
Grofie der Nachrichtendatei
Dies ist die Maximalgrdfie der Nachrichtendatei in MB. Die Standard-
grofse ist 40 MB. Wenn die Nachrichtendatei diese GrofSe erreicht,
wird eine andere Nachrichtendatei erstellt.
Cache-Grofie des Aktivititenprotokolls

Geben Sie die Maximalgrofse fiir den Cache des Aktivitdtenprotokolls
ein. Die Standardgrofse ist 20 MB.
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Benachrichtigungsfunktion ist aktiviert
Waihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn Sie iiber Fehlerebenen-
nachrichten benachrichtigt werden wollen. Sie miissen aufierdem die
Benachrichtigungsinformationen in der WebSphere Commerce-
Verwaltungskonsole dndern, um diese Nachrichten zu empfangen.

Nachrichten

Benutzerschablonendatei
Dies ist der Name der Definitionsdatei fiir XML-Nachrichten-
schablonen, die es Ihnen ermdglicht, neue eingehende XML-Nachrich-
ten hinzuzufiigen, die von Ihrem System unterstiitzt werden sollen.
Fiir jede neue XML-Nachricht, die Sie unterstiitzen wollen, sollte ein
Entwurf dieser Datei hinzugefiigt werden. Es wird empfohlen, die
Standarddatei user_template.xml zu verwenden, die im Schablonen-
pfadverzeichnis gespeichert ist.

DTD-Pfad fiir eingehende Nachrichten
Dies ist der Pfad, in dem alle DTD-Dateien fiir eingehende XML-
Nachrichten gespeichert werden. Der Standardwert ist
/usr/WebSphere/CommerceServer/xml/messaging.

WebController-Benutzer-ID
Dies ist die ID, die von WebSphere Commerce zur Ausfithrung aller
eingehenden WebSphere Commerce MQSeries Adapter-Nachrichten
verwendet wird. Dabei sollte es sich um eine ID handeln, die Site-
Administratorberechtigung besitzt. Der Standardwert ist wcsadmin.
Stellen Sie sicher, dass nur autorisierte Personen die Berechtigung
besitzen, die Benutzerschablonendatei und die Systemschablonendatei
zu aktualisieren, da eingehende XML-Nachrichten unter Verwendung
dieser ID zur Ausfithrung von WebSphere Commerce-Befehlen zuge-
ordnet werden konnen.

Systemschablonendatei
Dies ist der Name der Definitionsdatei fiir XML-Nachrichten-
schablonen, die die Entwiirfe aller eingehenden XML-Nachrichten ent-
hélt, die vom WebSphere Commerce MQSeries Adapter unterstiitzt
werden. Diese Datei definiert die Datenfelder fiir jede Nachricht, ord-
net die Nachricht dem entsprechenden WebSphere Commerce-Control-
ler-Befehl zu und ordnet jedes Feld innerhalb der Nachricht dem ent-
sprechenden Parameter fiir den Befehl zu. Es wird empfohlen, die
Standarddatei sys_template.xml zu verwenden, die im Schablonen-
pfadverzeichnis gespeichert ist.

Schablonenpfad
Dies ist der Pfad, in dem die Benutzerschablonendatei und die
Systemschablonendatei gespeichert sind. Der Standardwert ist
/usr/WebSphere/CommerceServer/xml/messaging
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DTD-Dateien fiir eingehende Nachrichten
Dies ist die Liste der DTD- und Include-Dateien fiir eingehende XML-
Nachrichten. Wenn Sie eine neue eingehende XML-Nachricht hinzufii-
gen, miissen Sie sie in diesem Feld hinzufiigen.

Auktion

Aktivieren
Wihlen Sie das Markierungsfeld Aktivieren aus, um Auktionen zu
aktivieren.

SMTP-Server
Definieren Sie den SMTP-Server, der zum Empfang von E-Mail-Nach-
richten verwendet wird.

E-Mail-Antwort
Dies sind die E-Mail-Informationen des Absenders.

Wenn Sie die erforderlichen Informationen in allen Anzeigen eingegeben
haben, wird der Knopf Fertigstellen aktiviert. Klicken Sie Fertigstellen an, um
Ihr WebSphere Commerce-Exemplar zu erstellen.

Abhingig von der Geschwindigkeit Ihres Systems kann die Erstellung Ihres
Exemplars von mehreren Minuten bis zu mehreren Stunden dauern. Der
Statusbalken, der zu Beginn der Erstellung des Exemplars angezeigt wird, gibt
an, wann der Prozess abgeschlossen ist. Nach der Erstellung Ihres Exemplars
versucht WebSphere Commerce, den dem Exemplar zugeordneten WebSphere
Commerce-Server zu starten. Klicken Sie im Anschluss an diesen Vorgang OK
an, um den Assistenten fiir die Exemplarerstellung zu schliefsen.
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Prifen der Exemplarerstellung

Uberpriifen Sie die folgenden Dateien, um sicherzustellen, dass das Exemplar
ordnungsgemaf’ erstellt wurde:

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/xml/ exemplarna-
me.xml. Diese Datei enthilt alle Konfigurationsdaten zu Ihrem WebSphere
Commerce-Exemplar.

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/logs/ created-
b.log. Diese Datei enthilt Informationen zur WebSphere Commerce-
Datenbankerstellung.

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/1ogs/ populated-
b.log. Diese Datei enthilt Informationen zum Datenfiillungsprozess der
WebSphere Commerce-Datenbank.

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/1ogs/ WASConfi-
g.log. Diese Datei enthilt Informationen tiber die Installation und Konfigu-
ration des neuen WebSphere Commerce-Exemplars innerhalb des
WebSphere Application Server.

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/1ogs/ wcs.log.
Diese Datei beschreibt den Betrieb des WebSphere Commerce-Anwendungs-
servers. Vergewissern Sie sich mit Hilfe dieses Protokolls, dass der Server
korrekt gestartet wurde.

Der nachste Schritt

Nachdem Sie Ihr WebSphere Commerce-Exemplar konfiguriert und gestartet
haben, miissen Sie die Installation gemifl den Anweisungen in

,Schritte nach der Konfiguration” auf Seite 55 abschliefen.
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Kapitel 9. Schritte nach der Konfiguration

In diesem Kapitel werden sdamtliche Schritte beschrieben, die Sie gegebenen-

falls zum Abschlieflen Threr WebSphere Commerce-Konfiguration ausfiihren

missen. Dabei wird auf folgende Aufgaben eingegangen:

* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Aktivieren von SSL zu Testzwecken

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit WebSphere Com-
merce

* Konfigurieren Ihrer Payment Manager-Einstellungen

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung

Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

Es wird empfohlen, jetzt die JavaServer Pages-Dateien zu kompilieren. Durch
das Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien wird die Zeit, die zum Laden
der WebSphere Commerce-Tools benotigt wird, erheblich verringert. Gehen Sie
wie folgt vor, um die JavaServer Pages-Dateien (JSP-Dateien) mit dem Batch-
Compiler-Befehl zu kompilieren:

1. Wechseln Sie zum Benutzer wasuser:

su — wasuser
export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0

2. Wechseln Sie an einer Eingabeaufforderung in das Verzeichnis
/usr/WebSphere/CommerceServer/bin.

3. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
Anmerkung:
Wenn die Namen Threr unternehmensanwendung (enterpriseApp), Ihres
webModuls (webModule) oder Thres namensServertosts (nameServerHost)
Leerzeichen enthalten, miissen Sie sie in doppelte Anfiihrungszeichen set-
zen, wie unten gezeigt.
./WCSJspBatchCompiler.sh -enterpriseApp "WebSphere

Commerce Enterprise Application - exemplarname"

-webModule "WCS Tools" -nameServerHost "kurzer_hostname"
-nameServerPort portnummer

Dabei steht exemplarname fiir den Namen Ihres WebSphere Commerce-Ex-
emplars (der Standardwert ist demo), kurzer_hostname fiir den Namen Ihrer
WebSphere Commerce-Maschine und portnummer fiir den Port, der im
Abschnitt [, Ausfithren des Scripts fiir den Installationsabschluss” auf Sei-|
te 41] angegeben wurde (der Standardwert ist 2222).

Bei der Durchfiihrung dieser Kompilierungen werden mdoglicherweise ver-
schiedene Fehler protokolliert. Diese konnen gefahrlos ignoriert werden.
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Erstellen einer Sicherheitsschliisseldatei zu Testzwecken

Die Sicherheitsschliisseldatei, die Sie in diesem Abschnitt erstellen, verhindert
nicht, dass Kundentransaktionen fiir Personen ohne entsprechende Berechti-
gung sichtbar sind. Sie ist jedoch fiir die Erstellung eines Geschifts erforder-
lich. Bevor Sie Thr Geschift fiir Kunden zuganglich machen, folgen Sie den
Anweisungen im entsprechenden WebSphere Commerce-Installations-
handbuch.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Sicherheitsschliisseldatei zu Testzwecken zu
erstellen:

1.

10.

Wechseln Sie zum Benutzer root:

su — root
ksh
export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0

Stoppen Sie IBM HTTP Server wie in [,Starten und Stoppen von IBM|
[HTTP Server” auf Seite 82| beschrieben.

Rufen Sie das Dienstprogramm zur Schliisselverwaltung (Key Manage-
ment Utility) auf, indem Sie Folgendes eingeben:

ikeyman

Klicken Sie im Fenster IBM Key Management das Menii Key Database
File (Schliisseldatenbankdatei) an, und wiahlen Sie New (Neu) aus.
Geben Sie den Dateinamen (keyfile.kdb) und die Dateiposition
(/usr/HTTPServer/ss1) in das Fenster New (Neu) von IBM Key Manage-
ment ein. Klicken Sie OK an.

Das Fenster Password Prompt (Aufforderung zur Kennworteingabe) wird
angezeigt.

Geben Sie Ihr Kennwort fiir den IBM HTTP Server ein, bestitigen Sie es,

und aktivieren Sie Stash the password to a file (Kennwort in einer Datei
verstecken). Klicken Sie OK an.

Klicken Sie das Menii Create (Erstellen) an, und wahlen Sie New Self-
Signed Certificate (Neues selbst unterzeichnetes Zertifikat) aus.

Fiillen Sie in dem Fenster, das darauf angezeigt wird, alle nicht als optio-
nal gekennzeichneten Felder aus. Klicken Sie OK an, und schliefSen Sie
das Dienstprogramm IBM Key Management.

Starten Sie IBM HTTP Server wie in |,Starten und Stoppen von IBM|
[HTTP Server” auf Seite 82| beschrieben.

56  WebSphere Commerce Einstieg



Konfigurieren von Payment Manager fur die Arbeit mit WebSphere Commerce

Gehen Sie wie folgt vor, um Payment Manager fiir die Arbeit mit WebSphere
Commerce zu konfigurieren:

1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole:

su — wasuser
export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0
cd /usr/WebSphere/AppServer/bin

./adminclient.sh hostname portnummer

Dabei steht hostname fiir den vollstdndig qualifizierten Namen der
Maschine, die Sie verwenden, und portnummer fiir den Port, {iber den Sie
auf WebSphere Application Server zugreifen, wie im Abschnitt |,,Ausf1'ih:|
[ren des Scripts fiir den Installationsabschluss” auf Seite 41| beschrieben.
Der Standardwert ist 2222.

2. Erstellen Sie wie folgt einen Aliasnamen:

a. Erweitern Sie die WebSphere-Administrationsdomane.
b. Wihlen Sie Virtuelle Hosts aus.

c. Wihlen Sie default_host in der rechten Anzeige aus.

d

Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein die Option Hinzufiigen
an.

e. Geben Sie *:443 in das Feld Aliasname ein, und klicken Sie Anwen-
den an.

3. Erweitern Sie Knoten.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste den host_namen an, und wahlen Sie
Webserver-Plug-In erneut generieren aus.

5. Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:
/usr/WebSphere/AppServer/config/plugin-cfg.xml

6. Fiigen Sie die folgende Zeile direkt unterhalb von <Config> in der Datei
plugin-cfg.xml hinzu:

<Property name="CacheLibrary" value="/usr/WebSphere/CommerceServer/bin/
libwccache.a" />

7. Verlassen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

8. Stoppen Sie WebSphere Application Server wie in |,Starten und Stoppen|
[des WebSphere Application Server” auf Seite 81| beschrieben.

9. Stoppen und starten Sie IBM HTTP Server erneut. Gehen Sie wie folgt
vor, um IBM HTTP Server zu stoppen:

su — root
cd /usr/HTTPServer/bin
./apachectl stop
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Geben Sie Folgendes ein, um IBM HTTP Server zu starten:

su — root
cd /usr/HTTPServer/bin
./apachect1 start

10. Starten Sie WebSphere Application Server. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

su — wasuser

export DISPLAY=vollstdndig qualifizierter_hostname:0.0
cd /usr/WebSphere/AppServer/bin

./startupServer.sh

— Wichtig
Es empfiehlt sich, dass Sie sich vor der Verwendung von Payment Mana-
ger mindestens ein Mal an der WebSphere Commerce-Verwaltungs-
konsole anmelden. Rufen Sie zur Anmeldung an der WebSphere Com-
merce-Verwaltungskonsole folgende Adresse auf:

https://hostname :8000/adminconsole

Geben Sie die Standardbenutzer-ID (wcsadmin) und das Standard-
kennwort (wcsadmin) fiir die Verwaltungskonsole ein. Sie werden aufge-
fordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum ersten Mal anmel-
den.

Konfigurieren lhrer Payment Manager-Einstellungen

Bevor Sie die Payment Manager-Benutzerschnittstelle verwenden, vergewis-
sern Sie sich, dass WebSphere Commerce und Payment Manager aktiv sind.
Weitere Informationen finden Sie unter [,Starten und Stoppen von Payment|
[Manager” auf Seite 83|

Gehen Sie wie folgt vor, um Payment Manager zu konfigurieren:

1. Rufen Sie die folgende Adresse auf:
http:/ /hostname /webapp /PaymentManager /

2. Melden Sie sich bei Payment Manager an.
3. Waihlen Sie Payment Manager - Einstellungen aus.

4. Sie miissen sicherstellen, dass der Hostname, der in der Anzeige Payment
Manager - Einstellungen der Payment Manager-Benutzerschnittstelle auf-
gelistet ist, ein vollstdndig qualifizierter Hostname ist. Ist dies nicht der
Fall, miissen Sie den Eintrag im Feld Hostname durch einen vollstdndig
qualifizierten Hostnamen ersetzen und anschlieffend Aktualisieren,
Payment Manager inaktivieren und dann Payment Manager aktivieren
anklicken.
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Ausflhren des Tools zur Sicherheitspriifung

Dieser Abschnitt beschreibt die Uberpriifung der Sicherheit Ihres Systems mit
Hilfe des Tools zur Sicherheitspriifung von WebSphere Commerce. Das Tool
zur Sicherheitspriifung untersucht Ihr System auf potenzielle Sicherheits-
liicken, erkennt Dateien, die geléscht werden sollten, {iberpriift Berechtigun-
gen und Besitzrechte von Dateien, die vertrauliche Informationen enthalten,
und priift die Sicherheitsebene innerhalb von IBM HTTP Server und
WebSphere Application Server.

Gehen Sie wie folgt vor, um auf das Tool zur Sicherheitspriifung zuzugreifen:
1. Offnen Sie die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole:
https://hostname:8000/adminconsole

Geben Sie die Standardbenutzer-ID (wcsadmin) und das Standardkennwort
(wcsadmin) fiir die Verwaltungskonsole ein. Sie werden aufgefordert, Ihr
Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden.

2. Waihlen Sie Site auf der Seite Site/Geschift auswiahlen aus, und klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

3. Waihlen Sie in der Verwaltungskonsole der Site im Menii Sicherheit die
Option Sicherheitspriifung aus.

4. Mit dem Knopf Starten wird die Sicherheitspriifung gestartet und die
Ergebnisse der letzten Sicherheitspriifung werden angezeigt. Wenn die
Parameter des Konfigurationsmanagers korrekt konfiguriert sind, wird die
Nachricht angezeigt, dass keine Sicherheitsliicken gefunden wurden.

5. Klicken Sie OK an, wenn Sie die Ausfithrung des Tools beendet haben.
Bei der Ausfiihrung des Tools zur Sicherheitspriifung wird das folgende Pro-
tokoll erstellt:

* /usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/logs/ sec_check-
.1og. Diese Datei enthilt Informationen {iber potenzielle Sicherheitsliicken.

Der néchste Schritt

Nachdem Sie alle erforderlichen Schritte zur Konfiguration von WebSphere
Commerce ausgefiihrt haben, konnen Sie mit Hilfe der Geschéftsservices ein
eigenes Geschift erstellen und publizieren. Informationen zur Ausfithrung
dieser Aufgabe finden Sie in [Teil 4, ,Erstellen eines Geschifts mit WebSphere|
[Commerce” auf Seite 61}
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Teil 4. Erstellen eines Geschéafts mit WebSphere Com-
merce
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Kapitel 10. Erstellen eines Geschafts aus einem Beispiel-
geschaftsarchiv

Dieses Kapitel fiihrt Sie durch die Erstellung eines Beispielgeschifts aus einem
der Geschiftsarchive, die zum Lieferumfang von WebSphere Commerce geho-
ren. Informationen zu weiteren Methoden der Erstellung und Anpassung von

Geschiften finden Sie in der Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce.

In WebSphere Commerce besteht die schnellste und einfachste Methode zur
Erstellung eines Onlinegeschifts darin, eines der mit WebSphere Commerce
gelieferten Beispielgeschafte und die browserbasierten Tools zu verwenden,
die in den Geschiftsservices (Store Services) verfiigbar sind. Beispielgeschifte
werden in Form von Geschéftsarchiven bereitgestellt.

Ein Geschiftsarchiv ist eine komprimierte Datei, die alle Ressourcen (ein-
schliefSlich Web- und Datenbankressourcen) zur Erstellung eines Geschifts
enthélt. Zur Erstellung eines eigenen Geschifts erstellen Sie mit Hilfe der
Tools in den Geschéftsservices ein neues Geschéftsarchiv, das auf einem der
Beispielgeschiftsarchive basiert. Da Thr neues Geschaftsarchiv auf dem
Beispielgeschiftsarchiv basiert, stellt es eine exakte Kopie der Ressourcen
dieses Beispielgeschiftsarchivs dar, wird jedoch unter einen neuen Datei-
namen und in einer neuen Verzeichnisstruktur gespeichert.

An diesem Punkt haben Sie zwei Moglichkeiten. Sie konnen das Geschifts-
archiv auf dem E-Commerce-Server publizieren, um ein funktionstiichtiges
Geschiift auf der Grundlage eines der Beispielgeschifte zu erstellen, oder Sie
konnen zuerst Anderungen an Threm neuen Geschiéftsarchiv vornehmen und
es dann auf dem Server publizieren.

Zum Andern der Datenbankinformationen im Geschiftsarchiv kénnen die
Ressourcen direkt gedndert oder die Tools in den Geschiftsservices verwendet
werden. Diese Tools sind das Notizbuch Geschiftsprofil, das Notizbuch Steu-
ern und das Notizbuch Versand.

Zum Andern der in dem Geschiftsarchiv enthaltenen Webinhalte (Geschifts-
seiten) bzw. zum Erstellen neuer Webinhalte konnen Sie die Tools in

WebSphere Commerce Studio oder Tools Ihrer Wahl verwenden.

Weitere Informationen zur Erstellung von Geschéften finden Sie im Handbuch
IBM WebSphere Commerce Store Developer’s Guide.
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Gehen Sie wie folgt vor, um ein Geschéft mit Hilfe eines der Beispielgeschéfte
zu erstellen:

1. Erstellen Sie ein Geschaftsarchiv.
2. Publizieren Sie ein Geschaftsarchiv.

Erstellen eines Geschaftsarchivs
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Geschéftsarchiv mit Hilfe eines der Beispiel-
geschifte zu erstellen:
1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Programme ausgefiihrt werden:

« DB2
* IBM HTTP Administration
* IBM HTTP Server
* WebSphere Application Server

* Stellen Sie in der WebSphere Application Server-Administrations-
konsole sicher, dass die folgenden Dienste gestartet sind:

— WebSphere Commerce-Server — exemplarname
— WebSphere Payment Manager
2. Starten Sie Payment Manager, indem Sie wie folgt vorgehen:

a. Offnen Sie ein Befehlsfenster, und wechseln Sie in das Verzeichnis, in
dem IBM Payment Manager installiert ist.

b. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
./1BMPayServer

Wenn Payment Manager fern von Ihrem Webserver installiert wurde,
miissen Sie dieses Produkt unter Verwendung des folgenden Befehls
starten:

./1BMPayServer -pmhost vollstdndig_qualifizierter_ Webserver_hostname

Sie werden aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben.
Dies ist das Kennwort des Benutzers, den Sie angegeben haben, als Sie
die Verbindung zur Payment Manager-Datenbank herstellten.

3. Starten Sie die Geschiftsservices, indem Sie Microsoft Internet Explorer
5.5 aufrufen und die folgende URL eingeben:
https://hostname.domine.com:8000/storeservices

Die Seite Geschiftsservices - Anmeldung wird angezeigt. Geben Sie die
Standardbenutzer-ID (wcsadmin) und das Standardkennwort (wcsadmin)
des Exemplaradministrators ein, und klicken Sie Anmelden an. Sie wer-
den aufgefordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum ersten Mal
anmelden.
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4,

10.

11.

Die Seite Geschiftsarchiv erstellen wird angezeigt. Geben Sie im Feld
Geschiftsarchiv den Namen Thres Geschéftsarchivs ein. Die Erweiterung
.sar wird dem eingegebenen Namen hinzugefiigt (z. B. Mystore.sar). Dies
ist der Dateiname fiir das Geschéftsarchiv. Wenn Sie die Erstellung Ihres
Geschiftsarchivs abgeschlossen haben, wird es an folgender Position
gespeichert:

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/sar

Geben Sie in das Feld Geschidftsverzeichnis den Verzeichnisnamen fiir
Ihr Geschift ein. Der Verzeichnisname definiert das Verzeichnis, in dem
die Webinhalte auf dem Server publiziert werden. Wenn ein Geschifts-
archiv publiziert wird, wird es standardméfsiig in dem Geschéftsver-
zeichnis publiziert, das hier definiert ist. Wenn Sie zum Beispiel den
Verzeichnisnamen "Mystore” in das Feld Geschiftsverzeichnis eingeben,
wird das folgende Verzeichnis erstellt:

/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/WC_Enterprise App_
exemplarname .ear/wcstores.war/Mystore

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Geschiaftseigner die Organi-
sation aus, die Eigner des Geschifts ist (z. B. "Verkduferorganisation”).

Anmerkung: Die Standardorganisation ist fiir Kunden verfiigbar, die
nicht iiber eine Einkduferorganisation verfiigen. Wahlen Sie
die Standardorganisation nicht als Geschaftseigner aus.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Anzeigen das Beispielgeschift aus,
das Sie anzeigen mochten.

Wahlen Sie im Listenfenster Beispiel das Geschéftsarchiv aus, auf dem
Ihr Geschift basieren soll. Eine Beschreibung des Beispiels wird im Fens-
ter Beispielbeschreibung angezeigt. Wenn Sie das Beispielgeschaft
zunéchst anzeigen wollen, klicken Sie Vorschau an.

Klicken Sie OK an.

Ein Dialogfenster wird geoffnet, in dem Sie informiert werden, dass Thr
Geschiftsarchiv erfolgreich erstellt wurde. Klicken Sie OK an.

Die Liste Geschiftsarchiv wird angezeigt. Beachten Sie, dass das von
Ihnen erstellte Geschéftsarchiv in der Liste angezeigt wird und dass der
Name im Feld Geschidftsname mit dem des Beispielgeschifts tiberein-
stimmt. Sie konnen diesen Namen tiber das Notizbuch Geschiftsprofil
andern.
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Jetzt haben Sie ein neues Geschéftsarchiv auf der Basis eines Beispielgeschifts
erstellt. Infolgedessen enthilt das neue Geschaftsarchiv alle Informationen, die
auch im Beispielgeschift enthalten sind. Wenn Sie ein eigenes Geschift erstel-
len wollen, ist es sinnvoll, diese Informationen zu dndern. Weitere Einzelhei-
ten zur Anderung dieser Informationen finden Sie in der WebSphere Commer-
ce-Onlinehilfefunktion und im Handbuch IBM WebSphere Commerce Store
Developer’s Guide. Fiir den Zweck des vorliegenden Handbuchs sollten Sie
diese Informationen jetzt nicht dndern.

Publizieren eines Geschaftsarchivs

Durch das Publizieren eines Geschiftsarchivs auf einem WebSphere Commer-
ce-Server konnen Sie ein aktives Geschift erstellen. Sie konnen ein Geschafts-
archiv auf zwei Arten publizieren:

e Publizieren eines Geschiftsarchivs tiber die Geschiftsservices

¢ Publizieren eines Geschiftsarchivs tiber die Befehlszeile

In diesem Abschnitt wird nur das Publizieren tiber die Geschéftsservices

erlautert. Zuséatzliche Informationen zum Publizieren werden in der

WebSphere Commerce-Onlinehilfefunktion sowie im Handbuch IBM

WebSphere Commerce Store Developer’s Guide zur Verfligung gestellt.
Publizieren eines Geschaftsarchivs Uber die Geschéaftsservices

Durch das Publizieren eines Geschéftsarchivs auf einem WebSphere Commer-
ce-Server konnen Sie ein aktives Geschéft erstellen. Gehen Sie wie folgt vor,
um ein Geschiftsarchiv zu publizieren:

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Programme ausgefiihrt werden:
* DB2
* IBM HTTP Administration
e IBM HTTP Server
* WebSphere Application Server

* Stellen Sie in der WebSphere Application Server-Administrationskonsole
sicher, dass die folgenden Dienste gestartet sind:

— WebSphere Commerce-Server — exemplarname
— WebSphere Payment Manager

2. Wenn IBM Payment Manager nicht aktiv ist, miissen Sie dieses Programm
starten, indem Sie wie folgt vorgehen:

a. Offnen Sie ein Befehlsfenster, und wechseln Sie in das Verzeichnis, in
dem IBM Payment Manager installiert ist.

66  WebSphere Commerce Einstieg



b. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
./1BMPayServer

Wenn Payment Manager fern von Ihrem Webserver installiert wurde,
miissen Sie dieses Produkt unter Verwendung des folgenden Befehls
starten:

./IBMPayServer -pmhost vollstdndig qualifizierter_Webserver_hostname
Sie werden aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben.

Dies ist das Kennwort des Benutzers, den Sie angegeben haben, als Sie die
Verbindung zur Datenbank payman herstellten.

. Stellen Sie sicher, dass Sie tiber Site-Administrator- oder Geschéfts-

administratorzugriff verfiigen. Wenn Sie iiber Geschiftsadministratorzu-
griff verfiigen, stellen Sie sicher, dass der Zugriff fiir alle Geschifte gilt.

. Wahlen Sie in der Liste Geschiftsarchiv in den Geschiftsservices das

Markierungsfeld neben dem Geschiftsarchiv aus, das Sie publizieren wol-
len.

. Klicken Sie Publizieren an. Die Seite Geschiftsarchiv publizieren wird
angezeigt.

. Wahlen Sie die gewiinschten Publizierungsoptionen aus. Weitere Informa-
tionen zu Publizierungsoptionen erhalten Sie durch Anklicken von Hilfe.

Anmerkung: Wihlen Sie zur Erstellung eines voll funktionsfahigen
Geschifts alle Publizierungsoptionen aus, einschliefSlich der
Option fiir Produktdaten, wenn Sie ein Geschéftsarchiv zum
ersten Mal publizieren.

. Klicken Sie OK an. Wahrend das Geschift publiziert wird, werden Sie auf
die Seite mit der Liste Geschiftsarchiv zuriickgefiihrt. Der Publizierungs-
status wird in der Spalte Status der Publikation angezeigt. Abhéngig von
der Geschwindigkeit IThres Systems kann die Publizierung mehrere Minu-
ten dauern. Klicken Sie Aktualisieren an, um den Status zu aktualisieren.

. Wihlen Sie das Geschiftsarchiv in der Liste aus, und klicken Sie Zusam-

menfassung an, um die Ergebnisse der Publikation anzuzeigen.

. Wenn die Publikation abgeschlossen ist, klicken Sie Geschift starten an,
um lhr Geschiéft anzuzeigen und zu testen. Wenn Sie diesen Vorgang abge-
schlossen haben, belegen Sie die Site mit einem Lesezeichen, und schliefsen
Sie den Browser.
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Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien
Durch das Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien wird die Zeit, die zum

Laden Ihres Geschifts bendtigt wird, erheblich verringert. Gehen Sie auf Ihrer
WebSphere Commerce-Maschine wie folgt vor, um die JavaServer Pages-Da-
teien (JSP-Dateien) mit dem BatchCompiler-Befehl zu kompilieren:

1. Wechseln Sie an einer Eingabeaufforderung in das Verzeichnis
/usr/WebSphere/CommerceServer/bin.

2. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:

./WCSJspBatchCompiler.sh -enterpriseApp "WebSphere
Commerce Enterprise Application - exemplarname"

-webModule "WCS Stores" -nameServerHost "kurzer_hostname"
-nameServerPort portnummer

Bei der Durchfithrung dieser Kompilierungen werden méoglicherweise ver-
schiedene Fehler protokolliert. Diese konnen gefahrlos ignoriert werden.

Wichtig:
* Zu einem bestimmten Zeitpunkt kann nur jeweils ein Geschéftsarchiv

publiziert werden. Gleichzeitige Publikationen werden nicht unterstiitzt und
schlagen fiir alle Geschifte fehl.

* Wiéhrend des Publikationsprozesses tiberpriift die Konsistenzpriifung, ob
alle Dateien, auf die in einem Geschiftsarchiv verwiesen wird, vorhanden
sind. Wenn die Konsistenzpriifung einen Fehler findet, wird der Fehler in
das Protokoll geschrieben. Die Publikation wird normal fortgesetzt.

* Loschen Sie vor der erneuten Publikation eines Geschiafts die Dateien aus
dem folgenden Verzeichnis:
/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/exemplarname/cache.

In der Phase der Geschiftsentwicklung sollten Sie die Cache-Funktion inak-
tivieren. Offnen Sie dazu die Cache-Anzeige des Konfigurationsmanagers
und stellen Sie sicher, dass die Cache-Option inaktiviert ist.

¢ Wenn Sie das Geschift iiber die Geschiftsservices starten, werden Sie am
Geschift mit dem gleichen Benutzernamen und dem gleichen Kennwort
angemeldet, mit denen Sie sich bei den Geschiftsservices angemeldet
haben. Wenn Sie Thr Kennwort im Geschift andern, dndern Sie dadurch
auch TIhr Kennwort fiir diesen Benutzer. Um stattdessen die Funktionen im
Geschiift (einschliellich der Anderung des Kennworts) zu testen, belegen
Sie die Site mit einem Lesezeichen, schlieffen den Browser und melden sich
erneut am Geschaft an. Sie konnen Thr Geschaft auch dadurch starten, dass
Sie die folgende URL in einem Browser eingeben:

https://hostname/webapp/wcs/stores/geschiftsverzeichnis/index.jsp
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Aufgeben einer Testbestellung fur das Geschaft
Gehen Sie wie folgt vor, um in Ihrem Geschift eine Testbestellung aufzuge-
ben:
1. Offnen Sie Thr Geschift, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

a. Waihlen Sie im Fenster Geschiftsservices Thr Geschaft aus, und klicken
Sie Zusammenfassung an.

b. Wiéhlen Sie in der Anzeige Zusammenfassung die Option Geschaft
starten aus.

c. Ein Fenster wird gedffnet, in dem Sie dazu aufgefordert werden, den
Webpfad fiir die Webanwendung des Geschifts einzugeben. Geben Sie
den entsprechenden Pfad ein (der Standardwert ist
/webapp/wcs/stores).

d. Setzen Sie in Threm Webbrowser fiir die Position lhres Geschifts ein
Lesezeichen.

e. SchlieSen Sie alle vorhandenen Webbrowser, und 6ffnen Sie einen
neuen Webbrowser.

f. Navigieren Sie zur Homepage Ihres Geschafts.

2. Wahlen Sie auf der Homepage ein Produkt aus. Klicken Sie auf der
Produktseite Dem Einkaufskorb hinzufiigen an.

3. Fiihren Sie die Bestellbearbeitung durch. Zu Testzwecken konnen Sie die
Kreditkartennummer 0000000000000000 (16 Nullen) fiir VISA verwenden.
Eine Seite Bestdtigung der Bestellung bestdtigt den Abschluss der Bestell-
verarbeitung.
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Teil 5. Anhange und Schlussteil
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Anhang A. Tasks unter AIX

In diesem Anhang werden verschiedene Tasks beschrieben, die ein AIX-Admi-
nistrator im Verlauf der Installation von WebSphere Commerce ausfiihrt.
Einige dieser Tasks sind nachfolgend aufgefiihrt:

Zuordnen und Anhéngen eines CD-Dateisystems

Erhohen des freien Speicherbereichs

Arbeiten mit Pagingbereich

Ermitteln der Grofse einer physischen Partition

Installieren von vorausgesetzten Dateigruppen

Zuordnen und Anhéngen eines CD-Dateisystems

Zuordnen eines CD-Dateisystems

Wenn Thre CD-ROM nicht automatisch angehdngt wird, miissen Sie wie folgt
ein CD-Dateisystem zuordnen:

1.

No ok~ wDnN

9.
10.

Anhangen

Wenn Thre CD-ROM nicht angehéngt ist, miissen Sie das CD-ROM-Datei-
system wie folgt anhéngen:

Melden Sie sich unter der Benutzer-ID root an.

Geben Sie in einem Terminalfenster smitty storage ein.

Wihlen Sie Dateisysteme aus.

Wahlen Sie Dateisysteme hinzufiigen/anzeigen/indern/l6schen aus.
Wiéhlen Sie CD-ROM-Dateisysteme aus.

Wahlen Sie CD-ROM-Dateisystem hinzufiigen aus.

Driicken Sie an der Eingabeaufforderung EINHEITENname F4=Liste, um
den Einheitennamen auszuwéhlen.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung MOUNT-Punkt einen
Verzeichnisnamen ein, der als CD-ROM-Verzeichnis verwendet werden
soll, wie z. B. /cdrom. Wenn dieses Verzeichnis bereits vorhanden ist, stel-
len Sie sicher, dass es keine Daten enthilt, bevor Sie es als Mountpunkt
verwenden.

Driicken Sie die Eingabetaste.
Das Fenster Befehlsstatus wird angezeigt. Driicken Sie nach Abschluss
des Befehls F10=Ende.

eines CD-Dateisystems

1. Melden Sie sich unter der Benutzer-ID root an.

2. Geben Sie in einem Terminalfenster smitty mountfs ein.
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3. Geben Sie an der Eingabeaufforderung DATEISYSTEM entweder
/dev/cd0 ein, oder wahlen Sie den entsprechenden Eintrag in der Liste
aus.

4. Wiéhlen Sie an der Eingabeaufforderung VERZEICHNIS, an das ange-
hiangt wird den Namen Thres CD-ROM-Verzeichnisses in der Liste aus.

5. Diriicken Sie an der Eingabeaufforderung TYP des Dateisystems F4=Liste,
und wihlen Sie in der Liste cdrfs aus.

6. Driicken Sie die Eingabetaste.

7. Das Fenster Befehlsstatus wird angezeigt. Driicken Sie nach Abschluss des
Befehls F10=Ende.

Erhohen des freien Speicherbereichs

Sie miissen tiiber die folgenden Mindestgrofsen an freiem Speicherbereich ver-

fligen:

* 1 GB (2097152 Blocke mit einer Blockgrofie von 512 Byte) im Verzeichnis
/home. Dies ist fiir DB2 erforderlich. Wenn im Verzeichnis /home nicht genii-
gend Speicherbereich vorhanden ist, schldgt die Installation von DB2 u. U.
fehl, oder es treten Probleme auf. Je nach Grofle Ihrer Datenbank kann wei-
terer Speicherbereich erforderlich sein.

* 4 GB (8388608 Blocke mit einer Blockgrofse von 512 Byte) im Verzeichnis
/usr.

* 1 GB (2097152 Blocke mit einer Blockgrofie von 512 Byte) im Verzeichnis
/tmp. Das Verzeichnis root kann dazu verwendet werden, wihrend der
Installation temporédre Dateien zu speichern.

Um festzustellen, ob Sie iiber gentigend Speicherbereich verfiigen, geben Sie
in einer AIX-Befehlszeile df ein, und suchen Sie nach Informationen zu den
Verzeichnissen /home, /usr und root. Wenn der freie Speicherbereich die oben
genannten Grofen iiberschreitet, fahren Sie mit dem Schritt |, Uberpriifen des|
[Pagingbereichs” auf Seite 75 fort.

Wenn nicht geniigend freier Speicherbereich vorhanden ist, notieren Sie die
aktuelle Grofie und den momentan verfligbaren freien Speicherbereich (zur
Verwendung in Schrittlg unten) und dndern die GrofSe der Verzeichnisse
/home, /usr und root, indem Sie die im Folgenden beschriebenen Schritte
ausfiihren.

Anmerkung: Erhohen Sie auf keinen Fall die Grofie dieser Verzeichnisse,
indem Sie die Grofie eines anderen Dateisystems verkleinern.
Verwenden Sie nur die im Folgenden beschriebene Methode.

1. Melden Sie sich unter der Benutzer-ID root an.

2. Geben Sie in einem Terminalfenster smitty ein.
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10.

11.
12.
13.

Wiéhlen Sie im Menii Systemverwaltung die Option Systemspeicher-
verwaltung (Physischer und logischer Speicher) aus.

Wahlen Sie Dateisysteme aus.

Wihlen Sie Dateisysteme hinzufiigen/anzeigen/dndern/ldschen aus.
Wiahlen Sie Journaled File Systems aus.

Waéhlen Sie Merkmale eines JFS dndern/anzeigen aus.

Wiéhlen Sie /home aus.

Berechnen Sie anhand folgender Formel die erforderliche Grofie fiir das
Verzeichnis /home:

neue_grioBe = aktuelle_gréBe + erforderlicher_speicherbereich
- freier_speicherbereich

Dabei stehen aktuelle_grdfSe und freier_speicherbereich fiir die zuvor notier-
ten Werte, und erforderlicher_speicherbereich ist die GroSe des erforderli-
chen freien Speicherbereichs, wie sie zu Beginn dieses Abschnitts angege-
ben wurde.

Geben Sie den Wert neue_grifie in das Feld GROSSE des Dateisystems
ein.

Driicken Sie die Eingabetaste.
Driicken Sie F10=Ende.

Wiederholen Sie diese Schritte gegebenenfalls fiir die Verzeichnisse /usr
und root.

Pagingbereich

Uberprufen des Pagingbereichs

Sie miissen iiber mindestens 1 GB Pagingbereich pro Prozessor pro
WebSphere Commerce-Exemplar verfiigen. Wenn Sie iPlanet Web Server ver-
wenden, miissen Sie moglicherweise weitere 20 MB Pagingbereich zu dem
empfohlenen Pagingbereich von 1 GB hinzufiigen.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um festzustellen, ob geniigend Pagingbereich
zur Verfligung steht:

1.
2.

Geben Sie in einer AIX-Befehlszeile 1sps -a ein.

Der gesamte aktive Pagingbereich wird aufgelistet. Stellen Sie sicher, dass
die Gesamtgrofie mindestens 1 GB pro Prozessor pro WebSphere Commer-
ce-Exemplar betrdgt. Notieren Sie anderenfalls die Gesamtgrofie, und erho-
hen Sie die Grofle des Pagingbereichs nach den Anweisungen im Abschnitt
[, Vergréern eines vorhandenen Pagingbereichs” auf Seite 76|
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Aktivieren eines inaktiven Pagingbereichs
Gehen Sie wie folgt vor, um einen inaktiven Pagingbereich zu aktivieren:

1.

o0 A w N

~

10.

Wihlen Sie im Menii Systemverwaltung die Option Systemspeicher-
verwaltung (Physischer und logischer Speicher) aus.

Wihlen Sie Logical Volume Manager aus.

Wiahlen Sie Paging-Bereich aus.

Wihlen Sie Merkmale eines Paging-Bereichs dndern/anzeigen aus.
Wiahlen Sie den Pagingbereich aus, den Sie aktivieren wollen.

Wahlen Sie Ja im Feld Diesen Paging-Bereich bei jedem START des
Systems verwenden aus.

Klicken Sie OK an.

Das Fenster Befehlsstatus wird mit dem Hinweis angezeigt, dass Ihre
Anforderung gestartet wurde. Wenn der Befehl abgeschlossen ist, drii-
cken Sie F10=Ende.

Starten Sie IThre Maschine erneut.

Uberprflfen Sie die Grofde Ihres Pagingbereichs mit Hilfe der Prozedur im
Abschnitt|, Uberpriifen des Pagingbereichs” auf Seite 75|erneut. Wenn er
weiterhin kleiner als 1 GB ist, fithren Sie eine der Prozeduren in diesem
Anhang aus, um ihn zu vergrofiern.

VergroRern eines vorhandenen Pagingbereichs

Bevor Sie einen vorhandenen Pagingbereich vergrofiern, miissen Sie die Grofle
der physischen Partitionen auf Ihrer AIX-Maschine in Erfahrung bringen.
Anweisungen zur Ermittlung der Grof3e physischer Partitionen finden Sie im
Abschnitt |, Ermitteln der Groe physischer Partitionen” auf Seite 78|

Gehen Sie wie folgt vor, um die GrofSe eines vorhandenen Pagingbereichs zu
erhohen:

1.

SIEGREERIIN

Wiahlen Sie im Menii Systemverwaltung die Option Systemspeicher-
verwaltung (Physischer und logischer Speicher) aus.

Wahlen Sie Logical Volume Manager aus.

Wihlen Sie Paging-Bereich aus.

Wihlen Sie Merkmale eines Paging-Bereichs dndern/anzeigen aus.
Wahlen Sie den Pagingbereich aus, dessen Grofie Sie erhhen wollen.
Berechnen Sie die Anzahl der Partitionen, die Sie hinzufiigen miissen,
indem Sie die GesamtgrofSe fiir alle aktiven Partitionen (in MB) von 1024
subtrahieren und durch die Gréfle der physischen Partitionen des physi-
schen Datentrédgers dividieren. Runden Sie Bruchergebnisse auf die
nichste ganze Zahl auf. Wenn Sie zum Beispiel nach der Durchfithrung
der im Abschnitt |, Uberpriifen des Pagingbereichs” auf Seite 75 beschrie-
benen Schritte die Gesamtgrofie fiir alle aktiven Partitionen mit 256 MB
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10.
11.

errechnet und eine Gréfse der physischen Partitionen von 16 haben, bend-
tigen Sie (1024-256)/16 = 48 zusétzliche Partitionen fiir den Pagingbe-
reich.

Geben Sie den im vorherigen Schritt berechneten Wert im Feld ANZAHL
an zusitzlichen logischen Partitionen ein.

Klicken Sie OK an.

Das Fenster Befehlsstatus wird mit dem Hinweis angezeigt, dass Ihre
Anforderung gestartet wurde. Wenn der Befehl abgeschlossen ist, drii-
cken Sie F10=Ende.

Starten Sie Ihre Maschine erneut.

UberprijfennSie die Grofie Ihres Pagingbereichs mit Hilfe der Prozedur im
Abschnitt [, Uberpriifen des Pagingbereichs” auf Seite 75| erneut. Wenn er
weiterhin kleiner als 1 GB ist, fithren Sie eine der Prozeduren in diesem
Anhang aus, um ihn zu vergrofiern.

Erstellen eines neuen Pagingbereichs
Bevor Sie einen neuen Pagingbereich erstellen, miissen Sie die Grofie der phy-
sischen Partitionen auf IThrer AIX-Maschine in Erfahrung bringen. Anweisun-
oen zur Ermittlung der Grofie physischer Partitionen finden Sie im Abschnitt

|, Ermitteln der Grofe physischer Partitionen” auf Seite 78

Gehen Sie wie folgt vor, um einen neuen Pagingbereich zu erstellen:

1.

o0k wN

Wiéhlen Sie im Menii Systemverwaltung die Option Systemspeicher-
verwaltung (Physischer und logischer Speicher) aus.

Wihlen Sie Logical Volume Manager aus.

Wiahlen Sie Paging-Bereich aus.

Wihlen Sie Paging-Bereich hinzufiigen aus.

Wiahlen Sie eine Datentriagergruppe in der Liste der Namen aus.
Fiihren Sie im Menti Paging-Bereich hinzufiigen folgende Schritte aus:

a. Berechnen Sie die Anzahl der Partitionen, die Sie hinzufiigen miissen,
indem Sie die Gesamtgrofie fiir alle aktiven Partitionen von 1024 sub-
trahieren und durch die Grofle der physischen Partitionen dividieren.
Wenn Sie zum Beispiel nach der Durchfithrung der im Abschnitt
[, Uberpriifen des Pagingbereichs” auf Seite 75| beschriebenen Schritte
die Gesamtgrofle fiir alle aktiven Partitionen mit 256 MB errechnet und
eine Grofse der physischen Partitionen von 16 ermittelt haben, benoti-
gen Sie (1024-256)/16 = 48 Partitionen an zusétzlichem Pagingbereich.

b. Geben Sie den im vorherigen Schritt berechneten Wert im Feld
GROSSE des Paging-Bereichs (in logischen Partitionen) ein.

c. Wahlen Sie mit Hilfe der Tabulatortaste im Feld Diesen Paging-Be-
reich AB JETZT verwenden die Option Ja aus.
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d. Waihlen Sie mit Hilfe der Tabulatortaste im Feld Diesen Paging-Be-
reich bei jedem START des Systems verwenden die Option Ja aus.

7. Klicken Sie OK an.
8. Das Fenster Befehlsstatus wird mit dem Hinweis angezeigt, dass Ihre

Anforderung gestartet wurde. Wenn der Befehl abgeschlossen ist, driicken
Sie F10=Ende.

. Uberpriifen Sie die Grofse Thres Pagingbereichs mit Hilfe der Prozedur im
Abschnitt |, Uberpriifen des Pagingbereichs” auf Seite 75| erneut. Wenn er
weiterhin kleiner als 1 GB ist, fiihren Sie eine der Prozeduren in diesem
Anhang aus, um ihn zu vergrofiern.

Ermitteln der Grol3e physischer Partitionen

Gehen Sie wie folgt vor, um die Gréfse physischer Partitionen zu ermitteln:

1. Geben Sie in einem Befehlszeilenfenster den folgenden Befehl ein: 1svg -o.

Dieser Befehl liefert eine Liste aller aktiven Datentragergruppen (Volume
Group) auf Threr AIX-Maschine. Notieren Sie sich die Ausgabe, da sie im
ndchsten Schritt benétigt wird. Zum Beispiel liefert die Ausfithrung des
Befehls auf einer Maschine mit der Standarddatentrdgergruppe die fol-
gende Angabe:

rootvg

. Fiihren Sie den folgenden Befehl in einem Befehlszeilenfenster aus: Isvg
datentriigergruppe. Dabei steht datentrigergruppe fiir eine der Datentrager-
gruppen (Volume Group) aus der in Schritt [1| abgerufenen Liste. Beispiel:
1svg rootvg

. Notieren Sie den Wert fiir PP SIZE in der Ausgabe des Befehls. Dies ist
die Grofie der physischen Partitionen des physischen Datentrégers. Der
Beispielbefehl in Schritt El konnte folgende Ausgabe liefern:

~
VOLUME GROUP: rootvg VG IDENTIFIER: 0007866266359e7e

VG STATE: active PP SIZE: 16 megabyte(s)

VG PERMISSION: read/write TOTAL PPs: 1352 (21632 megabytes)

MAX LVs: 256 FREE PPs: 1077 (17232 megabytes)

LVs: 12 USED PPs: 275 (4400 megabytes)

OPEN LVs: 9 QUORUM: 2

TOTAL PVs: 3 VG DESCRIPTORS: 3

STALE PVs: 0 STALE PPs: 0

ACTIVE PVs: 3 AUTO ON: yes

MAX PP r PV: 101 MAX PVs: 2
N s pe 016 s 3 Y,

In diesem Fall betrdgt die Partitionsgrofle der Datentragergruppe rootvg
16 MB.

. Wiederholen Sie die Schritte Elbis fiir jede Datentrdgergruppe, die Sie in
Schritt [1| ermittelt haben. Notieren Sie sich die Gréfie der physischen Parti-
tionen der einzelnen Datentragergruppen.
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Sicherstellen, dass die vorausgesetzten Dateigruppen installiert sind

Die folgenden Dateigruppen miissen installiert sein und sind nicht in der
Basisinstallation von AIX 5.1 enthalten:

e X1l.adt.lib

e Xll.adt.motif

e Xll.base.lib

e Xll.base.rte

e X1l.motif.lib

* bos.adt.base

* bos.adt.include

* bos.rte.net

* bos.rte.libc

* bos.net.tcp.client

Fiihren Sie den folgenden Befehl in einem Terminalfenster aus, um festzustel-
len, ob die Dateien auf Ihrem System vorhanden sind:
1slpp -1 X1l.adt.lib X1l.adt.motif X1l.base.lib X1l.base.rte X1l.motif.lib

1sTpp -1 bos.adt.base bos.adt.include bos.rte.net bos.rte.libc
bos.net.tcp.client

Wenn die Dateien vorhanden sind, werden sie wie folgt in der Ausgabe aufge-

listet:
/' N\
Dateigruppe Version Status Beschreibung
Path: /usr/1ib/objrepos
X11.adt.1ib 5.1.0.0  COMMITTED AIXwindows Application
Development Toolkit Libraries
X11.adt.motif 5.1.0.0 COMMITTED AIXwindows Application
Development Toolkit Motif
bos.adt.base 5.1.0.10 COMMITTED Base Application Development
Toolkit
bos.adt.include 5.1.0.10 COMMITTED Base Application Development
Include Files
- J

Alle Dateien, die nicht installiert sind, werden im unteren Teil der Befehlsaus-
gabe als Fehler aufgefiihrt. Beispiel:

1sTpp: 0505-132 Fileset X1l.adt.lib not installed

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Dateien zu installieren, die auf Ihrem
System nicht vorhanden sind:

1. Legen Sie die CD-ROM AIX 5.1 Vol. 1 in das CD-ROM-Laufwerk der
Maschine ein.
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2. Fiihren Sie den folgenden Befehl in einem Terminalfenster aus:

installp -aX -d device_path X1l.adt.1ib X11l.adt.motif bos.adt.base
bos.adt.include

Dieser Befehl wird nur aus Griinden der Lesbarkeit auf getrennten Zeilen
dargestellt. Stellen Sie sicher, dass Sie ihn in einer einzigen Zeile eingeben.

3. Befolgen Sie alle Anweisungen, die im Terminalfenster angezeigt werden,
wéhrend dieser Befehl ausgefiihrt wird.

4. Die Anzeige mit der Installationsiibersicht wird gedffnet. Darin werden die
Stufen der installierten Dateigruppen angegeben.
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Anhang B. Starten und Stoppen von WebSphere Commer-
ce-Komponenten

In diesem Anhang wird erldutert, wie die verschiedenen Produkte, die zum
WebSphere Commerce-Paket gehoren, gestartet und gestoppt werden. Diese
Informationen benétigen Sie, wenn Sie fiir eine Komponente einen Neustart
durchfiihren wollen.

Starten und Stoppen von WebSphere Commerce

Gehen Sie wie folgt vor, um das WebSphere Commerce-Exemplar zu starten
oder zu stoppen:

1.

N o gk w

Stellen Sie sicher, dass das Datenbankverwaltungssystem und WebSphere

Application Server gestartet wurden. Informationen fiir DB2 finden Sie
unter |,Starten und Stoppen von DB2 Universal Database” auf Seite 83|

Informationen fiir WebSphere Application Server finden Sie unter |:,Starter1|

jund Stoppen des WebSphere Application Server”}

Starten Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole,
indem Sie in einem Terminalfenster Folgendes eingeben:

su — wasuser

export DISPLAY=vollstdndig _qualifizierter_hostname:0.0
cd /usr/WebSphere/AppServer/bin

./adminclient.sh hostname portnummer

Erweitern Sie die WebSphere-Administrationsdomaine.
Erweitern Sie Knoten.

Erweitern Sie Thren Hostnamen.

Erweitern Sie Anwendungsserver.

Waéhlen Sie WebSphere Commerce-Server —exemplarname aus, und kli-
cken Sie diesen Eintrag mit der rechten Maustaste an. Wahlen Sie nach
Bedarf Starten oder Stoppen aus.

Starten und Stoppen des WebSphere Application Server

Gehen Sie wie folgt vor, um den WebSphere Application Server zu starten:

1.
2.

Stellen Sie sicher, dass das Datenbankverwaltungssystem gestartet ist.
Geben Sie in einem Terminalfenster die folgenden Befehle ein:

su — wasuser

export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0
cd /usr/WebSphere/AppServer/bin

./startupServer.sh &
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Uberpriifen Sie anhand der Datei /usr/WebSphere/AppServer/logs
/tracefile, ob WebSphere Application Server erfolgreich gestartet wurde.

Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Application Server zu stoppen:

1. Starten Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole,
indem Sie in einem Terminalfenster Folgendes eingeben :
su — wasuser
export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0
cd /usr/WebSphere/AppServer/bin
./adminclient.sh

2. Wahlen Sie in der WebSphere Application Server-Administrationskonsole
den Knoten mit Ihrem kurzen Hostnamen aus.

3. Klicken Sie Stoppen an. Eine Warnung dhnlich der folgenden wird ausge-
geben:

Sie haben versucht, den Knoten zu stoppen, mit dem die Konsole verbunden ist.
Dies fiihrt dazu, dass die Konsole nach dem Stoppen des Knoten beendet wird.
Mochten Sie fortfahren?

Klicken Sie Ja an, um fortzufahren.

4. Nachdem die WebSphere Application Server-Administrationskonsole
gestoppt wurde, {iberpriifen Sie, ob alle Prozesse, die mit WebSphere
Application Server im Zusammenhang stehen, gestoppt wurden. Geben
Sie dazu in einem Terminalfenster folgenden Befehl ein:
ps -ef | grep AppServer

5. Wenn dieser Befehl Java-Prozesse zuriickgibt, stoppen Sie diese durch Ein-
gabe eines kill-Befehls.

Starten und Stoppen von IBM HTTP Server
IBM HTTP Server umfasst zwei Server, die gestartet und gestoppt werden
konnen:
* IBM HTTP Server
* IBM HTTP Administration Server

Geben Sie die folgenden Befehle in ein Terminalfenster ein, um IBM HTTP
Server zu starten:

su — root
cd /usr/HTTPServer/bin
./apachectl start

Gehen Sie wie folgt vor, um IBM HTTP Server zu stoppen:

1. Stellen Sie sicher, dass WebSphere Commerce und WebSphere Application
Server gestoppt sind.
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2. Geben Sie in einem Terminalfenster die folgenden Befehle ein:

su — root
cd /usr/HTTPServer/bin
./apachectl stop

Geben Sie zum Starten von IBM HTTP Administration Server die folgenden
Befehle in ein Terminalfenster ein:
su — root

cd /usr/HTTPServer/bin
./adminctl start

Geben Sie zum Stoppen von IBM HTTP Administration Server die folgenden
Befehle in ein Terminalfenster ein:
su — root

cd /usr/HTTPServer/bin
./adminctl stop

Starten und Stoppen von DB2 Universal Database
Gehen Sie wie folgt vor, um DB2 Universal Database zu starten:
1. Melden Sie sich unter der ID des DB2-Exemplars an.
2. Geben Sie db2start ein.

Gehen Sie wie folgt vor, um DB2 zu stoppen:

1. Stoppen Sie WebSphere Commerce gemifl den Anweisungen unter
ften und Stoppen von WebSphere Commerce” auf Seite 81|

2. Stoppen Sie WebSphere Application Server geméfs den Anweisungen unter
[,Starten und Stoppen des WebSphere Application Server” auf Seite 81|

3. Geben Sie db2stop ein, wahrend Sie unter der DB2-Exemplar-ID angemel-
det sind. Wenn Anwendungen mit DB2 verbunden sind, geben Sie statt-
dessen den folgenden Befehl ein:

db2stop force

Starten und Stoppen von Payment Manager

Starten von Payment Manager

Gehen Sie wie folgt vor, um Payment Manager zu starten:
1. Stellen Sie sicher, dass Ihre Datenbank gestartet ist.
2. Starten Sie Ihren Webserver.

3. Stellen Sie sicher, dass WebSphere Application Server gestartet ist.
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4. Starten Sie den Payment Manager-Anwendungsserver in der WebSphere

Application Server-Administrationskonsole wie unter |,Starten des
[Payment Manager-Anwendungsservers”| beschrieben.

5. Starten Sie Payment Manager, wie in |,,Starten von Payment Manager"|
beschrieben.

Starten des Payment Manager-Anwendungsservers

Wenn Sie mit WebSphere Application Server 4.0.2 arbeiten, konnen Sie alle
Servlets starten, indem Sie den Payment Manager-Anwendungsserver starten.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
Erweitern Sie die WebSphere-Administrationsdomaine.

Erweitern Sie Knoten.

Erweitern Sie den Knoten, auf dem Payment Manager installiert ist.
Erweitern Sie Anwendungsserver.

o0k wbdhPE

Klicken Sie mit der rechten Maustaste WebSphere Payment Manager an,
und wihlen Sie Starten aus.

Starten von Payment Manager

Wenn Sie Payment Manager mit dem Script IBMPayServer starten, miissen Sie
das Datenbankadministratorkennwort angeben.

Geben Sie in einem Terminalfenster die folgenden Befehle ein:

su - wasuser
export DISPLAY=vollstdndig_qualifizierter_hostname:0.0
cd /usr/1pp/PaymentManager

./1BMPayServer

Wenn Payment Manager fern von Ihrem Webserver installiert wurde, starten
Sie dieses Produkt mit dem folgenden Befehl:

./IBMPayServer -pmhost vollstdndig _qualifizierter_Webserver_hostname
Sie werden dazu aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben.

Alternativ konnen Sie Payment Manager starten, indem Sie die Kennwortdatei
verwenden, die wahrend der Payment Manager-Installation automatisch
erstellt wurde (die Datei .payment). Der Befehl zum Starten von Payment
Manager hat dann die folgende Syntax:

./IBMPayServer -file
Da diese Datei Ihr Payment Manager-Kennwort in unverschliisselter Form

enthélt, wird dringend empfohlen, dass Sie diese Datei 16schen, wenn Sie
diese Methode zum Starten von Payment Manager nicht verwenden wollen.
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Starten der Payment Manager-Benutzerschnittstelle
Nachdem Sie Payment Manager und den Payment Manager-Anwendungs-
server gestartet haben, starten Sie die Payment Manager-Benutzerschnittstelle
wie folgt:
1. Geben Sie im Webbrowser folgende Position ein:
http://hostname/webapp/PaymentManager/

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte Hostname Thres Webser-
vers.

2. Geben Sie im Anmeldefenster von Payment Manager die Benutzer-ID und
das Kennwort des Payment Manager-Administrators ein, und klicken Sie
OK an. Die standardmaflige Benutzer-ID ist wcsadmin, und das zugehérige
Kennwort ist Ihr Kennwort fiir wcsadmin (die Standardeinstellung dafiir ist
wcsadmin; sie muss bei der ersten Anmeldung bei einer beliebigen Kompo-
nente von WebSphere Commerce iiber die Benutzer-ID wcsadmin gedndert
werden).

Wenn Sie Payment Manager zusammen mit WebSphere Commerce verwen-
den, dann sind alle WebSphere Commerce-Administratoren auch Payment
Manager-Benutzer. Allerdings ist zu Beginn nur der Administrator-ID "wcsad-
min” der Aufgabenbereich "Payment Manager-Administrator” zugeordnet. Um
sich bei der Payment Manager-Benutzerschnittstelle anzumelden, miissen Sie
eine Administrator-ID verwenden, der einer der vier Payment Manager-Auf-
gabenbereiche zugewiesen wurde:

e Payment Manager-Administrator
* Héndleradministrator

* Supervisor

* Sachbearbeiter

Weitere Informationen zu den Payment Manager-Aufgabenbereichen finden
Sie im Handbuch Payment Manager Administrator’s Guide.

Um Payment Manager-Aufgabenbereiche anderen WebSphere Commerce-
Administratoren zuzuordnen, melden Sie sich an der Payment Manager-
Benutzerschnittstelle unter Verwendung der Administrator-ID "wcsadmin” an,
und navigieren Sie zur Verwaltungsanzeige "Benutzer”. Von dort kénnen Sie
jede der vier Payment Manager-Aufgabenbereiche anderen aufgelisteten
WebSphere Commerce-Administratoren zuordnen.
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Bevor Sie die ID wcsadmin zur Anmeldung bei der Payment Manager-
Benutzerschnittstelle verwenden, miissen Sie das Standardkennwort der ID
andern, indem Sie sich bei der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole mit
der Benutzer-ID wcsadmin anmelden. Dann werden Sie dazu aufgefordert, das
Kennwort zu dndern.

Sie konnen auf Payment Manager-Administrationsfunktionen auch iiber die
WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole zugreifen.
Stoppen von Payment Manager

Zum Stoppen von Payment Manager miissen Sie folgende Schritte ausfiihren:
1. Stellen Sie sicher, dass Ihre Datenbank gestartet ist.
2. Stellen Sie sicher, dass WebSphere Application Server gestartet ist.
3. Stoppen Sie Payment Manager.
4. Stoppen Sie den Payment Manager-Anwendungsserver unter dem
WebSphere Application Server.
Stoppen von Payment Manager

Sie kénnen Payment Manager stoppen, indem Sie den Befehl
StopIBMPayServer verwenden:

1. Wechseln Sie in das Verzeichnis /usr/1pp/PaymentManager.

2. Geben Sie StopIBMPayServer ein. Das Script StopIBMPayServer umfasst
keine Argumente.

3. Geben Sie das Payment Manager-Kennwort ein, wenn Sie dazu aufgefor-
dert werden.
Stoppen des Payment Manager-Anwendungsservers

Wenn Sie mit WebSphere Application Server arbeiten, konnen Sie alle Servlets
stoppen, indem Sie den Payment Manager-Anwendungsserver stoppen.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
Erweitern Sie die WebSphere-Administrationsdomane.

Erweitern Sie Knoten.

Erweitern Sie den Knoten, auf dem Payment Manager installiert ist.
Erweitern Sie Anwendungsserver.

S

Klicken Sie mit der rechten Maustaste WebSphere Payment Manager an,
und wihlen Sie Stoppen aus.
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Anhang C. Weitere Informationsquellen

Weitere Informationen zum WebSphere Commerce-System und zu den zuge-
horigen Komponenten sind in einer Vielzahl von Informationsquellen in
verschiedenen Formaten verfiigbar. In den folgenden Abschnitten erfahren Sie,
welche Informationen jeweils verfiigbar sind und wie Sie darauf zugreifen
konnen.

Informationen zu WebSphere Commerce
Fiir Informationen zu WebSphere Commerce stehen folgende Informations-
quellen zur Verfiigung:
* Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce
* PDF-Dateien zu WebSphere Commerce (PDF - Portable Document Format)
* Website zu WebSphere Commerce

Verwenden der Onlinehilfefunktion

Die WebSphere Commerce-Onlineinformationen sind Thre primére Informati-
onsquelle zur Anpassung, Verwaltung und Rekonfiguration von WebSphere
Commerce. Nachdem Sie WebSphere Commerce installiert haben, konnen Sie
unter der folgenden URL auf die Themen der Onlinehilfefunktion zugreifen:

http://hostname/wchelp

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte TCP/IP-Name der Maschine,
auf der Sie WebSphere Commerce installiert haben.

Lokalisieren der druckbaren Dokumentation

Einige der Onlineinformationen stehen als PDF-Dateien zur Verfiigung, die Sie
mit Hilfe des Programms Adobe® Acrobat® Reader anzeigen und drucken
konnen. Sie kénnen das Programm Acrobat Reader kostenlos von der Adobe-
Website unter der folgenden Webadresse herunterladen:

http://www.adobe.com

Aufrufen der WebSphere Commerce-Website

Produktinformationen zu WebSphere Commerce sind auf der WebSphere
Commerce-Website verfiigbar:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/

Eine Kopie dieses Handbuchs sowie eventuelle aktualisierte Versionen dieses
Handbuchs stehen in Form von PDF-Dateien im Abschnitt ‘Library” auf der
WebSphere Commerce-Website zur Verfiigung. Dariiber hinaus finden Sie hier
unter Umstdanden neue und aktualisierte Dokumentationen.
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Informationen zu IBM HTTP Server

Informationen zum IBM HTTP Server sind unter folgender Webadresse ver-
fiigbar:

http://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/

Die Dokumente liegen im HTML-Format, in Form von PDF-Dateien oder in
beiden Formaten vor.

Informationen zu Payment Manager
Zusétzliche Informationen zum Payment Manager sind iiber den Link "Libra-
ry’ auf der Payment Manager-Website verfiigbar:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/payment

Dokumentation zum Payment Manager steht an folgenden Positionen zur Ver-

figung:

* Im Verzeichnis /docs/ldndereinstellung der IBM Payment Manager 3.1.2-
CD.

* Im Verzeichnis /docs/ldndereinstellung der IBM Payment Manager 3.1.2
Cassette-CDs.

* Im Payment Manager-Verzeichnis des Installationsverzeichnisses von
WebSphere Application Server, nachdem Payment Manager installiert
wurde.

Folgende Dokumentation zum Payment Manager ist verfiigbar:

» IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Installation im PDF-
Dateiformat (paymgrinstall.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager Administratorhandbuch im PDF-Dateiformat
(paymgradmin.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Pogrammer’s Guide and
reference im PDF-Dateiformat (paymgrprog.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Cassette for SET
Erginzung im PDF-Dateiformat (paymgrset.pdf)

» IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Cassette for VisaNet Sup-
plement im PDF-Dateiformat (paymgrvisanet.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Cassette for Cyber-
Cash Ergiinzung im PDE-Dateiformat (paymgrcyber.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Cassette for BankServACH
Supplement im PDF-Dateiformat (paymgrbank.pdf)

* Die README-Datei zum Payment Manager im HTML-Format
(readme. framework.html)
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e Die README-Datei zur IBM Cassette for SET im HTML-Format
(readme.set.html)

e Die README-Datei zur IBM Cassette for VisaNet im HTML-Format
(readme.visanet.html )

* Die README-Datei zur IBM Cassette for CyberCash im HTML-Format
(readme.cybercash.html)

* Die README-Datei zur IBM Cassette for BankServACH im HTML-Format
(readme.bankservach.html)

Der Abschnitt Secure Electronic Transactions der WebSphere Commerce-Online-
hilfefunktion enthélt ebenfalls Informationen zum Payment Manager.

WebSphere Application Server

Informationen zum WebSphere Application Server sind auf der WebSphere
Application Server-Website verfiigbar:

http://www.ibm.com/software/webservers/appserv

Informationen zu DB2 Universal Database

Wenn Sie die DB2-Dokumentation installiert haben, sind die HTML-
Dokumentationsdateien im Unterverzeichnis /doc/ldndereinstellung/htm]
verfligbar, wobei lindereinstellung der Sprachencode fiir Ihre Landereinstellung
ist (z. B. en fiir amerikanisches Englisch). Dokumentation, die nicht in der
Landessprache verfiigbar ist, wird in Englisch angezeigt.

Eine vollstindige Liste der verfiigbaren DB2-Dokumentation sowie eine
Beschreibung, wie sie angezeigt oder gedruckt wird, finden Sie im Buch DB2
Einstieg fiir UNIX. Weitere Informationen zu DB2 stehen unter folgender Web-
adresse zur Verfligung:

http://www.ibm.com/software/data/db2

Informationen zu AIX

Um Informationen zu einem beliebigen Befehl unter AIX abzurufen, miissen
Sie sicherstellen, dass die ‘'man’-Seiten unter AIX installiert wurden und fol-
genden Befehl in einer AIX-Befehlszeile eingeben:

man befehl
Dabei ist befehl der Befehl, zu dem Sie weitere Informationen benéttigen.

Wenn Sie Unterstiitzung zu AIX und weitere AIX-Informationen abrufen
mochten, besuchen Sie die folgende Webadresse:

http://www.ibm.com/servers/aix
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Download-Tools

WebSphere Commerce Installation and Configuration Checker

WebSphere Commerce Installation and Configuration Checker, oder IC Che-
cker, ist ein Standalone-Tool zur Fehlerbestimmung, das dem Benutzer die
Moglichkeit gibt, die Installation und Konfiguration von WebSphere Com-
merce zu priifen. IC Checker sammelt Konfigurationsdaten und Protokolle
und fiihrt eine einfache Fehlerpriifung durch. Fiir Informationen zu
WebSphere Commerce IC Checker stehen folgende Informationsquellen

zur Verfligung:

* Derzeit werden folgende Produkte unterstiitzt: WebSphere Commerce Suite
5.1 Start Edition und Pro Edition, WebSphere Commerce 5.1 Business Edi-
tion und WebSphere Commerce 5.4 Professional Edition und Business Edi-
tion.

* Das Tool steht unter den folgenden URLs zum Download bereit:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/whats_new_support.html
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/support-tools.html

Weitere IBM Veroffentlichungen

Sie konnen Kopien der meisten IBM Verdffentlichungen bei Threm IBM
Vertragshiandler oder Vertriebsbeauftragten erwerben.
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Anhang D. Programmspezifikationen und angegebene
Betriebsumgebung

Diese Version von WebSphere Commerce unterstiitzt die folgende Betriebs-
umgebung;:
+ AIX 5.1

WebSphere Commerce 5.4 enthélt die folgenden Komponenten:

WebSphere Commerce-Server
Der WebSphere Commerce-Server verwaltet das Geschéft und fiihrt
die E-Commerce-relevanten Funktionen in der E-Commerce-Losung
aus. Die Funktionalitdt wird von folgenden Komponenten bereitge-
stellt:

* Tools (Geschiéftsservices, Loader-Paket, Commerce Accelerator,
Verwaltungskonsole)

* Subsysteme (Katalog, Mitglied, Vereinbarung, Bestellung)
* Produktberater

* Allgemeine Serverlaufzeit

* Systemverwaltung

* Nachrichtenservices

* WebSphere Application Server

Geschiftsservices
Die Geschiftsservices (Store Services) stellen eine zentrale Position zur
Erstellung, Anpassung und Verwaltung bestimmter Funktionen eines
Geschifts bereit.

Loader-Paket
Das Loader-Paket ermoglicht das einleitende Laden von Produkt-
informationen tiber ASCII- und XML-Dateien sowie Teilaktualisie-
rungen der gesamten Informationen bzw. einzelner Teile der Informa-
tionen. Mit Hilfe dieses Tools werden Onlinekataloge aktualisiert.

WebSphere Commerce Accelerator
Wenn Thr Geschiaft und Thre Produktdaten erstellt sind, verwenden Sie
die Komponente WebSphere Commerce Accelerator, um Thr Geschaft
zu verwalten und Thre Geschéftsstrategien zu unterstiitzen.
WebSphere Commerce Accelerator bietet einen Integrationspunkt fiir
samtliche Funktionalitdt, die von WebSphere Commerce fiir den
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Betrieb eines Onlinegeschifts, wie z. B. Geschafts- und Produkt-
verwaltung, Marketing, Kundenbestellungen und Kundendienst,
bereitgestellt wird.

WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole
Mit Hilfe der Verwaltungskonsole kann ein Site-Administrator oder
ein Geschiftsadministrator Aufgaben in Zusammenhang mit der Site-
und Geschéftskonfiguration ausfithren, wozu folgende gehoren:

* Benutzer- und Gruppenverwaltung (Zugriffssteuerung)
* Leistungsiiberwachung

* Nachrichtenkonfiguration

* IBM WebSphere Payment Manager-Funktionen

* Verwaltung von Brokat Blaze Rules

Die folgenden Produkte werden mit WebSphere Commerce 5.4 ausgeliefert
und davon unterstiitzt:

IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55
DB2 Universal Database ist eine mit vollstindigen Funktionen ausge-
stattete relationale Datenbank, die von WebSphere Commerce als
Repository fiir alle Informationen iiber die Site verwendet wird.
Hierzu gehdren Produkt- und Kategoriedaten, Zeiger auf Grafik-
elemente fiir die Seiten, der Bestellstatus, Adressinformationen sowie
eine Vielzahl anderer Arten von Daten.

DB2 Extender
DB2 Extender ist eine optionale Komponente fiir DB2, die zusétzliche
Suchfunktionen fiir Thre Site bereitstellt. Mit Hilfe von DB2 Text
Extender konnen zahlreiche Suchoptionen zur Nutzung durch Ihre
Kunden unterstiitzt werden, wie etwa die Suche nach Synonymen,
anndhernden Ubereinstimmungen und &hnlichen Wértern sowie die
Suche mit Booleschen Elementen und Platzhalterzeichen.

IBM HTTP Server 1.3.19.1
IBM HTTP Server ist ein robuster Webserver mit umfangreichen
Verwaltungsfunktionen, Unterstiitzung fiir Java-Bereitstellung, Proxy-
Serverdienste sowie Sicherheitsfunktionen, zu denen eine Unterstiit-
zung fiir SSL 3, z. B. Client- und Serverauthentifizierung und Daten-
verschliisselung, gehoren.

IBM Payment Manager 3.1.2
Der Payment Manager bietet eine Internet-Zahlungsverarbeitung in
Echtzeit fiir Handler mit Hilfe verschiedener Methoden wie SET
(Secure Electronic Transaction) und Merchant Originated Payment.
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WebSphere Application Server 4.0.2
WebSphere Application Server ist eine Java-basierte Anwendungs-
umgebung zur Erstellung, Implementierung und Verwaltung von
Internet- und Intranet-Webanwendungen. Im Lieferumfang dieses Pro-
dukts ist IBM Developer Kit fiir AIX, Java Technology Edition, v1.3
enthalten.

IBM WebSphere Commerce Analyzer 5.4
IBM WebSphere Commerce Analyzer ist eine neue Zusatzeinrichtung
von WebSphere Commerce, die wahlfrei installiert werden kann. Eine
WebSphere Commerce-spezifische Einstiegsedition (Entry Edition) von
IBM WebSphere Commerce Analyzer stellt Berichte zur Erstellung von
Kundenprofilen sowie zur Uberwachung der Effektivitit von Werbe-
aktionen bereit. Die Berichte konnen nicht angepasst werden. Beachten
Sie, dass Sie IBM WebSphere Commerce Analyzer nicht ohne den Brio
Broadcast Server installieren konnen.

Brio Broadcast Server
Der Brio Broadcast Server ist ein Stapelverarbeitungsserver, der die
Verarbeitung von Abfragen und die Verteilung von Berichten automa-
tisiert. Obgleich der Brio Broadcast Server grofie Datenmengen an
viele Personen liefern kann, wurden Sicherheitsfunktionen in das Pro-
dukt integriert, die es Administratoren ermdoglichen, den Datenbank-
zugriff und die Dokumentverteilung exakt zu steuern.

IBM SecureWay Directory Server 3.2.1
IBM SecureWay Directory stellt ein gemeinsames Verzeichnis bereit,
mit dessen Hilfe Sie die hohen Kosten senken konnen, die mit der
Verwaltung vieler anwendungsspezifischer Verzeichnisse verbunden
sind. IBM SecureWay Directory ist ein plattformiibergreifender, hoch
skalierbarer und robuster LDAP-Verzeichnisserver fiir Sicherheits- und
e-business-Losungen. Die mit WebSphere Commerce ausgelieferte Ver-
sion von SecureWay ist 3.1.1.5. Jetzt wird allerdings IBM SecureWay
Directory Server 3.2.1 unterstiitzt. Diese Version kann aus dem Web
heruntergeladen werden.

Segue SilkPreview 1.0
Segue SilkPreview stellt ein Repository von Informationen bereit, mit
dessen Hilfe wihrend der gesamten Anwendungsentwicklung Analy-
sen durchgefiihrt und Ergebnisse berichtet werden kénnen.

WebSphere Commerce Recommendation Engine powered by LikeMinds 5.4
Macromedia LikeMinds bietet Produktempfehlungen und auf einzelne
Web-Besucher zugeschnittene Werbeaktionen. Dabei handelt es sich
um einen Personalisierungsserver auf der Basis von Collaborative Fil-
tering und Warenkorbanalysen (Market Basket Analysis).
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwi-
ckelt, die auf dem deutschen Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Pro-
dukte, Services oder Funktionen in anderen Liandern nicht an. Informationen
iiber die gegenwartig im jeweiligen Land verfiigbaren Produkte und Services
sind beim IBM Ansprechpartner erhaltlich.

Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder andere IBM Produkte bedeuten
nicht, dass nur Programme, Produkte oder Dienstleistungen von IBM verwen-
det werden konnen.

Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Dienstleistungen kénnen auch
andere ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Dienstleistungen ver-
wendet werden, solange diese keine gewerblichen Schutzrechte der IBM ver-
letzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb der Produkte, Programme oder
Dienstleistungen in Verbindung mit Fremdprodukten und Fremddienst-
leistungen liegt beim Kunden, soweit solche Verbindungen nicht ausdriicklich
von IBM bestitigt sind.

Fir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es
IBM Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses
Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanfragen
sind schriftlich an IBM Europe, Director of Licensing, 92066 Paris La Defense
Cedex, France, zu richten. Anfragen an obige Adresse miissen auf Englisch
formuliert werden.

Trotz sorgféltiger Bearbeitung konnen technische Ungenauigkeiten oder
Druckfehler in dieser Veréffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die
Angaben in diesem Handbuch werden in regelméfligen Zeitabstdnden aktuali-
siert. Die Anderungen werden in Uberarbeitungen oder in Technical News
Letters (TNLs) bekanntgegeben. IBM kann jederzeit Verbesserungen und/oder
Anderungen an den in dieser Veréffentlichung beschriebenen Produkten
und/oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter dienen ledig-
lich als Benutzerinformationen und stellen keinerlei Billigung des Inhalts die-
ser Websites dar. Das iiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht
Bestandteil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser
Websites geschieht auf eigene Verantwortung.
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Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet
werden, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiin-
schen mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen
unabhédngigen, erstellten Programmen und anderen Programmen (einschlief3-
lich des vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der
ausgetauschten Informationen zu ermdoglichen, wenden sich an folgende
Adpresse:

IBM Canada Ltd.

Office of the Lab Director
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

L6G 1C7

Canada

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimm-
ten Bedingungen - in einigen Féllen auch von der Zahlung einer Gebiihr -
abhéngig sein.

Die Lieferung des im Handbuch aufgefiihrten Lizenzprogramms sowie des
zugehorigen Lizenzmaterials erfolgt im Rahmen der Allgemeinen Geschiéftsbe-
dingungen der IBM, der Internationalen Nutzungsbedingungen der IBM fiir
Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer
gesteuerten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen
erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen
abweichen. Einige Daten stammen mdoglicherweise von Systemen, deren Ent-
wicklung noch nicht abgeschlossen ist. Eine Garantie, dass diese Daten auch
in allgemein verfiigbaren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben wer-
den. Dariiber hinaus wurden einige Daten unter Umstdnden durch Extrapola-
tion berechnet. Die tatsdchlichen Ergebnisse kdnnen abweichen. Benutzer die-
ses Dokuments sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen
Umgebung priifen. Diese Daten stellen deshalb keine Leistungsgarantie dar.

Informationen tiber Nicht-IBM Produkte wurden von den Herstellern dieser
Produkte zur Verfiigung gestellt, bzw. aus von ihnen verdffentlichten Ankiin-
digungen oder anderen offentlich zugénglichen Quellen entnommen. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir deren Richtigkeit. Fragen zum Leistungs-
spektrum von Nicht-IBM Produkten sind an die Hersteller dieser Produkte zu
richten.
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Die oben genannten Erklarungen beziiglich der Produktstrategien und
Absichtserklarungen von IBM stellen die gegenwértige Absicht der IBM dar,
unterliegen Anderungen oder konnen zuriickgenommen werden, und repré-
sentieren nur die Ziele der IBM.

Diese Verodffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in dieser Veroffent-
lichung enthaltenen Informationen kénnen gedndert werden, bevor die
beschriebenen Produkte verfiigbar sind.

Diese Veroffentlichung enthilt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltagli-
chen Geschiftsablaufes. Sie sollen nur die Funktionen des Lizenzprogrammes
illustrieren; sie konnen Namen von Personen, Firmen, Marken oder Produkten
enthalten. Alle diese Namen sind frei erfunden, Ahnlichkeiten mit tatsichli-
chen Namen und Adressen sind rein zuféllig.

Abbilder von Kreditkarten, Marken und Markennamen in diesem Produkt
sollten nur von Héndlern verwendet werden, die von der entsprechenden
Kreditkartengesellschaft autorisiert sind, Zahlungen mittels dieser Kreditkarte
zu akzeptieren.

Marken

Folgende Namen sind in gewissen Landern Marken oder eingetragene Mar-
ken der IBM Corporation:

AIX DB2 DB2 Extender
DB2 Universal Database IBM @server
Power Series RS/6000

WebSphere

Adobe und Adobe Acrobat sind Marken von Adobe Systems Incorporated.
Blaze Advisor ist eine Marke von Blaze Software, Incorporated.

Notes und Lotus sind in gewissen Landern Marken oder eingetragene Marken
der Lotus Development Corporation.

Microsoft, IIS, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind in gewis-
sen Landern Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

Netscape ist in gewissen Landern eine eingetragene Marke der Netscape
Communications Corporation.

Oracle ist eine eingetragene Marke und Oracle8i ist eine Marke der Oracle
Corporation.
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Pentium ist in gewissen Liandern eine Marke der Intel Corporation.

SET und das SET-Logo sind Marken von SET Secure Electronic Transaction
LLC.

JDK, JDBC, Java, HotJava und alle Java-basierten Marken und Logos sind
Marken oder eingetragene Marken von Sun Microsystems, Inc.

VeriSign und das VeriSign-Logo sind Marken und Dienstleistungsmarken oder
eingetragene Marken und Dienstleistungsmarken von VeriSign, Inc.

UNIX ist in gewissen Landern eine eingetragene Marke von The Open Group.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten oder Dienstleistungen konnen
Marken oder Dienstleistungsmarken anderer Unternehmen sein.
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