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Willkommen bei WebSphere Commerce

Das vorliegende Handbuch beschreibt die Installation und Konfiguration von
WebSphere Commerce 5.4 fiir Windows NT oder Windows 2000 zur Verwen-
dung mit einer DB2-Datenbank. Die Zielgruppe dieses Buchs sind System-
administratoren sowie samtliche Personen, die fiir Installations- und Konfi-
gurationsaufgaben verantwortlich sind.

Wenn WebSphere Commerce Suite Version 5.1, installiert ist, fithren Sie die im
Handbuch WebSphere Commerce Migration Guide beschriebenen Migrations-
schritte aus. Dieses Buch ist im Bereich "Technical Libraries’ (Technische Bibli-
otheken) der WebSphere Commerce-Website verfligbar.

Informationen zu den aktuellen Anderungen am Produkt finden Sie in der

Datei README, die im Stammverzeichnis der WebSphere Commerce Disk 1-CD

gespeichert ist. Dariiber hinaus stehen ein Exemplar dieses Buchs sowie alle

aktualisierten Versionen dieses Buchs als PDF-Dateien im Bereich 'Library -

Technical Library” (Technische Bibliothek) auf der WebSphere Commerce-Web-

site zur Verfligung:

* Business Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/lit-tech-general.html

* Professional Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/lit-tech-general.html

In diesem Handbuch verwendete Konventionen

In diesem Buch werden die folgenden Hervorhebungskonventionen verwen-
det:

* Fettdruck gibt Befehle oder Steuerelemente der grafischen Benutzer-
schnittstelle (GUI) an, z. B. Namen von Feldern, Symbolen oder Mentiaus-
wahlmaoglichkeiten.

* Monospace-Schrift gibt Textbeispiele an, die Sie exakt wie angegeben einge-
ben miissen, Dateinamen sowie Verzeichnispfade und -namen.

* Kursivschrift wird verwendet, um Worter hervorzuheben. Kursivschrift gibt
auflerdem Namen an, bei denen Sie die entsprechenden Werte fiir Ihr Sys-
tem einsetzen miissen. Anstelle der folgenden Namen sind die jeweils fiir
Ihr System geltenden Werte wie beschrieben einzusetzen:

hostname
Der vollstindig qualifizierte Hostname Thres WebSphere Commerce-
Webservers (z. B. ist serverl.torolab.ibm.com vollstindig qualifi-
ziert).

vii
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exemplarname
Der Name des WebSphere Commerce-Exemplars, mit dem Sie arbei-
ten.

laufwerk
Der Buchstabe, der das Laufwerk darstellt, auf dem das jeweilige
Produkt bzw. die jeweilige Komponente installiert ist (z. B. C:).

Dieses Symbol markiert einen Hinweis, d. h. zusédtzliche Informatio-
nen, die Sie bei der Durchfiihrung einer Aufgabe unterstiitzen.

Wichtig
FDiese Abschnitte heben besonders wichtige Informationen hervor.

Warnung
Diese Abschnitte heben Informationen hervor, die zum Schutz Threr
Daten gegeben werden.

Standardinstallationspfade

Bei der Angabe von Installationspfaden in diesem Buch werden die folgenden
Standardpfadnamen verwendet:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer
Der Installationspfad von WebSphere Commerce.

laufwerk:\WebSphere\sql1ib
Der Installationspfad von IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55.

laufwerk :\WebSphere\HTTPServer
Der Installationspfad des IBM HTTP Server 1.3.19.1.

laufwerk:\WebSphere\AppServer
Der Installationspfad des WebSphere Application Server 4.0.2.

laufwerk:\dmb
Der Installationspfad von IBM DB2 Text Extender 7.1.

laufwerk:\Programme\IBM\PaymentManager
Der Installationspfad von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2.

Anmerkung: Falls auf dem Standardlaufwerk nicht geniigend Platz zur Ver-
fiigung steht, sieht das WebSphere Commerce-Installations-
programm vor, das Produkt auf dem néchsten verfiigbaren
Laufwerk mit geniigend Platz zu installieren.

Installation von WebSphere Commerce zur Verwendung mit einer DB2-Datenbank



Achtung:

Es wird dringend empfohlen, bei der Installation die Standardpfade der
verbindlichen Produkte nicht zu iiberschreiben. Das WebSphere Commerce-
Installationsprogramm ist so angelegt, dass es nach Produkten an bestimm-
ten Positionen sucht, sodass ein Verschieben dieser Produkte in ein anderes
Verzeichnis moglicherweise Fehler verursacht.

Im Lieferumfang von WebSphere Commerce enthaltene Produkte

Die folgenden Produkte werden mit dem WebSphere Commerce-Programm-
paket geliefert:

* WebSphere Commerce-Komponenten

WebSphere Commerce-Server

WebSphere Commerce Accelerator

WebSphere Catalog Manager

WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole
Produktberater

Blaze Regel-Server und Blaze Innovator Runtime
MacroMedia LikeMinds-Client

* IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55
* IBM DB2 Extender 7.1

» IBM HTTP Server 1.3.19.1

* WebSphere Application Server 4.0.2

* IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2; dieses Produkt umfasst folgende
Komponenten:

Payment Manager SET Cassette 3.1.2

Payment Manager Cassette for CyberCash 3.1.2
Payment Manager Cassette for VisaNet 3.1.2
Payment Manager Cassette for BankServACH 3.1.2

* IBM WebSphere Commerce Analyzer 5.4
* Brio Broadcast Server 6.2

* IBM SecureWay Directory Server 3.2.1

* Segue SilkPreview 1.0

¢ WebSphere Commerce 5.4 Recommendation Engine powered by Like-
Minds "

* QuickPlace 2.9.8
* Sametime 2.5

Willkommen bei WebSphere Commerce ix



Alternative Webserver

Obwohl der IBM HTTP Server der mit WebSphere Commerce ausgelieferte
Webserver ist, werden auch Microsoft IIS 5.0 unter Windows 2000, Microsoft
IIS 4.0 unter Windows NT, iPlanet Web Server Enterprise Edition 4.1.8 unter
Windows NT sowie Lotus Domino Web Server 5.0.5, 5.0.6 und 5.0.8 unter-
stiitzt.

Alternative Datenbanken

Obwohl IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55 Enterprise Edition die mit
WebSphere Commerce ausgelieferte Datenbank ist, kénnen Sie Oracle Data-
base 8.1.7.2.1 Enterprise Edition oder Standard Edition (auch unter der
Bezeichnung Oracle 8i Release 3 bekannt) verwenden. Wenn Sie sich dazu ent-
scheiden, Oracle Database 8.1.7 Enterprise Edition oder Standard Edition
anstelle von DB2 Universal Database einzusetzen, finden Sie Informationen im
Handbuch IBM WebSphere Commerce Installation zur Verwendung mit einer Orac-
le-Datenbank Version 5.4.

Wenn Sie momentan IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55 Workgroup Edition
verwenden, ist es erforderlich, ein Upgrade auf IBM DB2 Universal Database
7.1.0.55 Enterprise Edition durchzufiihren.

Alternative Lightweight Directory Access Protocol-Software

Sie konnen die folgenden Arten von LDAP-Verzeichnisservern (Lightweight
Directory Access Protocol) mit WebSphere Commerce 5.4 verwenden:

* IBM SecureWay Directory
. Netscape Directory Server
. Microsoft Active Directory

Unterstitzte Webbrowser

Sie kénnen auf die WebSphere Commerce-Tools und die Onlinehilfefunktion
nur tiber Microsoft Internet Explorer 5.5 mit Hilfe einer Maschine mit einem
Windows-Betriebssystem im gleichen Netz wie Ihre WebSphere Commerce-
Maschine zugreifen. Sie miissen die Vollversion 5.50.4522.1800 von Internet
Explorer (auch als Internet Explorer 5.5 Service Pack 1 und Internet Tools
bezeichnet) bzw. eine spitere Version mit den aktuellsten und entscheidenden
Sicherheitsaktualisierungen von Microsoft verwenden. Friihere Versionen
unterstiitzen die Funktionalitdt von WebSphere Commerce-Tools nicht voll-
standig.

Kunden konnen auf Websites zugreifen, indem Sie einen der folgenden Web-
browser verwenden, die alle mit WebSphere Commerce getestet wurden:

X Installation von WebSphere Commerce zur Verwendung mit einer DB2-Datenbank



* Jede mit Netscape Communicator 4.6 oder hoher unterstiitzte Version von
Netscape Navigator, einschliefSlich Netscape Navigator 4.04 und 4.5

* Netscape Navigator 3.0 und 4.0 oder hoher fiir Macintosh
* Microsoft Internet Explorer 4 und 5 oder hoher
AOL 5 und 6 oder hoher

Unterstitzte Konfigurationen

WebSphere Commerce, die zugehorigen Komponenten und die zugehorige
unterstiitzte alternative Software konnen in mehreren unterschiedlichen Konfi-
gurationen installiert werden. Folgende Konfigurationen werden unterstiitzt
und im vorliegenden Handbuch beschrieben:

Einstufige Installation:
In dieser Konfiguration werden alle Komponenten von WebSphere
Commerce auf einer einzigen Maschine installiert. Fithren Sie die fiir
Ihren Webserver aufgefiihrten Schritte aus, um diese Konfiguration zu
installieren:

IBM HTTP Server

1. Installieren Sie DB2 Universal Database, den IBM HTTP
Server, den WebSphere Application Server und WebSphere
Commerce, wie in|Kapitel 4, , Installieren von WebSphere|
[Commerce” auf Seite 19} beschrieben.

2. Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, ,Instal
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39} beschrieben.

3. Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapite1 6, ,,Schritte Vod
[der Konfiguration” auf Seite 53} aus:

* Starten des WebSphere Application Server.

4. Erstellen Sie Ihr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

5. Fiihren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, ,Schritte nach|
[der Konfiguration” auf Seite 93| aus:

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien
* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung

6. Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschéfts-
archiv
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* Aktivieren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit
dem IBM HTTP Server

iPlanet Web Server

1. Installieren Sie iPlanet Web Server, wie in |,,Insta11ieren und|

[Konfigurieren von iPlanet Web Server” auf Seite 14]
beschrieben.

. Installieren Sie DB2 Universal Database, den WebSphere

Application Server und WebSphere Commerce, wie in
Kapitel 4, , Installieren von WebSphere Commerce” auf Sei—l
te 19i beschrieben.

. Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, ,,Instal—l

lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39} beschrieben.

. Fuhren Sie die folgenden Tasks in |Kapitel 6, ,Schritte V01|

[der Konfiguration” auf Seite 53 aus:

* Durchfiihren eines Upgrades fiir die iPlanet Web Server-
Plug-in-Stufe.

* Starten des WebSphere Application Server.

. Erstellen Sie Thr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in

Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

. Fithren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, ,Schritte nach]|

[der Konfiguration” auf Seite 93] aus:
¢ Abschliefien der iPlanet Web Server-Installation

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien
* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung

. Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschéfts-
archiv

Domino Web Server
1. Installieren Sie Domino Web Server, wie inl,,Installieren|

[und Konfigurieren von Domino Web Server” auf Seite 16,
beschrieben.

. Installieren Sie DB2 Universal Database, den WebSphere

Application Server und WebSphere Commerce, wie in
Kapitel 4, , Installieren von WebSphere Commerce” auf Sei-
te 19l beschrieben.
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Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instalq
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39l beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 6, ,Schritte vor
[der Konfiguration” auf Seite 53| aus:

* Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Ihr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iibeﬂ
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapite1 8, , Schritte nach|
[der Konfiguration” auf Seite 93} aus:

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
¢ Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschéfts aus einem Beispielgeschifts-
archiv

Microsoft IIS

1.

Installieren Sie Microsoft IIS, wie in |,,Installieren von Mic—l
[rosoft TIS fiir WebSphere Commerce” auf Seite 13| beschrie-
ben.

Installieren Sie DB2 Universal Database, den WebSphere
Application Server und WebSphere Commerce, wie in

Kapitel 4, , Installieren von WebSphere Commerce” auf Sei
te 19l beschrieben.

Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instal
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39} beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 6, , Schritte vor|
[der Konfiguration” auf Seite 53| aus:

* Konfigurieren von Microsoft IIS.
¢ Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Ihr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, ,Schritte nach|
[der Konfiguration” auf Seite 93| aus:

* Abschlielen der Microsoft IIS-Konfiguration
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* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

» Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschéfts-
archiv

Zweistufige Installation:
In dieser Konfiguration wird der Datenbankserver auf einer Maschine
installiert, die von allen anderen WebSphere Commerce-Komponenten
getrennt ist.

IBM HTTP Server

1.

2.

Installieren Sie Thre Datenbank, wie in [Kapitel 2, ,,Installie—l
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9] beschrieben.

Installieren Sie den IBM HTTP Server, den WebSphere
Application Server und WebSphere Commerce, wie in

Kapitel 4, , Installieren von WebSphere Commerce” auf Sei]
te 19[ beschrieben.

Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instal{
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39l beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapitel 6, ,,Schritte Vod
[der Konfiguration” auf Seite 53| aus:

¢ AbschliefSen der fernen Installation von DB2 Universal
Database.

* Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Thr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

Fiithren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, , Schritte nach]
[der Konfiguration” auf Seite 93| aus:

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschafts-
archiv

Xiv  Installation von WebSphere Commerce zur Verwendung mit einer DB2-Datenbank



* Aktivieren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit
dem IBM HTTP Server

iPlanet Web Server

1.

2.

8.

Installieren Sie Thre Datenbank, wie in [Kapitel 2, , Installie-|
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9} beschrieben.

Installieren Sie iPlanet Web Server, wie in |, Installieren und
[Konfigurieren von iPlanet Web Server” auf Seite 14

beschrieben.

Installieren Sie den WebSphere Application Server und
WebSphere Commerce, wie in|Kapitel 4, , Installieren Von|
[WebSphere Commerce” auf Seite 19| beschrieben.

Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instal
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” au
Seite 39} beschrieben.

Fiithren Sie die folgenden Tasks in |Kapitel 6, ,,Schritte Vod
[der Konfiguration” auf Seite 53} aus:

e Abschliefien der fernen Installation von DB2 Universal
Database.

* Durchfiihren eines Upgrades fiir die iPlanet Web Server-
Plug-in-Stufe.

 Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie IThr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars tiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

Fithren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, ,Schritte nach]
[der Konfiguration” auf Seite 93} aus:

e Abschliefien der iPlanet Web Server-Installation

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien
 Ausfithren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

¢ Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschifts-
archiv

Domino Web Server

1.

Installieren Sie Ihre Datenbank, wie in [Kapitel 2, , Installie-|
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9} beschrieben.
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xvi

. Installieren Sie Domino Web Server, wie 'm|,,Installieren|

[und Konfigurieren von Domino Web Server” auf Seite 16,
beschrieben.

. Installieren Sie den WebSphere Application Server und

WebSphere Commerce, wie in [Kapitel 4, , Installieren von|
[WebSphere Commerce” auf Seite 19 beschrieben.

. Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, ,Instal

lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” au
Seite 39} beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapitel 6, ,Schritte Vod
[der Konfiguration” auf Seite 53 aus:

¢ Abschlieflen der fernen Installation von DB2 Universal
Database.

* Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Thr WebSpheyg Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, ,Erstellen oder Andern eines Exemplars iibeti
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

Fithren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, , Schritte nach]
[der Konfiguration” auf Seite 93] aus:

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

» Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschifts-
archiv

Microsoft IIS

1.

Installieren Sie Thre Datenbank, wie in [Kapitel 2, , Installie-|
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9} beschrieben.

Installieren Sie Microsoft IIS, wie in |,,Installieren von Mic-|
[rosoft TIS fiir WebSphere Commerce” auf Seite 13| beschrie-
ben.

Installieren Sie den WebSphere Application Server und
WebSphere Commerce, wie in [Kapitel 4, ,Installieren von|
[WebSphere Commerce” auf Seite 19 beschrieben.

Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instal{
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39[ beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapite1 6, , Schritte VOTi
[der Konfiguration” auf Seite 53 aus:
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6.

7.

8.

e Abschliefien der fernen Installation von DB2 Universal
Database.

* Konfigurieren von Microsoft IIS.
* Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Ihr WebSpherg Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars ﬁbeﬂ
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.
Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapite1 8, , Schritte nachl
[der Konfiguration” auf Seite 93} aus:

* Abschliefien der Microsoft IIS-Konfiguration

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

¢ Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschéfts-
archiv

Dreistufige Installation:
In dieser Konfiguration werden der Datenbankserver und der Webser-
ver jeweils auf Maschinen installiert, die vom WebSphere Commerce-
Server und vom WebSphere Application Server getrennt sind.

IBM HTTP Server

1.

2.

Installieren Sie Thre Datenbank, wie in |Kapite1 2, ,,Installie—|
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9} beschrieben.

Installieren Sie den IBM HTTP Server, den WebSphere
Application Server und WebSphere Commerce, wie in
Kapitel 4, , Installieren von WebSphere Commerce” auf Sei

te 19l beschrieben.

Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instal
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39[ beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 6, , Schritte vor|
[der Konfiguration” auf Seite 53| aus:

e Abschlieflen der fernen Installation von DB2 Universal
Database.

* Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Ihr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, ,Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.
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xviii

6.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, ,Schritte nach|
[der Konfiguration” auf Seite 93} aus:

* Konfigurieren des IBM HTTP Server in einer drei-
stufigen Umgebung

* Kopieren von Ressourcen auf IThren Webserver

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschifts-
archiv

* Aktivieren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit
dem IBM HTTP Server

iPlanet Web Server

1.

2.

Installieren Sie Thre Datenbank, wie in |Kapitel 2, ,,Installie—|
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9| beschrieben.

Installieren Sie iPlanet Web Server, wie in |,,Insta11ieren und|
[Konfigurieren von iPlanet Web Server” auf Seite 14]
beschrieben.

Installieren Sie den WebSphere Application Server und
WebSphere Commerce, wie in [Kapitel 4, , Installieren von|
[WebSphere Commerce” auf Seite 19| beschrieben.

Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instal{
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39} beschrieben.

Fiithren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 6, , Schritte vor]
[der Konfiguration” auf Seite 53| aus:

¢ Abschlieflen der fernen Installation von DB2 Universal
Database.

* Durchfiihren eines Upgrades fiir die iPlanet Web Server-
Plug-in-Stufe.

* Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Ihr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in

Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber

den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, , Schritte nach]
[der Konfiguration” auf Seite 93} aus:

* Abschliefien der iPlanet Web Server-Installation
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* Kopieren von Ressourcen auf Ihren Webserver

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschéfts aus einem Beispielgeschifts-
archiv

Domino Web Server

1.

2.

Installieren Sie Thre Datenbank, wie in |Kapite1 2, ,,Installie—l
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9} beschrieben.

Installieren Sie Domino Web Server, wie in |,,Installieren|
[und Konfigurieren von Domino Web Server” auf Seite 16,
beschrieben.

Installieren Sie den WebSphere Application Server und
WebSphere Commerce, wie in[Kapitel 4, ,Installieren von|
[WebSphere Commerce” auf Seite 19| beschrieben.

Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, , Instalq
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|
Seite 39l beschrieben.

Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapitel 6, ,,Schritte Vod
[der Konfiguration” auf Seite 53} aus:

* Starten des WebSphere Application Server.

Erstellen Sie Thr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61] beschrieben.

Fiithren Sie die folgenden Tasks in [Kapitel 8, , Schritte nach]
[der Konfiguration” auf Seite 93| aus:

* Kopieren von Ressourcen auf Ihren Webserver

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

¢ Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung
Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschéfts aus einem Beispielgeschifts-
archiv
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Microsoft IIS

1. Installieren Sie IThre Datenbank, wie in [Kapitel 2, , Installie-|
[ren von DB2 Universal Database” auf Seite 9} beschrieben.

2. Installieren Sie Microsoft IIS, wie in [, Installieren von Mic
[rosoft IIS fiir WebSphere Commerce” auf Seite 13| beschrie-
ben.

3. Installieren Sie den WebSphere Application Server und
WebSphere Commerce, wie in [Kapitel 4, , Installieren von|
[WebSphere Commerce” auf Seite 19 beschrieben.

4. Installieren Sie Payment Manager, wie in [Kapitel 5, ,Instal
lieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” au
Seite 39‘ beschrieben.

5. Fiihren Sie die folgenden Tasks in |Kapitel 6, ,,Schritte vod
[der Konfiguration” auf Seite 53| aus:

* Konfigurieren von Microsoft IIS.
» Starten des WebSphere Application Server.

6. Erstellen Sie Ihr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in
Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber]
den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} beschrieben.

7. Fiihren Sie die folgenden Tasks im Abschnitt iiber die drei-
stufige Konfiguration in [Kapitel 8, , Schritte nach der|
[Konfiguration” auf Seite 93| aus:

* Abschliefien der Microsoft IIS-Konfiguration

» Kopieren von Ressourcen auf Thren Webserver

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit
WebSphere Commerce

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen
* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien
* Ausfiihren des Tools zur Sicherheitspriifung

8. Fiihren Sie optionale Aufgaben aus, wie z. B.:

* Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschafts-
archiv
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Von WebSphere Commerce verwendete Port-Nummern

In der folgenden Liste sind die Standard-Port-Nummern aufgefiihrt, die von
WebSphere Commerce bzw. den zugehérigen Komponentenprodukten ver-
wendet werden. Stellen Sie sicher, dass Sie diese Ports nicht fiir Nicht-
WebSphere Commerce-Anwendungen verwenden. Wenn eine Firewall in
Ihrem System konfiguriert ist, miissen Sie sicherstellen, dass Sie auf diese
Ports zugreifen konnen.

Port-Nummer Verwendet von

80 Nicht-sichere IBM HTTP Server-Webserver.

389 LDAP-Verzeichnisserver (LDAP = Lightweight Directory
Access Protocol).

443 Sicherer IBM HTTP Server-Webserver.

900 WebSphere Application Server-Bootprogramm (bootstrap)

1099 WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager

1521 Oracle Listener (Standardwert).

8000 WebSphere Commerce-Tools

8080 WebSphere-Testumgebung (Test Environment) fiir VisualAge
fur Java.

8620 Payment Manager Cassette for SET.

8888 iPlanet Web Server Administration.

9000 WebSphere Application Server Location Server

16999 WebSphere Commerce-Cache-Damon (Standardwert).

50000 DB2 connect (Standardwert)

50001 DB2 interrupt (Standardwert)
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Kurztibersicht Uber Benutzer-IDs, Kennworter und Webadressen

Fiir die Verwaltung in der WebSphere Commerce-Umgebung sind verschie-
dene Benutzer-IDs erforderlich. Diese Benutzer-IDs und die zugehdérigen
Berechtigungen werden in der nachfolgenden Liste beschrieben. Fiir die
Benutzer-IDs von WebSphere Commerce sind die Standardkennworter ange-

geben.

Windows-Benutzer-ID
Ihre Windows-Benutzer-ID muss tiber Administratorberechtigung ver-
fiigen. DB2 setzt voraus, dass die Benutzer-ID und das Kennwort den
folgenden Regeln entsprechen:

Sie diirfen nicht langer als 8 Zeichen sein.

Sie diirfen nur die Zeichen A bis Z, abis z, 0 bis 9, @, #, $ und _
enthalten.

Sie diirfen nicht mit einem Unterstreichungszeichen (_) beginnen.

Die Benutzer-ID darf weder in Grof3-, Klein- noch in gemischter

Grof3-/Kleinschreibung mit folgenden Namen {iibereinstimmen:
USERS, ADMINS, GUESTS, PUBLIC, LOCAL.

Die Benutzer-ID darf weder in Grof3-, Klein- noch in gemischter
Grof3-/Kleinschreibung mit den folgenden Zeichen beginnen: IBM,
SQL, SYS.

Die Benutzer-ID darf nicht mit einem Windows-Dienstnamen tiber-
einstimmen.

Die Benutzer-ID muss auf der lokalen Maschine definiert sein und
zur Gruppe der lokalen Administratoren gehdren.

Die Benutzer-ID muss die erweiterte Benutzerberechtigung Als Teil
des Betriebssystems handeln besitzen.

Sie konnen die Installation ohne die erweiterte Benutzer-
berechtigung Als Teil des Betriebssystems handeln durchfiihren. Das
DB2-Konfigurationsprogramm kann in diesem Fall jedoch das
Benutzerkonto, das Sie fiir den Verwaltungsserver angeben, nicht
auswerten. Es empfiehlt sich, die Installation von DB2 mit einem
Benutzerkonto durchzufiihren, das tiber diese erweiterte Benutzer-
berechtigung verfiigt.
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Wichtig
Wenn Thre Windows-Benutzer-ID nicht tiber Administrator-
berechtigung verfiigt, langer als 8 Zeichen ist oder nicht auf der
lokalen Maschine definiert ist, werden Sie {iber das Problem
informiert und konnen die Installation nicht fortsetzen.

Spater verwenden Sie diese Benutzer-ID als DB2-Datenbankbenutzern-
amen (Anmelde-ID fiir den Datenbankbenutzer).

Wenn Sie eine Benutzer-ID erstellen miissen, die den oben genann-
ten Bedingungen entspricht, finden Sie Informationen zum Erstellen
einer Windows-Benutzer-ID in der Windows-Onlinehilfefunktion.

Benutzer-ID fiir den Konfigurationsmanager
Mit der grafischen Schnittstelle des Konfigurationsmanager-Tools kon-
nen Sie die Konfiguration von WebSphere Commerce dndern. Die
Standardwerte fiir die Benutzer-ID und das Kennwort des
Konfigurationsmanagers sind webadmin und webibm. Sie konnen von
Ihrer WebSphere Commerce-Maschine bzw. jeder Maschine im glei-
chen Netz wie WebSphere Commerce auf den Konfigurationsmanager
zugreifen.

Benutzer-ID fiir den IBM HTTP Server
Wenn Sie mit dem IBM HTTP Server arbeiten, konnen Sie auf die
Homepage Ihres Webservers zugreifen, indem Sie Thren Webbrowser
offnen und die folgende Webadresse eingeben:

http://hostname
Wenn Sie Thren Webserver angepasst haben, miissen Sie moglicher-

weise den Namen der Eingangsseite Ihres Webservers nach dem Host-
namen eingeben.
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WebSphere Commerce-Exemplaradministrator
Die Benutzer-ID des Exemplaradministrators sowie das zugehorige
Kennwort gelten fiir die folgenden WebSphere Commerce-Tools:

* WebSphere Commerce Accelerator. Fiir den Zugriff auf WebSphere
Commerce Accelerator von einer fernen Maschine mit einem Win-
dows-Betriebssystem 6ffnen Sie Ihren Webbrowser Internet Explorer
und geben die folgende Webadresse ein:
https://hostname:8000/accelerator

* WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole. Fiir den Zugriff auf die
WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole von einer fernen
Maschine mit einem Windows-Betriebssystem 6ffnen Sie Ihren Web-
browser Internet Explorer und geben die folgende Webadresse ein:
https://hostname:8000/adminconsole

* Geschiftsservices. Sie konnen auf die Seite der Geschéftsservices
zugreifen, indem Sie Ihren Webbrowser 6ffnen und die folgende
Webadresse eingeben:

https://hostname:8000/storeservices
. Verwaltungskonsole der Organisation. Sie konnen auf die

Verwaltungskonsole der Organisation zugreifen, indem Sie Ihren
Webbrowser 6ffnen und die folgende Webadresse eingeben:

https://hostname/orgadminconsole

Die Standardbenutzer-ID fiir den Exemplaradministrator ist wcsadmin.
Das Standardkennwort ist wcsadmin.

Anmerkung: Die Benutzer-ID wcsadmin darf auf keinen Fall geloscht
werden und muss stets Exemplaradministratorberechti-
gung besitzen.

WebSphere Commerce setzt voraus, dass die Benutzer-ID und das

Kennwort den folgenden Regeln entsprechen:

* Das Kennwort muss eine Linge von mindestens 8 Zeichen haben.
e Das Kennwort muss mindestens ein numerisches Zeichen enthalten.
e Dasselbe Zeichen tritt im Kennwort hochstens viermal auf.

* Dasselbe Zeichen tritt im Kennwort hochstens dreimal in Folge auf.
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Payment Manager-Administrator

Bei der Installation von Payment Manager wird der WebSphere Com-
merce-Administrator-ID wcsadmin automatisch der Aufgabenbereich
"Payment Manager-Administrator’ zugeordnet. Befolgen Sie die
Anweisungen in [Kapitel 5, , Installieren von IBM WebSphere Payment|
Manager 3.1.2” auf Seite 39] um die Payment Manager-Bereichsklasse
in WCSRealm zu dndern, wenn dies nicht bereits geschehen ist.

Der Aufgabenbereich ‘Payment Manager-Administrator” gibt einer
Benutzer-ID die Méglichkeit zur Steuerung und Verwaltung von
Payment Manager.
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Teil 1. Installieren von WebSphere Commerce 5.4

In diesem Teil werden folgende Themen behandelt:

IKapitel 1, ,Erforderliche Installationsvorbereitung” auf Seite 3|

Kapitel 2, ,Installieren von DB2 Universal Database” auf Seite 9|

Kapitel 3, ,Installieren des Webservers” auf Seite 13|

Kapitel 4, , Installieren von WebSphere Commerce” auf Seite 19|

Kapitel 5, , Installieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf]
Seite 39

Sie miissen diese Themen durcharbeiten, um WebSphere Commerce erfolg-
reich zu installieren.

— Wichtig

Dieses Buch beschreibt die Installation von WebSphere Commerce auf
einer Maschine, auf der keine vorige Version von WebSphere Commerce
installiert ist. Wenn WebSphere Commerce Suite Version 5.1 auf Ihrer
Maschine installiert ist und Sie ein Upgrade auf WebSphere Commerce
5.4 durchfithren mdchten, miissen Sie die Anweisungen im Handbuch
WebSphere Commerce Migration Guide befolgen. Dieses Dokument wird
auf der IBM Website unter folgender Webadresse bereitgestellt:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/
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Kapitel 1. Erforderliche Installationsvorbereitung

In diesem Kapitel werden die Schritte beschrieben, die vor der Installation
von WebSphere Commerce ausgefiihrt werden miissen.

Erforderliche Vorkenntnisse

Fiir die Installation und Konfiguration von WebSphere Commerce sollten Sie
iiber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

* Personal Computer und das jeweilige Betriebssystem

* Das Internet

* Webserverbetrieb und -verwaltung

* DB2 Universal Database

* Grundlegende Betriebssystembefehle

Fiir das Erstellen und Anpassen Ihres Geschéfts oder Einkaufszentrums soll-
ten Sie iiber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

* WebSphere Application Server

* DB2 Universal Database

* HTML und XML

* Structured Query Language (SQL)

¢ Java-Programmierung

Weitere Informationen zur Anpassung Ihres Geschifts oder Einkaufzentrums
entnehmen Sie bitte dem Handbuch WebSphere Commerce Programmer’s Guide.

Eine Kopie dieses Handbuchs ist den Produkten WebSphere Commerce und
WebSphere Commerce Studio beigefiigt.

Auflerdem sollten Sie mit Microsoft IIS 4.0, Microsoft IIS 5.0, iPlanet Web Ser-
ver Enterprise Edition 4.1.8 oder Lotus Domino Web Server vertraut sein,
wenn Sie beabsichtigen, diese zu verwenden.

Hardwarevoraussetzungen

Sie miissen vor der Installation von WebSphere Commerce 5.4 sicherstellen,
dass die folgenden Hardwarevoraussetzungen erfiillt sind:

Erforderlich ist ein dedizierter IBM kompatibler Personal Computer mit einem
Pentium III-Prozessor mit 733 MHz (fiir eine Produktionsumgebung wird 1
GHz oder mehr empfohlen) sowie folgenden Merkmalen:



* Mindestens 768 MB RAM pro Prozessor. Jedes weitere WebSphere Commer-
ce-Exemplar erfordert zusatzlich 512 MB RAM pro Exemplar.

* Mindestens 2 GB freier Plattenspeicherplatz auf dem Ziellaufwerk fiir die
Installation.

— Sie benoétigen aufierdem zusdtzlich 300 MB auf dem Laufwerk C:. Wenn
Ihre Maschine mit einer FAT-Partitionierung formatiert ist und die Parti-
tion eine Grofle von 1.024 GB {tiberschreitet, ist zwei Mal so viel freier
Plattenspeicherplatz erforderlich. Das Installationsprogramm stellt sicher,
dass ausreichend freier Plattenspeicherplatz vorhanden ist, und gibt eine
Warnung aus, wenn dies nicht der Fall ist.

— Wenn Ihre Maschine mit einer FAT-Partitionierung formatiert ist und die
Partition eine Grofie von 2049 MB iiberschreitet, ist drei Mal so viel freier
Plattenspeicherplatz erforderlich.

* Legen Sie die Grofse des Paging-Bereichs auf das Doppelte der RAM-GrofSe
fest (z. B. sollten 512 MB RAM einen Paging-Bereich von 1024 MB erhalten).
Diese Einstellung wird {iber die Anzeige Virtueller Arbeitsspeicher der
Windows-Systemeigenschaften angepasst.

¢ Ein CD-ROM-Laufwerk.

* Ein grafikfdhiger Monitor mit einer Farbtiefe von mindestens 256 Farben.

* Eine Maus oder eine andere Zeigereinheit.

* Ein vom TCP/IP-Protokoll unterstiitzter lokaler Netzadapter (LAN-Adap-
ter).

Anmerkung: Bei der Aktivierung der WebSphere Application Server-Sicher-
heit wird dringend empfohlen, dass Ihre Maschine die folgen-
den Anforderungen erfiillt:

* Die Maschine sollte iiber eine Speicherkapazitit von mindes-
tens 1 GB verfiigen.

* Die Grofie des Zwischenspeichers (Heap) fiir die WebSphere
Commerce-Anwendung sollte mindestens 384 MB betragen.

Softwarevoraussetzungen
Vor der Installation von WebSphere Commerce miissen Sie sicherstellen, dass
die folgenden minimalen Softwarevoraussetzungen erfiillt sind:

* Sie haben eines der folgenden Betriebssysteme auf Ihrer Maschine instal-
liert:

— Sie haben Windows NT Server Version 4.0 mit Service Pack 6a auf dem
WebSphere Commerce-Server installiert. Sie erhalten das Service Pack
iiber folgende Webadresse:

http://www.microsoft.com
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Wichtig
Wenn Sie das Service Pack 6a nicht vor der Installation von
WebSphere Commerce 5.4 anwenden, wird die Installation von
WebSphere Commerce nicht zugelassen.

Zur Uberpriifung, ob Service Pack 6a installiert ist, 6ffnen Sie eine
DOS-Eingabeaufforderung und fithren den Befehl winver iiber die
Befehlszeile aus. Wenn das richtige Service Pack installiert ist, ent-
halten die angezeigten Systeminformationen einen Hinweis auf Ser-
vice Pack 6a.

— Windows 2000 Server oder Advanced Server Edition mit installiertem
Service Pack 2. Sie erhalten das Service Pack iiber folgende Webadresse:

http://www.microsoft.com

Bereits installierte Komponenten

Vorbereiten des SSL-Protokolls (Secure Sockets Layer) zum Testen

Wenn Sie den IBM HTTP Server bereits auf Ihrem System installiert haben,
miissen Sie sicherstellen, dass Sie Ihr System fiir das SSL-Protokoll (Secure
Sockets Layer) zum Testen vorbereitet haben. Ist SSL aktiviert, sind Sie in der
Lage, die folgende URL-Adresse in einem Webbrowser aufzurufen:

https://hostname

Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte Hostname Ihrer Maschine, auf

der der IBM HTTP Server ausgefiihrt wird. Die Sicherheitsschliisseldatei, die

Sie in diesem Abschnitt erstellen, verhindert nicht, dass Transaktionen der

Kunden von nicht berechtigten Personen angezeigt werden. Bevor Sie Ihr

Geschaft fiur Kunden 6ffnen, befolgen Sie die Anweisungen in |Eapite1 12,|

EAktivieren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit dem IBM HTTP|
erver” auf Seite 147

Wenn Sie die oben aufgefithrte URL-Adresse nicht 6ffnen kénnen, miissen Sie
SSL auf Threm System vorbereiten. Gehen Sie wie folgt vor, um Thr System
vorzubereiten:

1. Stoppen Sie den IBM HTTP Server, wie in L,Starten und Stoppen des IBM|
[HTTP Server” auf Seite 166|beschrieben.

2. Wechseln Sie in das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\conf.
3. Sichern Sie die Datei httpd.conf in einem tempordren Verzeichnis.
4. Benennen Sie die Datei httpd.conf in httpd.conf.bak um.
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5. Sichern Sie die Datei httpd.conf.sample in einem tempordren Verzeich-
nis.

6. Benennen Sie die Datei httpd.conf.sample in httpd.conf um.

7. Wahlen Sie Start > Programme > IBM HTTP Server » Start Key Manage-
ment Utility aus.

8. Klicken Sie im Fenster IBM Key Management das Menii Key Database
File (Schliisseldatenbankdatei) an, und wiahlen Sie New (Neu) aus.

9. Geben Sie den Dateinamen und die Dateiadresse wie folgt im Fenster
New (Neu) von IBM Key Management ein:
laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ss1/keyfile.kdb

Klicken Sie OK an.

10. Das Fenster Password Prompt (Aufforderung zur Kennworteingabe) wird
angezeigt.

11. Geben Sie Ihr Kennwort fiir den IBM HTTP Server ein, bestitigen Sie es,

und aktivieren Sie Stash the password to a file (Kennwort in einer Datei
verstecken). Klicken Sie OK an.

12. Klicken Sie das Menii Create (Erstellen) an, und wahlen Sie New Self-
Signed Certificate (Neues selbst unterzeichnetes Zertifikat) aus.

13. Fiillen Sie in dem Fenster, das darauf angezeigt wird, alle nicht als optio-
nal gekennzeichneten Felder aus. Klicken Sie OK an.

14. Starten Sie den IBM HTTP Server, wie in |,Starten und Stoppen des IBM|
[HTTP Server” auf Seite 166|beschrieben.

Zusatzliche Aufgaben

Wenn Sie bereits den WebSphere Application Server 4.0.2 oder den IBM HTTP
Server 1.3.19.1 auf Threr Maschine installiert haben, miissen Sie bestimmte
Aufgaben durchfiihren, bevor Sie mit Ihrer WebSphere Commerce-Installation
fortfahren konnen.

Wenn der IBM HTTP Server und der WebSphere Application Server bereits

installiert wurden, miissen Sie sicherstellen, dass das IBM HTTP Server-

Plug-in fiir die Datei laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\conf\httpd.conf ange-

wendet wurde. Die folgenden vier Zeilen sollten am Ende der Datei enthalten

sein:

LoadModule ibm_app_server http module laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin\
mod_ibm_app_server_http.dl1

Alias /IBMWebAS/ laufwerk:\WebSphere\AppServer\web\

Alias /WSsamples laufwerk:\WebSphere\AppServer\WSsamples\
WebSpherePluginConfig laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml

Fehlen diese Zeilen, fiigen Sie sie am Ende der Datei hinzu.
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Wenn DB2 Universal Database bereits installiert wurde, miissen Sie sicherstel-
len, dass der DB2 Application Development Client installiert und JDBC 2 akti-
viert ist.

Weitere Voraussetzungen

Sie miissen auflerdem folgende Schritte ausfiihren:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie eine Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung haben. Die Benutzer-ID und das Kennwort miissen_den im
Abschnitt L{Kurziibersicht iiber Benutzer-IDs, Kennworter und Webadres-
sen” auf Seite xxii|beschriebenen Regeln entsprechen und tiber die erwei-
terte Benutzerberechtigung Als Teil des Betriebssystems handeln verfiigen.
Wenn Sie mit einer fernen Datenbank arbeiten, dienen diese Benutzer-ID
und dieses Kennwort auch als Anmelde-ID und Kennwort fiir Ihre DB2-
Datenbank.

Wichtig
Wenn Thre Windows-Benutzer-ID nicht tiiber Administrator-
berechtigung verfiigt, langer als 8 Zeichen ist oder nicht auf der loka-
len Maschine definiert ist, werden Sie tiber das Problem informiert
und konnen die Installation nicht fortsetzen.

2. Wenn Sie Windows NT verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass
Ihre Windows-Benutzer-ID {iber die folgenden Benutzerberechtigungen
verfligt.

* Erstellen eines Tokenobijekts
¢ Anheben einer Quote
* Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene
3. Wenn Anwendungen aktiv sind, stoppen Sie diese. Sie miissen Ihre

Maschine wahrend des Installationsprozesses erneut starten, was dazu
fithren kann, dass in aktiven Anwendungen Daten verloren gehen.

4. Wenn Sie Lotus Notes oder einen anderen Server auf Ihrer Maschine aus-
fiihren, stoppen Sie den Server. Falls sich auf Ihrer Maschine ein Webser-
ver befindet, der momentan Port 80, Port 443 oder Port 8000 verwendet,
inaktivieren Sie diesen.

5. Da WebSphere Commerce sowohl IP-Adressen als auch Host-Namen ver-
wendet, muss die IP-Adresse auf dem System in einen Host-Namen aufge-
16st werden konnen. Zur Bestimmung Ihrer IP-Adresse 6ffnen Sie ein
Befehlsfenster und geben folgenden Befehl ein:

ping host_name

Das gewiinschte Ergebnis ist eine Antwort von lhrer richtigen IP-Adresse.

Kapitel 1. Erforderliche Installationsvorbereitung 7



8

6. Wenn Sie mit dem IBM HTTP Server als Webserver arbeiten, stellen Sie

sicher, dass der Hostname Ihres Webservers kein Unterstreichungszeichen
(L) enthalt. Der IBM HTTP Server unterstiitzt keine Maschinen, deren
Hostnamen Unterstreichungszeichen enthalten.

. Wenn Sie mit Windows 2000 arbeiten, wird durch die Standardinstallation

des Betriebssystems eine Kopie des Microsoft I1IS-Webservers auf dem Sys-
tem installiert. Wenn Sie die Verwendung des IBM HTTP Server anstelle
von Microsoft IIS bevorzugen, miissen sie diesen Server deinstallieren oder
die folgenden Dienste stoppen, bevor Sie einen der unterstiitzten Webser-
ver installieren:

* IIS Admin Service (IIS-Verwaltungsdienst)

* World Wide Web Publishing Service (WWW-Verdffentlichungsdienst)
* Simple Mail Transport Protocol (SMTP)

Dartiber hinaus miissen Sie die Startart dieser Dienste auf Manuell oder

Deaktiviert, nicht auf Automatisch, setzen, sodass sie nicht gestartet wer-
den, wenn Sie Ihr System neu starten.
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Kapitel 2. Installieren von DB2 Universal Database

Wenn Sie DB2 Universal Database auf demselben Computer wie Ihren
WebSphere Commerce-Server installieren, miissen Sie die Schritte in diesem
Kapitel nicht ausfiihren. Fahren Sie bitte mit [Kapitel 3, , Installieren des|
[Webservers” auf Seite 13} fort.

Wenn Sie DB2 Universal Database auf einer anderen Maschine als IThren
WebSphere Commerce-Server installieren, miissen Sie die in diesem Kapitel
behandelten Schritte ausfiihren, bevor Sie andere Komponenten von
WebSphere Commerce installieren.

Installieren von DB2 auf einer fernen Maschine

Zur Verringerung der Arbeitsbelastung Ihres WebSphere Commerce-Servers
kann es sinnvoll sein, die zu verwendende Datenbank auf einer getrennten
Maschine zu installieren. Diese Maschine muss mit dem gleichen Betriebssys-
tem wie die WebSphere Commerce-Maschine in einer homogenen Umgebung
betrieben werden. Zur erfolgreichen Installation von DB2 Universal Database
auf einer anderen Maschine als der WebSphere Commerce-Maschine miissen
Sie die Schritte in diesem Abschnitt ausfiihren.

Fiihren Sie auf Ihrer DB2-Servermaschine die folgenden Schritte aus:

1. Legen Sie die DB2 Universal Database-CD ein, und wéhlen Sie das Pro-
gramm setup.exe im Stammverzeichnis der CD aus.

2. Wahlen Sie Installieren im Fenster Installation aus. Das DB2-
Installationsprogramm wird gestartet.

3. Wahlen Sie im Fenster Produkte auswihlen die Eintrage DB2 Enterprise
Edition und DB2 Application Development Client aus. Klicken Sie Wei-
ter an, um fortzufahren.

4. Wihlen Sie im Fenster Installationstyp auswihlen die Option Angepasst
aus. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

5. Stellen Sie im Fenster Komponenten auswiahlen sicher, dass die folgen-
den Komponenten ausgewdhlt sind:

Anmerkung: Um wie unten gezeigt Unterkomponenten auszuwéhlen,
miissen Sie Unterkomponenten anklicken, um das Fenster
Auswihlen der Unterkomponenten aufzurufen.
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Schnittstellen zur Anwendungsentwicklung (Application Development
Interfaces)

— JDBC-Unterstiitzung

— SQLJ-Unterstiitzung

— IBM Enhanced Java Runtime Environment
DB2 Query Patroller Client

DB2 Connect Server-Unterstiitzung

Data Warehousing-Tools

— Warehouse Server

— Data Warehouse-Zentrale

— Lokale Warehouse-Steuerungsdatenbank
— Informationskatalog-Administrator

- Informationskatalog-Benutzer

— Informationskatalog-Manager fiir das Web
DB2 UDB-Basisunterstiitzung

Tools zu Verwaltung und Konfiguration (Administration and Configu-
ration Tools)

Es wird empfohlen, die folgenden Komponenten ebenfalls zu installieren:

Dokumentation
Erste Schritte

Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

. Wahlen Sie im Fenster DB2-Exemplar erstellen die Option Ja aus, und

klicken Sie Weiter an.

. Fiihren Sie im Fenster DB2-Services konfigurieren folgende Schritte fiir

jeden Service aus:

a.
b.
c.

Wahlen Sie den Service aus, und klicken Sie Protokolle an.
Wiahlen Sie die Registerkarte TCP/IP aus.

Notieren Sie sich die Werte fiir Servicename und Port-Nummer fiir
den Service. Diese Werte benétigen Sie, wenn Sie den DB2-Client
installieren.

Klicken Sie danach Weiter an.

. Geben Sie die Informationen im Fenster Eine lokale Warehouse-

Steuerungsdatenbank definieren ein. Notieren Sie sich die Werte, die Sie
fir Benutzername und Kennwort eingeben. Diese Werte benétigen Sie,
wenn Sie den DB2-Client installieren. Die DB2-Exemplar-ID und das
Kennwort auf der DB2-Servermaschine miissen mit der Benutzer-ID und
dem Kennwort der DB2-Clientmaschine iibereinstimmen. Klicken Sie
danach Weiter an.
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10.

11.

12.

Eine Zusammenfassung der zuvor getroffenen Auswahl wird im Fenster
Kopieren von Dateien starten angezeigt. Verwenden Sie diese Zusam-
menfassung, um die getroffene Auswahl und die folgenden Werte, die fiir
die DB2-Clientinstallation erforderlich sind, zu bestatigen:

* Anmeldebenutzername fiir das DB2-Exemplar

* Anmeldekennwort fiir das DB2-Exemplar (wird in der Zusammenfas-
sung nicht angezeigt)

* TCP/IP-Servicename des DB2-Exemplars
s TCP/IP-Port-Nummer des DB2-Exemplars
* Anmeldebenutzername fiir den Verwaltungsserver

* Anmeldekennwort fiir den Verwaltungsserver (wird in der Zusammen-
fassung nicht angezeigt)

¢ Anmeldebenutzername fiir den Steuerungsserver

* Anmeldekennwort fiir den Steuerungsserver (wird in der Zusammen-
fassung nicht angezeigt)

* TCP/IP-Servicename des Steuerungsservers
* TCP/IP-Port-Nummer des Steuerungsservers
Wenn Sie Thre Auswahl bestatigt haben und die fiir die DB2-Clientinstal-

lation erforderlichen Werte notiert haben, klicken Sie Weiter an, um die
Installation zu Ende zu fiihren.

Wichtig
Die DB2 Universal Database-Exemplar-ID und das zugehorige
Kennwort miissen auf der Server- und auf der Clientmaschine iden-
tisch sein.

Wenn die DB2 Universal Database-Installation abgeschlossen ist, wird das
Fenster Setup abgeschlossen angezeigt. Klicken Sie Beenden an, um das
DB2-Installationsprogramm zu verlassen.

Das Programm zur Produktregistrierung wird méglicherweise nach dem
Beenden des DB2-Installationsprogramms angezeigt. Sie konnen nun die
Informationen zur Produktregistrierung in diesem Programm eingeben
oder dies zu einem spédteren Zeitpunkt nachholen.

Das DB2-Fenster Erste Schritte wird anschlieffend angezeigt. Wahlen Sie
Ende aus, um das Fenster Erste Schritte zu schliefSen.
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Sie miissen wie folgt vorgehen, um die DB2 Universal Database-Installation
vollstandig abzuschlieflen:

1.

Stoppen Sie im Fenster Dienste unter Windows den Dienst DB2 JDBC
Applet Server.

Wechseln Sie auf der WebSphere Commerce Disk 2-CD in das folgende
Verzeichnis:

CD_laufwerk:\Software Patches\DB2_ patch4853\

Kopieren Sie die Verzeichnisse bin, javall und javal2 von der WebSphere
Commerce Disk 2-CD in das folgende Verzeichnis auf Ihrer fernen
Datenbankmaschine:

laufwerk:\WebSphere\sql1ib\

Wahlen Sie Ja fiir alle aus.
Navigieren Sie zum Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\sqllib\javal2.
Fiihren Sie die Datei usejdbc2.bat aus.

Starten Sie im Fenster Dienste unter Windows den Dienst DB2 JDBC
Applet Server.

Nach der Installation von DB2 Universal Database auf Ihrer DB2-Server-
maschine fahren Sie mit den Installationsanweisungen in [Kapitel 3, , Installie

fren des Webservers” auf Seite 13}, fort.
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Kapitel 3. Installieren des Webservers

Obwohl im Lieferumfang von WebSphere Commerce ein Exemplar des IBM
HTTP Server 1.3.19.1 enthalten ist, konnen Sie auch iPlanet Web Server Enter-
prise Edition 4.1.8 oder Lotus Domino Web Server 5.0.6 als Webserver ver-
wenden. Dariiber hinaus konnen Windows NT-Benutzer Microsoft IIS 4.0 und
Windows 2000-Benutzer Microsoft IIS 5.0 nutzen.

Wenn Sie den IBM HTTP Server installieren, konnen Sie direkt mit
|, Installieren von WebSphere Commerce” auf Seite 19, fortfahren. Wenn Sie
einen anderen Webserver verwenden, miissen Sie die in diesem Kapitel
beschriebenen Schritte auf Threr Webservermaschine ausfiihren, bevor Sie
WebSphere Commerce installieren.

— Wichtig
Wenn Sie Thren Webserver fern von Threr WebSphere Commerce-Ma-
schine installieren, miissen Sie sicherstellen, dass beide Produkte auf
einem Laufwerk mit demselben Laufwerksbuchstaben installiert werden.
Wenn Sie beispielsweise Ihre Webserver-Software in Laufwerk C: auf
Ihrer fernen Webservermaschine installieren, miissen Sie WebSphere
Commerce in Laufwerk C: auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
installieren.

Installieren von Microsoft IIS fir WebSphere Commerce

Wenn Sie Microsoft IIS als Webserver verwenden, fiihren Sie die folgenden
Schritte auf Threr Webservermaschine aus:

1. Installieren Sie Microsoft IIS geméfi den von Microsoft gelieferten Anwei-
sungen.

Anmerkung: Vor der Installation von WebSphere Commerce miissen Sie
alle Webdienste und -anwendungen von Microsoft IIS stop-
pen, wie den Dienst 'IIS Admin’, den Dienst "World Wide
Web Publishing’, den Dienst 'FTP’, ‘Default Web Site” (Stan-
dardwebsite), ‘Default FTP Site” (Standard-FTP-Site) und
"Default SMTP Virtual Server’ (standardmaéfliger virtueller
SMTP-Server). Je nach Konfiguration Ihres Microsoft 1IS-Ser-
vers sind u. U. nicht alle diese Dienste oder Server auf Ihrer
Webservermaschine vorhanden. Anweisungen zum Stoppen
dieser Dienste und Server finden Sie in der Dokumentation
zu Microsoft IIS.
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2. Jetzt miissen Sie WebSphere Commerce installieren und Ihr WebSphere
Commerce-Exemplar erstellen.

* Informationen zur Installation von WebSphere Commerce finden Sie in
[Kapitel 4, ,Installieren von WebSphere Commerce” auf Seite 19|

* Informationen zur Erstellung Ihres WebSphere Commerce-Exemplars
finden Sie in [Teil 2, ,Konfigurieren von WebSphere Commerce” auf Sei-|

Anmerkung: Nach der Installation von WebSphere Commerce und der
Erstellung eines WebSphere Commerce-Exemplars miissen
Sie alle Webdienste und -anwendungen von Microsoft IS
starten, wie den Dienst 'IIS Admin’, den Dienst "World Wide
Web Publishing’, den Dienst 'FTP’, ‘Default Web Site” (Stan-
dardwebsite), 'Default FTP Site’ (Standard-FTP-Site) und
"Default SMTP Virtual Server’ (standardmafiiger virtueller
SMTP-Server). Je nach Konfiguration Ihres Microsoft IIS-Ser-
vers sind u. U. nicht alle diese Dienste oder Server auf Ihrer
Webservermaschine vorhanden. Anweisungen zum Stoppen
dieser Dienste und Server finden Sie in der Dokumentation
zu Microsoft IIS.

Installieren und Konfigurieren von iPlanet Web Server

— Einschrankung
iPlanet Web Server Enterprise Edition 4.1.8 wird nur unter Windows NT
untersttitzt.

Auf einer Windows 2000 Server-Maschine kann iPlanet Web Server
Enterprise Edition 4.1.8 nicht als Webserver eingesetzt werden.

Wenn Sie iPlanet Web Server Enterprise Edition 4.1.8 als Webserver verwen-
den, fithren Sie die folgenden Schritte auf Ihrer Webservermaschine aus:

1. Installieren Sie iPlanet Web Server gemdfd den von Netscape gelieferten
Anweisungen. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Komponenten instal-
liert werden:

* Netscape Enterprise Server
Wabhlen Sie nicht die Option zur Verwendung eines benutzerdefinierten
JDK (Use Custom JDK) aus.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie drei Webserver erstellen: einen Server fiir die
Nicht-SSL-Kommunikation (an Port 80), einen Server fiir die SSL-Kommu-
nikation (an Port 8000) und einen weiteren Server fiir die die SSL-Kommu-
nikation (an Port 443).
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3. Installieren Sie gemifs den Anweisungen von Netscape an Port 443 und
Port 8000 ein sicheres Zertifikat, das von einer Zertifizierungsstelle (CA -
Certifying Authority) signiert ist.

4. Inaktivieren Sie die iPlanet Servlets. Gehen Sie wie folgt vor, um die iPla-
net Servlets zu inaktivieren.

a. Starten Sie iPlanet Web Server.
b. Inaktivieren Sie das iPlanet Servlet:

1) Waihlen Sie in der iPlanet-Konsole (iPlanet Console) den Server aus,
der gedndert werden muss.

2) Klicken Sie Manage an.

3) Waihlen Sie die Registerkarte Servlets aus.

4) Waihlen Sie fiir Activate Servlet Engine die Option No aus.
5) Klicken Sie OK an.

6) Klicken Sie Save and Apply an.

7) Wiederholen Sie diese Schritte fiir alle iPlanet Web Server.

Cc. Starten Sie einen Browser, und geben Sie den Namen der lokalen
Maschine als URL ein. Wenn die Homepage des Webservers angezeigt
wird, ist der Server korrekt installiert und konfiguriert.

5. Jetzt miissen Sie WebSphere Commerce installieren und Ihr WebSphere
Commerce-Exemplar erstellen.

* Informationen zur Installation von WebSphere Commerce finden Sie in
[Kapitel 4, , Installieren von WebSphere Commerce” auf Seite 19

¢ Informationen zur Erstellung Ihres WebSphere Commerce-Exemplars
finden Sie in [Teil 2, ,Konfigurieren von WebSphere Commerce” auf Sei-|

Wichtig:

Standardmaéfiig konnen Benutzer von aufien auf jede Datei zugreifen, die von
iPlanet Web Server bereitgestellt werden kann. Aus Sicherheitsgriinden sollten
Sie den Zugriff auf Web-Verzeichnisse beschrdanken. Informationen zur Ein-
schrankung des Datei- und Verzeichniszugriffs finden Sie in der Dokumenta-
tion zu iPlanet Web Server. Dariiber hinaus sollten Sie die Datei obj.conf off-
nen und die NameTrans-Eintrdge suchen. Stellen Sie sicher, dass die Dateien in
den angegebenen Verzeichnissen geschiitzt sind.
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Installieren und Konfigurieren von Domino Web Server

Wenn Sie Lotus Domino 5.0.5, 5.0.6 oder 5.0.8 als Webserver verwenden, fiih-
ren Sie die folgenden Schritte auf Ihrer Webservermaschine aus:

Anmerkung: Eine hervorragende Ressource fiir diesen Abschnitt stellen die
IBM Redbooks dar. Besuchen Sie die IBM Redbook-Website
unter der folgenden Adresse, um ein Exemplar dieser Biicher
abzurufen:

http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/SG245955.htm]

1. Installieren Sie Domino Web Server geméafs den von Lotus bereitgestellten
Anweisungen.

2. Installieren Sie den Domino Web Server-Administrationsclient geméafs den
von Lotus bereitgestellten Anweisungen. Im Verlauf des Installationsvor-
gangs miissen Sie die folgenden Optionen auswéhlen:

e Stellen Sie sicher, dass Sie Domino Administrator auswahlen, wenn
Sie zur Auswahl des Installationstyps aufgefordert werden.

* Stellen Sie sicher, dass das Markierungsfeld fiir die Domino-Webser-
vices ausgewdhlt wird, wenn Sie zur Auswahl von Komponenten auf-
gefordert werden.

* Stellen Sie sicher, dass das Markierungsfeld fiir HTTP im Abschnitt fiir
den Webbrowser ausgewahlt ist, wenn Sie Domino Web Server konfi-
gurieren.

Domino Administrator im Fenster Domino Administrator.

3. Waihlen Sie auf Ihrer Webservermaschine Start > Programme > Lotus
Application > Lotus Domino Administrator aus.

Stellen Sie sicher, dass Domino Web Server aktiv ist.
Waihlen Sie Datei > Server 6ffnen aus.
Geben Sie den Servernamen ein. Beispiel: hostname/dominenname.

Klicken Sie OK an, um fortzufahren.

© N o oA

Erstellen Sie Aliasnamen fiir Domino Web Server. Gehen Sie zur Erstel-
lung von Aliasnamen fiir Domino Web Server wie folgt vor:

a. Klicken Sie in der linken Anzeige Alle Serverdokumente an.
Waihlen Sie servername aus.

Klicken Sie die Schaltfliche Web-Serverkonfigurationen an.
Wihlen Sie URL-Zuordnung/-Umleitung erstellen aus.
Wiahlen Sie die Registerkarte Allgemein aus.

Wihlen Sie die Option URL -> Umleitung URL in der Dropdown-
Liste Was mochten Sie einrichten aus.

~®ooo0o
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g.

Klicken Sie die Registerkarte Zuordnung an. Darauthin wird das
Fenster Zuordnung/Umleitung angezeigt. Geben Sie die eingehende
URL sowie die Umleitungs-URL wie in der folgenden Tabelle angege-
ben ein. Klicken Sie Speichern und schliefen an, um alle Aliasnamen
zu speichern.

Anmerkung: Sie miissen Sie Schritte [8a auf Seite 16|bis [8g| fiir alle

Aliasnamen wiederholen, die Sie erstellen mochten.

Tabelle 1.

Aliasname Eingehende URL | Umleitungs-URL

accelerator /accelerator /WebSphere/AppServer/installedApps/

WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/
wctools.war/tools/common/accelerator.html

adminconsole /adminconsole /WebSphere/AppServer/installedApps/

WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/
wctools.war/tools/adminconsole/
wcsadmincon.html

orgadminconsole |/orgadminconsole /WebSphere/AppServer/installedApps/

WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/
wcstores.war/tools/buyerconsole/
wcsbuyercon.html

storeservices /storeservices | /yopSphere/AppServer/installedApps/

WC_Enterprise_App_exemplarname .ear/
wctools.war/tools/devtools/
storeservices.html

9. Zur Konfiguration von Aliasnamen sind weitere Schritte erforderlich.
Gehen Sie wie folgt vor, um Domino Web Server zu konfigurieren:

-0 o0 TP

Klicken Sie in der linken Anzeige Alle Serverdokumente an.
Wahlen Sie servername aus.

Klicken Sie die Schaltfliche Web-Serverkonfigurationen an.
Wahlen Sie URL-Zuordnung/-Umleitung erstellen aus.
Klicken Sie die Registerkarte Allgemein an.

Wihlen Sie die Option URL -> Verzeichnis in der Dropdown-Liste
Was mochten Sie einrichten aus.

Klicken Sie die Registerkarte Zuordnung an. Daraufhin wird das
Fenster Zuordnung/Umleitung angezeigt. Geben Sie die eingehende
URL sowie die Umleitungs-URL wie in der folgenden Tabelle angege-
ben ein. Klicken Sie Speichern und schlieffen an, um alle Aliasnamen
zu speichern.
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Tabelle 2.

Aliasname Eingehende Zielserververzeichnis
URL
wes /wes laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\

WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war

wesstore /wesstore laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\

WC_Enterprise_App_exemplarname .ear\
wcstores.war

webeditor /webeditor laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\

WC_Enterprise_App_exemplarname .ear\
wcwebeditor.war

wesdoc /wesdoc laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\web\

doc\<ldndereinstellung>

weshelp /weshelp laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\web\

doc\<ldndereinstellung>

10.
11.

12.

13.

Wihlen Sie im linken Fenster Web > Web-Serverkonfigurationen aus.

Durch Erweitern von servername > Domino Server werden die Alias-

namen aufgelistet, die hinzugefiigt wurden.

Sie miissen jetzt Domino Web Server erneut starten, um Thre Anderungen

anzuwenden. Gehen Sie wie folgt vor, um Domino Web Server erneut zu

starten:

a. Stoppen Sie Domino Web Server, indem Sie auf Ihrer Tastatur Strg-C
eingeben.

b. Starten Sie Domino Web Server erneut, indem Sie Start > Programme
> Lotus Application > Lotus Domino Server auswéhlen.

Fiihren Sie die Installation von WebSphere Commerce durch.
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Kapitel 4. Installieren von WebSphere Commerce

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von WebSphere Commerce.

Wenn Sie Microsoft IIS, Domino Web Server bzw. iPlanet Web Server verwen-
den oder DB2 Universal Database auf einer anderen Maschine als Threr
WebSphere Commerce-Maschine installieren, miissen Sie die Schritte in m
tel 2, , Installieren von DB2 Universal Database” auf Seite 9, und in
,, Installieren des Webservers” auf Seite 13|, ausfiihren, bevor Sie die Schritte in
diesem Kapitel ausfiihren.

Wichtig:

* Dieses Kapitel beschreibt die Installation von WebSphere Commerce unter
Verwendung der CDs, die in der Produktpackung enthalten sind. Wenn Sie
eine oder mehrere der CDs in ein Netz kopieren, um die Installation von
einem Netzlaufwerk aus zu durchzufiihren, diirfen Sie die Namen der Ord-
ner, Pfade und Verzeichnisse, die auf den CDs vorhanden sind, nicht
dndern. Wahrend des Installationsprozesses miissen Sie, wenn Sie nach
einer Komponente oder CD gefragt werden, die Speicherposition der Kom-
ponente angeben.

¢ Wenn Sie ein Antivirus-Programm ausfiihren, miissen Sie dessen Startart im
Fenster Dienste in Manuell dndern und anschlieffend die Maschine erneut
starten, bevor Sie WebSphere Commerce installieren. Denken Sie nach
Abschluss der Installation von WebSphere Commerce daran, die Startart auf
Automatisch zuriickzusetzen.

* Wenn Sie bereits Komponenten von WebSphere Commerce 5.4 installiert
haben, miissen Sie sicherstellen, dass alle zugehorigen Dienste im Fenster
Dienste der Systemsteuerung gestoppt wurden.

* Wenn Sie einen Webserver installiert haben, miissen Sie alle zugehorigen

Dienste und Anwendungen stoppen, bevor Sie WebSphere Commerce
installieren.

Installationsverfahren

Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Commerce zu installieren:

1. Melden Sie sich unter einer Windows-Benutzer-ID an, die {iber
Administratorberechtigung verfiigt. Ihre Windows-Benutzer-ID muss die
im Abschnitt "Windows-Benutzer-ID" unter |, Kurziibersicht iiber Benut{
[zer-IDs, Kennwérter und Webadressen” auf Seite xxii| genannten Kriterien
erfiillen.
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2. Legen Sie die WebSphere Commerce Disk 1-CD in Ihr CD-ROM-Lauf-
werk ein.

3. Wechseln Sie in das Stammverzeichnis der WebSphere Commerce Disk
1-CD, und fiihren Sie die Datei setup.exe aus.

4. Das Fenster zur Auswahl der Setup-Sprache wird geoffnet. Wahlen Sie
eine Sprache in der Liste aus, und klicken Sie OK an.

5. Wenn Ihr System die Voraussetzungen fiir die Installation nicht erfiillt,
wird ein Dialogfenster angezeigt, in dem die fehlenden Voraussetzungen
aufgefiihrt sind. Klicken Sie Abbrechen und anschlieffend die Option
zum Verlassen der Installation an, um das Installationsprogramm zu ver-
lassen. Fiihren Sie die entsprechenden Schritte aus, um die aufgelisteten
Voraussetzungen fiir die Installation zu erfiillen, und starten Sie die
Installation erneut. Wenn Ihr System die Mindestvoraussetzungen zwar
erfiillt, jedoch fiir WebSphere Commerce nicht optimal eingestellt ist,
notieren Sie sich die Verbesserungsvorschlédge fiir Ihr System, sodass sie
im Anschluss an die Installation durchgefiihrt werden kénnen, und kli-
cken Weiter an, um fortzufahren.

6. Das Fenster Willkommen wird angezeigt. Klicken Sie Weiter an, um fort-
zufahren.

7. Die Anzeige Lizenzvereinbarung wird geoffnet. Beachten Sie, dass auf
Ihrer Anzeige vor dem Erscheinen der Lizenzvereinbarung moglicher-
weise fiir kurze Zeit ein DOS-Fenster angezeigt wird. Priifen Sie die
Bedingungen der Lizenzvereinbarung, und akzeptieren Sie sie oder leh-
nen Sie sie ab. Wenn Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung akzep-
tieren, fahrt das Installationsprogramm fort. Wenn Sie die Lizenz-
vereinbarung ablehnen, wird das Installationsprogramm beendet.

8. Geben Sie im Fenster Benutzer-ID und Kennwort eine Windows-
Administrationsbenutzer-ID und das zugehorige Kennwort ein. Diese
Benutzer-ID und dieses Kennwort werden fiir DB2, fiir den WebSphere
Application Server und fiir den IBM HTTP Server verwendet, wenn diese
Produkte iiber die WebSphere Commerce-Installation installiert werden.
Priifen Sie Thr Kennwort, und klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

9. Wenn Sie bereits Komponenten von WebSphere Commerce installiert
haben, wahlt das System automatisch die Methode zur benutzer-
definierten Installation ('Benutzer’) aus. Fahren Sie mit
[definierte Installation” auf Seite 23| fort. Wenn Sie keine Elemente von
WebSphere Commerce installiert haben, wird das Fenster Setup-Typ
angezeigt. Klicken Sie Normal oder Benutzer und anschlieflend Weiter
an, um fortzufahren. Wahlen Sie dabei den gewiinschten Installationstyp
nach folgenden Gesichtspunkten aus:
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Installation Waihlen Sie den Installationstyp Normal aus, wenn Sie die
"Normal’ Standardkomponenten installieren wollen, die mit WebSphere
Commerce geliefert werden, und wenn alle Komponenten auf der
WebSphere Commerce-Maschine installiert werden sollen. Die fol-
genden Komponenten werden installiert:

» IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55

e IBM HTTP Server 1.3.19.1

* WebSphere Application Server 4.0.2 mit IBM Developer Kit for
Windows Java 2 Technology Edition v1.3

* WebSphere Commerce 5.4

Sie kénnen die Position dndern, an der die Komponenten von
WebSphere Commerce installiert werden.

Installation Wahlen Sie den Installationstyp Benutzer in folgenden Féllen aus:

‘Benutzer’ * Sie verwenden Microsoft IIS 4.0, Microsoft IIS 5.0, iPlanet Web
Server Enterprise Edition 4.1.8 oder Oracle Database 8.1.7
Enterprise Edition oder Standard Edition mit Ihrem WebSphere
Commerce-System.

* Sie wollen die zu installierenden Komponenten auswahlen.

¢ Sie haben Thre Datenbank oder Thren Webserver auf einer ande-
ren Maschine als Thren WebSphere Commerce-Server installiert.

10. Wenn Sie Normal auswihlen, fahren Sie mit den Schritten im nachfolgen-
den Abschnitt [,Normale Installation”| fort. Wenn Sie Benutzer auswihlen,

fihren Sie mit den Schritten in |, Benutzerdefinierte Installation” auf Seite|
fort.

Normale Installation
Wenn Sie im vorherigen Schritt den Installationstyp "Normal’

ausgewahlt haben, fahren Sie mit den Schritten in diesem Abschnitt fort, um
die Installation abzuschliefsen.

1. Das Fenster Ziel auswahlen wird geoffnet. In diesem Fenster kénnen
Sie den Standardinstallationspfad fiir einige Produkte tiberschreiben,
die installiert werden. Wenn Sie die Installationspfade ausgewéhlt
haben, klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Standardméfig verwendet das Installationsprogramm das erste Lauf-
werk, das tiber gentigend freien Speicherbereich verfiigt.

2. Akzeptieren Sie den Standardordnernamen, oder geben Sie den
Namen des untergeordneten Ordners ein, der fiir WebSphere Com-
merce im Ordner Programme erstellt wird. Klicken Sie Weiter an, um
fortzufahren.
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3. Ein Fenster wird angezeigt, in dem Sie die Position der Installations-
protokolldatei angeben miissen. Akzeptieren Sie den Standardwert,
oder geben Sie ein neues Verzeichnis ein. Klicken Sie anschlieffend
Weiter an.

4. Das Fenster Zusammenfassung zeigt eine Zusammenfassung der von
Ihnen ausgewdihlten Optionen an. Dieses Fenster listet die zu installie-
renden Komponenten und die Laufwerke auf, in denen sie installiert
werden. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

5. Sie werden aufgefordert, folgende Schritte auszufiihren:

* Legen Sie die DB2 Universal Database-CD ein, um DB2 Enterprise
Server und DB2 Application Development Client zu installieren. Kli-
cken Sie OK an, um fortzufahren.

¢ Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD
ein, um den IBM HTTP Server und den WebSphere Application Ser-
ver zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren. Sie werden
dazu aufgefordert, den Pfad zur WebSphere Application Server
Advanced Edition-CD bereitzustellen. Klicken Sie die Schaltfliche
Durchsuchen an, und wéhlen Sie den folgenden Pfad aus:
CD_laufwerk:\nt\httpd.

* Legen Sie die WebSphere Commerce Disk 2-CD ein, und klicken Sie
OK an, um fortzufahren. Diese Installation kann mehrere Minuten
in Anspruch nehmen.

* Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass die Installa-
tion von WebSphere Commerce 5.4 abgeschlossen ist. Klicken Sie
OK an, um fortzufahren. WebSphere Commerce 5.4 wird installiert.

6. Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass die Installation
von WebSphere Application Server FixPak 2 abgeschlossen ist. Klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

7. Nachdem WebSphere Commerce installiert wurde, werden Sie aufge-
fordert, das System erneut zu starten. Klicken Sie Fertigstellen an.

8. Starten Sie Ihre Maschine erneut.

9. Melden Sie sich nach dem Neustart des Systems mit derselben Win-
dows-Benutzer-ID an, mit der Sie die Installation gestartet haben. Es
ist wichtig, dass Sie abwarten, bis Ihr System die Erstellung der
WebSphere Application Server-Datenbank abgeschlossen hat.

10. Fiihren Sie die Schritte in|,Priifen und Fehlerbehebung der
[Installation” auf Seite 35 aus, um sicherzustellen, dass WebSphere
Commerce 5.4 ordnungsgemaf installiert wurde.
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Benutzerdefinierte Installation

Wenn Sie in Schritt den Installationstyp ‘Benutzer’ ausgewéhlt
haben, miissen Sie nun folgende Auswahl treffen:

Informationen zum Installieren Threr Datenbank, Ihres Webservers, Thres
Anwendungsservers und Ihres WebSphere Commerce-Servers auf diesem
einzelnen Knoten finden Sie im Abschnitt [, Einstufige Installation”}

Informationen zum Installieren Ihres Webservers, Anwendungsservers und
WebSphere Commerce-Servers auf diesem Knoten finden Sie im Abschnitt

|, Zweistufige Installation” auf Seite 26}

Informationen zum Installieren des WebSphere Commerce-Servers auf die-
sem Knoten finden Sie im Abschnitt |,Dreistufige Installation — WebSphere|

[Commerce-Server” auf Seite 29|

Informationen zur Installation oder Konfiguration eines Webservers auf die-
sem Knoten finden Sie im Abschnitt |, Dreistufige Installation — Webserver”|

Einstufige Installation

1

2.

. Wahlen Sie im Fenster Angepasste Installation das Markierungsfeld Der
E-Commerce-Server, ein Webserver und eine Datenbank aus, und kli-
cken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Verwenden Sie im Fenster Auswahl der Datenbank und des Webservers
die Dropdown-Meniis, um den Webserver und das Datenbankverwal-
tungssystem anzugeben, die mit WebSphere Commerce eingesetzt werden
sollen. Beachten Sie dabei folgende Gesichtspunkte:
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Webserver

Verwenden Sie das Dropdown-Menii, um eines der folgenden Pro-
dukte anzugeben:

IBM HTTP Server 1.3.19.1
Dies ist der Webserver, der mit WebSphere Commerce
geliefert wird.

Microsoft IIS
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie Microsoft IIS 4.0 oder Microsoft IIS 5.0 mit
WebSphere Commerce verwenden wollen. Microsoft IIS
muss bereits installiert sein, wie in |Kapite1 3, ,,Installieren]
|[des Webservers” auf Seite 13} beschrieben.

BN ;planet Web Server Enterprise Edition 4.1.8
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie iPlanet Web Server mit WebSphere Commerce
verwenden wollen. iPlanet Web Server muss bereits instal-
liert sein, wie in [Kapitel 3, ,Installieren des Webservers”]|
|auf Seite 1§|, beschrieben. Dieses Produkt wird unter
Windows 2000 nicht unterstiitzt.

Lotus Domino Web Server 5.0.6
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie Domino Web Server mit WebSphere Commerce
verwenden wollen. Domino Web Server muss bereits
installiert sein, wie in [Kapitel 3, ,Installieren deg
[Webservers” auf Seite 13, beschrieben.

Datenbank

Verwenden Sie das Dropdown-Menii, um eines der folgenden Pro-
dukte auszuwihlen:

IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55
Dies ist das Datenbankverwaltungssystem, das mit
WebSphere Commerce geliefert wird.

Wenn Sie Thre Auswahl getroffen haben, klicken Sie Weiter an.

3. Das Fenster WebSphere Commerce - Komponentenauswahl erméglicht
Ihnen die Auswahl der folgenden WebSphere Commerce-Komponenten
zur Installation:

* Commerce Server - Beispiele. Dieses Markierungsfeld miissen Sie aus-
wihlen, wenn Sie ein WebSphere Commerce-Beispielgeschéft verwen-
den mochten.

* Commerce Server - Dokumentation. Dieses Markierungsfeld miissen
Sie auswihlen, wenn Sie die vollstindige Version der Onlinehilfefunk-
tion installieren mochten.

Klicken Sie nach der Eingabe Ihrer Auswahl Weiter an, um fortzufahren.

4. Im Fenster Ziel auswahlen kénnen Sie den Standardinstallationspfad fiir
die einzelnen ausgewidhlten Komponenten iiberschreiben. Wenn eine frii-
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here Version einer Komponente bereits installiert ist, wird die aktuali-
sierte Version im selben Verzeichnispfad installiert.

Wenn Sie die Installationspfade ausgewahlt haben, klicken Sie Weiter an.

Standardméflig verwendet das WebSphere Commerce-Installations-
programm das erste Laufwerk, auf dem geniigend Speicherbereich fiir
alle ausgewdhlten Komponenten vorhanden ist. Sie konnen gegebe-
nenfalls das Laufwerk fiir alle Komponenten dndern oder fiir jede ein-
zelne Komponente ein anderes Laufwerk verwenden.

Akzeptieren Sie im Fenster Programmordner auswihlen entweder den
Standardordnernamen, oder geben Sie den Namen des Ordners ein, der
fiir WebSphere Commerce im Menii Start erstellt werden soll. Klicken Sie
Weiter an, um fortzufahren.

Ein Fenster wird angezeigt, in dem Sie die Position der Installations-
protokolldatei angeben miissen. Akzeptieren Sie den Standardwert, oder
geben Sie ein neues Verzeichnis ein. Klicken Sie anschlieffend Weiter an.

Das Fenster Zusammenfassung zeigt eine Zusammenfassung der von
Ihnen ausgewihlten Optionen an. Dieses Fenster listet den Setup-Typ, die
zu installierenden Komponenten sowie die Laufwerke, in denen sie
installiert werden, auf und gibt an, ob fiir Anwendungen Upgrades
durchgefiihrt werden. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Sie werden aufgefordert, folgende Schritte auszufiihren:

* Legen Sie die DB2 Universal Database-CD ein, um DB2 Enterprise Ser-
ver und DB2 Application Development Client zu installieren. Klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

* Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD ein,
um den IBM HTTP Server (falls ausgewédhlt) und den WebSphere
Application Server zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren.
Sie werden dazu aufgefordert, den Pfad zur WebSphere Application
Server Advanced Edition-CD bereitzustellen. Klicken Sie die Schalt-
flache Durchsuchen an, und wéhlen Sie den folgenden Pfad aus:
CD_Taufwerk:\nt\httpd.

Anmerkung: Wenn Sie einen iPlanet Web Server verwenden, werden
Sie dazu aufgefordert, das Verzeichnis einzugeben, das
die Datei obj.conf fiir Thren nicht-sicheren Server ent-
halt.

* Legen Sie die WebSphere Commerce Disk 2-CD ein, und klicken Sie
OK an, um fortzufahren.

* Das Installationsprogramm informiert Sie dartiber, dass die Installation
von WebSphere Commerce 5.4 abgeschlossen ist. Klicken Sie OK an,
um fortzufahren.
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10.
11.

12.
13.

14.

Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass die Installation
von WebSphere Application Server FixPak 2 abgeschlossen ist. Klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

Das Fenster Installation vollstindig wird geoffnet.

Nachdem WebSphere Commerce installiert wurde, werden Sie aufgefor-
dert, das System erneut zu starten. Klicken Sie Fertigstellen an.

Starten Sie Ihre Maschine erneut.

Melden Sie sich nach dem Neustart des Systems mit derselben Windows-
Benutzer-ID an, mit der Sie die Installation gestartet haben. Es ist wichtig,
dass Sie abwarten, bis Ihr System die Erstellung der WebSphere Applica-

tion Server-Datenbank abgeschlossen hat.

Fiihren Sie die Schritte in|,Priifen und Fehlerbehebung der Installation”|
auf Seite 35|aus, um sicherzustellen, dass WebSphere Commerce 5.4 ord-
nungsgemaf installiert wurde.

Zweistufige Installation

Eine zweistufige Installation ist eine Zwischenform der Konfiguration, bei der
die Datenbank vom Webserver und dem Commerce-Server getrennt installiert
wird. Durch diese Option werden der Webserver, der Anwendungsserver und
der Commerce-Server auf der aktuellen Maschine installiert. Den Datenbank-

server miissen Sie auf einer separaten Maschine installieren.

Gehen Sie zur Installation von WebSphere Commerce in einer zweistufigen
Konfiguration wie folgt vor:

1.

Wihlen Sie im Fenster Angepasste Installation das Markierungsfeld Der
E-Commerce-Server, ein Webserver und eine Datenbank aus, und kli-
cken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Wenn das Fenster Auswahl der Datenbank und des Webservers ange-
zeigt wird, geben Sie mit Hilfe der Dropdown-Meniis den Webserver und
das Datenbankverwaltungssystem an, die mit WebSphere Commerce ver-
wendet werden sollen. Beachten Sie dabei folgende Gesichtspunkte:
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Webserver

Verwenden Sie das Dropdown-Menii, um eines der folgenden Pro-
dukte anzugeben:

IBM HTTP Server 1.3.19.1
Dies ist der Webserver, der mit WebSphere Commerce
geliefert wird.

Microsoft IIS
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie Microsoft IIS 4.0 oder Microsoft IIS 5.0 mit
WebSphere Commerce verwenden wollen. Microsoft IIS
muss bereits installiert sein, wie in [Kapitel 3, , Installieren|
|[des Webservers” auf Seite 13} beschrieben.

iPlanet Web Server Enterprise Edition 4.1.8
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie iPlanet Web Server mit WebSphere Commerce
verwenden wollen. iPlanet Web Server muss bereits instal-
liert sein, wie in [Kapitel 3, ,Installieren des Webservers”|
|auf Seite 1§l beschrieben. Dieses Produkt wird unter
Windows 2000 nicht unterstiitzt.

Lotus Domino Web Server 5.0.6
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie Domino Web Server mit WebSphere Commerce
verwenden wollen. Domino Web Server muss bereits
installiert sein, wie in [Kapitel 3, ,Installieren deg
[Webservers” auf Seite 13, beschrieben.

Datenbank

Verwenden Sie das Dropdown-Menii, um eines der folgenden Pro-
dukte auszuwéhlen:

DB2 Universal Database Client V7.2
Dies ist das Datenbankverwaltungssystem, das mit
WebSphere Commerce geliefert wird.

Obwohl Sie DB2 auf einer separaten Maschine installiert
haben, miissen Sie sicherstellen, dass diese Komponente
ausgewahlt wird, da das Installationsprogramm von
WebSphere Commerce die Clientkomponente von DB2
Universal Database installiert.

Wenn Sie Thre Auswahl getroffen haben, klicken Sie Weiter an.

3. Das Fenster WebSphere Commerce - Komponentenauswahl erméglicht
Ihnen die Auswahl der folgenden WebSphere Commerce-Komponenten
zur Installation:

* Commerce Server - Beispiele. Dieses Markierungsfeld miissen Sie aus-
wahlen, wenn Sie ein WebSphere Commerce-Beispielgeschaft verwen-
den mochten.
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* Commerce Server - Dokumentation. Dieses Markierungsfeld miissen
Sie auswihlen, wenn Sie die vollstindige Version der Onlinehilfefunk-
tion installieren mochten.

Klicken Sie nach der Eingabe Ihrer Auswahl Weiter an, um fortzufahren.

Im Fenster Ziel auswihlen konnen Sie den Standardinstallationspfad fiir
die einzelnen ausgewidhlten Komponenten iiberschreiben. Wenn eine frii-
here Version einer Komponente bereits installiert ist, wird die aktuali-
sierte Version im selben Verzeichnispfad installiert.

Wenn Sie die Installationspfade ausgewéhlt haben, klicken Sie Weiter an.

Standardmaéfiig verwendet das WebSphere Commerce-Installations-
programm das erste Laufwerk, auf dem geniigend Speicherbereich fiir
alle ausgewidhlten Komponenten vorhanden ist. Sie konnen gegebe-
nenfalls das Laufwerk fiir alle Komponenten dndern oder fiir jede ein-
zelne Komponente ein anderes Laufwerk verwenden.

. Akzeptieren Sie im Fenster Programmordner auswahlen entweder den

Standardordnernamen, oder geben Sie den Namen des Ordners ein, der
fiir WebSphere Commerce im Menii Start erstellt werden soll. Klicken Sie
Weiter an, um fortzufahren.

Ein Fenster wird angezeigt, in dem Sie die Position der Installations-
protokolldatei angeben miissen. Akzeptieren Sie den Standardwert, oder
geben Sie ein neues Verzeichnis ein. Klicken Sie anschlieffend Weiter an.

Das Fenster Zusammenfassung zeigt eine Zusammenfassung der von
Ihnen ausgewihlten Optionen an. Dieses Fenster listet den Setup-Typ, die
zu installierenden Komponenten sowie die Laufwerke, in denen sie
installiert werden, auf und gibt an, ob fiir Anwendungen Upgrades
durchgefiihrt werden. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Sie werden aufgefordert, folgende Schritte auszufiihren:

* Legen Sie die DB2 Universal Database-CD ein, um DB2 Administration
Client zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren.

* Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD ein,
um den IBM HTTP Server (falls ausgewéhlt) und den WebSphere
Application Server zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren.
Sie werden dazu aufgefordert, den Pfad zur WebSphere Application
Server Advanced Edition-CD bereitzustellen. Klicken Sie die Schalt-
flache Durchsuchen an, und wéhlen Sie den folgenden Pfad aus:
CD_Taufwerk:\nt\httpd.

Anmerkung: Wenn Sie einen iPlanet Web Server verwenden, werden
Sie dazu aufgefordert, das Verzeichnis einzugeben, das
die Datei obj.conf fiir IThren nicht-sicheren Server ent-
halt.
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¢ Wenn Sie iPlanet Web Server als WebSphere Commerce-Webserver ver-
wenden, werden Sie dazu aufgefordert, die Position der Datei obj.conf
fiir Ihren nicht-sicheren Webserver anzugeben.

* Legen Sie die WebSphere Commerce Disk 2-CD ein, und klicken Sie
OK an, um fortzufahren. Diese Installation kann mehrere Minuten in
Anspruch nehmen.

* Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass die Installation
von WebSphere Commerce 5.4 abgeschlossen ist. Klicken Sie OK an,
um fortzufahren.

9. Das Installationsprogramm informiert Sie dartiiber, dass die Installation
von WebSphere Application Server FixPak 2 abgeschlossen ist. Klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

10. Nachdem WebSphere Commerce installiert wurde, werden Sie aufgefor-
dert, das System erneut zu starten. Klicken Sie Fertigstellen an.

11. Starten Sie Ihre Maschine erneut.

12. Melden Sie sich nach dem Neustart des Systems mit derselben Windows-
Benutzer-ID an, mit der Sie die Installation gestartet haben. Es ist wichtig,
dass Sie abwarten, bis Ihr System die Erstellung der WebSphere Applica-
tion Server-Datenbank abgeschlossen hat.

13. Fiihren Sie die Schritte in|,Priifen und Fehlerbehebung der Installation”]

auf Seite 35|aus, um sicherzustellen, dass WebSphere Commerce 5.4 ord-
nungsgemaf$ installiert wurde.

Dreistufige Installation

Eine dreistufige Installation ist eine erweiterte Konfiguration, bei der die
Datenbank, der WebSphere Commerce-Server und der Webserver auf getrenn-
ten Maschinen installiert werden. In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie
die Installation des WebSphere Commerce-Servers und des Webservers durch-
gefiihrt wird. Den Datenbankserver sollten Sie bereits auf einer separaten
Maschine installiert haben.

Dreistufige Installation — WebSphere Commerce-Server

Eine dreistufige Installation ist eine erweiterte Konfiguration, bei der die
Datenbank, der WebSphere Commerce-Server und der Webserver auf getrenn-
ten Maschinen installiert werden. Durch diese Option wird der Commerce-
Server auf der WebSphere Commerce-Servermaschine installiert. Den

Datenbankserver sollten Sie bereits auf einer separaten Maschine installiert
haben.
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— Wichtig

Wenn Sie Thren Webserver fern von Ihrer WebSphere Commerce-Ma-
schine installieren, miissen Sie sicherstellen, dass beide Produkte auf
einem Laufwerk mit demselben Laufwerksbuchstaben installiert werden.
Wenn Sie beispielsweise Ihre Webserver-Software in Laufwerk C: auf
Ihrer fernen Webservermaschine installieren, miissen Sie WebSphere
Commerce in Laufwerk C: auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
installieren.

Gehen Sie zur Installation von WebSphere Commerce in einer dreistufigen
Konfiguration auf Ihrer WebSphere Commerce-Servermaschine wie folgt vor:

1

2.

. Wiéhlen Sie im Fenster Angepasste Installation das Markierungsfeld
E-Commerce-Server aus, und klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Wenn das Fenster Auswahl der Datenbank und des Webservers ange-
zeigt wird, geben Sie mit Hilfe der Dropdown-Mentis das Datenbank-
verwaltungssystem an, das mit WebSphere Commerce verwendet werden
soll. Beachten Sie dabei folgende Gesichtspunkte:

Datenbank Verwenden Sie das Dropdown-Menii, um eines der folgenden Pro-

dukte auszuwihlen:

DB2 Universal Database Client V7.2
Dies ist das Datenbankverwaltungssystem, das mit
WebSphere Commerce geliefert wird.

Obwohl Sie DB2 auf einer separaten Maschine installiert
haben, miissen Sie sicherstellen, dass diese Komponente
ausgewahlt wird, da das Installationsprogramm von
WebSphere Commerce die Clientkomponente von DB2
Universal Database installiert.

Wenn Sie Thre Auswahl getroffen haben, klicken Sie Weiter an.

Das Fenster Fernen Webserver verwenden wird angezeigt. Geben Sie
den vollsténdig qualifizierten Namen Ihrer fernen Webservermaschine
ein.

Das Fenster WebSphere Commerce - Komponentenauswahl ermoglicht
Ihnen die Auswahl der folgenden WebSphere Commerce-Komponenten
zur Installation:

* Commerce Server - Beispiele. Dieses Markierungsfeld miissen Sie aus-
wahlen, wenn Sie ein WebSphere Commerce-Beispielgeschéft verwen-
den mochten.

* Commerce Server - Dokumentation. Dieses Markierungsfeld miissen
Sie auswihlen, wenn Sie die vollstindige Version der Onlinehilfefunk-
tion installieren mochten.
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Klicken Sie nach der Eingabe Ihrer Auswahl Weiter an, um fortzufahren.

Im Fenster Ziel auswihlen konnen Sie den Standardinstallationspfad fiir
die einzelnen ausgewdhlten Komponenten iiberschreiben. Wenn eine frii-
here Version einer Komponente bereits installiert ist, wird die aktuali-
sierte Version im selben Verzeichnispfad installiert.

Wenn Sie die Installationspfade ausgewahlt haben, klicken Sie Weiter an.

Standardméflig verwendet das WebSphere Commerce-Installations-
programm das erste Laufwerk, auf dem geniigend Speicherbereich fiir
alle ausgewdhlten Komponenten vorhanden ist. Sie konnen gegebe-
nenfalls das Laufwerk fiir alle Komponenten dndern oder fiir jede ein-
zelne Komponente ein anderes Laufwerk verwenden.

Akzeptieren Sie im Fenster Programmordner auswihlen entweder den
Standardordnernamen, oder geben Sie den Namen des Ordners ein, der
fiir WebSphere Commerce im Menii Start erstellt werden soll. Klicken Sie
Weiter an, um fortzufahren.

Ein Fenster wird angezeigt, in dem Sie die Position der Installations-
protokolldatei angeben miissen. Akzeptieren Sie den Standardwert, oder
geben Sie ein neues Verzeichnis ein. Klicken Sie anschlieffend Weiter an.

Das Fenster Zusammenfassung zeigt eine Zusammenfassung der von
Ihnen ausgewdhlten Optionen an. Dieses Fenster listet den Setup-Typ, die
zu installierenden Komponenten sowie die Laufwerke, in denen sie
installiert werden, auf und gibt an, ob fiir Anwendungen Upgrades
durchgefiihrt werden. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Sie werden aufgefordert, folgende Schritte auszufiihren:

* Legen Sie die DB2 Universal Database-CD ein, um DB2 Administration
Client zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren.

* Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD ein,
um den IBM HTTP Server (falls ausgewahlt) und den WebSphere
Application Server zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren.
Sie werden dazu aufgefordert, den Pfad zur WebSphere Application
Server Advanced Edition-CD bereitzustellen. Klicken Sie die Schalt-
flaiche Durchsuchen an, und wahlen Sie den folgenden Pfad aus:
CD_laufwerk:\nt\httpd.

Anmerkung: Wenn Sie einen iPlanet Web Server verwenden, werden
Sie dazu aufgefordert, das Verzeichnis einzugeben, das
die Datei obj.conf fiir IThren nicht-sicheren Server ent-
halt.

* Legen Sie die WebSphere Commerce Disk 2-CD ein, und klicken Sie

OK an, um fortzufahren.
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* Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass die Installation
von WebSphere Commerce 5.4 abgeschlossen ist. Klicken Sie OK an,
um fortzufahren.

10. Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass die Installation
von WebSphere Application Server FixPak 2 abgeschlossen ist. Klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

11. Nachdem WebSphere Commerce installiert wurde, werden Sie aufgefor-
dert, das System erneut zu starten. Klicken Sie Fertigstellen an.

12. Starten Sie Thre Maschine erneut.

13. Fiihren Sie die Schritte in|,Dreistufige Installation — Webserver”| aus, um
Ihren Webserverknoten zu installieren und zu konfigurieren.

Dreistufige Installation — Webserver

Eine dreistufige Installation ist eine erweiterte Konfiguration, bei der die
Datenbank, der WebSphere Commerce-Server und der Webserver auf getrenn-
ten Maschinen installiert werden. Durch diese Option wird der Webserver auf
der Webservermaschine installiert und konfiguriert. Den Datenbankserver
miissen Sie bereits auf einer separaten Maschine installiert haben.

— Wichtig
Wenn Sie Thren Webserver fern von Threr WebSphere Commerce-Ma-
schine installieren, miissen Sie sicherstellen, dass beide Produkte auf
einem Laufwerk mit demselben Laufwerksbuchstaben installiert werden.
Wenn Sie beispielsweise Ihre Webserver-Software in Laufwerk C: auf
Ihrer fernen Webservermaschine installieren, miissen Sie WebSphere
Commerce in Laufwerk C: auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
installieren.

Wenn Sie Domino Web Server, Microsoft IIS oder iPlanet Web Server einset-
zen, mussen diese Produkte bereits wie in IKapitel 3, ,Installieren desl
[Webservers” auf Seite 13 beschrieben installiert sein. Das Installations-
programm konfiguriert Ihren Webserver lediglich zur Kommunikation mit
dem WebSphere Application Server.

Gehen Sie zur Installation von WebSphere Commerce in einer dreistufigen
Konfiguration auf Ihrer Webservermaschine wie folgt vor:

1. Wahlen Sie im Fenster Angepasste Installation das Markierungsfeld
Webserver aus, und klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

2. Wenn das Fenster Auswahl der Datenbank und des Webservers ange-
zeigt wird, geben Sie mit Hilfe der Dropdown-Mentis den Webserver an,
der mit WebSphere Commerce verwendet werden soll. Beachten Sie dabei
folgende Gesichtspunkte:
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Webserver

Verwenden Sie das Dropdown-Menii, um eines der folgenden Pro-
dukte anzugeben:

IBM HTTP Server 1.3.19.1
Dies ist der Webserver, der mit WebSphere Commerce
geliefert wird.

Microsoft IIS
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie Microsoft IIS 4.0 oder Microsoft IIS 5.0 mit
WebSphere Commerce verwenden wollen. Microsoft IIS
muss bereits installiert sein, wie in [Kapitel 3, , Installieren|
|[des Webservers” auf Seite 13} beschrieben.

iPlanet Web Server Enterprise Edition 4.1.8
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie iPlanet Web Server mit WebSphere Commerce
verwenden wollen. iPlanet Web Server muss bereits instal-
liert sein, wie in [Kapitel 3, ,Installieren des Webservers”|
|auf Seite 1§l beschrieben. Dieses Produkt wird unter
Windows 2000 nicht unterstiitzt.

Lotus Domino Web Server 5.0.6
Wihlen Sie diese Option in der Liste aus, um anzugeben,
dass Sie Domino Web Server mit WebSphere Commerce
verwenden wollen. Domino Web Server muss bereits
installiert sein, wie in [Kapitel 3, ,Installieren deg
[Webservers” auf Seite 13, beschrieben.

Wenn Sie Thre Auswahl getroffen haben, klicken Sie Weiter an.

3. Das Fenster WebSphere Commerce - Komponentenauswahl erméglicht
Ihnen die Auswahl der folgenden WebSphere Commerce-Komponenten
zur Installation:

* Commerce Server - Beispiele. Wahlen Sie dieses Markierungsfeld kei-
nesfalls aus.

* Commerce Server - Dokumentation. Dieses Markierungsfeld miissen
Sie auswédhlen, wenn Sie die vollstindige Version der Onlinehilfefunk-
tion installieren mochten.

* WebSphere Application Server-Plug-ins V4.0. Dieses Markierungsfeld
miissen Sie auswihlen, um die WebSphere Application Server-Webser-
ver-Plug-ins zu installieren.

Anmerkung: Wenn das Markierungsfeld WebSphere Application Ser-

ver-Plug-ins V4.0 ausgewahlt wird, wird sichergestellt,
dass Ihre Webservermaschine mit Ihrer WebSphere Com-
merce-Maschine kommunizieren kann.

Klicken Sie nach der Eingabe Ihrer Auswahl Weiter an, um fortzufahren.
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4. Im Fenster Ziel auswahlen kénnen Sie den Standardinstallationspfad fiir
die einzelnen ausgewidhlten Komponenten iiberschreiben. Wenn eine frii-
here Version einer Komponente bereits installiert ist, wird die aktuali-
sierte Version im selben Verzeichnispfad installiert.

Wenn Sie die Installationspfade ausgewahlt haben, klicken Sie Weiter an.

Standardmaéfiig verwendet das WebSphere Commerce-Installations-
programm das erste Laufwerk, auf dem geniigend Speicherbereich fiir
alle ausgewidhlten Komponenten vorhanden ist. Sie konnen gegebe-
nenfalls das Laufwerk fiir alle Komponenten dndern oder fiir jede ein-
zelne Komponente ein anderes Laufwerk verwenden.

5. Akzeptieren Sie im Fenster Programmordner auswihlen entweder den
Standardordnernamen, oder geben Sie den Namen des Ordners ein, der
fiir WebSphere Commerce im Menii Start erstellt werden soll. Klicken Sie
Weiter an, um fortzufahren.

6. Ein Fenster wird angezeigt, in dem Sie die Position der Installations-
protokolldatei angeben miissen. Akzeptieren Sie den Standardwert, oder
geben Sie ein neues Verzeichnis ein. Klicken Sie anschlieffend Weiter an.

7. Das Fenster Zusammenfassung zeigt eine Zusammenfassung der von
Ihnen ausgewihlten Optionen an. Dieses Fenster listet den Setup-Typ, die
zu installierenden Komponenten sowie die Laufwerke, in denen sie
installiert werden, auf und gibt an, ob fiir Anwendungen Upgrades
durchgefiihrt werden. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

8. Sie werden aufgefordert, folgende Schritte auszufiihren:

* Legen Sie die DB2 Universal Database-CD ein, um DB2 Administration
Client zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren.

* Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD ein,
um den IBM HTTP Server (falls ausgewéhlt) und den WebSphere
Application Server zu installieren. Klicken Sie OK an, um fortzufahren.
Sie werden dazu aufgefordert, den Pfad zur WebSphere Application
Server Advanced Edition-CD bereitzustellen. Klicken Sie die Schalt-
flache Durchsuchen an, und wéhlen Sie den folgenden Pfad aus:
CD_Taufwerk:\nt\httpd.

Anmerkung: Wenn Sie einen iPlanet Web Server verwenden, werden
Sie dazu aufgefordert, das Verzeichnis einzugeben, das
die Datei obj.conf fiir IThren nicht-sicheren Server ent-
halt.

* Legen Sie die WebSphere Commerce Disk 2-CD ein, und klicken Sie
OK an, um fortzufahren.

* Das Installationsprogramm informiert Sie dartiiber, dass die Installation
von WebSphere Commerce 5.4 abgeschlossen ist. Klicken Sie OK an,
um fortzufahren.
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9. Das Installationsprogramm informiert Sie dariiber, dass die Installation
von WebSphere Application Server FixPak 2 abgeschlossen ist. Klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

10. Nachdem WebSphere Commerce installiert wurde, werden Sie aufgefor-
dert, das System erneut zu starten. Klicken Sie Fertigstellen an.

11. Starten Sie Thre Maschine erneut.

12. Melden Sie sich nach dem Neustart des Systems mit derselben Windows-
Benutzer-ID an, mit der Sie die Installation gestartet haben.

13. Fiihren Sie die Schritte in|,,Pr1'ifen und Fehlerbehebung der Installation”l
aus, um sicherzustellen, dass WebSphere Commerce 5.4 ordnungsgeméfs
installiert wurde.

Prifen und Fehlerbehebung der Installation

Sie sollten die Schritte in diesem Abschnitt ausfiihren, um sicherzustellen,
dass WebSphere Commerce ordnungsgemaf installiert wurde. Fiihren Sie je
nach WebSphere Commerce-Installationstyp die Aufgaben durch, die im ent-
sprechenden der folgenden Abschnitte beschrieben werden:

+ |, Priifen und Fehlerbehebung der Installation in einer einstufigen und zwei-
stuficen Umgebung’]

« |, Priifen und Fehlerbehebung der Installation in einer dreistufigen|
Umgebung” auf Seite 36|

Prifen und Fehlerbehebung der Installation in einer einstufigen und zwei-
stufigen Umgebung
Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Verzeichnisse auf dem System
erstellt wurden, um sicherzustellen, dass WebSphere Commerce ordnungsge-
maf installiert wurde:
* laufwerk:\WebSphere\AppServer
* laufwerk:\WebSphere\sqllib

* laufwerk:\WebSphere\HTTPServer (wenn Sie den IBM HTTP Server verwen-
den)

» laufwerk:\WebSphere\CommerceServer

Dariiber hinaus sollten Sie sich auch vergewissern, dass die folgenden
Protokolldateien keine Fehlernachrichten enthalten:

* Die Datei laufwerk:\WCinstall.log (deren Position Sie wahrend der Instal-
lation angegeben haben) beschreibt etwaige Probleme, die wahrend der
Installation auftraten.

¢ Um sicherzustellen, dass der WebSphere Application Server ordnungsge-
mafs installiert wurde, miissen Sie das Protokoll
laufwerk:\WebSphere\AppServer\logs\wssetup.log priifen. Es enthélt einen
Fehler, der besagt, dass auf Ihrer Maschine die falsche JDBC-Stufe installiert
ist. Dieser Fehler kann gefahrlos ignoriert werden. Sie sollten einen Eintrag
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uber den Abschluss der Installation (Install Complete) am Ende des Proto-
kolls finden, der auf eine erfolgreiche Installation hinweist.

« Zur Uberpriifung, ob das WebSphere Application Server-FixPak ordnungs-
gemdfl angewandt wurde, priifen Sie das Protokoll
laufwerk:\WebSphere\AppServer\logs\was40 ae ptf 2.1log.

* Um sicherzustellen, dass die WebSphere Application Server-Datenbank ord-
nungsgemaf$ erstellt wurde, miissen Sie das Protokoll
laufwerk:\WebSphere\AppServer\logs\wasdb2.1o0g priifen. Vergewissern Sie
sich, dass alle DB2-Befehle erfolgreich ausgefiihrt wurden.

* Um sicherzustellen, dass die WebSphere Application Server-eFixes ord-
nungsgemaf$ installiert wurden, miissen Sie das Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\AppServer\eFix priifen. Sie sollten sich vergewissern,
dass alle eFixes ordnungsgeméfs angewendet wurden, indem Sie die Datei
Extractor.Log in den einzelnen Verzeichnissen priifen. Die Datei
Extractor.Log sollte keine Fehler oder Warnungen enthalten.

Greifen Sie in einem Browser auf die folgende Webseite zu, um Ihre Webser-
verinstallation zu priifen:

e http://hostname

Dabei ist hostname der vollstindig qualifizierte Hostname Ihrer WebSphere
Commerce-Maschine. Wenn die HTTP-Adresse nicht funktioniert, stellen Sie
sicher, dass Ihr Webserver gestartet wurde.

Anmerkung: WebSphere Commerce Installation and Configuration Checker
(oder IC Checker) ist ein Standalone-Tool zur Fehlerbestim-
mung, das heruntergeladen werden kann. Es gibt dem Benut-
zer die Moglichkeit, die Installation und Konfiguration von
WebSphere Commerce zu priifen. IC Checker sammelt
Konfigurationsdaten und Protokolle und fiihrt eine einfache
Fehlerpriifung durch. Informationen tiber IC Checker finden Sie
unter |, Download-Tools” auf Seite 191|

Prifen und Fehlerbehebung der Installation in einer dreistufigen Umge-
bung

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Verzeichnisse auf Ihrer WebSphere
Commerce-Maschine erstellt wurden, um sicherzustellen, dass WebSphere
Commerce ordnungsgemaf’ installiert wurde:

* laufwerk:\WebSphere\AppServer
* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Verzeichnisse auf Ihrer Datenbank-
maschine erstellt wurden, um sicherzustellen, dass DB2 Universal Database
ordnungsgemaf installiert wurde:

* laufwerk:\WebSphere\sql1lib
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Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Verzeichnisse auf Ihrer Webserver-
maschine erstellt wurden (wenn Sie den IBM HTTP Server verwenden), um
sicherzustellen, dass der Webserver ordnungsgemafs installiert wurde:

* laufwerk:\WebSphere\AppServer

* laufwerk:\WebSphere\HTTPServer (wenn Sie den IBM HTTP Server verwen-
den)

» laufwerk:\WebSphere\CommerceServer

Dariiber hinaus sollten Sie sich auch vergewissern, dass die folgenden
Protokolldateien auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine keine Fehlernach-
richten enthalten:

* Die Datei laufwerk:\WCinstall.log (deren Position Sie wihrend der Instal-
lation angegeben haben) beschreibt etwaige Probleme, die wahrend der
Installation auftraten.

¢ Um sicherzustellen, dass der WebSphere Application Server ordnungsge-
mafs installiert wurde, miissen Sie das Protokoll
laufwerk:\WebSphere\AppServer\logs\wssetup.log priifen. Es enthilt einen
Fehler, der besagt, dass auf Ihrer Maschine die falsche JDBC-Stufe installiert
ist. Dieser Fehler kann gefahrlos ignoriert werden. Sie sollten einen Eintrag
tber den Abschluss der Installation (Install Complete) am Ende des Proto-
kolls finden, der auf eine erfolgreiche Installation hinweist.

« Zur Uberpriifung, ob das WebSphere Application Server-FixPak ordnungs-
gemafS angewandt wurde, priifen Sie das Protokoll
laufwerk:\WebSphere\AppServer\logs\was40 ae ptf 2.1og.

* Um sicherzustellen, dass die WebSphere Application Server-eFixes ord-
nungsgemafl installiert wurden, miissen Sie das Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\AppServer\eFix priifen. Sie sollten sich vergewissern,
dass alle eFixes ordnungsgemafs angewendet wurden, indem Sie die Datei
Extractor.Log in den einzelnen Verzeichnissen priifen. Die Datei
Extractor.Log sollte keine Fehler oder Warnungen enthalten.

Dariiber hinaus sollten Sie sich auch vergewissern, dass die folgenden
Protokolldateien auf Threr Datenbankmaschine keine Fehlernachrichten enthal-
ten:

* Um sicherzustellen, dass die WebSphere Application Server-Datenbank ord-
nungsgemaf erstellt wurde, miissen Sie das Protokoll
laufwerk:\WebSphere\AppServer\logs\wasdb2.1og priifen. Vergewissern Sie
sich, dass alle DB2-Befehle erfolgreich ausgefiihrt wurden.

Greifen Sie in einem Browser auf die folgende Webseite zu, um Ihre Webser-
verinstallation zu priifen:

* http://hostname
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Dabei ist hostname der vollstandig qualifizierte Hostname Ihrer WebSphere
Commerce-Maschine. Wenn die HTTP-Adresse nicht funktioniert, stellen Sie
sicher, dass Ihr Webserver gestartet wurde.

Anmerkung: WebSphere Commerce Installation and Configuration Checker
(oder IC Checker) ist ein Standalone-Tool zur Fehler-
bestimmung, das heruntergeladen werden kann. Es gibt dem
Benutzer die Mdoglichkeit, die Installation und Konfiguration
von WebSphere Commerce zu priifen. IC Checker sammelt
Konfigurationsdaten und Protokolle und fiihrt eine einfache
Fehlerprufung durch. Informationen iiber IC Checker finden Sie
unter |,,Download—Tools” auf Seite 191|
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Kapitel 5. Installieren von IBM WebSphere Payment Mana-
ger 3.1.2

Dieses Kapitel beschreibt die Installation und Konfiguration von Payment
Manager auf der lokalen WebSphere Commerce-Maschine oder auf einer
Maschine, die zur WebSphere Commerce-Maschine fern ist. Installieren Sie
Payment Manager auf einer fernen Maschine, um die Leistung der Zahlungs-
verarbeitung zu verbessern. Zur Ausfithrung der Schritte in diesem Kapitel
wird die IBM Payment Manager 3.1.2-CD benétigt.

Wenn Sie Payment Manager auf Threr lokalen WebSphere Commerce-Ma-
schine installieren wollen, miissen Sie Payment Manager nach der Installation
von WebSphere Commerce und vor dem Erstellen des WebSphere Commerce-
Exemplars installieren, damit das Payment Manager-Installationsprogramm
Payment Manager automatisch fiir WebSphere Commerce konfigurieren kann.

Weitere Informationen finden Sie in den Handbtichern IBM WebSphere Payment
Manager fiir mehrere Plattformen Installation Version 3.1.2 und IBM WebSphere
Payment Manager for Multiplatforms Administrator’s Guide Version 3.1.2 auf der
Payment Manager-CD.

Installationsvoraussetzungen

Wenn Sie Payment Manager auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine instal-
lieren, sind die meisten Voraussetzungen zur Installation von Payment Mana-
ger bereits erfiillt. Sie kénnen unverziiglich mit |, Vor der Installation von|
[Payment Manager” auf Seite 42| fortfahren und Payment Manager installieren.
Wenn Sie Payment Manager auf einer zu Ihrer WebSphere Commerce-Ma-
schine fernen Maschine installieren, miissen die Hardware- und Softwarevor-
aussetzungen fiir die verwendete Maschine erfiillt werden, die in den folgen-
den Abschnitten dokumentiert sind.

Hardwarevoraussetzungen

* Ein Personal Computer mit einem Intel Pentium II-Prozessor mit 500 MHz
(oder besser), der Windows NT Version 4.0 oder Windows 2000 Server
unterstutzt

* Ein Netzkommunikationsadapter, der das TCP/IP-Protokoll unterstiitzt
(Ethernet oder Token-Ring-Karte)

* Netzkonnektivitit zum Internet
* Ein CD-ROM-Laufwerk
* Mindestens 512 MB RAM
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* Mindestens 150 MB freier Plattenspeicherplatz, wenn Sie Payment Manager
und den WebSphere Application Server auf demselben Dateisystem instal-
lieren (oder 75 MB auf dem Payment Manager-System und 75 MB auf dem
WebSphere Application Server-System, wenn diese Produkte getrennt instal-
liert werden)

* Mindestens 150 MB Plattenspeicherplatz auf der Platte, auf die die
Umgebungsvariable TEMP zeigt

Anmerkung: Unter Windows 2000 hat jeder Benutzer eine eigene
Umgebungsvariable TEMP, die standardméfig folgenden Wert
besitzt:

c:\Dokumente und Einstellungen\anmeldebenutzer id
\Lokale Einstellungen\Temp

» Zusitzlicher Plattenspeicherplatz fiir Ihre Datenbank

* Zusétzlicher Plattenspeicherplatz fiir alle Zahlungskassetten, die Sie ver-
wenden mochten

Zur Ermittlung der Speicherposition Threr temporaren Dateien geben Sie in
eine DOS-Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:

set TEMP

Anmerkung: Der empfohlene Gesamtspeicherbereich ist grofler als die
Summe aller Softwareprodukte, die mit Payment Manager gelie-
fert werden. Dieser numerische Wert tragt einem Anwachsen
von Datenbanken und Protokolldateien nach der Installation
Rechnung.

Softwarevoraussetzungen

* Eines der folgenden Betriebssysteme:

— Windows NT Version 4.0 Workstation oder Server mit Service Pack 6a
oder eine hohere Version. Die neuesten Service Packs konnen Sie tiber
folgende Webadresse herunterladen:

http://www.microsoft.com
— Windows 2000 Server oder Advanced Server Edition mit Service Pack 2.
Informationen iiber Upgrades zu Ihrem Betriebssystem finden Sie in der
Windows-Dokumentation.

* Ein Datenbankprodukt. Die folgenden Datenbanken werden von IBM
Payment Manager 3.1.2 unterstiitzt:
— IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55
— Oracle Database 8.1.7 Enterprise Edition oder Standard Edition

* WebSphere Application Server 4.0.2

* IBM SDK for Java. Fiir den WebSphere Application Server 4.0.2 ist IBM
Developer Kit for Windows Java 2 Technology Edition v1.3 erforderlich.
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(Diese Software wird bei der Installation des WebSphere Application Server
4.0.2 standardméfig installiert.) IBM SDK for Java ist tiber folgende Weba-
dresse erhaltlich:

http://www.ibm.com/java/jdk/download/index.html

* Ein Webserver (der IBM HTTP Server 1.3.19.1 wird bei der Installation des
WebSphere Application Server 4.0.2 standardmafig installiert). Informatio-
nen zu unterstiitzten Webservern finden Sie in der WebSphere Application
Server-Dokumentation.

* Ein Webbrowser zum Anzeigen der Payment Manager-Benutzerschnittstelle.
Payment Manager wurde fiir folgende Produkte optimiert:

— Netscape Communicator 4.08 oder eine hohere Version

— Microsoft Internet Explorer 4.01 mit Service Pack 2 oder eine héhere Ver-
sion

Anmerkung: Zwar muss kein Webbrowser auf der gleichen Maschine wie
Payment Manager installiert sein, jedoch ist ein Webbrowser
sowohl fiir den Zugriff auf die Payment Manager-Benutzer-
schnittstelle als auch auf den WebSphere Application Server
erforderlich.

Standardinstallation

IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2 ist von verschiedenen Software-
produkten abhingig, zu denen folgende gehoren:

 Ein Datenbankprodukt
* IBM WebSphere Application Server
* Ein Webserverprodukt

Das Installationsprogramm von Payment Manager stellt fest, ob eine geeignete
Gruppe vorausgesetzter Produkte installiert wurde. Falls der WebSphere
Application Server und ein geeigneter Webserver nicht installiert wurden, gibt
das Payment Manager-Installationsprogramm eine Nachricht aus, dass diese
Produkte auf dem System nicht gefunden wurden. Diese Komponenten miis-
sen installiert und aktiv sein, bevor Sie IBM WebSphere Payment Manager
3.1.2 installieren.

Sie kénnen die folgenden Softwareprodukte von den im WebSphere Commer-
ce-Paket gelieferten CD-ROMs installieren:

* IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55

* WebSphere Application Server 4.0.2 Advanced Edition

e IBM HTTP Server 1.3.19.1

+ IBM Developer Kit for Windows Java 2 Technology Edition v1.3.

Wenn Sie andere Softwareversionen als die oben genannten verwenden oder
eine Migration von einer fritheren Version von Payment Manager durchfiih-
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ren, finden Sie weitere Uberlegungen zur Planung und Installation in der Ver-
offentlichung IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Installa-
tion Version 3.1.2.

Installieren einer Datenbank und des WebSphere Application Server

Wenn Sie den WebSphere Application Server 4.0.2 nicht auf der Maschine
installiert haben, auf der Sie Payment Manager installieren, miissen Sie dieses
Produkt installieren:

1. Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD, die im
Lieferumfang von WebSphere Commerce enthalten ist, in Ihr CD-ROM-
Laufwerk ein. Wenn das WebSphere Application Server-Installations-
programm nicht automatisch aufgerufen wird, klicken Sie das Programm
setup.exe im Stammverzeichnis der CD doppelt an. Wahlen Sie im Fens-
ter zur Auswahl der Sprache Ihre Sprache aus, und befolgen Sie die Onli-
neanweisungen zur Installation des WebSphere Application Server. Nach
dem Neustart der Maschine im Anschluss an die Installation des
WebSphere Application Server startet das WebSphere Application Server-
Installationsprogramm ein DB2-Befehlsfenster und erstellt und fiillt die
Datenbank WAS40 mit Daten.

Vor der Installation von Payment Manager

1. Lesen Sie die neueste Informationsdatei readme. framework.html, auf die
Sie iiber Links in der Dokumentation auf der Payment Manager-Website
zugreifen konnen:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/paymentmanager/
support.html

Auflerdem wird diese Datei auf der Payment Manager-CD-ROM bereitge-
stellt.

2. Fir Payment Manager ist IBM Developer Kit for Windows Java 2 Techno-
logy Edition v1.3 erforderlich. Wenn Sie friihere Versionen des WebSphere
Application Server (z. B. Version 2.0.3.x oder 3.0.2.x) verwenden, die mit
fritheren Versionen von IBM SDK for Java arbeiten, miissen Sie vor der
Installation von Payment Manager ein Upgrade fiir den WebSphere Appli-
cation Server durchfiithren und IBM Developer Kit for Windows Java 2
Technology Edition v1.3 installieren. Der WebSphere Application Server
4.0.2 verwendet IBM Developer Kit for Windows Java 2 Technology Edi-
tion v1.3.

3. Sie miissen bereits ein Datenbankprodukt zur Verwendung mit Payment
Manager installiert haben:

* Wenn Sie UDB verwenden, miissen Sie IBM DB2 Universal Database
7.1.0.55 oder hoher verwenden.

* Erstellen Sie eine Datenbank fiir Payment Manager (z. B. payman),
indem Sie die folgenden Befehle in einem DB2-Befehlszeilenprozessor
ausfiihren:
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4,

create db payman
update db cfg for payman using APPLHEAPSZ 256

* Die Datenbank muss wihrend der Payment Manager-Installation aktiv
sein.

Stellen Sie vor Beginn der Installation Folgendes sicher:

* Der WebSphere Application Server wird installiert. Der WebSphere
Application Server-Administrationsserver muss bei der Installation aktiv
sein. Stellen Sie auflerdem sicher, dass im WebSphere Application Server
kein Anwendungsserver mit dem Namen WebSphere Payment Mana-
ger zu einem anderen Zweck (z. B. zur Verwendung mit anderen Pro-
dukten) konfiguriert ist. Ist dies dennoch der Fall, benennen Sie diesen
um oder l6schen ihn. Gehen Sie wie folgt vor, um ihn zu léschen:

a. Wahlen Sie in der WebSphere Application Server-Administrations-
konsole den Payment Manager-Anwendungsserver aus. Klicken Sie
den ausgewihlten Eintrag mit der rechten Maustaste an.

b. Wihlen Sie Entfernen aus.

* Wenn Sie eine Migration von Payment Manager Version 2.1 oder Ver-
sion 2.2 durchfiihren, stellen Sie sicher, dass Payment Manager nicht
aktiv ist.

Stellen Sie sicher, dass die WebSphere-Sicherheit inaktiviert wird, bevor Sie
Payment Manager oder zugehorige Zahlungskassetten installieren. Infor-
mationen zum Inaktivieren der Sicherheit finden Sie im Abschnitt |,,Ir1akti:|
[vieren der WebSphere Application Server-Sicherheit” auf Seite 183|Nach
Ausfithrung der folgenden Prozeduren zur Installation von Payment
Manager und zugehériger Zahlungskassetten konnen Sie die Sicherheit
erneut aktivieren.

Installieren von Payment Manager

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um Payment Manager zu installieren:

1.

Melden Sie sich unter einer Windows-Benutzer-ID an, die tiber
Administratorberechtigung verfiigt. Ihre Windows-Benutzer-ID muss die
im Abschnitt zur Windows-Benutzer-ID unter |, Kurziibersicht {iber Benut|
[zer-IDs, Kennwérter und Webadressen” auf Seite xxii| genannten Kriterien
erfillen.

Stellen Sie sicher, dass die Auflsung Ihrer Anzeige auf 800 x 600 Pixel
oder hoher eingestellt ist, um das Payment Manager-Installations-
programm optimal anzeigen zu konnen.

Legen Sie die CD-ROM Payment Manager fiir Windows NT und Windows
2000 ein.

Wechseln Sie zum Stammverzeichnis der CD-ROM.

Geben Sie in eine Eingabeaufforderung den Befehl Install ein.
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6. Klicken Sie in der Anzeige Payment Manager - Installation die Option
Weiter an.

7. Ubernehmen Sie das Standardzielverzeichnis, oder geben Sie ein anderes
Verzeichnis an, und klicken Sie Weiter an.

8. Wenn Sie eine Migration von Payment Manager Version 2.2 oder Version
2.1 durchfiihren und das Installationsprogramm die Testkassette findet,
16scht es diese Kassette und informiert Sie dariiber. Klicken Sie Weiter an,
um fortzufahren.

9. Wenn der WebSphere Application Server 4.0.2 bereits installiert ist und
das Installationsprogramm nicht feststellen kann, welche Version von
IBM SDK for Java der WebSphere Application Server verwendet, werden
Sie aufgefordert, die Position des Verzeichnisses fiir IBM SDK for Java
einzugeben. Wenn die Position korrekt angezeigt wird, klicken Sie Weiter
an. Anderenfalls geben Sie die korrekte Position ein und klicken Weiter
an.

10. Wahlen Sie die Datenbank aus, die Sie fiir Payment Manager verwenden
wollen. Wahlen Sie IBM DB2 Universal Database aus, und klicken Sie
Weiter an.

11. Wenn die Installation die JDBC-Treiberinformationen findet, klicken Sie
Weiter an. Wenn sie die JDBC-Treiberinformationen nicht findet, verwen-
den Sie IThrem Datenbankprodukt entsprechend die folgenden Informatio-
nen:

DB2 Universal Database
* JDBC-Treiberklassenname: COM.ibm.db2.jdbc.app.DB2Driver

» Position der JDBC-Klassen:
DB2 installationsverzeichnis\java\db2java.zip

* Pfad der gemeinsam benutzten Bibliothek des JDBC-Treibers:
DB2 installationsverzeichnis\bin\

Anmerkung: Wenn Sie falsche Datenbankinformationen eingeben und
Datenbankfehler auftreten, kann durch die Verwendung der
Schaltflache Zuriick die Anzeige weiterer Datenbankfehler
verursacht werden. Wenn dies geschieht, konnen Sie entwe-
der Abbrechen anklicken und die Installation erneut star-
ten, oder Sie konnen tiber verschiedene Anzeigen hinweg
Zuriick anklicken und anschlieflend mit den Schaltflichen
Weiter wieder vorangehen (wobei Sie sicherstellen, dass die
korrekten Werte in den einzelnen Anzeigen eingegeben
sind), bis Sie wieder zum Fenster fiir die Eingabe der
Datenbankinformationen gelangen. Wenn dieses Fenster
wieder angezeigt wird, kénnen Sie die richtigen Informatio-
nen eingeben.
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12.

13.

14,

15.

16.
17.

Geben Sie in der Anzeige Payment Manager - Datenbankzugriffs-
informationen Thre Werte ein, je nachdem, welche Datenbank Sie mit
Payment Manager verwenden, und klicken Sie Weiter an, um fortzufah-
ren:

DB2 Universal Database
* Benutzer-ID des Datenbankeigners
* Benutzer-ID des Administrators
* Kennwort des Administrators
* Name der Payment Manager-Datenbank (z. B. payman)
* DB2-Exemplarname

Ubernehmen Sie im Fenster Payment Manager - WebSphere-
Konfigurationsinformationen den Standardknotennamen, wenn er fiir
Ihre Maschine korrekt ist, oder geben Sie den WebSphere Application Ser-
ver-Knotennamen der Maschine ein, auf der Sie Payment Manager aus-
fiihren wollen. Der Knotenname muss mit dem Namen tibereinstimmen,
der in der WebSphere Application Server-Administrationskonsole als
Knotennamen fiir Ihre Maschine aufgelistet wird.

Uberpriifen Sie im Fenster Installation - Zusammenfassung die von
Ihnen ausgewihlten Parameter. Klicken Sie Weiter an, um die Installation
fortzusetzen.

Anmerkung: Wahrend der Installation kann es manchmal so aussehen,
als ob der Statusbalken stehen geblieben wire. Beenden Sie
die Installation nicht, da sie weiterhin ausgefiihrt wird. Der
Statusbalken wird sich weiter bewegen, wenn es die
Systemressourcen zulassen.

Das Fenster IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2 - Readme-Datei
wird geoffnet. Klicken Sie Weiter an, um fortzufahren.

Die Installation von Payment Manager ist abgeschlossen.

Starten Sie Ihr System erneut.

Windows-Verknipfungen

Im Verlauf der Installation werden Verkniipfungen im Menii Start von Win-
dows bereitgestellt. Diese Verkniipfungen konnen Sie zu folgenden Zwecken
verwenden:

Anmelden an Payment Manager

Anzeigen der Readme-Datei (falls Sie dies noch nicht getan haben)
Deinstallieren von Payment Manager

Anzeigen der Produktdokumentation zu Payment Manager auf einer IBM

Website
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Schritte nach der Installation
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Fiihren Sie nach der Installation von IBM Payment Manager 3.1.2 auf Ihrem
Betriebssystem die folgenden Aktivitdten nach Bedarf durch:

* Installieren Sie die Zahlungskassette bzw. Zahlungskassetten, die Sie mit

Payment Manager verwenden wollen.
Vor der Installation der Zahlungskassetten:
— Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Application Server und Ihr Web-

server gestartet sind, wie in|,Starten und Stoppen des WebSphere Appli-
cation Server” auf Seite 16§| und in [,Starten und Stoppen des IBM HTT

Server” auf Seite 166|beschrieben.

— Wenn er aktiv ist, stoppen Sie den WebSphere Payment Manager-An-
wendungsserver tliber die WebSphere Application Server-Administra-
tionskonsole. Dadurch wird sichergestellt, dass die Konfigurations-
dateien fiir Payment Manager durch das Installationsprogramm der
Zahlungskassette aktualisiert werden konnen. Wenn Sie mehr als einen
Typ Kassette installieren, miissen Sie die Payment Manager-Anwendung
vor der Installation jeder Kassette stoppen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Abschnitt|,Starten und Stoppen von Payment Manager”]

auf Seite 168

Informationen zur Verwendung der CustomOffline Cassette oder der Offli-
neCard Cassette, die mit Payment Manager installiert werden, finden Sie im
Handbuch Payment Manager Administrator’s Guide.

Informationen zur Installation anderer Zahlungskassetten finden Sie in dem

kassettenspezifischen Erganzungsdokument zur jeweiligen Kassette, die Sie

installieren. Bei IBM Kassetten lesen Sie die folgenden Dokumente:

— IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Cassette for SET
Erginzung im PDF-Dateiformat (paymgrset.pdf)

— IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Cassette for VisaNet
Supplement im PDF-Dateiformat (paymgrvisanet.pdf)

— IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Cassette for Cyber-
Cash Ergiinzung im PDE-Dateiformat (paymgrcyber.pdf)

— IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Cassette for BankSer-
vACH Supplement im PDF-Dateiformat (paymgrbank.pdf)

Bei Zahlungskassetten von Drittherstellern lesen Sie die mit der Kassette
gelieferten Informationen.

Installation von WebSphere Commerce zur Verwendung mit einer DB2-Datenbank



Konfigurieren von Lotus Domino Server

Wenn Sie Lotus Domino Server Release 5 mit Payment Manager einsetzen,
miissen Sie den Benutzer admin zu Lotus Domino Server hinzufiigen, nach-
dem Sie Payment Manager installiert haben (aber bevor Sie sich zum ersten
Mal an der Payment Manager-Benutzerschnittstelle anmelden). Gehen Sie wie
folgt vor, um den Benutzer admin zum Domino-Verzeichnis hinzuzufiigen:

1. Geben Sie die folgende URL-Adresse in einem Webbrowser ein:
http://hostname/webadmin.nsf

Wiéhlen Sie Verzeichnisse » Personen » Person hinzufiigen aus.
Geben Sie in das Feld Nachname Folgendes ein: admin.

Geben Sie in das Feld Benutzername Folgendes ein: admin.

a s~ DN

Geben Sie in das Feld Internet-Kennwort Folgendes ein: admin.

Anmerkung: Um iiber die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole auf
Payment Manager zugreifen zu kénnen, miissen Sie die
standardmaéfiige Benutzer-ID und das zugehérige Kennwort fiir
den WebSphere Commerce-Exemplaradministrator hinzufiigen.
Beispiel: wcsadmin.

Jedesmal, wenn Sie einen Payment Manager-Benutzer hinzufiigen, miissen Sie

diesen erst mit Hilfe der oben genannten Anweisungen in Lotus Release 5

hinzufiigen. Benutzer miissen auflerdem zum WebSphere-Bereich hinzugefiigt

werden. Unter dem WebSphere Application Server erstellt Payment Manager
einen eigenen Bereich.

Verwenden Sie PSDefaultRealm.cmd, um Benutzer zum Bereich hinzuzufiigen.
Geben Sie z. B. an einer Eingabeaufforderung Folgendes ein:

PSDefaultRealm bereichsdateiname add benutzer ID kennwort
Dabei ist bereichsdateiname der Name der Payment Manager-Bereichsdatei

(z. B. WCSRealm), und benutzer_id und kennwort sind die gewiinschte Benut-
zer-ID und das zugehorige Kennwort.
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Konfiguration fir fernen Payment Manager

Wenn IBM Payment Manager 3.1.2 auf einem zu WebSphere Commerce 5.4
fernen System installiert wird, verwendet IBM Payment Manager 3.1.2 den
Bereich PSDefaultRealm. Wenn Sie IBM Payment Manager 3.1.2 in Verbindung
mit WebSphere Commerce verwenden mdochten, miissen Sie Ihr IBM Payment
Manager 3.1.2-System manuell zur Verwendung des Bereichs WCSRealm statt
des Bereichs PSDefaultRealm konfigurieren.

Dies konnen Sie erreichen, indem Sie die folgenden Schritte (auf Threm
WebSphere IBM Payment Manager 3.1.2-System) ausfiihren:

1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

2. Navigieren Sie zum WebSphere Payment Manager-Anwendungsserver und
greifen Sie darauf zu, indem Sie wie folgt vorgehen:

a. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomane.
Erweitern Sie Knoten.

Erweitern Sie knotenname.

Erweitern Sie Anwendungsserver.

Wihlen Sie WebSphere Payment Manager aus. Klicken Sie die Schalt-
flache Stoppen an, um den WebSphere Payment Manager-Anwen-
dungsserver zu stoppen.

® oo o

3. Nachdem der WebSphere Payment Manager-Anwendungsserver gestoppt
wurde, wihlen Sie die Registerkarte JVM-Einstellungen aus. Wahlen Sie
im Feld Systemmerkmale den Wert fiir den Initialisierungsparameter
wpm.RealmClass aus, und d@ndern Sie diesen.

* Ersetzen Sie com.ibm.etill.framework.payserverapi.PSDefaultRealm
durch com.ibm.commerce.payment.realm.WCSRealm.

Klicken Sie nach dem Andern des Werts Anwenden an.

4. Wenn das IBM Payment Manager 3.1.2-System fiir SSL aktiviert ist, miis-
sen Sie *.443-Eintrdge zum Fenster default_host in der WebSphere Appli-
cation Server-Administrationskonsole hinzufiigen, wie in |, Hinzufiigen von|
[Port-Host-Aliasnamen zum WebSphere Application Server” auf Seite 178
beschrieben.

Anmerkung: Wenn Sie SSL nicht aktivieren, miissen Sie den WebSphere
Commerce-Server auf der Seite mit den Payment Manager-
Einstellungen im WebSphere Commerce-Konfigurations-
manager zur Verwendung des Nicht-SSL-Payment Manager-
Clients konfigurieren, wenn Sie ein WebSphere Commerce-
Exemplar erstellen. Sie kénnen die Payment Manager-
Einstellungen nach der Erstellung des Exemplars dndern, Sie
miissen jedoch dann das Exemplar erneut starten, damit die
Anderungen wirksam werden.
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5. Offnen Sie die Datei WCSRealm.properties in Threm WebSphere Payment
Manager-Verzeichnis. Diese Datei enthélt Definitionen fiir WCSHostName und
WCSWebPath.

6. Geben Sie fiir den Wert WCSHostName den vollstindig qualifizierten Hostna-
men der fernen Maschine ein, auf der WebSphere Commerce installiert ist.
(Der Standardwert gibt den Hostnamen des Systems an, auf dem Payment
Manager installiert ist.) Der Wert, der fiir die Eigenschaft WCSWebPath ange-
geben wurde, braucht nicht gedndert zu werden.

7. Starten Sie den WebSphere Payment Manager-Anwendungsserver in der
WebSphere Application Server-Administrationskonsole, um Thre Anderun-
gen in Kraft zu setzen.
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Teil 2. Konfigurieren von WebSphere Commerce

In diesem Teil werden folgende Themen behandelt:
« [Kapitel 6, ,Schritte vor der Konfiguration” auf Seite 53

Kapitel 7, ,Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber den|

Konfigurationsmanager” auf Seite 61

Kapitel 8, ,Schritte nach der Konfiguration” auf Seite 93

Sie miissen die in [Kapitel 6, , Schritte vor der Konfiguration” auf Seite 53l und
in [Kapitel 8, ,Schritte nach der Konfiguration” auf Seite 93| beschriebenen rele-
vanten Schritte ausfiihren, um WebSphere Commerce ordnungsgeméfs zu kon-
figurieren. Sie konnen Ihr Exemplar mit Hilfe des Konfigurationsmanager-
Tools durch Ausfiihren der Schritte in [Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines|

[Exemplars iiber den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} erstellen.
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Kapitel 6. Schritte vor der Konfiguration

Dieses Kapitel enthélt eine Liste von Aufgaben, die vor der Konfiguration des
WebSphere Commerce-Exemplars ausgefiihrt werden miissen. Bitte befolgen
Sie die Anweisungen in den entsprechenden Abschnitten, die nachfolgend
aufgefiihrt sind:

» Andern der Variablen PATH

* Durchfiihren einer fernen DB2-Installation (wenn sich DB2 auf einer separa-
ten Maschine befindet)

* Durchfiihren eines Upgrades fiir die iPlanet Web Server-Plug-in-Stufe
(Benutzer von iPlanet Web Server)

¢ Starten des WebSphere Application Server (alle Benutzer)

Andern der Variablen PATH

Sie miissen sicherstellen, dass Ihre Variable PATH ordnungsgemaéf} konfiguriert
ist. Um sicherzustellen, dass Ihre Variable PATH ordnungsgemaif konfiguriert
ist, miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

1. Priifen Sie Ihre Windows-Systemvariablen, um sicherzustellen, dass in der
Variablen PATH die folgende Zeile enthalten ist:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\java\bin;

2. Wenn diese Zeile nicht vorhanden ist, miissen Sie ein Befehlszeilenfenster
6ffnen und darin den folgenden Befehl eingeben:

set PATH=laufwerk:\WebSphere\AppServer\java\bin;%PATH%

3. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um zu testen, ob die Variable PATH
ordnungsgemif’ gesetzt wurde:

java -fullversion

Daraufhin wird eine Nachricht mit dem Inhalt angezeigt, dass die richtige
Version der Software installiert ist.

AbschlieRen der fernen DB2 Universal Database-Installation

Wenn Sie DB2 auf einer anderen Maschine als der WebSphere Commerce-Ma-
schine verwenden, sollten Sie die im Abschnitt [, Installieren von DB2 auf einer|
ffernen Maschine” auf Seite 9 beschriebenen Schritte bereits ausgefiihrt haben.
Dariiber hinaus miissen Sie auch die folgenden Schritte ausfithren, um
WebSphere Commerce den Zugriff auf die Datenbank zu ermdglichen:

1. Fiihren Sie auf Threr DB2-Servermaschine in einem DB2-Befehlsfenster die
folgenden drei Befehle aus:
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db2set DB2_RR_TO_RS=yes
db2set DB2BIDI=yes
db2set DB2_STPROC_LOOKUP_FIRST=true

Starten Sie IThre DB2 Universal Database-Dienste erneut. Informationen
zum Stoppen und Starten von DB2 Universal Database finden Sie in
ffen und Stoppen von DB2 Universal Database” auf Seite 168,

2. Uberpriifen Sie auf der DB2-Servermaschine den Dateieintrag services
wie folgt:

a. Offnen Sie die Datei services, die sich im Verzeichnis
laufwerk:\WINNT\system32\drivers\etc befindet, und suchen Sie die

Eintrdge, die Kommentare beziiglich des Verbindungsports fiir Thr
DB2-Exemplar (DB2 Instance Connection Port) haben. Notieren Sie sich
den Servicenamen aus der ersten Spalte, die der niedrigeren Port-
nummer entspricht. Es werden zum Beispiel die folgenden Services
angezeigt:
db2cDB2 50000/tcp # Connection port for DB2 instance DB2
db2iDB2 50001/tcp # Interrupt port for DB2 instance DB2

In diesem Fall wiirden Sie sich den Servicenamen db2cdb2instl notie-
ren.

b. Uberpriifen Sie den Servicenamen, der in der Datenbankmanager-
konfiguration aufgezeichnet ist, indem Sie den folgenden Befehl {iber
ein DB2-Befehlsfenster ausfiihren:
db2 get dbm cfg

Betrachten Sie den Eintrag SVCENAME. Stellen Sie sicher, dass ein Wert

vorhanden ist und dass dieser Wert mit dem oben notierten Service-

namen iibereinstimmt. Zum Beispiel sollten Angaben dhnlich den fol-
genden angezeigt werden:

TCP/IP Service name (SVCENAME) = db2cdb2instl

Wenn dieser Wert nicht vorhanden ist, aktualisieren Sie die Datenbank-
managerkonfiguration mit Hilfe des folgenden Befehls:

db2 update dbm cfg using svcename servicename

Dabei ist servicename durch den oben notierten Servicenamen (SVCENA-
ME) zu ersetzen.

3. Katalogisieren Sie auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine den fernen
Datenbankserverknoten, indem Sie Folgendes in einem DB2-Befehlsfenster
eingeben:
db2 catalog tcpip node knotenname

remote datenbankserver_hostname server
port_nummer
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Dabei gilt:

knotenname
Ein eindeutiger Name Ihrer Wahl, den DB2 zum Identifizieren des
TCP/IP-Knotens verwendet.

datenbankserver_hostname
Der Hostname Ihres Datenbankservers.

port_nummer
Der Port, der von DB2 verwendet wird (der Standardwert ist
50000).

4. Stellen Sie mit Hilfe des folgenden Attach-Befehls eine Verbindung zum
fernen Datenbankknoten her:

db2 attach to knotenname user db2 benutzer_ ID using
db2_benutzer_id_kennwort

Dabei gilt:

knotenname
Ein eindeutiger Name Ihrer Wahl, den DB2 zum Identifizieren des
TCP/IP-Knotens verwendet.

db2_benutzer_ID
Thre Anmelde-ID als DB2-Benutzer.

db2_benutzer_id_kennwort
Das entsprechende Kennwort fiir Ihre db2_benutzer_ID.
5. Erstellen Sie Ihre WebSphere Application Server-Datenbank:
a. Geben Sie in einer DB2-Befehlszeile den folgenden Befehl ein:
db2 create db was40

b. Erhohen Sie den Wert fiir die Grofie des Anwendungszwischen-
speichers der Datenbank WAS mit Hilfe des folgenden Befehls:

db2 update db cfg for was40 using applheapsz 256

Zur Uberpriifung, ob die Datenbank WAS40 auf der fernen Datenbank-
maschine ordnungsgemaf$ erstellt wurde, geben Sie folgenden Befehl ein:

db2 Tist db directory

Die Datenbank WAS sollte als Typ fiir den Verzeichniseintrag den Wert
REMOTE und die Katalogknotennummer -1 besitzen.

6. Erstellen Sie Ihre Payment Manager-Datenbank:
a. Geben Sie in einer DB2-Befehlszeile den folgenden Befehl ein:
db2 create db payman
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b. Erhohen Sie den Wert fiir die Grofle des Anwendungszwischen-
speichers der Datenbank payman mit Hilfe des folgenden Befehls:

db2 update db cfg for payman using applheapsz 256

Zur Uberpriifung, ob die Datenbank payman auf der fernen Datenbank-
maschine ordnungsgemaf erstellt wurde, geben Sie folgenden Befehl ein:

db2 Tist db directory

Die Datenbank payman sollte als Typ fiir den Verzeichniseintrag den Wert
REMOTE und die Katalogknotennummer -1 besitzen.

Konfigurieren von Microsoft IIS

Vor der Erstellung Ihres WebSphere Commerce-Exemplars miissen Sie Micro-
soft IIS konfigurieren. Gehen Sie zum Konfigurieren von Microsoft IIS auf
Ihrer Webservermaschine wie folgt vor:

1.

Laden Sie das Microsoft-Dienstprogramm MetaEdit 2.2 (Microsoft MetaE-
dit 2.2 Utility) herunter. Dieses Dienstprogramm befindet sich auf der fol-
genden Website:

http://www.microsoft.com/

Geben Sie im Feld Search den Wert (Q232068) ein, und klicken Sie dann

Go an.

Wahlen Sie den Link FILE: How to Download, Install, and Uninstall the

IIS MetaEdit 2.2 Utility (Q232068) aus, und befolgen Sie die Anweisungen

zur Installation des Microsoft-Dienstprogramms MetaEdit 2.2.

Offnen Sie das Dienstprogramm MetaEdit 2.2, und stellen Sie sicher, dass

es sich bei den Pfadnamen in HKEY

LM\\W3SVC\\Filtes\\sePlugins\\FilterPath um lange Pfadnamen handelt.

Beispiel: laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin\iisWASPTugin_http.d11.

Gehen Sie zur Konfiguration des Microsoft IIS-Servers wie folgt vor:

a. Wenn Sie Microsoft IIS 5.0 einsetzen, miissen Sie sicherstellen, dass die
zu IIS Default Web Site hinzugefiigten angegebenen virtuellen Pfad-
namen lange Namen sind.

1) Waihlen Sie Programme > Verwaltung > Internet Services Manager
aus.

2) Erweitern Sie hostname.
3) Klicken Sie Default Web Site an.

4) Stellen Sie sicher, dass die Pfadnamen in den folgenden Feldern als
lange Namen angezeigt werden. Die Standardpfadnamen sind bei-
spielsweise in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt.
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Tabelle 3.

Feldname

Pfad

sePlugins

laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin

IBMWebAS

laufwerk:\WebSphere\AppServer\web

WSsamples

laufwerk:\WebSphere\AppServer\WSsamples\

theme

laufwerk:\WebSphere\AppServer\WSsamples\ images

Gehen Sie zum Andern der Pfadnamen wie folgt vor:

a)
b)
<)
d)
e)

Erweitern Sie Default Web Site.

Klicken Sie den Aliasnamen mit der rechten Maustaste an.
Wihlen Sie Properties aus.

Klicken sie Browse an, und wahlen Sie den richtigen Pfad aus.
Klicken Sie OK an.

f) Klicken Sie erneut OK an.

a)

Wiederholen Sie Schritt bis fiir alle Aliasnamen.

5) Klicken Sie Apply an.

6. Starten Sie Ihre Maschine erneut.

7. Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Application Server gestartet ist.

Durchftihren eines Upgrades fir die iPlanet Web Server-Plug-in-Stufe

Da das WebSphere Commerce-Installationsprogramm ein Upgrade fiir die
Stufe des WebSphere Application Server durchfiihrt, nachdem das iPlanet Web
Server-Plug-in installiert wurde, miissen Sie das Plug-in erneut installieren,
damit es sich auf der passenden Stufe befindet. Fiihren Sie auf der iPlanet
Web Server-Maschine die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade fiir die iPla-
net Web Server-Plug-in-Stufe durchzufiihren:

1. Erstellen Sie im Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\ AppServer\bin
Sicherungskopien der Dateien pTugin_common.d11 und ns41_http.d11.

2. Stellen Sie sicher, dass alle zu iPlanet Web Server gehdrenden Dienste im
Fenster Dienste der Systemsteuerung gestoppt wurden.

3. Jetzt miissen Sie die Webserver-Plug-ins fiir den iPlanet Web Server-Port
443 konfigurieren. Gehen Sie wie folgt vor, um die Plug-ins zu installieren:

a. Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD ein,
und fiihren Sie das Installationsprogramm aus, wobei Sie lediglich die
Installation der Webserver-Plug-ins auswéhlen.
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b. Wahlen Sie im Fenster Websphere Application Server 4.0 - iPlanet
Enterprise 4.0 konfigurieren lediglich https-hostname-https-443 aus.
Fiihren Sie die Installation der WebSphere Application Server-Webser-
ver-Plug-ins vollstandig durch.

4. Jetzt miissen Sie die Webserver-Plug-ins fiir den iPlanet Web Server-Port
8000 konfigurieren. Gehen Sie wie folgt vor, um die Plug-ins zu installie-
ren:

a. Legen Sie die WebSphere Application Server Advanced Edition-CD ein,
und fiithren Sie das Installationsprogramm aus, wobei Sie lediglich die
Installation der Webserver-Plug-ins auswahlen.

b. Wahlen Sie im Fenster Websphere Application Server 4.0 - iPlanet
Enterprise 4.0 konfigurieren lediglich https-hostname-https-8000 aus.
Fiihren Sie die Installation der WebSphere Application Server-Webser-
ver-Plug-ins vollstandig durch.

5. Schreiben Sie die Sicherungskopien der Dateien plugin_common.d11 und
ns41_http.d11 in das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\ AppServer\bin
zuriick.

Starten des WebSphere Application Server

Zum Starten des WebSphere Application Server gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie unter Verwendung einer Windows-Benutzer-ID mit
Administratorberechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen
des Fensters Dienste finden Sie im Abschnitt|,Offnen der Anzeige 'Diens
fte” unter Windows” auf Seite 165}

2. Stellen Sie sicher, dass Thre Datenbank auf Threr Datenbankmaschine
gestartet wurde.

3. Gehen Sie auf Ihrer Webservermaschine wie folgt vor:

¢ Wenn sich Ihr Webserver auf derselben Maschine wie der WebSphere
Application Server befindet, miissen Sie sicherstellen, dass Ihre Webser-
verdienste gestartet wurden. Ist dies nicht der Fall, wahlen Sie diese
Dienste aus und klicken Starten an. Fiir den IBM HTTP Server muss der
Dienst 'IBM HTTP Server” gestartet sein. Falls sich ein Dienst nicht star-
ten ldsst, finden Sie Informationen dazu im Abschnitt zur Fehler-
behebung im vorliegenden Handbuch.

¢ Wenn Sie einen fernen Webserver verwenden, miissen Sie die Datei
laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml von WebSphere
Commerce auf IThrer Webservermaschine in dasselbe Verzeichnis und in
das Laufwerk mit demselben Laufwerksbuchstaben kopieren. Wenn das
Verzeichnis auf IThrer Webservermaschine nicht vorhanden ist, miissen
Sie es erstellen. Starten Sie IThren Webserver erneut.
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4. Wihlen Sie in der Liste Dienst den Eintrag IBM WS AdminServer aus.
5. Kilicken Sie Starten an.

Nach dem Starten des WebSphere Application Server sollten Sie priifen, ob
dieses Produkt ordnungsgemaf funktioniert. Gehen Sie wie folgt vor, um zu
priifen, ob der WebSphere Application Server ordnungsgemafs funktioniert:

1. Waihlen Sie im Menii Start die Optionen Programme » IBM WebSphere »
Application Server V4.0 »+ Administrationskonsole aus.

2. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomine » Knoten » knotenname
» Anwendungsserver.

3. Wihlen Sie Default Server aus, und klicken Sie den Eintrag mit der rech-
ten Maustaste an. Wahlen Sie Starten aus.

4. Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die folgende URL-Adresse
ein:

Anmerkung: Wenn Sie WebSphere Commerce in einer dreistufigen
Konfiguration installiert haben, miissen Sie die Datei
laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml von
WebSphere Commerce auf Ihrer Webservermaschine in das-
selbe Verzeichnis und in das Laufwerk mit demselben
Laufwerksbuchstaben kopieren. Wenn das Verzeichnis auf
Threr Webservermaschine nicht vorhanden ist, miissen Sie es
erstellen. Starten Sie Ihren Webserver erneut.

http://hostname/servlet/snoop

Das Test-Servlet sollte fehlerfrei ausgefiihrt werden.

Der Default Server ist nur zu Testzwecken vorgesehen und kann jederzeit
entfernt werden, um Systemressourcen einzusparen. Der Default Server ist
fiir WebSphere Commerce nicht erforderlich und sollte nicht auf einem
Produktionsserver aktiv sein.

Der nachste Schritt

Wenn Sie alle erforderlichen Schritte in diesem Kapitel durchgefiihrt haben,
konnen Sie Ihr Exemplar mit Hilfe des Konfigurationsmanagers erstellen,
indem Sie die im folgenden Kapitel beschriebenen Schritte ausfiihren:

« [Kapitel 7, ,Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber den|
Konfigurationsmanager” auf Seite 61|
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Kapitel 7. Erstellen oder Andern eines Exemplars tber den
Konfigurationsmanager

Dieses Kapitel beschreibt die Erstellung oder Anderung eines Exemplars mit
Hilfe des Konfigurationsmanagers. Wenn Sie die in [Kapitel 6, , Schritte vor det{
[Konfiguration” auf Seite 53| beschriebenen Schritte nicht ausgefiihrt haben,
konnen Sie kein Exemplar erstellen.

Anmerkungen:

1. Wenn Sie IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2 zur Verarbeitung von
Onlinetransaktionen fiir Ihr Exemplar einsetzen wollen, sollten Sie
Payment Manager vor der Erstellung Ihres Exemplars installieren. Ihr
Exemplar wird dann automatisch zur Arbeit mit Payment Manager konfi-

uriert. Informationen zur Installation von Payment Manager finden Sie in

Kapitel 5, , Installieren von IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf|

Seite 39

2. Falls Sie Anpassungen an der Datei XMLConfig.bat vorgenommen haben,
die sich normalerweise im Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin befindet, miissen Sie diese Anpassun-
gen entfernen, bevor Sie den Konfigurationsmanager ausfithren. Ansonsten
kann die Einrichtung des WebSphere Commerce-Anwendungsservers im
WebSphere Application Server fehlschlagen.

3. Im WebSphere Application Server 4.0.2 besteht ein einzelner WebSphere
Commerce-Server aus einem installierten EJB-Modul und einem installier-
ten Webmodul, die Clientanforderungen an eines oder mehrere Geschifte
weiterleiten. Im WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager wird jedes
WebSphere Commerce-Exemplar als eigene Stammkategorie in der Baum-
struktur der Exemplare dargestellt. In der Topologieanzeige des
WebSphere Application Server wird ein WebSphere Commerce-Exemplar
unter einem Knoteneintrag als getrennter WebSphere Commerce-An-
wendungsserver aufgefiihrt.

Prifliste fur dieses Kapitel
* Stellen Sie sicher, dass Ihr Datenbankserver aktiv ist.

* Stellen Sie sicher, dass Thr Webserver aktiv ist, wenn er auf derselben
Maschine wie WebSphere Commerce installiert ist.

* Stellen Sie sicher, dass der Dienst IBM WC Configuration Manager Server
gestartet wurde. Offnen Sie dazu die Windows-Anzeige Dienste, und wih-
len Sie IBM WC Configuration Manager Server aus. Wenn der Dienst
gestoppt ist, wihlen Sie Starten aus.
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— Wichtig
Wenn der Dienst IBM WC Configuration Manager Server aktiv gelas-
sen wird, kann dadurch potenziell ein Sicherheitsproblem entstehen.
Stoppen Sie den Dienst WC Configuration Manager Server, wenn Sie
nicht mit dem Konfigurationsmanager arbeiten.

Zur Vermeidung potenzieller Sicherheitsprobleme sollten Sie aufser-
dem sicherstellen, dass die Startart des Diensts IBM WC Configura-
tion Manager Server auf Manuell eingestellt ist, nicht auf Automatisch.

Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Application Server gestartet wurde.
Offnen Sie zum Starten des Servers das Fenster Dienste, wihlen Sie IBM
WS AdminServer V4.0 aus, und klicken Sie Starten an.

Achtung: Wenn die WebSphere Application Server-Sicherheit aktiviert ist,
miissen Sie sie inaktivieren, bevor Sie Thr Exemplar erstellen.

Starten des Konfigurationsmanagers

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um auf den Konfigurationsmanager zuzu-
greifen:

1. Stellen Sie im Fenster Dienste sicher, dass der Dienst IBM WC Configura-

2.

3.

tion Manager Server aktiv ist.

— Wichtig
Wenn der Dienst IBM WC Configuration Manager Server aktiv
gelassen wird, kann dadurch potenziell ein Sicherheitsproblem entste-
hen. Stoppen Sie den Dienst WC Configuration Manager Server,
wenn Sie nicht mit dem Konfigurationsmanager arbeiten.

Zur Vermeidung potenzieller Sicherheitsprobleme sollten Sie aufier-
dem sicherstellen, dass die Startart des Diensts IBM WC Configura-
tion Manager Server auf Manuell eingestellt ist, nicht auf Automatisch.

Wahlen Sie im Menti Start die Optionen Programme » IBM WebSphere
Commerce » Konfiguration aus.

Geben Sie die Benutzer-ID und das Kennwort fiir den Konfigurations-
manager ein. Die Standardbenutzer-ID fiir den Konfigurationsmanager ist
webadmin und das Standardkennwort webibm.

Sie werden aufgefordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum ers-
ten Mal anmelden. Wenn Sie die Benutzer-ID oder das Kennwort spéter
dndern wollen, lesen Sie die Informationen inl,,Andern degl
[Konfigurationsmanagerkennworts” auf Seite 175|
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Assistent fur die Exemplarerstellung

Gehen Sie im WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager wie folgt vor, um
Ihr Exemplar zu erstellen:

1. Erweitern Sie Ihren Hostnamen.
2. Klicken Sie Exemplarliste mit der rechten Maustaste an.

3. Wahlen Sie im anschlieffend angezeigten Kontextmenii Exemplar erstellen
aus.

4. Der Assistent fiir die Exemplarerstellung wird gedffnet. Fiillen Sie die Fel-
der in jeder der folgenden Anzeigen aus.

Exemplar

Exemplarname
Dies ist der Name, den Sie fiir Ihr Exemplar verwenden wollen. Der
Standardname lautet demo.

Root-Pfad des Exemplars
Geben Sie den Pfad ein, in dem alle Dateien, die zu Ihrem WebSphere
Commerce-Exemplar gehoren, gespeichert werden sollen. Der
Standardpfad ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname.

Hindlerschliissel
Dies ist die 16-stellige Hexadezimalzahl, die vom Konfigurations-
manager als Chiffrierschliissel verwendet werden soll. Sie miissen
Ihren eigenen Schliissel im Feld fiir den Hdindlerschliissel eingeben.
Stellen Sie sicher, dass der von Ihnen eingegebene Schliissel zum
Schutz Threr Site (insbesondere fiir einen Produktionsserver) ausrei-
chend ist. Nach der Erstellung eines Geschifts kdnnen Sie diesen
Schliissel nur mit Hilfe des Tools fiir die Aktualisierung der Daten-
bank dndern. Zur Verwendung dieses Tools greifen Sie auf den
Konfigurationsmanager zu, klicken den Datenbankknoten mit der
rechten Maustaste an und wéhlen Tool fiir die Aktualisierung der
Datenbank aus.

PDI-Verschliisselung
Aktivieren Sie dieses Markierungsfeld, um anzugeben, dass die in den
Tabellen ORDPAYINFO und ORDPAYMTHD enthaltenen Informatio-
nen verschliisselt werden sollen. Wenn Sie dieses Markierungsfeld
auswdahlen, werden Zahlungsinformationen in verschliisseltem Format
in der Datenbank gespeichert.

PVC-Header aktiviert
Fiir zukiinftige Releases reserviert.

URL-Zuordnungsdatei
Geben Sie den Pfad zu der Datei ein, die fiir die URL-Zuordnung
(Uniform Resource Locator) verwendet werden soll. Sie kénnen auch
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die Standarddatei
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\xml\mapping\urimapper.xml
ubernehmen.

Datenbank

Datenbankadministratorname
Geben Sie den Benutzernamen Ihres Datenbankadministrators ein.
Dies ist der Benutzername, der zur Durchfithrung der Installation ver-
wendet wird, sofern Sie keinen alternativen Datenbankadministrator-
namen definiert haben.

Datenbankadministratorkennwort
Geben Sie das Kennwort ein, das fiir die Benutzer-ID des Datenbank-
administrators definiert ist. Dies ist das Kennwort fiir den Benutzern-
amen, der zur Durchfiihrung der Installation verwendet wird, sofern
Sie keinen alternativen Datenbankadministratornamen definiert haben.

Datenbankname
Geben Sie den fiir die Datenbank zugeordneten Namen ein, oder
iibernehmen Sie den Standardwert.

Fiir DB2 iibernehmen Sie den Standardwert oder geben den Namen
ein, den Sie Threr Datenbank geben wollen. Der Name darf hochstens
acht Zeichen lang sein.

Datenbanktyp
Wihlen Sie in der Dropdown-Liste den Namen des gewiinschten
Datenbankverwaltungssystems aus.

Datenbankbenutzername
Wenn Sie fiir die Datenbank einen anderen DB2-Benutzer als den
Datenbankadministrator erstellt haben, konnen Sie dessen Benutzer-ID
in dieses Feld eingeben. Verwenden Sie andernfalls den Benutzern-
amen des Datenbankadministrators.

Datenbankbenutzerkennwort
Dies ist das fiir den obigen Datenbankbenutzernamen definierte Kenn-
wort.

Datenbankleistungsassistent ausfiihren
Wihlen Sie das Markierungsfeld Datenbankleistungsassistent aus-
fithren aus, um eine Optimierung der DB2-Datenbank durchzufiihren.

Staging-Server verwenden
Wenn die Option Staging-Server verwenden ausgewéhlt wird, defi-
niert der Konfigurationsmanager diese Datenbank fiir die Verwen-
dung durch einen Staging-Server. Weitere Informationen zu Staging-
Servern finden Sie in den WebSphere Commerce-Onlineinformationen.
(Eine Anleitung, wie Sie auf diese Informationen zugreifen, finden Sie
in |,,Verwenden der Onlinehilfefunktion” auf Seite 199I)
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Als aktive Datenbank definieren
Waihlen Sie diese Option aus, um diese Datenbank fiir dieses
WebSphere Commerce-Exemplar zu verwenden. Inaktivieren Sie diese
Option, falls Sie eine andere Datenbank fiir Ihr Exemplar verwenden
wollen.

Ferne Datenbank verwenden
Aktivieren Sie dieses Markierungsfeld, wenn sich Ihr Datenbankserver
auf einem anderen Knoten als WebSphere Commerce befindet.

Anmerkung: Wenn Sie Ihren Datenbankserver auf einem anderen
Knoten als WebSphere Commerce installiert haben,
(wenn Sie beispielsweise eine zwei- oder dreistufige
Umgebung konfigurieren), miissen Sie dieses
Markierungsfeld auswahlen.

Hostname des Datenbankservers
Dieses Feld wird aktiviert, wenn Sie die Option Ferne Datenbank ver-
wenden auswéhlen. Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostna-
men des Knotens ein, auf dem sich Ihre Datenbank befindet.

Datenbankserver-Port
Dieses Feld wird aktiviert, wenn Sie die Option Ferne Datenbank ver-
wenden auswihlen. Der Standardport fiir DB2 hat die Nummer
50000.

Knotenname der Datenbank
Dieses Feld wird aktiviert, wenn Sie Ferne Datenbank verwenden
auswahlen und DB2 als Datenbank verwenden. Wenn Sie noch keinen
Knoten fiir Thre ferne Datenbank katalogisiert haben, katalogisiert der
Konfigurationsmanager einen Knoten fiir Sie.

Sprachen

Verwenden Sie die Anzeige Sprachen des Konfigurationsmanagers, um Ihre
Datenbank zur Unterstiitzung aller erforderlichen Sprachen zu konfigurieren.
Waihlen Sie Ihre Standardsprache in der Dropdown-Liste aus. Die Datei wcs-
.bootstrap_multi_xx_XX.xml, die Threr Standardsprache entspricht, muss sich
auflerdem im Fenster Ausgewdhlte Sprachen befinden. Fiihren Sie die folgen-
den Schritte aus, um zu Ihrer Datenbank Unterstiitzung fiir zuséatzliche Spra-
chen hinzuzufiigen:

1. Wihlen Sie die .xml-Datei der gewiinschten Sprache im Fenster
Verfiigbare Sprachen aus. Der Name der .xml-Datei hat die Form wcs-
.bootstrap_multi_xx_XX.xml, wobei xx_XX der Landereinstellungscode mit
vier Buchstaben fiir die gewtiinschte Sprache ist.

2. Klicken Sie den Pfeil an, der auf das Fenster Ausgewdhlte Sprachen zeigt.
Die von Ihnen ausgewdihlte Sprache sollte nun im Fenster Ausgewahlte
Sprachen aufgelistet werden.
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3. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2 fiir jede weitere Sprache, fiir die eine
Unterstiitzung bendtigt wird.

Anmerkung: Wenn Sie Geschifte erstellen mochten, die mehr als eine Spra-
che unterstiitzen, z. B. ein Geschift, das in Deutsch oder in Eng-
lisch verfiigbar ist, miissen Sie alle Sprachen auswéhlen, die Thre
Geschifte unterstiitzen werden. In diesem Fall miissen im Fens-
ter Ausgewaihlte Sprachen Deutsch und Englisch enthalten sein.
Die Beispielgeschifte, die im Lieferumfang von WebSphere
Commerce enthalten sind, unterstiitzen mehr als eine Sprache.
Wenn Sie in der Anzeige Sprachen nur eine Sprache auswéhlen,
werden bestimmte Teile des Beispielgeschifts nicht angezeigt,
das mehrere Sprachen unterstiitzt.

Webserver

Fernen Webserver verwenden
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn Sie IThren Webserver auf
einer Maschine installieren, die nicht Ihr WebSphere Commerce-Server
ist. Wenn dieses Markierungsfeld ausgewihlt wird, wird Thr Webser-
ver nicht vom Konfigurationsmanager konfiguriert. Wenn Sie dieses
Markierungsfeld auswéhlen, miissen Sie Ihre Webservermaschine
manuell konfigurieren, wie in [Kapitel 8, ,Schritte nach deq
[Konfiguration” auf Seite 93] beschrieben.

Anmerkung: Wenn Sie IThren Webserver auf einem anderen Knoten
als WebSphere Commerce installiert haben, (wenn Sie
beispielsweise eine dreistufige Umgebung konfigurie-
ren), miissen Sie dieses Markierungsfeld auswéhlen.

Hostname
Ubernehmen Sie den Standardwert, oder geben Sie den vollstindig
qualifizierten Hostnamen Ihrer Webservermaschine (z. B. ist
hostname.doméne.com vollstindig qualifiziert) ein. Der Standardwert
ist der Hostname Threr WebSphere Commerce-Maschine. Stellen Sie
sicher, dass Sie das Prafix www nicht in das Feld fiir den Hostnamen
eingeben. Wenn Sie den Standardhostnamen iibernehmen wollen, stel-
len Sie sicher, dass der Standardhostname vollsténdig qualifiziert ist,
bevor Sie ihn iibernehmen.

Webservertyp
Wihlen Sie in der Dropdown-Liste die Webserversoftware aus, die Sie
verwenden wollen.

Primdres Dokumentstammverzeichnis
Akzeptieren Sie den Standardwert, oder geben Sie den Pfad fiir das
Dokumentstammverzeichnis Ihres Webservers ein. Der von Ihnen ein-
gegebene Pfad muss bereits vorhanden sein.
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Server-Port

Geben Sie die Portnummer ein, die Ihr WebSphere Commerce-Server
verwenden soll. Der Standardwert ist 80.

Authentifizierungsmodus

Wahlen Sie den Authentifizierungsmodus aus, den Sie fiir dieses
WebSphere Commerce-Exemplar verwenden wollen. Folgende Optio-
nen stehen zur Verfiigung:

Basisauthentifizierung
Die Authentifizierung wird unter Verwendung eines angepass-
ten Zertifikats durchgefiihrt.

X.509 Die Authentifizierung wird mit Hilfe des X.509-Zertifikat-
standards durchgefiihrt.

Konfigurationspfad des sicheren Servers

Geben Sie den Verzeichnispfad zu den obj.conf-Dateien fiir Ihren
sicheren Webserver ein (Port 443). Dieses Feld wird nur angezeigt,
wenn Sie Netscape iPlanet als Webserver verwenden. Dieses Feld wird
nicht angezeigt, wenn Sie einen fernen Webserver verwenden.

Konfigurationspfad des nicht-sicheren Servers

Geben Sie den Verzeichnispfad zu den obj.conf-Dateien fiir Ihren
nicht-sicheren Webserver ein (Port 80). Dieses Feld wird nur ange-
zeigt, wenn Sie Netscape iPlanet als Webserver verwenden. Dieses
Feld wird nicht angezeigt, wenn Sie einen fernen Webserver verwen-
den.

Konfigurationspfad des sicheren Tools-Servers

WebSphere

Dieses Feld wird nur dann angezeigt, wenn Sie Netscape iPlanet als
Webserver ausgewdhlt haben (Port 8000). Geben Sie den vollstandigen
Pfad zur Datei obj.conf Ihres sicheren Netscape iPlanet-Tools-Servers
ein. Dieses Feld wird nicht angezeigt, wenn Sie einen fernen Webser-
ver verwenden.

Name der Datenquelle

Dieses Feld dient zur Einrichtung des Verbindungspools fiir den
Zugriff auf die Datenbank, mit der WebSphere Commerce arbeitet.

Port-Nummer

Geben Sie die Port-Adresse ein, an der der WebSphere Application
Server empfangsbereit ist. Sie konnen den Standardwert tibernehmen,
sofern Sie beim Starten des WebSphere Application Server keinen
anderen Port angegeben haben.

Lokation des JDBC-Treibers

Geben Sie die Lokation der Datei db2java.zip auf Ihrem System an,
oder iibernehmen Sie den Standardwert.
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Geschifts-Web-Anwendung
Waihlen Sie diese Option aus, wenn die Standardgeschafts-Webanwen-
dung (Stores) unter dem WebSphere Commerce-Server im WebSphere
Application Server konfiguriert werden soll.

Tools-Web-Anwendung
Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Standard-Tools-Webanwen-
dung unter dem WebSphere Commerce-Server im WebSphere Applica-
tion Server konfiguriert werden soll.

Tools-Anschlussnummer
Die Anschlussnummer (Port-Nummer), die fiir den Zugriff auf
WebSphere Commerce-Verwaltungs-Tools verwendet wird. Die
Standardanschlussnummer ist 8000. Wenn Sie einen Domino Web Ser-
ver verwenden, miissen Sie den Wert in diesem Feld in Anschluss-
nummer 443 adndern.

WebSphere Catalog Manager
Wenn dieses Markierungsfeld ausgewahlt wird, wird WebSphere Cata-
log Manager WebEditor installiert. Diese Komponente ist unter folgen-
der Adresse verfiigbar: https://hostname:8000/wcm/webeditor. Die
Installation erfolgt standardmafsig.

Payment Manager

Hostname
Geben Sie den vollstandig qualifizierten Hostnamen der Webserver-
maschine ein. Standardmaflig wird dafiir der WebSphere Commerce-
Hostname angegeben. Wenn Sie Payment Manager oder Thren Webser-
ver fern von WebSphere Commerce installiert haben, miissen Sie
sicherstellen, dass in diesem Feld der vollstandig qualifizierte Host-
name der Webservermaschine enthalten ist, die Payment Manager ver-
wendet.

Profilpfad
Der vollstandige Pfadname des Verzeichnisses, in dem die standard-
maéfligen Payment Manager-Cashierprofile von WebSphere Commerce
gespeichert werden sollen. Der Standardwert ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\xml\
payment.

Nicht-SSL Payment Manager-Client verwenden
Waihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn WebSphere Commerce
den Nicht-SSL Payment Manager-Client zur Kommunikation mit dem
Payment Manager-Server verwenden soll. Dadurch kann WebSphere
Commerce ohne Verwendung von SSL mit Payment Manager kommu-
nizieren.

Web-Server-Port
Geben Sie den Webserver-TCP-Port ein, der von Payment Manager
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verwendet wird. Wenn Sie das Markierungsfeld Nicht-SSL Payment
Manager-Client verwenden ausgewdhlt haben, ist der Standardwert
ftr dieses Feld 80 (der nicht-sichere Port). Haben Sie das
Markierungsfeld Nicht-SSL Payment Manager-Client verwenden
nicht ausgewahlt, ist der Standardwert fiir dieses Feld 443 (der SSL-
Port).

Socks-Server verwenden
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn WebSphere Commerce
Payment Manager {iber einen Socks-Server erreichen soll.

Socks-Hostname
Dieses Feld wird aktiviert, wenn das Markierungsfeld Socks-Server
verwenden ausgewahlt wird. Geben Sie den vollstindig qualifizierten
Hostnamen Ihres Socks-Servers ein.

Socks-Port-Nummer
Dieses Feld wird aktiviert, wenn das Markierungsfeld Socks-Server
verwenden ausgewdhlt wird. Geben Sie die Port-Nummer ein, die
von Threm Socks-Server verwendet wird.

Protokollsystem

Lokation der Trace-Datei
Die Lokation der Datei, in der Debuginformationen gesammelt wer-
den. Diese enthilt Debug-Nachrichten in englischer Sprache. Hinweis:
Wenn die Lokation der Trace-Datei mit der Lokation der Nachrichten-
datei identisch ist, werden die Inhalte der Dateien zusammengefiigt.

Grofie der Trace-Datei
Die Maximalgrofie der Trace-Datei in MB. Wenn die Tracedatei diese
Grofde erreicht, wird eine andere Tracedatei erstellt.

Lokation der Nachrichtendatei
Die Lokation der Datei, in der Nachrichten tiber den Status des
WebSphere Commerce-Systems gesammelt werden. Die Sprache der
Nachrichten hingt von der Landereinstellung ab. Hinweis: Wenn die
Lokation der Trace-Datei mit der Lokation der Nachrichtendatei iden-
tisch ist, werden die Inhalte der Dateien zusammengefiigt.

Grofie der Nachrichtendatei
Die Maximalgréfie der Nachrichtendatei in MB. Wenn die Nach-
richtendatei diese GrofSe erreicht, wird eine weitere Nachrichtendatei
erstellt.

Cache-Grofie des Aktivitatenprotokolls
Geben Sie die Maximalgrofie fiir den Cache des Aktivitatenprotokolls
ein.

Benachrichtigung aktiviert
Wiahlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn Sie iiber Fehlernach-
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richten informiert werden wollen. Sie miissen aufierdem die
Benachrichtigungsinformationen in der WebSphere Commerce-
Verwaltungskonsole dndern, um diese Nachrichten zu empfangen.

Nachrichten

Benutzerschablonendatei
Dies ist der Name der Definitionsdatei fiir XML-Nachrichten-
schablonen, die es Ihnen ermdglicht, neue eingehende XML-Nachrich-
ten hinzuzufiigen, die von Ihrem System unterstiitzt werden sollen.
Fiir jede neue XML-Nachricht, die Sie unterstiitzen wollen, sollte ein
Entwurf dieser Datei hinzugefiigt werden. Es wird empfohlen, die
Standarddatei user_template.xml zu verwenden, die im Schablonen-
pfadverzeichnis gespeichert ist.

DTD-Pfad fiir eingehende Nachrichten
Dies ist der Pfad, in dem alle DTD-Dateien fiir eingehende XML-
Nachrichten gespeichert werden. Der Standardwert ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\xml\messaging.

WebController-Benutzer-ID
Dies ist die ID, die von WebSphere Commerce zur Ausfiihrung aller
eingehenden WebSphere Commerce MQSeries Adapter-Nachrichten
verwendet wird. Dabei sollte es sich um eine ID handeln, die Site-
Administratorberechtigung besitzt. Der Standardwert ist wcsadmin.
Stellen Sie sicher, dass nur autorisierte Personen die Berechtigung
besitzen, die Benutzerschablonendatei und die Systemschablonendatei
zu aktualisieren, da unter dieser ID eingehende XML-Nachrichten zur
Ausfithrung von WebSphere Commerce-Befehlen zugeordnet werden
konnen.

Systemschablonendatei
Dies ist der Name der Definitionsdatei fiir XML-Nachrichten-
schablonen, die den Entwurf aller eingehenden XML-Nachrichten ent-
hélt, die vom WebSphere Commerce MQSeries Adapter unterstiitzt
werden. Diese Datei definiert die Datenfelder fiir jede Nachricht, ord-
net die Nachricht dem entsprechenden WebSphere Commerce-Control-
ler-Befehl zu und ordnet jedes Feld innerhalb der Nachricht dem ent-
sprechenden Parameter fiir den Befehl zu. Es wird empfohlen, die
Standarddatei sys_template.xml zu verwenden, die im Schablonen-
pfadverzeichnis gespeichert ist.

Schablonenpfad
Dies ist der Pfad, in dem die Benutzerschablonendatei und die
Systemschablonendatei gespeichert sind. Der Standardwert ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\xml\messaging.

DTD-Dateien fiir eingehende Nachrichten
Dies ist die Liste der DTD- und Include-Dateien fiir eingehende XML-
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Nachrichten. Wenn Sie eine neue eingehende XML-Nachricht hinzufi-
gen, miissen Sie sie in diesem Feld hinzufiigen.

Auktion

Auktion aktivieren
Wahlen Sie das Markierungsfeld Aktivieren aus, um Auktionen zu
aktivieren.

SMTP-Server
Definieren Sie den SMTP-Server, der zum Empfang von E-Mail-Nach-
richten verwendet wird.

E-Mail-Antwort
Definieren Sie die E-Mail-Informationen des Absenders.

Starten der Exemplarerstellung

Wenn Sie die erforderlichen Informationen in allen Anzeigen eingegeben
haben, wird die Schaltfldche Fertigstellen aktiviert. Klicken Sie Fertigstellen
an, um Ihr WebSphere Commerce-Exemplar zu erstellen.

Abhidngig von der Geschwindigkeit Ihres Systems kann die Erstellung Ihres
Exemplars von mehreren Minuten bis zu mehreren Stunden dauern. Der
Statusbalken, der zu Beginn der Erstellung des Exemplars angezeigt wird, gibt
an, wann der Prozess abgeschlossen ist. Nach der Erstellung Thres Exemplars
versucht WebSphere Commerce, den dem Exemplar zugeordneten WebSphere
Commerce-Server zu starten. Wenn dieser Vorgang erfolgreich abgeschlossen
wurde, klicken Sie OK an, um den Assistenten fiir die Exemplarerstellung zu
schliefSen. Starten Sie anschlieffend Ihren Computer neu.

Prufen der Exemplarerstellung

Uberpriifen Sie die folgenden Dateien, um sicherzustellen, dass das Exemplar
ordnungsgemaf erstellt wurde:

* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\xml\ exemp-
larname.xml. Diese Datei enthilt alle Konfigurationsdaten zu Ihrem
WebSphere Commerce-Exemplar.

* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\logs\ crea-
tedb.log. Diese Datei enthdlt Informationen zur WebSphere Commerce-
Datenbankerstellung.

* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs\ popu-
Tatedb.Tog. Diese Datei enthdlt Informationen zum Datenfiillungsprozess
der WebSphere Commerce-Datenbank.

* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs\ WAS-
Config.log. Diese Datei enthilt Informationen tiber die Installation und
Konfiguration des neuen WebSphere Commerce-Exemplars innerhalb des
WebSphere Application Server.
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* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs\ sec-
_check.Tog. Diese Datei enthdlt Informationen iiber potenzielle Sicherheits-
liicken.

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\logs\wcs.1og.
Diese Datei beschreibt den Betrieb des WebSphere Commerce-Anwendungs-
servers. Verwenden Sie dieses Protokoll, um sicherzustellen, dass der Server
korrekt gestartet wurde.

Starten und Stoppen des Exemplars

Wenn Thr Exemplar erstellt wurde, wird es automatisch gestartet. Wenn Sie
Ihr Exemplar zu einem spédteren Zeitpunkt dndern, miissen Sie es in der
WebSphere Application Server-Administrationskonsole stoppen und erneut
starten. Fiihren Sie dazu die folgenden Schritte aus:

1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole iiber
das Menti Start.

Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomane.
Erweitern Sie Knoten.
Erweitern Sie Thren Hostnamen.

Erweitern Sie Anwendungsserver.

o gk wn

Wiéhlen Sie WebSphere Commerce Server — exemplarname aus, und kli-
cken Sie diesen Eintrag mit der rechten Maustaste an. Wéhlen Sie nach
Bedarf Starten oder Stoppen aus.

Weitere Konfigurationsoptionen

Wenn Sie Thr Basisexemplar erstellt und gestartet haben, kénnen Sie weitere
Aspekte von WebSphere Commerce iiber die folgenden Knoten konfigurieren:

Exemplareigenschaften

Alle Anzeigen, die im Assistenten fiir die Exemplarerstellung verfiigbar
waren, werden unter dem Knoten Exemplareigenschaften im Konfigurations-
manager zur Verfiigung gestellt. Die folgenden Anzeigen sind entweder neu
oder wurden gegeniiber den Anzeigen des Assistenten fiir die Exemplarer-
stellung abgewandelt:

Datenbank
Verwenden Sie die Anzeige Datenbank des Konfigurationsmanagers zur Kon-

figuration von WebSphere Commerce zur Arbeit mit Ihrer Datenbank. Fiillen
Sie die Felder wie folgt aus:

Datenbankadministratorname
Geben Sie den Namen Thres Datenbankadministrators ein.
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Datenbankadministratorkennwort
Geben Sie das Kennwort des Datenbankadministrators ein.

Datenbankname
Geben Sie den Namen der Datenbank ein, die Sie fiir dieses Exemplar
erstellen wollen, oder geben Sie den Namen einer vorhandenen
Datenbank ein, die Sie dem Exemplar zuordnen wollen, das Sie erstel-
len.

Datenbanktyp
Wiahlen Sie das Produkt aus, das Sie als Datenbankverwaltungssystem
verwenden wollen.

Datenbankbenutzername
Geben Sie den Benutzernamen fiir diese Datenbank ein.

Datenbankbenutzerkennwort
Geben Sie das zu dem Benutzernamen fiir diese Datenbank gehorige
Kennwort ein.

Datenbankleistungsassistent ausfiihren
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, um eine Optimierung von
DB2 Universal Database durchzufiihren.

Staging-Server verwenden
Wiahlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn Sie diese Datenbank fiir
Ihren Staging-Server einsetzen wollen.

Als aktive Datenbank definieren
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn Sie diese Datenbank
mit Threm WebSphere Commerce-Exemplar verwenden wollen. Nach
der Erstellung Ihres Exemplars kénnen Sie weitere Datenbanken
erstellen und diejenige auswéhlen, die fiir Ihr Exemplar verwendet
werden soll.

Ferne Datenbank verwenden
Aktivieren Sie dieses Markierungsfeld, wenn sich Ihr Datenbankserver
auf einem anderen Knoten als WebSphere Commerce befindet.

Anmerkung: Wenn Sie Ihren Datenbankserver auf einem anderen
Knoten als WebSphere Commerce installiert haben, miis-
sen Sie dieses Markierungsfeld auswéhlen. Dies ist bei-
spielsweise der Fall, wenn Sie eine zwei- oder drei-
stufige Umgebung konfigurieren.

Hostname des Datenbankservers
Dieses Feld wird aktiviert, wenn Sie die Option Ferne Datenbank ver-
wenden auswéhlen. Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostna-
men des Knotens ein, auf dem sich Ihre Datenbank befindet.
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Datenbankserver-Port
Dieses Feld wird aktiviert, wenn Sie die Option Ferne Datenbank ver-
wenden auswéhlen. Der Standardport fiir DB2 hat die Nummer
50000.

Knotenname der Datenbank
Dieses Feld wird aktiviert, wenn Sie Ferne Datenbank verwenden
auswahlen und DB2 als Datenbank verwenden. Wenn Sie noch keinen
Knoten fiir Thre ferne Datenbank katalogisiert haben, katalogisiert der
Konfigurationsmanager einen Knoten fiir Sie.

WebSphere
Verwenden Sie die Anzeige WebSphere des Konfigurationsmanagers zur Kon-

figuration der Art und Weise, wie der WebSphere Application Server mit
WebSphere Commerce interagiert. Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Name der Datenquelle
Dieses Feld dient zur Einrichtung des Verbindungspools fiir den
Zugriff auf die Datenbank, mit der WebSphere Commerce arbeitet.

Port-Nummer
Geben Sie die Portadresse ein, mit der der WebSphere Application
Server verbunden ist. Sie konnen den Standardwert {ibernehmen,
sofern Sie beim Starten des WebSphere Application Server keinen
anderen Port angegeben haben.

Lokation des JDBC-Treibers
Geben Sie die Lokation der Datei db2java.zip auf Ihrem System ein

Geschifts-Web-Anwendung
Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Standardgeschéfts-Webanwen-
dung (Stores) unter dem WebSphere Commerce-Server im WebSphere
Application Server fiir Sie konfiguriert werden soll.

Tools-Web-Anwendung
Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Standard-Tools-Webanwen-
dung (Tools) unter dem WebSphere Commerce-Server im WebSphere
Application Server konfiguriert werden soll.

Tools-Anschlussnummer
Die Anschlussnummer (Port-Nummer), die fiir den Zugriff auf
WebSphere Commerce-Verwaltungs-Tools verwendet wird. Die
Standardanschlussnummer ist 8000. Wenn Sie einen Domino Web Ser-
ver verwenden, miissen Sie den Wert in diesem Feld in Anschluss-
nummer 443 adndern.

WebSphere Catalog Manager
Wenn dieses Markierungsfeld ausgewéhlt wird, wird WebSphere Cata-
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log Manager WebEditor installiert. Diese Komponente ist unter folgen-
der Adresse verfiigbar: http://hostname:8000/webeditor. Die Installa-
tion erfolgt standardmafig.

Webserver

Die Registerkarte Allgemein der Anzeige Webserver enthilt die gleichen
Parameter wie die im Assistenten fiir die Exemplarerstellung verwendete Ver-
sion dieser Anzeige.

Verwenden Sie die Anzeige Webserver des Konfigurationsmanagers zur Kon-
figuration von WebSphere Commerce zur Verwendung lhres Webservers. Fiil-
len Sie die Felder wie folgt aus:

Fernen Webserver verwenden
Wiahlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn Sie Ihren Webserver auf
einer Maschine installieren, die nicht Ihr WebSphere Commerce-Server
ist. Wenn dieses Markierungsfeld ausgewéhlt wird, wird Thr Webser-
ver nicht vom Konfigurationsmanager konfiguriert. Wenn Sie dieses
Markierungsfeld auswéhlen, miissen Sie Ihre Webservermaschine
manuell konfigurieren, wie in [Kapitel 8, ,Schritte nach der
[Konfiguration” auf Seite 93] beschrieben.

Anmerkung: Wenn Sie Ihren Webserver auf einem anderen Knoten
als WebSphere Commerce installiert haben, miissen Sie
dieses Markierungsfeld auswihlen. Dies ist beispiels-
weise der Fall, wenn Sie eine dreistufige Umgebung
konfigurieren.

Hostname
Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostnamen Thres WebSphere
Commerce-Exemplars ein (hostname.domédne.com ist vollstindig qualifi-
ziert). Stellen Sie sicher, dass Sie nicht www in das Feld fur den Hostna-
men eingeben. Der Standardwert ist der vollstindig qualifizierte Host-
name der Maschine, auf der Ihr Webserver installiert ist.

Webservertyp
Wihlen Sie in der Dropdown-Liste den zu verwendenden Webserver
aus.

Primires Dokumentstammverzeichnis
Akzeptieren Sie den Standardwert, oder geben Sie den Pfad fiir das
Dokumentstammverzeichnis Thres Webservers ein. Der Pfad, den Sie
eingeben, muss bereits vorhanden sein.

Server-Port
Geben Sie die Port-Nummer ein, an der Thr Webserver aktiv ist. Der
Standardwert ist 80.

Kapitel 7. Erstellen oder Andern eines Exemplars iiber den Konfigurationsmanager 75



Authentifizierungsmodus
Waihlen Sie den Authentifizierungsmodus aus, den Sie fiir dieses
WebSphere Commerce-Exemplar verwenden wollen. Folgende Optio-
nen stehen zur Verfligung:

* Die Basisauthentifizierung wird unter Verwendung eines angepass-
ten Zertifikats durchgefiihrt.

* Die X509-Authentifizierung wird unter Verwendung des X509-
Zertifikatstandards durchgefiihrt.

Konfigurationspfad des sicheren Servers
Geben Sie den Verzeichnispfad zu den obj.conf-Dateien fiir Ihren
sicheren Webserver ein (Port 443). Dieses Feld wird nur angezeigt,
wenn Sie Netscape iPlanet als Webserver verwenden. Dieses Feld wird
nicht angezeigt, wenn Sie einen fernen Webserver verwenden.

Konfigurationspfad des nicht-sicheren Servers
Geben Sie den Verzeichnispfad zu den obj.conf-Dateien fiir Thren
nicht-sicheren Webserver ein (Port 80). Dieses Feld wird nur ange-
zeigt, wenn Sie Netscape iPlanet als Webserver verwenden. Dieses
Feld wird nicht angezeigt, wenn Sie einen fernen Webserver verwen-
den.

Konfigurationspfad des sicheren Tools-Servers
Dieses Feld wird nur dann angezeigt, wenn Sie Netscape iPlanet als
Webserver ausgewéhlt haben (Port 8000). Geben Sie den vollstindigen
Pfad zur Datei obj.conf Ihres sicheren Netscape iPlanet-Tools-Servers
ein. Dieses Feld wird nicht angezeigt, wenn Sie einen fernen Webser-
ver verwenden.

Die Registerkarte Erweitert enthilt eine Liste aller Webserver-Aliasnamen.
Zum Hinzufiigen eines neuen Aliasnamens wihlen Sie die Registerkarte
Erweitert aus, klicken mit der rechten Maustaste und wéahlen die Option Zeile
hinzufiigen aus. Zum L&schen eines Aliasnamens wihlen Sie den gewtinsch-
ten Aliasnamen aus, klicken mit der rechten Maustaste und wéahlen die
Option Zeile 16schen aus.

Exemplar
Die Anzeige Exemplar des Konfigurationsmanagers dient zur Angabe grund-

legender Informationen zum Exemplar. Wenn Sie mehrere Exemplare erstellen,
miissen Sie sicherstellen, dass jedes Exemplar einen anderen Namen und
einen anderen Root-Pfad besitzt.

Exemplarname
Geben Sie den Namen ein, den Ihr WebSphere Commerce-Exemplar
erhalten soll. Sie kénnen auch den Standardnamen demo iibernehmen.
Da Sie diesen Namen spéter nicht mehr &ndern kénnen, miissen Sie
sicherstellen, dass der Name sorgfaltig ausgewahlt wird.
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Root-Pfad des Exemplars
Geben Sie den Pfad ein, in dem alle Dateien, die zu Ihrem WebSphere
Commerce-Exemplar gehoren, gespeichert werden sollen. Dieser Pfad
kann nach der Erstellung des Exemplars nicht mehr gedndert werden.
Der Standardpfad lautet wie folgt:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname

PDI-Verschliisselung
Wahlen Sie dieses Markierungsfeld aus, um die in den Tabellen ORD-
PAYINFO und ORDPAYMTHD angegebenen Informationen zu ver-
schliisseln. Wenn Sie dieses Markierungsfeld auswéhlen, werden
Zahlungsinformationen in verschliisseltem Format in der Datenbank
gespeichert.

PVC-Header aktiviert
Fiir zukiinftige Releases reserviert.

URL-Zuordnungsdatei
Geben Sie den Pfad zu der Datei ein, die fiir die URL-Zuordnung
(Uniform Resource Locator) verwendet werden soll. Sie kénnen auch
die Standarddatei
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\properties\urlmapper.xml
ubernehmen.

Payment Manager

Hostname
Geben Sie den qualifizierten Doménenhostnamen der Webserverma-
schine ein. Der Standardwert fiir dieses Feld ist der WebSphere Com-
merce-Hostname. Wenn Sie Payment Manager auf einer fernen
Maschine installiert haben, miissen Sie sicherstellen, dass dieses Feld
den vollstandig qualifizierten Hostnamen der Webservermaschine ent-
halt.

Profilpfad
Der vollstandige Pfadname des Verzeichnisses, in dem die standard-
maéfligen Payment Manager-Cashierprofile von WebSphere Commerce
gespeichert werden sollen. Der Standardwert ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\xml\
payment.

Nicht-SSL Payment Manager-Client verwenden
Waihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn WebSphere Commerce
den Nicht-SSL Payment Manager-Client zur Kommunikation mit dem
Payment Manager-Server verwenden soll. Dadurch kann der
WebSphere Commerce-Server ohne Verwendung von SSL mit Payment
Manager kommunizieren.
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Web-Server-Port
Geben Sie den Webserver-TCP-Port ein, der von Payment Manager
verwendet wird. Wenn Sie das Markierungsfeld Nicht-SSL Payment
Manager-Client verwenden ausgewdhlt haben, ist der Standardwert
fiir dieses Feld 80 (der nicht-sichere Port). Haben Sie dieses
Markierungsfeld nicht ausgewahlt, ist der Standardwert fiir dieses
Feld 443 (der SSL-Port).

Socks-Server verwenden
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn WebSphere Commerce
Payment Manager iiber einen Socks-Server erreichen soll.

Socks-Hostname
Dieses Feld wird aktiviert, wenn das Markierungsfeld Socks-Server
verwenden ausgewdhlt wird. Geben Sie den vollstindig qualifizierten
Hostnamen Ihres Socks-Servers ein.

Socks-Port-Nummer
Dieses Feld wird aktiviert, wenn das Markierungsfeld Socks-Server
verwenden ausgewdhlt wird. Geben Sie die Port-Nummer ein, die
von Threm Socks-Server verwendet wird.

Member-Subsystem
Mit Hilfe der Anzeige Member-Subsystem des Konfigurationsmanagers kon-

nen Sie WebSphere Commerce zur Verwendung eines Verzeichnisservers kon-
figurieren.

Authentifizierungsmodus
Waihlen Sie LDAP, Datenbank oder Andere aus, um einen alternati-
ven Authentifizierungsmodus zu definieren. Wenn Sie LDAP auswéh-
len, werden die tibrigen Felder dieser Anzeige aktiviert.

LDAP-Version
Die Version des LDAP-Protokolls, die der WebSphere Commerce-Ser-
ver zur Kommunikation mit dem LDAP-Server verwenden soll.

LDAP-Typ
Wihlen Sie die Verzeichnisserversoftware aus, die Sie mit WebSphere
Commerce verwenden. Zur Auswahl stehen die Softwareprodukte
SecureWay Directory Server (ist im Lieferumfang von WebSphere
Commerce enthalten), Netscape Directory Server, Microsoft Active
Directory oder Lotus Domino.

Einzelanmeldung
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, um zu ermoglichen, dass
Benutzer, die bereits durch den WebSphere Application Server authen-
tifiziert wurden, von WebSphere Commerce anerkannt werden. Die
Einzelanmeldung wird von WebSphere Commerce zurzeit nicht unter-
stlitzt.
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Host  Der vollstindig qualifizierte Hostname, der angibt, wo der LDAP-Ser-
ver installiert ist.

Anschluss
Der vom LDAP-Server verwendete Anschluss (Port). Der Standardan-
schluss ist 389.

Eindeutiger Administrator-Name
Der registrierte Name (Distinguished Name) des LDAP-Server-Admi-
nistrators.

Administrator-Kennwort
Das Kennwort des LDAP-Server-Administrators.

Kennwort bestitigen
Geben Sie das Kennwort des LDAP-Administrators erneut ein.

LDAP-Authentifizierungsmodus
Gibt den Authentifizierungsmechanismus an, der vom LDAP-Server
verwendet wird. Kein bedeutet, dass WebSphere Commerce sich dem
LDAP-Server gegeniiber nicht authentifiziert. Einfach bedeutet, dass
sich WebSphere Commerce mit einem registrierten Namen und einem
Kennwort dem LDAP-Server gegeniiber authentifiziert.

Zeitlimit
Die Zeit in Sekunden, bevor eine LDAP-Suche das Zeitlimit tiber-
schreitet.

Eintragsdateiname
Die Eintragsdatei, die zur LDAP-Serverinitialisierung verwendet wird.

Nachrichten

Benutzerschablonendatei
Dies ist der Name der Definitionsdatei fiir XML-Nachrichten-
schablonen, die es Thnen ermdoglicht, neue eingehende XML-Nachrich-
ten hinzuzufiigen, die von Ihrem System unterstiitzt werden sollen.
Fiir jede neue XML-Nachricht, die Sie unterstiitzen wollen, sollte ein
Entwurf dieser Datei hinzugefiigt werden. Es wird empfohlen, die
Standarddatei user_template.xml zu verwenden, die im Schablonen-
pfadverzeichnis gespeichert ist.

DTD-Pfad fiir eingehende Nachrichten
Dies ist der Pfad, in dem alle DTD-Dateien fiir eingehende XML-
Nachrichten gespeichert werden. Der Standardwert ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\xml\messaging.

WebController-Benutzer-ID
Dies ist die ID, die von WebSphere Commerce zur Ausfiihrung aller
eingehenden WebSphere Commerce MQSeries Adapter-Nachrichten
verwendet wird. Dabei sollte es sich um eine ID handeln, die Site-
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Administratorberechtigung besitzt. Der Standardwert ist wcsadmin.
Stellen Sie sicher, dass nur autorisierte Personen die Berechtigung
besitzen, die Benutzerschablonendatei und die Systemschablonendatei
zu aktualisieren, da unter dieser ID eingehende XML-Nachrichten zur
Ausfiihrung von WebSphere Commerce-Befehlen zugeordnet werden
konnen.

Systemschablonendatei
Dies ist der Name der Definitionsdatei fiir XML-Nachrichten-
schablonen, die den Entwurf aller eingehenden XML-Nachrichten ent-
hilt, die vom WebSphere Commerce MQSeries Adapter unterstiitzt
werden. Diese Datei definiert die Datenfelder fiir jede Nachricht, ord-
net die Nachricht dem entsprechenden WebSphere Commerce-Control-
ler-Befehl zu und ordnet jedes Feld innerhalb der Nachricht dem ent-
sprechenden Parameter fiir den Befehl zu. Es wird empfohlen, die
Standarddatei sys_template.xml zu verwenden, die im Schablonen-
pfadverzeichnis gespeichert ist.

Schablonenpfad
Dies ist der Pfad, in dem die Benutzerschablonendatei und die
Systemschablonendatei gespeichert sind. Der Standardwert ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\xml\messaging.

DTD-Dateien fiir eingehende Nachrichten
Dies ist die Liste der DTD- und Include-Dateien fiir eingehende XML-
Nachrichten. Wenn Sie eine neue eingehende XML-Nachricht hinzufii-
gen, miissen Sie sie in diesem Feld hinzufiigen.

Sitzungsverwaltung
Die Anzeige Sitzungsverwaltung des Konfigurationsmanagers besitzt zwei

Registerkarten:

Registerkarte 'Allgemein”:

Cookies aktivieren
Mit diesem Markierungsfeld wird angegeben, dass die Site Cookies
fiir die Sitzungverwaltung verwendet. Dieses Markierungsfeld ist fiir
WebSphere Commerce immer aktiviert.

Erneutes Schreiben von URL aktivieren
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, um die Funktion zum erneu-
ten Schreiben von URLs zur Sitzungsverwaltung zu verwenden.

Cookie-Akzeptanztest
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, um zu priifen, ob der Brow-
ser des Kunden Cookies fiir eine Site akzeptiert, die nur Cookies
unterstiitzt.
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Cookie-Sitzungsmanager
Sie konnen auswihlen, ob WebSphere Commerce oder der WebSphere
Application Server zur Verwaltung Ihrer Cookies verwendet werden
soll. Die Standardeinstellung ist WebSphere Commerce.

Registerkarte 'Erweitert’:

Cookie-Pfad
Gibt den Pfad fiir das Cookie an, das die Gruppe von URLs darstellt,
an die ein Cookie gesendet werden sollte.

Cookie-Alter
Dieses Feld sollte nicht geandert werden. Standardmaéfig lduft ein
Cookie ab, wenn der Browser geschlossen wird.

Cookie-Domine
Gibt ein Doménenbeschrénkungsmuster an. Eine Doméne gibt die Ser-
ver an, fiir die ein Cookie sichtbar sein sollte. Standardméfsig wird das
Cookie nur an den WebSphere Commerce-Server zuriickgesendet, von
dem es ausgegeben wurde.

Sicherheit
Die Sicherheit kann iiber den Konfigurationsmanager konfiguriert werden.

Sicherheitsfunktion aktivieren
Waihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, um die E]JB-Sicherheit zu akti-
vieren.

Anmerkung: Sie miissen die globalen Sicherheitseinstellungen im
WebSphere Application Server aktivieren, bevor Sie die-
ses Markierungsfeld auswahlen.

Authentifizierungsmodus
Bestimmen Sie, welche Art von Registrierungsdatenbank zur Authen-
tifizierung von Benutzern verwendet werden soll: die Benutzer-
Registrierungsdatenbank des Betriebssystems oder die LDAP-Benut-
zer-Registrierungsdatenbank.

Benutzer-ID
Geben Sie den Benutzernamen ein, der den Zugriff auf EJBs ermog-
licht.

Benutzerkennwort
Geben Sie das der obigen Benutzer-ID zugeordnete Kennwort ein.
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Aufhebung der Kennwortgultigkeit
Verwenden Sie den Knoten Aufhebung der Kennwortgiiltigkeit des

Konfigurationsmanagers, um die Funktion zur Aufhebung der Kennwort-
gliltigkeit zu aktiveren bzw. zu inaktivieren. Wenn diese Funktion aktiviert ist,
miissen WebSphere Commerce-Benutzer ihr Kennwort dndern, wenn dieses
abgelaufen ist. In diesem Fall wird der Benutzer zu einer Seite geleitet, auf
der er sein Kennwort d&ndern muss. Benutzer haben keinen Zugriff auf sichere
Seiten der Website, bis sie ihr Kennwort gedndert haben. Gehen Sie wie folgt
vor, um diese Funktion zu aktivieren:

1. Navigieren Sie zum Knoten Aufhebung der Kennwortgiiltigkeit im
Konfigurationsmanager, der sich unter exemplarname > Exemplar-
eigenschaften befindet.

2. Klicken Sie zur Aktivierung der Funktion zur Aufhebung der Kennwort-
gliltigkeit das Markierungsfeld Aktivieren an.

3. Klicken Sie Anwenden an, um die Anderungen auf Thr Exemplar anzu-
wenden.

4. Nach der erfolgreichen Aktualisierung der Konfiguration Ihres Exemplars
wird eine Nachricht {iber die erfolgreiche Aktualisierung angezeigt.

Zeitlimit fur Anmeldung
Verwenden Sie den Knoten Zeitlimit fiir Anmeldung des Konfigurations-

managers zur Aktivierung bzw. Inaktivierung der Anmeldungszeitlimit-
funktion. Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird ein WebSphere Commerce-
Benutzer, der fiir langere Zeit nicht aktiv ist, vom System abgemeldet und zur
erneuten Anmeldung aufgefordert. Wenn er sich daraufhin erfolgreich anmel-
det, fithrt WebSphere Commerce die urspriingliche Anforderung aus, die von
ihm ausgegeben wurde. Wenn die Benutzeranmeldung fehlschlagt, wird die
urspriingliche Anforderung verworfen, und der Benutzer bleibt vom System
abgemeldet. Gehen Sie wie folgt vor, um diese Funktion zu aktivieren:

1. Offnen Sie den Konfigurationsmanager, und navigieren Sie wie folgt zum
Knoten Zeitlimit fiir Anmeldung fiir Ihr Exemplar:

WebSphere Commerce » hostname » Exemplarliste > exemplarname
Exemplareigenschaften » Zeitlimit fiir Anmeldung.

2. Klicken Sie zur Aktivierung der Anmeldungszeitlimitfunktion das
Markierungsfeld Aktivieren an.

3. Geben Sie den Zeitlimitwert fiir Anmeldungen (in Sekunden) in das Feld
Wert (in Sekunden) ein.

4. Klicken Sie Anwenden an, um die Anderungen auf Thr Exemplar anzu-
wenden.

5. Nach der erfolgreichen Aktualisierung der Konfiguration Ihres Exemplars
wird eine Nachricht {iber die erfolgreiche Aktualisierung angezeigt.
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Kennwortgeschutzte Befehle
Verwenden Sie den Knoten Kennwortgeschiitzte Befehle des Konfigurations-

managers zur Aktivierung bzw. Inaktivierung der Funktion fiir kennwort-
geschiitzte Befehle. Wenn diese Funktion aktiviert ist, fordert WebSphere
Commerce registrierte Benutzer auf, ihr Kennwort einzugeben, bevor sie mit
einer Anforderung fortfahren konnen, die angegebene WebSphere Commerce-
Befehle ausfiihrt. Gehen Sie wie folgt vor, um diese Funktion zu aktivieren:

1. Offnen Sie den Konfigurationsmanager, und navigieren Sie wie folgt zum
Knoten Kennwortgeschiitzte Befehle fiir [hr Exemplar: WebSphere Com-
merce > hostname > Exemplarliste » exemplarname > Exemplareigenschaften
> Kennwortgeschiitzte Befehle.

2. Auf der Registerkarte Allgemein:

a. Klicken Sie Aktivieren an, um die Funktion fiir kennwortgeschiitzte
Befehle zu aktivieren.

b. Geben Sie die Anzahl von Wiederholungen in das Feld Wiederholun-
gen ein. (Die Standardanzahl fiir Wiederholungen ist 3.)

3. Auf der Registerkarte Erweitert:

a. Wabhlen Sie in der Liste im Fenster Kennwortgeschiitzte Befehle einen
WebSphere Commerce-Befehl aus, den Sie schiitzen wollen, und kli-
cken Sie Hinzufiigen an. Der ausgewéhlte Befehl wird im Fenster
Aktuelle kennwortgeschiitzte Befehle aufgelistet.

b. Wenn Sie den Kennwortschutz fiir einen beliebigen WebSphere Com-
merce-Befehl inaktivieren wollen, wahlen Sie den betreffenden Befehl
im Fenster Aktuelle kennwortgeschiitzte Befehle aus und klicken Ent-
fernen an.

4. Klicken Sie Anwenden an, um die Anderungen auf Ihr Exemplar anzu-
wenden.

5. Nach der erfolgreichen Aktualisierung der Konfiguration Ihres Exemplars
wird eine Nachricht {iber die erfolgreiche Aktualisierung angezeigt.

Anmerkung: WebSphere Commerce zeigt nur Befehle in der Liste der verfiig-
baren Befehle an, die in der Tabelle CMDREG als authentifiziert
(authenticated) definiert sind.

Site-Ubergreifender Script-Schutz
Verwenden Sie den Knoten Site-iibergreifender Script-Schutz des

Konfigurationsmanagers zur Aktivierung bzw. Inaktivierung der Funktion fiir
Site-libergreifenden Script-Schutz. Wenn diese Funktion aktiviert ist, weist sie
alle Benutzeranforderungen zuriick, die als unzulédssig ausgewiesene Attribute
oder Zeichen enthalten. Sie konnen diese unzuldssigen Attribute und Zeichen
in diesem Knoten des Konfigurationsmanagers angeben.
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Gehen Sie wie folgt vor, um diese Funktion zu aktivieren:
1. Offnen Sie den Konfigurationsmanager, und navigieren Sie wie folgt zum
Knoten Site-iibergreifender Script-Schutz fiir Ihr Exemplar:

WebSphere Commerce ~ hostname » Exemplarliste » exemplarname -

Exemplareigenschaften » Site-iibergreifender Script-Schutz.

2. Aktivieren Sie den Site-iibergreifenden Script-Schutz wie folgt iiber die

Registerkarte Allgemein:

a. Klicken Sie Aktivieren an.

b. Zum Hinzufiligen von Attributen, die Sie fiir WebSphere Commerce-
Befehle als unzuldssig definieren wollen, klicken Sie die Tabelle Unzu-
lissige Attribute mit der rechten Maustaste an und wéhlen Zeile hin-
zufiigen aus. Fligen Sie die Attribute durch Kommas (,) getrennt hinzu,
die Sie als unzuldssig definieren wollen. Beispiele: user_id, passwd.

C. Zum Entfernen von Attributen aus der Tabelle Unzuldssige Attribute
heben Sie die Zeile, die das Attribut enthalt, in der Tabelle hervor, kli-
cken sie mit der rechten Maustaste an und wihlen Zeile 16schen aus.

d. Zum Hinzuftigen von Zeichen, die Sie fiir WebSphere Commerce-Be-
fehle als unzuldssig definieren wollen, klicken Sie die Tabelle Unzulds-
sige Zeichen mit der rechten Maustaste an und wéhlen Zeile hinzufii-
gen aus. Fiigen Sie die Zeichen, die Sie als unzuldssig definieren
wollen, durch Kommas (,) getrennt hinzu. Beispiel: <, >.

e. Zum Entfernen von Zeichen aus der Tabelle Unzulissige Zeichen
heben Sie die Zeile, die das Zeichen enthilt, in der Tabelle hervor, kli-
cken sie mit der rechten Maustaste an und wihlen Zeile 16schen aus.

3. Inaktivieren Sie den site-iibergreifenden Scriptschutz fiir angegebene Attri-
bute ausgewédhlter WebSphere Commerce-Befehle tiber die Registerkarte

Erweitert wie folgt:

a. Waihlen Sie die Befehle im Fenster Befehlsliste aus.

b. Geben Sie eine Liste von Attributen, fiir die unzulédssige Zeichen zulds-
sig sein sollen, durch Kommas getrennt in das Fenster Liste der Attri-
bute mit Ausnahmebedingung ein, und klicken Sie Hinzufiigen an.

C. Zum Entfernen eines Befehls samt seinen Attributen wihlen Sie den
Befehl in der Liste der Befehle mit Ausnahmebedingung aus und kli-
cken Entfernen an.

Sie konnen auch bestimmte Attribute von einem Befehl entfernen, indem
Sie das Attribut auswéhlen und Entfernen anklicken.

4. Klicken Sie Anwenden an, um die Anderungen auf den Konfigurations-
manager anzuwenden.

5. Nach der erfolgreichen Aktualisierung der Konfiguration Ihres Exemplars
wird eine Nachricht iiber die erfolgreiche Aktualisierung angezeigt.
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Handel
Der Handel (Trading) kann tiber den Konfigurationsmanager konfiguriert

werden.

XML-Pfad
Der Pfad, in dem die XML-Dateien fiir die Handelskomponente
gespeichert werden.

DTD-Pfad
Der Pfad, in dem die DTD-Dateien fiir die Handelskomponente
gespeichert werden.

DTD-Dateiname
Der DTD-Dateiname fiir die Handelskomponente.

Onlinezusammenarbeit — SameTime
Lotus Sametime aktiviert die Onlinezusammenarbeit 'Kundenbetreuung’.

Lotus Sametime stellt tiber eine synchrone Textschnittstelle (Instant Mes-
saging, IM) Kundendienstunterstiitzung in Echtzeit bereit, wobei Lotus Same-
time zwischen dem Kundendienstmitarbeiter und Kunden oder Einkdufern im
Geschift verwendet wird.

Aktivieren
Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn die Funktion zur Onli-
nezusammenarbeit per Kundenbetreuung fiir Ihre Site verfiigbar sein
sollL.

Hostname
Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostnamen Ihres Sametime-
Servers ein (hostname.domdne.com ist vollstandig qualifiziert). Stellen
Sie sicher, dass Sie nicht www in das Feld fiir den Hostnamen eingeben.
Der Standardwert ist der vollstindig qualifizierte Hostname der
Maschine, auf der Ihr WebSphere Commerce-Server installiert ist.

Registrierungs-URL-Adresse
Geben Sie die Registrierungs-URL-Adresse Ihres Sametime-Servers
ein. Fin Site-Administrator kann Kundendienstmitarbeiter unter Ver-
wendung der Schaltfliche "Kundenbetreuung registrieren” der Liste
Benutzer der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole auf dem
Sametime-Server registrieren.

URL fiir die Applet-Codebasis
Geben Sie die URL fiir die Applet-Codebasis fiir die Position ein, an
der alle Applet-Codes gespeichert sind. Stellen Sie sicher, dass die
Applet-Codes auf der Sametime-Servermaschine installiert werden.
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Typ iliberwachen
Wihlen Sie den Typ der Uberwachung aus, den Sie im Applet
"Kundenbetreuung’ verwenden mochten.
* Warteschlange tiberwachen
 Alle Kunden im Geschift tiberwachen
¢ Warteschlange und alle Kunden im Geschaft tiberwachen

Der Standardwert ist "Warteschlange tiberwachen”.

Initialisierungstyp
Wihlen Sie mit Hilfe dieser Option aus, wer wéhrend der Onlinezu-
sammenarbeit "Kundenbetreuung’ eine Hilfeanforderung initiieren
kann.

* Initialisierung der Hilfe durch Kunden
¢ Initialisierung der Hilfe sowohl durch Kunden als auch durch den
Kundendienstmitarbeiter

Maximale Anzahl von Fenstern
Geben Sie einen Wert ein, mit dem festgelegt wird, wie viele Hilfe-
sitzungen ein Kundendienstmitarbeiter gleichzeitig 6ffnen kann. Der
Wert muss eine positive ganze Zahl sein. Der Standardwert ist 7.

Arbeitsbereiche mit Onlinezusammenarbeit — DirectoryAccess

Sie miissen LDAP als Authentifizierungsmodus fiir das Membersubsystem
festlegen, um den Verzeichniszugriff (DirectoryAccess) ordnungsgemafs zu
konfigurieren.

Basis-DN

Dies ist das LDAP-Suffix, das im WebSphere Commerce-Membersub-
system verwendet wird (z. B. o=root organization).

Arbeitsbereiche mit Onlinezusammenarbeit — QuickPlace

QuickPlace ist ein Selbstbedienungs-Web-Tool, das fiir die Onlinezusammenar-
beit von Teams verwendet wird. QuickPlace ermdglicht sofort die Erstellung
eines sicheren zentralen Arbeitsbereichs im Web. QuickPlace ist fiir die direkte
Teilnahme strukturiert, wodurch Teams QuickPlace fiir folgende Zwecke ver-
wenden konnen:

¢ Koordination: Mitarbeiter, Tasks, Plane und Ressourcen.

e Zusammenarbeit: Austausch von Ideen und Diskussionen, Losen von Pro-
blemen, gemeinsame Erstellung von Dokumenten, Austausch von Dateien
und Sicherstellen der Erfiillung der Sorgfaltspflicht.
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¢ Kommunikation: Aktionen und Entscheidungen, zentrale Ergebnisse und
Lektionen, Veroffentlichen von Wissen fiir ein breiteres Publikum von
Lesern.

Teams verwenden QuickPlace zur Projektverwaltung, fiir schnelle Antworten
auf spontane Initiativen sowie zur Erleichterung von aus Teilen bestehenden
Geschiftsprozessen, die sich tiber das gesamte Unternehmen und dessen
Wertkette erstrecken.

Domaine
Die Domane Ihres QuickPlace-Servers.

Hostname
Der Hostname Thres QuickPlace-Servers.

ID des Administrators
Der Anmeldename Thres Domino-Administrators, an dessen Ende
/domain angehidngt wird.

Kennwort des Administrators
Das Kennwort Thres Domino-Administrators.

ID des Arbeitsbereichsadministrators
Der Anmeldename des Superusers der Funktion “Arbeitsbereiche mit
Onlinezusammenarbeit’, an dessen Ende /domain angehédngt wird.

Kennwort des Arbeitsbereichsadministrators
Das Kennwort des Superusers fiir die Arbeitsbereiche mit Onlinezu-
sammenarbeit.

Landessprache
Die Landessprache (Lindereinstellung) des QuickPlace-Servers.

Komponenten

Der Komponentenknoten enthilt eine Liste aller Komponenten, die fiir Ihr
WebSphere Commerce-Exemplar erstellt wurden. Sie konnen alle diese Kom-
ponenten aktivieren oder inaktivieren, indem Sie sie auswéhlen und das
Markierungsfeld Komponente aktivieren auswiahlen. Weitere Informationen
zu einzelnen Komponenten finden Sie in der WebSphere Commerce-Onlinehil-
fefunktion.

Sie konnen iiber diesen Knoten auflerdem Komponenten erstellen oder
l6schen. Zum Loschen einer Komponente wahlen Sie sie aus, klicken mit der
rechten Maustaste und wihlen Komponente 16schen aus. Zum Hinzufiigen
einer Komponente wihlen Sie Komponenten aus, klicken mit der rechten
Maustaste und wéhlen Komponente erstellen aus. Geben Sie den Namen,
den die Komponente erhalten soll, und die Klasse ein, der diese Komponente
zugeordnet werden soll, und wihlen Sie Komponente aktivieren aus.
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Geschitzte Parameter

Geschiitzte Parameter sind solche Parameter, deren Werte in den von
WebSphere Commerce generierten Trace-Dateien nicht im Klartext sichtbar
gemacht werden. Sie enthalten sensible Informationen wie Kreditkarten-
nummern und Benutzerkennworter. Die Anzeige Geschiitzte Parameter des
Konfigurationsmanagers enthélt eine Liste aller Parameter, die zurzeit
geschiitzt sind.

Wenn Sie der Liste einen Parameter hinzufiigen wollen, fithren Sie die folgen-
den Schritte aus:

1. Klicken Sie in der Anzeige Geschiitzte Parameter mit der rechten Maus-
taste, und wahlen Sie die Option Zeile hinzufiigen aus.

2. Geben Sie in der daraufhin erstellten Tabellenzeile den Namen des Para-
meters ein, den Sie schiitzen wollen.

3. Klicken Sie Anwenden an.

Zum Entfernen eines Parameters aus der Liste klicken Sie den betreffenden
Parameter mit der rechten Maustaste an und wahlen Zeile 16schen aus.

Register
Ein Register (Registry) dient in der Regel zum Zwischenspeichern relativ stati-
scher Informationen, die in der Datenbank gespeichert sind. Wahrend der Ini-
tialisierung von RequestServlet initialisiert der Registermanager alle Register,
die tiber den Konfigurationsmanager definiert sind, sowie die intern definier-
ten Register von WebSphere Commerce. Datenbankinformationen werden zur
Durchsatzsteigerung in einem Register gespeichert.

Zur Erstellung eines Registers klicken Sie Register mit der rechten Maustaste
an und wahlen Register erstellen aus. Dadurch wird der Assistent zur
Registererstellung gestartet. Fiillen Sie die Felder wie folgt aus:

Registername
Geben Sie den Namen ein, den Sie dem zu erstellenden Register
geben wollen.

Registerklassenname
Geben Sie den Namen der Klasse ein, die Sie zum neuen Register
zuordnen wollen.
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Auktion

Auktion aktivieren
Waihlen Sie das Markierungsfeld Aktivieren aus, um Auktionen zu
aktivieren.

SMTP-Server
Definieren Sie den SMTP-Server, der zum Empfang von E-Mail-Nach-
richten verwendet wird.

E-Mail-Antwort
Definieren Sie die E-Mail-Informationen des Absenders.

Externe Serverliste
Die Externe Serverliste enthalt die Standardadresse des LikeMinds-Servers.
Auflerdem enthalt sie eine Liste von Listener-Klassen, die externe Ereignisse
verarbeiten.

Die LikeMinds-Listener-Funktion wird standardmafig hinzugefiigt. Diese Lis-
tener-Funktion fiigt das externe Ereignis in den LikeMinds-Server ein.

Commerce Accelerator

Der Knoten Commerce Accelerator des Konfigurationsmanagers gibt Ihnen
die Moglichkeit, die Business Intelligence-Komponente von WebSphere Com-
merce zu installieren und in WebSphere Commerce Analyzer zu integrieren.
Commerce Analyzer ist ein Zusatzsoftwarepaket, das mit WebSphere Com-
merce geliefert wird. Weitere Informationen zur Installation und Konfiguration
von Commerce Analyzer finden Sie im Handbuch WebSphere Commerce Zusiitz-
liche Software.

Fiillen Sie die folgenden Felder aus, um die Business Intelligence-Komponente

zu konfigurieren:

Statistikquelle
Geben Sie den vollstindig qualifizierten Hostnamen der Maschine ein,
auf der Thre Statistikdaten gespeichert werden. Dies kann entweder
ein Produktionsserver oder ein Staging-Server sein. Der Standardwert
ist die Maschine, auf der WebSphere Commerce installiert ist.

Ist WebSphere Commerce Analyzer installiert?
Wihlen Sie Ja aus, wenn Sie Commerce Analyzer installiert und konfi-
guriert haben und mit WebSphere Commerce verwenden wollen.

Root-Pfad der Berichte
Geben Sie den Pfad ein, in dem die von Commerce Analyzer generier-
ten Berichte gespeichert werden sollen. Der in dieses Feld eingegebene
Pfad wird an das Ende des Exemplarstammverzeichnisses angehéngt.
Der Standardpfad ist
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname.
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Protokollsystem

Die Registerkarte Allgemein des Knotens Protokollsystem enthilt alle Para-
meter, die im Assistenten fiir die Exemplarerstellung enthalten waren. Auf der
Registerkarte Erweitert konnen Sie auswéhlen, welche Komponenten in der
Trace-Datei erfasst werden sollen, und den Fehleriiberwachungsgrad angeben,
der in der Trace-Datei beriicksichtigt werden soll. Wéhlen Sie die Komponen-
ten, fiir die ein Trace durchgefiihrt werden soll, sowie die Trace-Stufe aus, und
klicken Sie Anwenden an.

Weitere Informationen zu einzelnen Komponenten finden Sie in der
WebSphere Commerce-Onlinehilfefunktion.

Caching-Subsystem

Der Knoten Cache des Konfigurationsmanagers gibt Ihnen die Moglichkeit,
den Cache zu konfigurieren, dem Cache einen Befehl hinzuzufiigen,
Schliisselsdtze von einem Befehl zu entfernen sowie Schliissel von einem
Schliisselsatz zu entfernen.

Konfigurieren Sie den Cache, indem Sie den Knoten Cache auswéhlen und
die entsprechenden Werte eingeben. Weitere Informationen zu diesen Werten
erhalten Sie durch Anklicken von Hilfe im Konfigurationsmanager oder tiber
die Onlinehilfefunktion im Abschnitt {iber Cache-Parameter.

Verwenden Sie zum Hinzufiigen eines Befehls zum Cache den Cache-Assis-
tenten. Dieser kann gestartet werden, indem Sie Cache mit der rechten Maus-
taste anklicken und anschliefiend die Option Einen in den Cache zu stellen-
den Befehl hinzufiigen auswihlen. Fiillen Sie alle Felder auf den drei
Anzeigen aus, und klicken Sie Fertigstellen an, wenn Sie alle Parameter ein-
gegeben haben. Zum Entfernen eines Befehls aus dem Cache wihlen Sie den
zu entfernenden Befehl aus, klicken mit der rechten Maustaste und wihlen
Einen Befehl aus dem Cache entfernen aus.

Zum Loschen eines Schliisselsatzes wéhlen Sie den gewtinschten Schliisselsatz
aus, klicken mit der rechten Maustaste und wéahlen Schliisselsatz aus diesem
Cache-Speicher 16schen aus. Zum Loschen eines Schliissels wahlen Sie den
zugeordneten Schliisselsatz aus. Wohlen Sie auf der Registerkarte Erweitert
den zu loschenden Schliissel aus, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
wahlen Sie anschliefSend die Option Zeile 16schen aus.
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Konfigurieren der Geschéftsservices

Die Geschiftsservices (Store Services) ermoglichen Ihnen die rasche Erstellung
eines Geschéftsarchivs auf der Grundlage eines Beispiels, das mit WebSphere
Commerce geliefert wird. Weitere Informationen zur Verwendung der
Geschiftsservices finden Sie in der WebSphere Commerce-Onlinehilfefunktion.
Uber den Knoten Geschiftsservices konfigurieren im Konfigurationsmanager
konnen Sie drei Parameter der Geschiftsservices konfigurieren:

Temporadrer Pfad
Dies ist das Verzeichnis, das von den Geschiftsservices zum Kopieren
temporérer Dateien wihrend des Publizierens verwendet wird. Dieses
Verzeichnis wird automatisch von diesen Dateien bereinigt, wenn das
Publizieren beendet ist. Das Standardverzeichnis ist:
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\tools\devtools\temp

Maximalanzahl an Fehlern
Dies ist die maximale Anzahl an Fehlern, die vom Publikationsprozess
beim Laden der Geschiftsdaten zugelassen wird. Wenn diese Anzahl
tiberschritten wird, wird die Publikationsoperation gestoppt und dafiir
eine ROLLBACK-Operation ausgefiihrt. Der Standardwert ist 1.

Commit-Zahler
Diese Zahl wird wéhrend des Publikationsprozesses verwendet. Die
Datenbank wird festgeschrieben (COMMIT), wenn jeweils die durch
den Commit-Zahler angegebene Anzahl von Datensétzen geladen
wurde. Wenn Fehler in den Daten festgestellt werden, wird die Daten-
bank bis zum letzten COMMIT-Punkt zuriickgesetzt (Rollback).
Andern Sie diese Zahl je nach den Datenmengen, die Sie laden. Wenn
der Commit-Zahler auf eine Zahl gesetzt wird, die grofier ist als die
Anzahl von Zeilen im Archiv, wird sichergestellt, dass beim Auftreten
einer ROLLBACK-Operation das gesamte Archiv zuriickgesetzt wird.
Der Standardwert ist 1000.

Transporte

Standardméfig ist das E-Mail-Transportsystem aktiviert. Allerdings muss der
Mail-Host definiert werden, um Fehler zu vermeiden. Fiihren Sie folgende
Schritte aus, um den Mail-Host zu definieren:

1. Erweitern Sie Transport, Abgehend und JavaMail, und wéhlen Sie
Verbindungsspezifikation aus.

2. Waihlen Sie die Registerkarte Erweitert aus.

3. Geben Sie in das Wertefeld der Hostzeile den vollstindig qualifizierten
Namen Thres SMTP-Mail-Servers ein.
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4. Stellen Sie sicher, dass im Wertefeld der Protokollzeile der Wert smtp ein-
getragen ist.

5. Klicken Sie Anwenden an.

6. Stoppen und starten Sie den WebSphere Commerce-Server in der
WebSphere Application Server-Administrationskonsole erneut.

Der Konfigurationsmanager kann nicht zur Konfiguration von abgehenden
Transporten oder von Interaktionsspezifikationen fiir eingehende Transporte
verwendet werden. Informationen zu transportspezifischen Aufgaben finden
Sie in der Onlinehilfefunktion.

Zur Konfiguration der Verbindungsspezifikationen fiir eingehenden Transport
wahlen Sie die Registerkarte Erweitert der Anzeigen fiir Verbindungs-
spezifikationen aus und dndern die Informationen nach Bedarf. Weitere Infor-
mationen zu Transportparametern finden Sie in der Onlinehilfefunktion.

Lizenzbenutzerverwaltung

Uber die Anzeige zur Lizenzbenutzerverwaltung (LUM - License User
Management) konnen Sie die Anzahl von Geschiftslizenzen eingeben, die Sie

fiir WebSphere Commerce erworben haben. Fiillen Sie die Felder wie folgt
aus:

Haindlerlizenzen
Geben Sie die Anzahl der erworbenen Lizenzen ein.

Harter Stopp
Aktivieren Sie die Auswahl Harter Stopp, wenn WebSphere Com-
merce verhindern soll, dass Sie die Anzahl der erworbenen Lizenzen
uberschreiten.

Normaler Stopp
Aktivieren Sie die Auswahl Normaler Stopp, wenn WebSphere Com-
merce eine Warnnachricht anzeigen soll, die Ihnen mitteilt, dass Sie
die Anzahl der erworbenen Lizenzen uiberschritten haben.

Der nachste Schritt

Nach der Konfiguration und dem Starten des WebSphere Commerce-Exemp-
lars miissen Sie die in [Kapitel 8, ,Schritte nach der Konfiguration” auf Sei-|
beschriebenen Schritte ausfithren, um die Einrichtung Ihres Systems
abzuschlieffen. Wenn Sie die in dem genannten Kapitel beschriebenen Schritte
nicht ausfiihren, kénnen Sie nicht schnell auf WebSphere Commerce Accelera-
tor oder die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole zugreifen.
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Kapitel 8. Schritte nach der Konfiguration

In diesem Kapitel werden sdamtliche Schritte beschrieben, die Sie gegebenen-
falls zum Abschlieflen Threr WebSphere Commerce-Konfiguration ausfiihren
miissen. Die folgenden Aufgaben werden in diesem Kapitel beschrieben:

« |,Schritte nach der Konfiguration - ein- und zweistufige Umgebung” auf]
Seite 93|

« |,Schritte nach der Konfiguration - dreistufige Umgebung” auf Seite 103

Schritte nach der Konfiguration - ein- und zweistufige Umgebung

In diesem Kapitel werden sdamtliche Schritte beschrieben, die Sie gegebenen-
falls zum AbschliefSen Threr WebSphere Commerce-Konfiguration in einer ein-
oder zweistufigen Umgebung ausfiihren miissen. Die folgenden Aufgaben
werden in diesem Kapitel beschrieben:

* Abschlieflen Ihrer Microsoft IIS-Konfiguration (alle Microsoft IIS-Benutzer)

* Abschlieien einer iPlanet Web Server-Installation (alle iPlanet Web Server-
Benutzer)

* Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit WebSphere Com-
merce (alle Benutzer)

* Konfigurieren der Payment Manager-Einstellungen (alle Benutzer)

* Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien (alle Benutzer)

* Ausfithren des Tools zur Sicherheitspriifung (optional)

AbschlieRen der Microsoft 11S-Konfiguration

Nachdem Sie die Installation von WebSphere Commerce sowie die Erstellung
Ihres WebSphere Commerce-Exemplars ordnungsgemaf3 durchgefiihrt haben,
fahren Sie mit den folgenden Schritten fort.

Anmerkung: Nach der Installation von WebSphere Commerce und der Erstel-
lung eines WebSphere Commerce-Exemplars miissen Sie alle
Webdienste und -anwendungen von Microsoft IIS starten, wie
'IIS Admin Service’, ‘Default Web Site” (Standardwebsite),
"Default FTP Site’ (Standard-FTP-Site) und 'Default SMTP Vir-
tual Server’ (standardmaéfiger virtueller SMTP-Server). Anwei-
sungen zum Starten dieser Dienste finden Sie in der Dokumen-
tation zu Microsoft IIS.
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1. Installieren Sie geméfs der Dokumentation von Microsoft ein sicheres Zerti-
fikat, das von einer Zertifizierungsstelle (CA - Certifying Authority) sig-
niert ist.

2. Erstellen Sie Aliasnamen fiir den Microsoft IIS-Server. Gehen Sie zur
Erstellung von Aliasnamen fiir den Microsoft IIS-Server wie folgt vor:

a. Fiihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Schritte aus:
* Gehen Sie unter Windows NT wie folgt vor:

1) Waihlen Sie im Menii Start die Option Programme > Windows
NT 4.0 Option Pack » Microsoft Internet Information Server -
Internet Services Manager aus.

2) Erweitern Sie Internet Information Server.
3) Erweitern Sie hostname.
* Gehen Sie unter Windows 2000 wie folgt vor:
1) Wahlen Sie Programme » Verwaltung » Computerverwaltung
aus.
2) Erweitern Sie Internet-Informationsdienste.
Wihlen Sie Default Web Site aus.
Wahlen Sie Action » New - Virtual Directory aus.
d. Der Assistent Alias Generation Wizard wird angezeigt. Klicken Sie
Next an, und geben Sie den Aliasnamen und den Verzeichnisnamen

wie in der folgenden Tabelle gezeigt ein. Erteilen Sie jedem der folgen-
den Aliasnamen die Berechtigung zur Ausfithrung (Execute).

Anmerkung: Sie miissen die Schritte @I bis @l fiir jeden Aliasnamen
wiederholen, den Sie erstellen mochten.

Tabelle 4.

Aliasname Verzeichnis Standarddateiname

accelerator laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ accelerator.html
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war\tools\common

storeservices laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ storeservices.html
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war\tools\devtools

orgadminconsole laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ wesbuyercon.html
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wcstores.war\tools\buyerconsole

wesstore laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wcstores.war
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Tabelle 4. (Forts.)

adminconsole laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ wesadmincon.html
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war\tools\adminconsole

wCes laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war

wesdoc laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\web\
doc\

weshelp laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\web\
doc\<ldndereinstellung>

webeditor

laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname .ear\
wcwebeditor.war

e. Wihlen Sie Default Web Site aus.
f. Waihlen Sie Action » Properties aus.
g. Waihlen Sie die Registerkarte Document aus.

h. Klicken Sie die Schaltfliche Add an, und fiigen Sie die folgenden
Dokumente zum entsprechenden Aliasnamen hinzu:

» accelerator.html

* storeservices.html

* wcsadmincon.html

* wcshuyercon.html
i. Klicken Sie Apply an.
j. Wiederholen Sie Schrittbis Schritt Ril fiir jede Datei.
Gehen Sie wie folgt vor, um SSL-Port 8000 hinzuzufiigen:

a. Klicken Sie Default Web Site mit der rechten Maustaste an, und wih-

len Sie Properties aus.

b. Klicken Sie auf der Registerkarte Web Site die Schaltflaiche Advanced

an.
c. Klicken Sie Add an.

d. Figen Sie den SSL-Port 8000 hinzu, und klicken Sie OK an.
Starten Sie Ihre Maschine erneut.

Starten Sie den WebSphere Application Server erneut.
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Wenn Sie Payment Manager nach der Installation von WebSphere Commerce
installieren und konfigurieren mdchten, miissen Sie einige zusitzliche
Konfigurationsschritte ausfithren. Gehen Sie wie folgt vor, um Microsoft IIS
fur die Arbeit mit IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2 zu konfigurieren:

1.

8.

Wihlen Sie Programme » Verwaltung » Internet Services Manager aus.

2. Erweitern Sie den Hostnamen.
3.
4. Waibhlen Sie Properties aus, um die Seite Properties fiir Default Web Site

Klicken Sie Default Web Site mit der rechten Maustaste an.

zu Offnen.

Wiahlen Sie die Registerkarte Directory Security im Notizbuch Properties
aus.

Klicken Sie die Schaltfléche Edit im rechten Bereich der Anzeige an, um
das Dialogfenster Authentication Methods aufzurufen.

Stellen Sie sicher, dass das Markierungsfeld Anonymous Access ausge-
wihlt ist und die anderen Optionen nicht ausgewéhlt sind.

Klicken Sie OK an, um die Anderung abzuschlielen.

AbschlieRen der iPlanet Web Server-Installation

Wenn ein WebSphere Commerce-Exemplar, das mit iPlanet Web Server arbei-
tet, erstellt oder aktualisiert wurde, miissen Sie die Anderungen, die Sie an
der Datei obj.conf vorgenommen haben, auf die sicheren Server und auf den
nicht-sicheren Server anwenden.

1.

Starten Sie Ihren iPlanet Web Server Administrator, indem Sie die folgende
URL in einem Browser eingeben:

http://hostname:8888/

Waihlen Sie Ihren nicht sicheren Server aus der Liste der verfligbaren Ser-
ver aus, und klicken Sie die Option zum Verwalten (Manage) an.

Anmerkung: Je nach lhrer Konfiguration von iPlanet Web Server wird
u. U. eine Warnungsnachricht angezeigt. Klicken Sie OK an.

Klicken Sie die Option zum Anwenden (Apply) in der oberen rechten Ecke
an.

Klicken Sie die Option zum Laden der Konfigurationsdateien (Load Confi-
guration Files) an. Eine Nachricht meldet den Erfolg Ihrer Aktion. Klicken
Sie OK an.

Waihlen Sie den Server erneut in der Dropdown-Liste aus, und klicken Sie
die Option zum Anwenden (Apply) in der oberen rechten Ecke an.

Klicken Sie die Option zum Anwenden der Anderungen (Apply Changes)
an. Eine Nachricht meldet den Erfolg Ihrer Aktion. Klicken Sie OK an.

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 fiir alle Ihre sicheren Server (Port 8000
und Port 443).
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Konfigurieren von Payment Manager fur die Arbeit mit WebSphere Com-
merce

Gehen Sie wie folgt vor, um Payment Manager fiir die Arbeit mit WebSphere
Commerce zu konfigurieren:

1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
2. Erstellen Sie wie folgt einen Aliasnamen:

a. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomaine.

b. Wahlen Sie Virtuelle Hosts aus.

c. Wihlen Sie default_host in der rechten Anzeige aus.

d

. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein die Option Hinzufiigen
an.

e. Geben Sie *:443 in das Feld Aliasname ein, und klicken Sie Anwen-
den an.

Anmerkung: Wenn Sie SSL nicht aktivieren, miissen Sie den WebSphere
Commerce-Server auf der Seite mit den Payment Manager-
Einstellungen im WebSphere Commerce-Konfigurations-
manager zur Verwendung des Nicht-SSL-Payment Manager-
Clients konfigurieren, wenn Sie ein WebSphere Commerce-
Exemplar erstellen. Sie kénnen die Payment Manager-
Einstellungen nach der Erstellung des Exemplars dndern, Sie
miissen jedoch dann das Exemplar erneut starten, damit die
Anderungen wirksam werden.
3. Offnen Sie ein Befehlsfenster, und wechseln Sie in folgendes Verzeichnis:
laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin
4. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
GenPluginCfg.bat -adminNodeName knotenname

Dabei ist knotenname der logische Kurzname des Knotens.

5. Stoppen Sie den WebSphere Application Server. Gehen Sie wie folgt vor,
um WebSphere Application Server zu stoppen:

Anmerkung: Die Schritte |5| bis |7 auf Seite 98| sind nur dann erforderlich,

wenn Payment Manager auf derselben Maschine wie
WebSphere Commerce installiert wird.

a. Verlassen Sie die WebSphere Application Server-Administrations-
konsole.

b. Wihlen Sie im Fenster Dienste den Eintrag IBM WS AdminServer 4.0
aus.

c. Klicken Sie Beenden an.
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— Wichtig

. Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml

. Fiigen Sie unmittelbar nach <Config> in der Datei plugin-cfg.xml die fol-

gende Zeile ein:

<Property name="CacheLibrary" value="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\
bin\wccache.d11" />

. Stoppen und starten Sie Ihren Webserver erneut. Wenn Sie mit dem IBM

HTTP Server arbeiten, finden Sie weitere Informationen im Abschnitt
|,Starten und Stoppen des IBM HTTP Server” auf Seite 166,

. Starten Sie den WebSphere Application Server. Gehen Sie dazu wie folgt

Vor:

a. Waihlen Sie im Fenster Dienste den Eintrag IBM WS AdminServer 4.0
aus.

b. Klicken Sie Starten an.
c. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

Es empfiehlt sich, dass Sie sich vor der Verwendung von Payment Mana-
ger mindestens ein Mal an der WebSphere Commerce-Verwaltungs-
konsole anmelden. Um sich an der WebSphere Commerce-Verwaltungs-
konsole anzumelden, wihlen Sie im Menti Start die Optionen
Programme » IBM WebSphere Commerce » Verwaltungskonsole aus.
Geben Sie die Standardbenutzer-ID (wcsadmin) und das Standard-
kennwort (wcsadmin) fiir die Verwaltungskonsole ein. Sie werden aufge-
fordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum ersten Mal anmel-
den.
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Payment Manager-Administratoraufgabenbereich
Wenn Sie Payment Manager installieren, wird der WebSphere Commerce-Ad-

ministrator-ID wcsadmin automatisch der Payment Manager-Aufgabenbereich
"Administrator’ zugeordnet. Der Payment Manager-Administratoraufgaben-
bereich gibt einer ID die Moglichkeit, Payment Manager zu steuern und zu
verwalten.

Anmerkungen:

1. Loschen oder dandern Sie die Anmeldebenutzer-ID wcsadmin nicht, und
dndern Sie auch den vorab zugewiesenen Payment Manager-Aufgabenbe-
reich von wcsadmin nicht. Ansonsten werden einige der fiir die Payment
Manager-Integration relevanten Funktionen in WebSphere Commerce
aufler Kraft gesetzt.

2. Wenn Sie einem WebSphere Commerce-Administrator einen Payment
Manager-Aufgabenbereich zuweisen und spater die Anmeldebenutzer-ID
dieses Administrators loschen oder umbenennen wollen, miissen Sie
zunéchst seinen Payment Manager-Aufgabenbereich entfernen, bevor Sie
die ID 16schen oder umbenennen.

—— Wichtig
Neben der Benutzer-ID wcsadmin weist Payment Manager zwei Adminis-
trator-IDs den Payment Manager-Administratoraufgabenbereich zu:

* admin

* ncadmin

Um zu verhindern, dass ein Benutzer versehentlich diesen Payment
Manager-Administratoraufgabenbereich erhilt, haben Sie folgende Mog-
lichkeiten:

* Erstellen Sie die oben genannte Administrator-ID in WebSphere Com-
merce mit Hilfe der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole.

* Waihlen Sie in der Payment Manager-Benutzerschnittstelle die Option
Benutzer aus.

— Entziehen Sie dieser ID den Payment Manager-Administratorauf-
gabenbereich.
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Einrichten der Payment Manager-Maschine
Informationen zur Konfiguration Threr Payment Manager-Maschine finden Sie

im Abschnitt mit den ersten Schritten nach der Installation im Handbuch IBM
WebSphere Payment Manager Administrator’s Guide. Dieser Abschnitt fithrt Sie
durch folgende Prozesse:

» Starten der Payment Manager-Benutzerschnittstelle

* Erstellen eines Payment Manager-Handlers und Autorisieren einer Kassette
* Zuordnen von Benutzeraufgabenbereichen

* Erstellen eines Kontos

* Verwalten der Zahlungsverarbeitung

Bevor Sie sich an der Payment Manager-Benutzerschnittstelle anmelden, miis-
sen Sie sicherstellen, dass WebSphere Commerce aktiv ist und dass der
Payment Manager-Anwendungsserver ebenfalls gestartet und initialisiert
wurde. Weitere Informationen finden Sie in|,Starten und Stoppen von|
[Payment Manager” auf Seite 168

— Wichtig
Sie miissen sicherstellen, dass der Hostname, der in der Anzeige
Payment Manager - Einstellungen der Payment Manager-Benutzer-
schnittstelle aufgelistet ist, ein vollstindig qualifizierter Hostname ist. Ist
dies nicht der Fall, miissen Sie den Eintrag im Feld Hostname durch
einen vollstindig qualifizierten Hostnamen ersetzen und anschliefSend
Aktualisieren, Payment Manager inaktivieren und dann Payment
Manager aktivieren anklicken.

Aktualisieren Sie den Payment Manager-Knoten im Konfigurations-
manager fiir das WebSphere Commerce-Exemplar, wie in | ,Paimentl
[Manager” auf Seite 68| beschrieben, falls dies nicht bereits geschehen ist.

Beachten Sie, dass Sie auf die Payment Manager-Verwaltungsfunktionen
auch in der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole tiber das
Payment Manager-Menii des Sitemanagers zugreifen konnen.
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Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

Es wird empfohlen, jetzt die JavaServer Pages-Dateien zu kompilieren. Durch
das Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien wird die Zeit, die zum Laden
der WebSphere Commerce-Tools benétigt wird, erheblich verringert. Gehen Sie
wie folgt vor, um die JavaServer Pages-Dateien (JSP-Dateien) mit dem Batch-
Compiler-Befehl zu kompilieren:

1. Wechseln Sie an einer Eingabeaufforderung in das Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin.

2. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:

Anmerkung: Dieser Befehl ist von der Grof3-/Kleinschreibung abhingig,
so dass darauf geachtet werden muss, die Informationen
exakt so einzugeben, wie sie im Folgenden angegeben sind.
Wenn die Namen enterpriseApp, webModule oder
nameServerHost Leerzeichen enthalten, miissen Sie sie in
doppelte Anfithrungszeichen setzen, wie unten gezeigt.

WCSJspBatchCompiler -enterpriseApp "WebSphere

Commerce Enterprise Application - exemplarname"

-webModule "WCS Tools" -nameServerHost kurzer_hostname
-nameServerPort 900

Bei der Durchfiithrung dieser Kompilierungen werden mdoglicherweise ver-
schiedene Fehler protokolliert. Diese konnen gefahrlos ignoriert werden.

Ausfiihren des Tools zur Sicherheitsprifung

Dieser Abschnitt beschreibt die Uberpriifung der Sicherheit Thres Systems mit
Hilfe des Tools zur Sicherheitspriifung von WebSphere Commerce. Das Tool
zur Sicherheitspriifung untersucht Ihr System auf potenzielle Sicherheits-
liicken, erkennt Dateien, die geloscht werden sollten, tiberpriift Berechtigun-
gen und Besitzrechte von Dateien, die vertrauliche Informationen enthalten,
und priift die Sicherheitsebene innerhalb des IBM HTTP Server und des
WebSphere Application Server.
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Gehen Sie wie folgt vor, um auf das Tool zur Sicherheitspriifung zuzugreifen:

1. Wahlen Sie im Menii Start die Optionen Programme » IBM WebSphere
Commerce » Verwaltungskonsole aus. Geben Sie die Standardbenutzer-ID
(wesadmin) und das Standardkennwort (wcsadmin) fiir die Verwaltungs-
konsole ein. Sie werden aufgefordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie
sich zum ersten Mal anmelden.

2. Wahlen Sie Site auf der Seite Site/Geschift auswihlen aus, und klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

3. Waihlen Sie in der Verwaltungskonsole der Site im Menii Sicherheit die
Option Sicherheitspriifung aus.

4. Mit der Schaltflache Starten wird die Sicherheitspriifung gestartet, und die
Ergebnisse der letzten Sicherheitspriifung werden angezeigt. Wenn die
Parameter des Konfigurationsmanagers korrekt konfiguriert sind, wird die
Nachricht angezeigt, dass keine Sicherheitsliicken gefunden wurden.

5. Klicken Sie OK an, wenn Sie das Tool nicht mehr benétigen.

Bei der Ausfiithrung des Tools zur Sicherheitspriifung wird das folgende Pro-
tokoll erstellt:

* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs\ sec-
_check.log. Diese Datei enthilt Informationen tiber potenzielle Sicherheits-
licken.

Der nachste Schritt

Nach der erfolgreichen Durchfithrung aller Schritte, die zum Abschluss Threr
Konfiguration von WebSphere Commerce erforderlich sind, konnen Sie fort-

fahren, indem Sie eine oder mehrere der folgenden Aufgaben in Angriff neh-
men:

* Erstellen und publizieren Sie Ihr eigenes Geschift mit Hilfe der Geschéfts-
services (Store Services). Informationen zur Verwendung der Geschifts-
services finden Sie in der Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce.
Informationen uber den Zugriff auf die Onlinehilfefunktion von WebSphere
Commerce enthilt|[Anhang E, , Weitere Informationsquellen” auf Seite 199}

* Publizieren Sie das Demonstrationsgeschaft InFashion, das mit WebSphere
Commerce geliefert wird, um sich mit dem Aufbau eines typischen
Geschifts vertraut zu machen. Publizieren Sie InFashion mit Hilfe der
Geschiftsservices. Informationen zur Verwendung der Geschéftsservices fin-
den Sie in der Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce. Informatio-
nen tber den Zugriff auf die Onlinehilfefunktion von WebSphere Com-
merce enthdlt|[Anhang E, , Weitere Informationsquellen” auf Seite 199|
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Konfigurieren Sie zusétzliche Optionen, wie zum Beispiel:

- [Kapitel 12, , Aktivieren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit dem|
IBM HTTP Server”|

- [Kapitel 9, , Erstellen mehrerer WebSphere Commerce-Exemplare”|

- [Kapitel 13, , Aktivieren der WebSphere Application Server-Sicherheit”]

Im Lieferumfang von WebSphere Commerce ist zusdtzliche Software enthal-
ten. Informationen zum Installieren und Konfigurieren der folgenden Pro-
dukte sind im Handbuch IBM WebSphere Commerce Zusiitzliche Software ent-
halten:

— IBM DB2 Text Extender 7.1
— WebSphere Commerce Analyzer

— Verwenden von Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) mit
WebSphere Commerce

— SilkPreview

— LikeMinds Personalization Server
— Sametime

— QuickPlace

Schritte nach der Konfiguration - dreistufige Umgebung

In diesem Kapitel werden sdamtliche Schritte beschrieben, die Sie gegebenen-
falls zum AbschliefSen Threr WebSphere Commerce-Konfiguration in einer
dreistufigen Umgebung ausfiihren miissen. Die folgenden Aufgaben werden
in diesem Kapitel beschrieben:

Abschliefsen Threr fernen IBM HTTP Server-Konfiguration (alle IBM HTTP
Server-Benutzer)

Abschliesen Threr Microsoft IIS-Konfiguration (alle Microsoft 1IS-Benutzer)

AbschliefSen einer iPlanet Web Server-Installation (alle iPlanet Web Server-
Benutzer)

Kopieren von Ressourcen auf Ihren Webserver (alle Benutzer)

Konfigurieren von Payment Manager fiir die Arbeit mit WebSphere Com-
merce (alle Benutzer)

Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien (alle Benutzer)
Austiihren des Tools zur Sicherheitspriifung (optional)
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Konfigurieren des IBM HTTP Server in einer dreistufigen Umgebung

— Wichtig
Wenn Sie Thren Webserver fern von Ihrer WebSphere Commerce-Ma-
schine installieren, miissen Sie sicherstellen, dass beide Produkte auf
einem Laufwerk mit demselben Laufwerksbuchstaben installiert werden.
Wenn Sie beispielsweise Ihre Webserver-Software in Laufwerk C: auf
Ihrer fernen Webservermaschine installieren, miissen Sie WebSphere
Commerce in Laufwerk C: auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
installieren.

In einer dreistufigen Konfiguration wurde die Datei httpd.conf, die sich auf
der Webservermaschine befindet, noch nicht konfiguriert. Eine Datei
winaliases.txt befindet sich auf der WebSphere Commerce Disk 2-CD im
Verzeichnis Taufwerk:\Software Patches. Diese Datei enthilt den Aliasnamen,
den Sie zur Konfiguration Ihrer httpd.conf benétigen. Sie miissen die Datei
httpd.conf manuell editieren, indem Sie wie folgt vorgehen:

1.

2.
3.
4

Stoppen Sie den IBM HTTP Server.
Sichern Sie auf Threr Webservermaschine die Datei httpd.conf.
Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor.

Entfernen Sie das Kommentarzeichen fiir die Zeile, die mit #LoadModule
ibm_ss1_module modules/IBMModuleSSL128.d11 beginnt. Loschen Sie zum
Entfernen des Kommentarzeichens das Zeichen #.

Entfernen Sie das Kommentarzeichen fiir die Zeile, die mit #Listen 443
beginnt. Loschen Sie zum Entfernen des Kommentarzeichens das Zeichen
#.

Fligen Sie im Anschluss an die Zeile, die mit Listen 443 beginnt, die fol-
genden Zeilen hinzu:

Anmerkung: Alle nachfolgend aufgefiihrten Zeilen wurden aus Griinden
der Lesbarkeit formatiert. Jede Zeile, die mit Alias beginnt
oder einen Pfad enthalt (z. B.
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer/web/doc) muss in der
Datei httpd.conf in einer einzigen Zeile enthalten sein.

########4## IBM WebSphere Commerce (Do not edit this section)###########4#
Listen 8000

########## End of IBM WebSphere Commerce (Do not edit this section) ####
## VirtualHost: Allows the daemon to respond to requests for more than
## one server address, if your server machine is configured to accept IP
## packets for multiple addresses. This can be accomplished with the

## ifconfig alias flag, or through kernel patches 1ike VIF.

## Any httpd.conf or srm.conf directive may go into a VirtualHost command.
## See also the BindAddress entry.
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########## IBM WebSphere Commerce #################
#Instance name : exemplarname

<VirtualHost webserver_IP_adresse>

ServerName vollstdndig qualifizierter webservername
DocumentRoot "laufwerk:/WEBSPH~1/HTTPSE™~1/htdocs"

Alias /wcsdoc "laufwerk:\WebSphere\CommerceServer/web/doc"
Alias /wchelp "laufwerk:\WebSphere\CommerceServer/web/doc/de DE"
Alias /storeservices
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
devtools/storeservices.html"

Alias /adminconsole
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
adminconsole/wcsadmincon.html"

Alias /wcsstore "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname .ear/wcstores.war"

Alias /accelerator
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
common/accelerator.html"

Alias /orgadminconsole
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
buyerconsole/wcsbuyercon.html"

Alias /wcs "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war"

Alias /webeditor "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname .ear/wcwebeditor.war"
</VirtualHost>

<VirtualHost webserver_IP_adresse:443>

SSLEnable

SSLCTientAuth 0

ServerName vollstdndig_qualifizierter_webservername
DocumentRoot "laufwerk:/WEBSPHY1/HTTPSE~1/htdocs"

Alias /wcsdoc "laufwerk:\WebSphere\CommerceServer/web/doc"
Alias /wchelp "laufwerk:\WebSphere\CommerceServer/web/doc/de DE"
Alias /storeservices
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
devtools/storeservices.html"

Alias /adminconsole
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
adminconsole/wcsadmincon.html"

Alias /wcsstore "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wcstores.war"

Alias /accelerator
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
common/accelerator.html"

Alias /orgadminconsole
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
buyerconsole/wcsbuyercon.html"
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Alias /wcs "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war"

Alias /webeditor "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wcwebeditor.war"
</VirtualHost>

<VirtualHost webserver_IP_adresse:8000>

SSLEnable

SSLCTientAuth 0

ServerName vollstdndig _qualifizierter_webservername
DocumentRoot "laufwerk:/WEBSPH~1/HTTPSE™~1/htdocs"

Alias /wcsdoc "laufwerk:\WebSphere\CommerceServer/web/doc"
Alias /wchelp "laufwerk:\WebSphere\CommerceServer/web/doc/de DE"
Alias /storeservices
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
devtools/storeservices.html"

Alias /adminconsole
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
adminconsole/wcsadmincon.htm1"

Alias /wcsstore "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wcstores.war"

Alias /accelerator
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
common/accelerator.html"

Alias /orgadminconsole
"laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war/tools/
buyerconsole/wcsbuyercon.html™"

Alias /wcs "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war"

Alias /webeditor "laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname .ear/wcwebeditor.war"
</VirtualHost>

t######### End of IBM WebSphere Commerce ##########

7. Fiigen Sie oberhalb der Zeile, die mit #
laufwerk: /WEBSPHVL/HTTPSE™1/cgi-bin beginnt, die folgenden Zeilen
hinzu:

########## IBM WebSphere Commerce #################
#Instance name : exemplarname

<Directory "laufwerk:/WEBSPH~1/HTTPSE™~1/htdocs">
Options Indexes

AllowOverride None

order allow,deny

allow from all

</Directory>

<Directory laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wctools.war>
<Files *.jsp>

order allow,deny

deny from all

</Files>

</Directory>
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<Directory laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wcstores.war>

<Files *.jsp>

order allow,deny

deny from all

</Files>

</Directory>

<Directory laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear/wcwebeditor.war>
<Files *.jsp>

order allow,deny

deny from all

</Files>

</Directory>

########## End of IBM WebSphere Commerce##########

8. Entfernen Sie das Kommentarzeichen fiir die Zeile, die mit #Keyfile
"laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ss1/keyfile.kdb" beginnt. Loschen
Sie zum Entfernen des Kommentarzeichens das Zeichen #.

9. Sichern Sie die Datei.
10. Um sicherzustellen, dass Ihre Datei httpd.conf keine Syntaxfehler ent-
hilt, miissen Sie in das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer
wechseln und den folgenden Befehl ausfiihren:
apache -t
11. Starten Sie den IBM HTTP Server, wie in|,Starten und Stoppen des IBM|
[HTTP Server” auf Seite 166 beschrieben.

AbschlieBen der Microsoft 11S-Konfiguration

— Wichtig
Wenn Sie Thren Webserver fern von Threr WebSphere Commerce-Ma-
schine installieren, miissen Sie sicherstellen, dass beide Produkte auf
einem Laufwerk mit demselben Laufwerksbuchstaben installiert werden.
Wenn Sie beispielsweise Ihre Webserver-Software in Laufwerk C: auf
Ihrer fernen Webservermaschine installieren, miissen Sie WebSphere
Commerce in Laufwerk C: auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
installieren.

Nachdem Sie die Installation von WebSphere Commerce sowie die Erstellung
Ihres WebSphere Commerce-Exemplars ordnungsgemafs durchgefiihrt haben,
fahren Sie mit den folgenden Schritten fort.

Anmerkung: Nach der Installation von WebSphere Commerce und der Erstel-
lung eines WebSphere Commerce-Exemplars miissen Sie alle
Webdienste und -anwendungen von Microsoft IIS starten, wie
"IIS Admin Service’, "Default Web Site” (Standardwebsite),
"Default FTP Site” (Standard-FTP-Site) und "Default SMTP Vir-
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tual Server’ (standardmaéfiger virtueller SMTP-Server). Anwei-
sungen zum Starten dieser Dienste finden Sie in der Dokumen-
tation zu Microsoft IIS.

1. Installieren Sie gemafs der Dokumentation von Microsoft ein sicheres Zerti-
fikat, das von einer Zertifizierungsstelle (CA - Certifying Authority) sig-
niert ist.

2. Erstellen Sie Aliasnamen fiir den Microsoft 1IS-Server. Gehen Sie zur
Erstellung von Aliasnamen fiir den Microsoft IIS-Server wie folgt vor:

a. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Schritte aus:
* Gehen Sie unter Windows NT wie folgt vor:

1) Waihlen Sie im Menii Start die Option Programme » Windows
NT 4.0 Option Pack » Microsoft Internet Information Server -
Internet Services Manager aus.

2) Erweitern Sie Internet Information Server.
3) Erweitern Sie hostname.
* Gehen Sie unter Windows 2000 wie folgt vor:
1) Waihlen Sie Programme ~» Verwaltung » Computerverwaltung
aus.
2) Erweitern Sie Internet-Informationsdienste.
Waihlen Sie Default Web Site aus.
Wahlen Sie Action » New - Virtual Directory aus.
d. Der Assistent Alias Generation Wizard wird angezeigt. Klicken Sie
Next an, und geben Sie den Aliasnamen und den Verzeichnisnamen

wie in der folgenden Tabelle gezeigt ein. Erteilen Sie jedem der folgen-
den Aliasnamen die Berechtigung zur Ausfithrung (Execute).

Anmerkung: Sie miissen die Schritte @l bis @ fiir jeden Aliasnamen
wiederholen, den Sie erstellen mdchten.

Tabelle 5.
Aliasname Verzeichnis Standarddateiname
accelerator laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ accelerator.html
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war\tools\common
storeservices laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ storeservices.html
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war\tools\devtools
orgadminconsole laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ wesbuyercon.html

WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wcstores.war\tools\buyerconsole
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Tabelle 5. (Forts.)

wesstore laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wcstores.war

adminconsole laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\ wesadmincon.html
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war\tools\adminconsole

wes laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wctools.war

wesdoc laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\web\
doc\

weshelp laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\web\
doc\<ldndereinstellung>

webeditor

laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wcwebeditor.war

e
f.

g. Waihlen Sie die Registerkarte Document aus.

. Wahlen Sie Default Web Site aus.
Waihlen Sie Action » Properties aus.

h. Klicken Sie die Schaltfliche Add an, und fiigen Sie die folgenden
Dokumente zum entsprechenden Aliasnamen hinzu:

» accelerator.html
* storeservices.html
e wcsadmincon.html
* wcshuyercon.html
Klicken Sie Apply an.

j. Wiederholen Sie Schritt [2f] bis Schritt i fiir jede Datei.
3. Gehen Sie wie folgt vor, um SSL-Port 8000 hinzuzufiigen:

a.

c.
d.

len Sie Properties aus.

an.
Klicken Sie Add an.

4. Starten Sie Ihre Maschine erneut.

Klicken Sie Default Web Site mit der rechten Maustaste an, und wah-

Klicken Sie auf der Registerkarte Web Site die Schaltfliche Advanced

Fiigen Sie den SSL-Port 8000 hinzu, und klicken Sie OK an.

5. Starten Sie den WebSphere Application Server erneut.
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Wenn Sie Payment Manager nach der Installation von WebSphere Commerce
installieren und konfigurieren mdchten, miissen Sie einige zusitzliche
Konfigurationsschritte ausfithren. Gehen Sie wie folgt vor, um Microsoft IIS
fur die Arbeit mit IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2 zu konfigurieren:

1.

8.

Wihlen Sie Programme » Verwaltung » Internet Services Manager aus.

2. Erweitern Sie den Hostnamen.
3.
4. Waibhlen Sie Properties aus, um die Seite Properties fiir Default Web Site

Klicken Sie Default Web Site mit der rechten Maustaste an.

zu Offnen.

Wiahlen Sie die Registerkarte Directory Security im Notizbuch Properties
aus.

Klicken Sie die Schaltfléche Edit im rechten Bereich der Anzeige an, um
das Dialogfenster Authentication Methods aufzurufen.

Stellen Sie sicher, dass das Markierungsfeld Anonymous Access ausge-
wihlt ist und die anderen Optionen nicht ausgewéhlt sind.

Klicken Sie OK an, um die Anderung abzuschlielen.

Ferne Microsoft II1S-Konfiguration
Wenn Sie einen Microsoft 1IS-Webserver verwenden, der fiir den WebSphere

Commerce-Server fern installiert wurde, miissen Sie die folgenden Schritte
ausfiihren:

1.

w

N o o ks

Fiihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Schritte aus:
* Gehen Sie unter Windows NT wie folgt vor:

a. Waihlen Sie im Menii Start die Option Programme > Windows NT
4.0 Option Pack » Microsoft Internet Information Server » Internet
Services Manager aus.

b. Erweitern Sie Internet Information Server.

c. Erweitern Sie hostname.

* Gehen Sie unter Windows 2000 wie folgt vor:

a. Waihlen Sie Programme » Verwaltung » Computerverwaltung aus.

b. Erweitern Sie Internet-Informationsdienste.

Navigieren Sie zu WSsamples, und wéhlen Sie Action > Properties aus.

Waihlen Sie auf der Registerkarte Documents die Option Enable Default
Document aus, und klicken Sie anschlieSlend Add an.

Geben Sie index.html ein, und klicken Sie OK an.
Klicken Sie erneut OK an.
Navigieren Sie zu Theme, und wéhlen Sie Action > Properties aus.

Klicken Sie auf der Registerkarte Virtual Directory die Option Browse an.
Wihlen Sie laufwerk:\WebSphere\AppServer\WSsamples\image aus, und kli-
cken Sie anschlieffend OK an.

Klicken Sie erneut OK an.
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AbschlieRen der iPlanet Web Server-Installation

— Wichtig

Wenn Sie Thren Webserver fern von Threr WebSphere Commerce-Ma-
schine installieren, miissen Sie sicherstellen, dass beide Produkte auf
einem Laufwerk mit demselben Laufwerksbuchstaben installiert werden.
Wenn Sie beispielsweise Ihre Webserver-Software in Laufwerk C: auf
Ihrer fernen Webservermaschine installieren, miissen Sie WebSphere
Commerce in Laufwerk C: auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
installieren.

Wenn ein WebSphere Commerce-Exemplar, das mit iPlanet Web Server arbei-
tet, erstellt oder aktualisiert wurde, miissen Sie die Anderungen, die Sie an
der Datei obj.conf vorgenommen haben, auf die sicheren Server und auf den
nicht-sicheren Server anwenden.

1.

Starten Sie Ihren iPlanet Web Server Administrator, indem Sie die folgende
URL in einem Browser eingeben:
http://hostname:8888/

Wihlen Sie Ihren nicht sicheren Server aus der Liste der verfiigbaren Ser-
ver aus, und klicken Sie die Option zum Verwalten (Manage) an.

Anmerkung: Je nach Ihrer Konfiguration von iPlanet Web Server wird u.
U. eine Warnungsnachricht angezeigt. Klicken Sie OK an.

Klicken Sie die Option zum Anwenden (Apply) in der oberen rechten Ecke
an.

Klicken Sie die Option zum Laden der Konfigurationsdateien (Load Confi-
guration Files) an. Eine Nachricht meldet den Erfolg Ihrer Aktion. Klicken
Sie OK an.

Wiahlen Sie den Server erneut in der Dropdown-Liste aus, und klicken Sie
die Option zum Anwenden (Apply) in der oberen rechten Ecke an.

Klicken Sie die Option zum Anwenden der Anderungen (Apply Changes)
an. Eine Nachricht meldet den Erfolg Ihrer Aktion. Klicken Sie OK an.

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 fiir alle Ihre sicheren Server (Port 8000
und Port 443).
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Ferne iPlanet Web Server-Konfiguration
Wenn Sie einen iPlanet Web Server verwenden, der fiir den WebSphere Com-

merce-Server fern installiert wurde, miissen Sie die folgenden Schritte ausfiih-
ren:

1. Offnen Sie die Datei obj.conf fiir den Webserver an Port 8000 in einem
Texteditor (der Standardpfad zu dieser Datei ist
laufwerk:\Netscapeserver4\https-hostname-https-
8000\config\obj.conf).

2. Suchen Sie nach der Anweisung <Object name="default">.
3. Fiigen Sie im Anschluss an diese Zeile Folgendes hinzu:
########### IBM WebSphere Commerce ##########

NameTrans fn="pfx2dir" from="/wcsdoc" dir="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\

web\doc"

NameTrans fn="pfx2dir" from="/wchelp" dir="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\

web\doc\<ldndereinstellung>"

NameTrans fn="pfx2dir" from="/storeservices"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wctools.war\tools\devtools\
storeservices.html"

NameTrans fn="pfx2dir" from="/adminconsole"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wctools.war\tools\
adminconsole\wcsadmincon.htm1"

NameTrans fn="pfx2dir" from="/accelerator"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wctools.war\tools\common\
accelerator.html"

NameTrans fn="pfx2dir" from="/wcs"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wctools.war"

NameTrans fn="pfx2dir"from="/webeditor"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname .ear\wcwebeditor.war"
########### End of IBM WebSphere Commerce #######

4. Sichern Sie die Datei.

5. Offnen Sie die Datei obj.conf fiir den Webserver an Port 443 in einem
Texteditor (der Standardpfad zu dieser Datei ist
laufwerk:\Netscapeserverd\https-hostname-https-443\config\obj.conf).

6. Suchen Sie nach der Anweisung <Object name="default">.
7. Fiigen Sie im Anschluss an diese Zeile Folgendes hinzu:

#H########## IBM WebSphere Commerce ##########

NameTrans fn="pfx2dir" from="/wcsstore"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wcstores.war"

NameTrans fn="pfx2dir" from="/orgadminconsole"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps
\WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wctools.war\tools\buyerconsole\
wcsbuyercon.html"

NameTrans fn="pfx2dir" from="/wcs"
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dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wctools.war"
NameTrans fn="pfx2dir"from="/webeditor"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname .ear\wcwebeditor.war"
########### End of IBM WebSphere Commerce #######
8. Fiigen Sie Aliasnamen zu den Konfigurationsdateien fiir die Server an Port

80 hinzu:

a. Offnen Sie die Datei obj.conf fiir jeden Webserver in einem Texteditor
(der Standardpfad zu dieser Datei ist
laufwerk:\Netscapeserverd\https-hostname-https-
80\config\obj.conff).

b. Suchen Sie nach der Anweisung <Object name="default">.

Fligen Sie im Anschluss an diese Anweisung die folgenden Informatio-
nen hinzu:
NameTrans fn="pfx2dir" from="/wcsstore"
dir="laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
Kopieren von Ressourcen auf Ihren Webserver
Wenn Ihr Webserver fern von WebSphere Application Server und WebSphere
Commerce installiert ist, miissen Sie bestimmte Dateien von der WebSphere
Commerce-Maschine auf den Webserver kopieren.
1. Kopieren Sie den Inhalt des folgenden Verzeichnisses (einschliefslich der

Unterverzeichnisse) von der WebSphere Application Server-Maschine auf

die Webservermaschine:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\WSsamples

Moglicherweise ist es notwendig, die Verzeichnisse auf Ihrer Webserver-
maschine zu erstellen.

2. Kopieren Sie den Inhalt des folgenden Verzeichnisses (einschliefilich der
Unterverzeichnisse) von der WebSphere Commerce-Maschine auf die Web-
servermaschine:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\web

Moglicherweise ist es notwendig, die Verzeichnisse auf Ihrer Webserver-
maschine zu erstellen.

Anmerkung: Dieser Schritt ist immer dann erforderlich, wenn Sie die

Webressourcen auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
andern.
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3. Kopieren Sie den Inhalt des folgenden Verzeichnisses (einschliefdlich der
Unterverzeichnisse) von der WebSphere Commerce-Maschine auf die Web-
servermaschine:

* laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise App_exemplarname.ear\webeditor.war

* laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise App_exemplarname.ear\wcstores.war

* laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise App_exemplarname.ear\wcstools.war

Moglicherweise ist es notwendig, die Verzeichnisse auf Threr Webserver-
maschine zu erstellen.

Anmerkung: Dieser Schritt ist immer dann erforderlich, wenn Sie die
Webressourcen auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
andern.

4. Kopieren Sie den Inhalt des folgenden Verzeichnisses (einschliefdlich der
Unterverzeichnisse) von der WebSphere Commerce-Maschine auf die Web-
servermaschine:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\xml

Moglicherweise ist es notwendig, dieses Verzeichnis auf Ihrer Webserver-
maschine zu erstellen.

5. Kopieren Sie die folgende Datei von der WebSphere Commerce-Maschine
auf die Webservermaschine:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\wcs_instances

Moglicherweise ist es notwendig, das Verzeichnis auf Ihrer Webserverma-
schine zu erstellen.

6. Loschen Sie auf Threr Webservermaschine alle jsp-, sar- und xml-Dateien,
die sich in den folgenden Verzeichnissen befinden:
laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\
wcstores.warlaufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wcstools.war
laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wcwebeditor.war

Anmerkung: Dieser Schritt ist immer dann erforderlich, wenn Sie die

Webressourcen auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine
dndern.
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Einrichten des Webserver-Cache
Das Einrichten des Webserver-Cache ist nur dann erforderlich, wenn mindes-

tens eine Ihrer Cache-fihigen Webadressen sitzungsunabhéngig ist. Wenn alle
Ihre Cache-fahigen Webadressen sitzungsabhangig sind, konnen Sie diesen
Abschnitt tiberspringen.

Sie konnen den Cacheddmon so einrichten, dass Anforderungen direkt von
einem Webserver-Cache-Client auf IThrer Webservermaschine an einen Cache-
démon erfolgen, der auf Ihrer WebSphere Application Server-Maschine ausge-
fithrt wird. Wenn Sie nicht wie in diesem Abschnitt beschrieben auf jeder
Webservermaschine einen Cache-Client einrichten, werden weiterhin Cache-
seiten unter Verwendung von Anwendungsserver-Cache-Clients auf Ihrer
WebSphere Application Server-Maschine bereitgestellt, die mit dem Cache-
ddmon kommuniziert (dieser wird ebenfalls auf der WebSphere Application
Server-Maschine ausgefiihrt).

Unter der Voraussetzung, dass der Codepfad zu einem beliebigen
Anwendungsserver-Cache-Client langer als der Pfad zu einem beliebigen
Webserver-Cache-Client ist, kann der Webserver-Cache-Client sitzungs-
unabhédngige Cache-fahige Anforderungen schneller und unter Verwendung
einer geringeren Menge an Systemressourcen bedienen. (Weitere Informatio-
nen sowie eine Erlduterung zur Sitzungsabhangigkeit von Cacheanforde-
rungen finden Sie in der WebSphere Commerce Suite-Onlinedokumentation.)

Die folgenden Anweisungen erldutern die Einrichtung eines Webserver-Cache-
Clients auf Ihrer Webservermaschine:

1. Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:
laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml

2. Figen Sie unmittelbar unterhalb von <Config> in der Datei plugin-cfg.xml
die folgende Zeile ein:

<Property name="CacheLibrary" value="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\
bin\wccache.d11" />

Prifen der Funktionsfahigkeit des Cache-Plug-ins
Bevor Sie fortfahren, miissen Sie sicherstellen, dass Sie ein Geschaft fehlerfrei

publiziert haben.

1. Stellen Sie sicher, dass die folgende Zeile in der Datei plugin-cfg.xml ent-
halten ist:
<Property name="CacheLibrary" value="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\
bin\wccache.d11" />

Starten Sie den Webserver erneut.
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2. Legen Sie die Umgebungsvariable WCS_CACHE_PLUGIN auf Ihrer Webserver-
maschine fest. Klicken Sie Start » Einstellungen » Systemsteuerung + Sys-
tem und dann die Registerkarte Umgebung an. Fiigen Sie unter System-
variablen die Variable WCS_CACHE_PLUGIN hinzu, und legen Sie sie auf den
Wert laufwerk:\temp\cache.txt fest. Nach der Aktualisierung der Variab-
len miissen Sie Ihre Maschine erneut starten.

3. Starten Sie Ihren Webserver.

Wenn Sie mit dem IBM HTTP Server arbeiten, miissen Sie die Befehls-
zeilenversion des Startbefehls verwenden, anstatt dieses Produkt als Dienst
zu starten. Geben Sie im Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\I1BM HTTP
Server Folgendes ein:

apache

Wenn Sie mit Netscape iPlanet arbeiten, miissen Sie die Befehlszeilen-
version des Startbefehls fiir Thren Server verwenden, anstatt dieses Pro-
dukt als Dienst zu starten. Fiihren Sie im Unterverzeichnis fiir Thre siche-
ren und nicht-sicheren Server den Befehl startsrv.bat aus.

4. Fordern Sie eine Produktanzeigeseite von Ihrem Geschift an, und wieder-
holen Sie diesen Vorgang darauf noch einmal (fiir dasselbe Produkt).

5. Wenn in der Datei cache.txt der Eintrag CACHE HIT fiir die zweite Anfor-
derung zur Produktanzeige enthalten ist, dient dies als Bestdtigung.

6. Entfernen Sie die Umgebungsvariable WCS_CACHE_PLUGIN aus der Register-
karte Systemvariablen.

Konfigurieren von Payment Manager fur die Arbeit mit WebSphere Com-
merce

Gehen Sie wie folgt vor, um Payment Manager fiir die Arbeit mit WebSphere
Commerce zu konfigurieren:

1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
2. Erstellen Sie wie folgt einen Aliasnamen:

a. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomane.

b. Wahlen Sie Virtuelle Hosts aus.

c. Waihlen Sie default_host in der rechten Anzeige aus.

d

. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein die Option Hinzufiigen
an.

e. Geben Sie *:443 in das Feld Aliasname ein, und klicken Sie Anwen-
den an.
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Anmerkung: Wenn Sie SSL nicht aktivieren, miissen Sie den WebSphere
Commerce-Server auf der Seite mit den Payment Manager-
Einstellungen im WebSphere Commerce-Konfigurations-
manager zur Verwendung des Nicht-SSL-Payment Manager-
Clients konfigurieren, wenn Sie ein WebSphere Commerce-
Exemplar erstellen. Sie konnen die Payment Manager-
Einstellungen nach der Erstellung des Exemplars dndern, Sie
miissen jedoch dann das Exemplar erneut starten, damit die
Anderungen wirksam werden.

. Offnen Sie ein Befehlsfenster, und wechseln Sie in folgendes Verzeichnis:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin

. Geben Sie den folgenden Befehl ein:

GenPTuginCfg.bat -adminNodeName knotenname

Dabei ist knotenname der logische Kurzname des Knotens.

. Stoppen Sie den WebSphere Application Server. Gehen Sie wie folgt vor,
um WebSphere Application Server zu stoppen:

Anmerkung: Die Schritte [5| bis Iz sind nur dann erforderlich, wenn
Payment Manager auf derselben Maschine wie WebSphere
Commerce installiert wird.

a. Verlassen Sie die WebSphere Application Server-Administrations-
konsole.

b. Wahlen Sie im Fenster Dienste den Eintrag IBM WS AdminServer 4.0
aus.

c. Klicken Sie Beenden an.
. Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:
laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml

. Fugen Sie unmittelbar nach <Config> in der Datei plugin-cfg.xml die fol-
gende Zeile ein:

<Property name="CacheLibrary" value="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\
bin\wccache.d11" />

. Stoppen und starten Sie Ihren Webserver erneut. Wenn Sie mit dem IBM
HTTP Server arbeiten, finden Sie weitere Informationen im Abschnitt
[,Starten und Stoppen des IBM HTTP Server” auf Seite 166,

. Starten Sie den WebSphere Application Server. Gehen Sie dazu wie folgt
vor:

a. Wahlen Sie im Fenster Dienste den Eintrag IBM WS AdminServer 4.0
aus.

b. Klicken Sie Starten an.
c. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
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— Wichtig

Es empfiehlt sich, dass Sie sich vor der Verwendung von Payment Mana-
ger mindestens ein Mal an der WebSphere Commerce-Verwaltungs-
konsole anmelden. Um sich an der WebSphere Commerce-Verwaltungs-
konsole anzumelden, wihlen Sie im Menii Start die Optionen
Programme » IBM WebSphere Commerce » Verwaltungskonsole aus.
Geben Sie die Standardbenutzer-ID (wcsadmin) und das Standard-
kennwort (wcsadmin) fiir die Verwaltungskonsole ein. Sie werden aufge-
fordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum ersten Mal anmel-
den.

Weitere Payment Manager-Konfigurationsschritte
Fir Payment Manager sind weitere Konfigurationsschritte erforderlich, wenn

WebSphere Commerce in einer dreistufigen Umgebung installiert wird. Gehen
Sie wie folgt vor, um die weitere Payment Manager-Konfiguration abzuschlie-

en:

1. Stellen Sie sicher, dass der Payment Manager-Anwendungsserver in der
WebSphere Application Server-Administrationskonsole gestoppt ist.

2. Wechseln Sie auf Ihrer Payment Manager-Maschine in das folgende Ver-
zeichnis:
laufwerk:\Programme\IBM\PaymentManager

3. Offnen Sie die Datei WCSRealm.properties in einem Texteditor.

4. Stellen Sie sicher, dass der Eintrag WCSHostName den vollstindig qualifi-
zierten Hostnamen Ihrer Webservermaschine enthalt.

5. Sichern Sie die Datei.

6. Wechseln Sie auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine in das folgende
Verzeichnis:
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\xm]

7. Offnen Sie die Datei exemplarname.xml in einem Texteditor.

8. Stellen Sie sicher, dass der Eintrag HostName im Abschnitt PaymentManager
der xml-Datei den vollstindig qualifizierten Hostnamen Ihrer Webserver-
maschine enthalt.

9. Sichern Sie die Datei.

10. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

11. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomine + Knoten » knoten-
name » Anwendungsserver > WebSphere Payment Manager.

12. Wihlen Sie die Registerkarte JVM-Einstellungen aus.

13. Setzen Sie im Fenster Systemmerkmale den Parameter wpmui.Payment-
ServerHostname, und dndern Sie seinen Wert in den vollstindig qualifi-
zierten Hostnamen Ihrer Webservermaschine.

14. Klicken Sie Anwenden an.

15. Starten Sie den Payment Manager-Anwendungsserver.
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Payment Manager-Administratoraufgabenbereich
Wenn Sie Payment Manager installieren, wird der WebSphere Commerce-Ad-

ministrator-ID wcsadmin automatisch der Payment Manager-Aufgabenbereich
"Administrator’ zugeordnet. Der Payment Manager-Administratoraufgaben-
bereich gibt einer ID die Moglichkeit, Payment Manager zu steuern und zu
verwalten.

Anmerkungen:

1. Loschen oder dandern Sie die Anmeldebenutzer-ID wcsadmin nicht, und
dndern Sie auch den vorab zugewiesenen Payment Manager-Aufgabenbe-
reich von wcsadmin nicht. Ansonsten werden einige der fiir die Payment
Manager-Integration relevanten Funktionen in WebSphere Commerce
aufler Kraft gesetzt.

2. Wenn Sie einem WebSphere Commerce-Administrator einen Payment
Manager-Aufgabenbereich zuweisen und spater die Anmeldebenutzer-ID
dieses Administrators loschen oder umbenennen wollen, miissen Sie
zunéchst seinen Payment Manager-Aufgabenbereich entfernen, bevor Sie
die ID 16schen oder umbenennen.

—— Wichtig
Neben der Benutzer-ID wcsadmin weist Payment Manager zwei Adminis-
trator-IDs den Payment Manager-Administratoraufgabenbereich zu:

* admin

* ncadmin

Um zu verhindern, dass ein Benutzer versehentlich diesen Payment
Manager-Administratoraufgabenbereich erhilt, haben Sie folgende Mog-
lichkeiten:

* Erstellen Sie die oben genannte Administrator-ID in WebSphere Com-
merce mit Hilfe der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole.

* Waihlen Sie in der Payment Manager-Benutzerschnittstelle die Option
Benutzer aus.

— Entziehen Sie dieser ID den Payment Manager-Administratorauf-
gabenbereich.
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Einrichten der Payment Manager-Maschine
Informationen zur Konfiguration Threr Payment Manager-Maschine finden Sie

im Abschnitt mit den ersten Schritten nach der Installation im Handbuch IBM
WebSphere Payment Manager Administrator’s Guide. Dieser Abschnitt fithrt Sie
durch folgende Prozesse:

» Starten der Payment Manager-Benutzerschnittstelle

* Erstellen eines Payment Manager-Handlers und Autorisieren einer Kassette
* Zuordnen von Benutzeraufgabenbereichen

* Erstellen eines Kontos

* Verwalten der Zahlungsverarbeitung

Bevor Sie sich an der Payment Manager-Benutzerschnittstelle anmelden, miis-
sen Sie sicherstellen, dass WebSphere Commerce aktiv ist und dass der
Payment Manager-Anwendungsserver ebenfalls gestartet und initialisiert
wurde. Weitere Informationen finden Sie in|,Starten und Stoppen von|
[Payment Manager” auf Seite 168

— Wichtig
Sie miissen sicherstellen, dass der Hostname, der in der Anzeige
Payment Manager - Einstellungen der Payment Manager-Benutzer-
schnittstelle aufgelistet ist, ein vollstindig qualifizierter Hostname ist. Ist
dies nicht der Fall, miissen Sie den Eintrag im Feld Hostname durch
einen vollstindig qualifizierten Hostnamen ersetzen und anschliefSend
Aktualisieren, Payment Manager inaktivieren und dann Payment
Manager aktivieren anklicken.

Aktualisieren Sie den Payment Manager-Knoten im Konfigurations-
manager fiir das WebSphere Commerce-Exemplar, wie in | ,Paimentl
[Manager” auf Seite 68| beschrieben, falls dies nicht bereits geschehen ist.

Beachten Sie, dass Sie auf die Payment Manager-Verwaltungsfunktionen
auch in der WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole tiber das
Payment Manager-Menii des Sitemanagers zugreifen konnen.
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Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien

Es wird empfohlen, jetzt die JavaServer Pages-Dateien zu kompilieren. Durch
das Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien wird die Zeit, die zum Laden
der WebSphere Commerce-Tools benétigt wird, erheblich verringert. Gehen Sie
auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine wie folgt vor, um die JavaServer
Pages-Dateien (JSP-Dateien) mit dem BatchCompiler-Befehl zu kompilieren:

1. Wechseln Sie an einer Eingabeaufforderung in das Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin.

2. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:

Anmerkung: Dieser Befehl ist von der Grof3-/Kleinschreibung abhingig,
so dass darauf geachtet werden muss, die Informationen
exakt so einzugeben, wie sie im Folgenden angegeben sind.
Wenn die Namen enterpriseApp, webModule oder
nameServerHost Leerzeichen enthalten, miissen Sie sie in
doppelte Anfithrungszeichen setzen, wie unten gezeigt.

WCSJspBatchCompiler -enterpriseApp "WebSphere

Commerce Enterprise Application - exemplarname"

-webModule "WCS Tools" -nameServerHost kurzer_hostname
-nameServerPort 900

Bei der Durchfiithrung dieser Kompilierungen werden mdoglicherweise ver-
schiedene Fehler protokolliert. Diese konnen gefahrlos ignoriert werden.

Ausfiihren des Tools zur Sicherheitsprifung

Dieser Abschnitt beschreibt die Uberpriifung der Sicherheit Thres Systems mit
Hilfe des Tools zur Sicherheitspriifung von WebSphere Commerce. Das Tool
zur Sicherheitspriifung untersucht Ihr System auf potenzielle Sicherheits-
liicken, erkennt Dateien, die geloscht werden sollten, tiberpriift Berechtigun-
gen und Besitzrechte von Dateien, die vertrauliche Informationen enthalten,
und priift die Sicherheitsebene innerhalb des IBM HTTP Server und des
WebSphere Application Server.

Gehen Sie wie folgt vor, um auf das Tool zur Sicherheitspriifung zuzugreifen:

1. Waéhlen Sie im Menii Start die Optionen Programme > IBM WebSphere
Commerce » Verwaltungskonsole aus. Geben Sie die Standardbenutzer-ID
(wesadmin) und das Standardkennwort (wcsadmin) fiir die Verwaltungs-
konsole ein. Sie werden aufgefordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie
sich zum ersten Mal anmelden.

2. Waihlen Sie Site auf der Seite Site/Geschift auswihlen aus, und klicken
Sie OK an, um fortzufahren.

3. Wahlen Sie in der Verwaltungskonsole der Site im Menii Sicherheit die
Option Sicherheitspriifung aus.

4. Mit der Schaltfliche Starten wird die Sicherheitspriifung gestartet, und die
Ergebnisse der letzten Sicherheitspriifung werden angezeigt. Wenn die
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Parameter des Konfigurationsmanagers korrekt konfiguriert sind, wird die
Nachricht angezeigt, dass keine Sicherheitsliicken gefunden wurden.

5. Klicken Sie OK an, wenn Sie das Tool nicht mehr benétigen.

Bei der Ausfiihrung des Tools zur Sicherheitspriifung wird das folgende Pro-
tokoll erstellt:

* laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\logs\ sec-
_check.Tog. Diese Datei enthélt Informationen iiber potenzielle Sicherheits-
liicken.

Der néchste Schritt

Nach der erfolgreichen Durchfiihrung aller Schritte, die zum Abschluss Ihrer
Konfiguration von WebSphere Commerce erforderlich sind, konnen Sie fort-

fahren, indem Sie eine oder mehrere der folgenden Aufgaben in Angriff neh-
men:

* Erstellen und publizieren Sie Ihr eigenes Geschift mit Hilfe der Geschafts-
services (Store Services). Informationen zur Verwendung der Geschifts-
services finden Sie in der Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce.
Informationen tiber den Zugriff auf die Onlinehilfefunktion von WebSphere
Commerce enthilt [Anhang E, , Weitere Informationsquellen” auf Seite 199}

* Publizieren Sie das Demonstrationsgeschift InFashion, das mit WebSphere
Commerce geliefert wird, um sich mit dem Aufbau eines typischen
Geschiifts vertraut zu machen. Publizieren Sie InFashion mit Hilfe der
Geschiftsservices. Informationen zur Verwendung der Geschéftsservices fin-
den Sie in der Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce. Informatio-
nen iiber den Zugriff auf die Onlinehilfefunktion von WebSphere Com-
merce enthilt|[Anhang E, , Weitere Informationsquellen” auf Seite 199|

* Konfigurieren Sie zusitzliche Optionen, wie zum Beispiel:

— [Kapitel 12, , Aktivieren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit dem|
IBM HTTP Server”|

- [Kapitel 9, , Erstellen mehrerer WebSphere Commerce-Exemplare”

— [Kapitel 13, , Aktivieren der WebSphere Application Server-Sicherheit’|

* Im Lieferumfang von WebSphere Commerce ist zusétzliche Software enthal-
ten. Informationen zum Installieren und Konfigurieren der folgenden Pro-
dukte sind im Handbuch IBM WebSphere Commerce Zusiitzliche Software ent-
halten:

— IBM DB2 Text Extender 7.1

— WebSphere Commerce Analyzer

— Verwenden von Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) mit
WebSphere Commerce

— SilkPreview

— LikeMinds Personalization Server

— Sametime

— QuickPlace
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Teil 3. Erweiterte Konfiguration

Dieser Teil enthalt Informationen zur Ausfithrung erweiterter Konfigurations-
tasks fiir WebSphere Commerce. In diesem Teil wird beschrieben, wie mehrere
Exemplare erstellt sowie vertikales und horizontales Klonen ausgefiihrt wer-
den.

Die folgenden Themen werden behandelt:

 [Kapitel 9, ,Erstellen mehrerer WebSphere Commerce-Exemplare” auf Sei—l

te 125|

« [Kapitel 10, ,Klonen” auf Seite 131]
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Kapitel 9. Erstellen mehrerer WebSphere Commerce-Exem-
plare

WebSphere Commerce 5.4 unterstiitzt die Erstellung mehrerer WebSphere
Commerce-Exemplare. Dies bedeutet, dass Sie mit WebSphere Commerce
zwei oder mehr Exemplare von WebSphere Commerce gleichzeitig unter
Verwendung verschiedener Hostnamen fiir die einzelnen WebSphere Com-
merce-Exemplare ausfithren kénnen. In diesem Fall kann ein Kunde auf
host1.domine.com und host2.domdne.com zugreifen. Bei dieser Methode wird
auf die Verwendung virtueller Hostnamen zuriickgegriffen.

Anmerkungen:

1. In den folgenden Beispielen werden die Namen demol, demo2, host1, host2,
htdocs1 und htdocs2 verwendet. Diese Beispiele stellen die Parameterwerte
jeweils fiir das erste und zweite Exemplar dar und sollen verdeutlichen,
dass diese Werte unter den Exemplaren eindeutig sind.

2. In der Regel ist ein betriebsfdhiges, zuvor eingerichtetes WebSphere Com-
merce-Exemplar vorhanden, sodass Sie lediglich ein weiteres Exemplar
bzw. weitere Exemplare erstellen miissen. Wenn Sie ein vorhandenes
Exemplar besitzen, brauchen Sie fiir dieses Exemplar keine Parameter-
werte zu dndern, um ein weiteres Exemplar hinzuzufiigen. Sie haben
wabhlfrei die Moglichkeit, einige der Parameter des urspriinglichen Exemp-
lars zu dndern, um Ihre Mehrexemplarumgebung besser zu organisieren.
Zum Beispiel kénnten Sie eine Umbenennung Thres Dokumentstamm-
verzeichnisses von ...\htdoc in ...\htdocl in Betracht ziehen, um den
Bezug auf Ihr erstes Exemplar deutlich zu machen.

Wichtig
Fiir jedes weitere WebSphere Commerce-Exemplar, das erstellt wird,
miissen Sie Payment Manager auf einer getrennten, eindeutigen
Maschine installieren und konfigurieren.

Mehrere Exemplare mit virtuellen Hostnamen

In diesem Abschnitt wird die Erstellung mehrerer WebSphere Commerce-
Exemplare unter Verwendung virtueller Hostnamen erldutert.

Vorbedingungen

1. Normalerweise sind fiir jedes Exemplar eine Internet Protocol-Adresse (IP-
Adresse) und eine zusétzliche IP-Adresse fur die Maschine erforderlich.
Fiir zwei Exemplare wéren beispielsweise in der Regel insgesamt drei IP-
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Adressen erforderlich. Diese drei IP-Adressen miissen im Netz giiltig sein
und im DNS-Server (Domain Name System) zugeordnete Hostnamen
besitzen. Das folgende Beispiel geht von einem vorhandenen Exemplar aus
und demonstriert, wie ein weiteres Exemplar erstellt wird. In diesem Bei-
spiel werden folgende IP-Adressen und Hostnamen fiir die Exemplare ver-
wendet:

e m.mm.mm.mmm mit dem Hostnamen host1.doméne.com (zuvor vorhanden)

* n.nn.nn.nnn mit dem Hostnamen host2. domdne.com (fiir das zuséatzliche
Exemplar)

* Sie konnen auch die IP-Adresse und den Hostnamen der
Maschine fiir eines der Exemplare verwenden. In diesem Fall
benotigen Sie nur zwei IP-Adressen fiir zwei Exemplare.

* Sie konnen Hostnamen zwischen Exemplaren nicht gemeinsam
benutzen. Jedes Exemplar benétigt einen eindeutigen Hostnamen.

Anmerkung: Der IBM HTTP Server 1.3.19.1 ldsst keine Unterstreichungs-
zeichen im Namen eines virtuellen Hosts zu.

Der Hostname jedes Exemplars muss vollstandig in getrennte IP-Adressen
aufgeldst werden. Zum Beispiel sollten Sie zur Uberpriifung, ob Sie den
Konfigurationsmanager ausfiithren und mehrere Exemplare erstellen kon-
nen, den Befehl ns1ookup sowohl fiir den Hostnamen als auch fiir die IP-
Adpresse jedes Exemplars ausfiithren. Der Hostname sollte in seine richtige
IP-Adresse und die IP-Adresse in ihren richtigen Hostnamen aufgeldst
werden:

nslookup hostl.doméine.com
nslookup m.mm.mm.mmm

nslookup host2.domédne.com

nslookup n.nn.nn.nnn

Es muss ein giiltiges Dokumentstammverzeichnis fiir jedes Exemplar vor-
handen sein. Die einfachste Methode, dies zu erreichen, besteht darin, das
vorhandene Dokumentstammverzeichnis zu kopieren und umzubenennen.

Wenn Sie mit dem IBM HTTP Server arbeiten, kopieren Sie das Verzeich-
nis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\htdocs und benennen es in
laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\htdocs2 um. Optional konnen Sie das
Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\htdocs noch einmal kopieren
und in laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\htdocsl umbenennen.

Bevor Sie das zweite Exemplar erstellen, miissen Sie tiber das Windows-
Fenster Dienste sicherstellen, dass der Dienst IBM WS AdminServer gestartet
ist. Bevor Sie das zweite Exemplar erstellen, miissen Sie sicherstellen, dass
das IBM WebSphere Administration-Exemplar gestartet wurde.

Fiir jedes zusitzliche Exemplar sollten Sie die Speicherkapazitét IThrer
Maschine um 512 MB vergrofiern.
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Erstellen mehrerer Exemplare

Ausgehend von der Annahme, dass Sie Thr erstes WebSphere Commerce-Ex-
emplar bereits erstellt haben, konnen Sie jedes weitere Exemplar, das Sie beno-

tigen, nach den Anweisungen in |Kapitel 7, ,Erstellen oder Andern eines|

[Exemplars iiber den Konfigurationsmanager” auf Seite 61} erstellen. In der fol-

genden Tabelle wird das vorhandene Exemplar durch Exemplar 1 und das

neue Exemplar durch Exemplar 2 dargestellt. Sie brauchen die Werte fiir ein
vorhandenes Exemplar nicht zu dndern. In der Tabelle werden die gednderten

Standardwerte fiir das neue Exemplar aufgelistet. Ersetzen Sie diese Werte

durch die tatsdchlichen Werte (z. B. Ihren Exemplarnamen, Thren Hostnamen
usw.), die Sie fiir Ihr Exemplar verwenden wollen.

Feld im Konfigurations- | Exemplar 1 Exemplar 2
manager
Exemplar - Exemplar- demol demo2

name

Exemplar - Root-Pfad des
Exemplars

laufwerk:\WebSphere\
CommerceServer\ instances\demol

laufwerk:\WebSphere\

CommerceServer\ instances\demo2

Datenbank - Datenbank-
name

malll

mall2

Webserver - Hostname

host1.domdne.com

host2.domdne.com

Webserver - Priméares
Dokumentstamm-
verzeichnis

(fiir den IBM HTTP Ser-
ver)

laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\
htdocs1

laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\

htdocs2

Payment Manager -
Hostname

host1.domdne.com

host2.domine.com

Starten der Exemplare
Gehen Sie nach der Erstellung der WebSphere Commerce-Exemplare wie folgt

Vor:

1. Uberpriifen Sie, ob die folgenden Eintrdge in der WebSphere Application
Server-Administrationskonsole erstellt wurden:
e WebSphere Commerce Server demol
* WebSphere Commerce Server demo?2
e WebSphere Commerce DB2 DataSource demol
e WebSphere Commerce DB2 DataSource demo2
e WebSphere Commerce DB2 JDBC Driver demol
e WebSphere Commerce DB2 JDBC Driver demo?2

» default_host (demol entsprechend)

* VH_demo2
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2. Wenn Sie den IBM HTTP Server verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass
die folgenden <VirtualHost>-Abschnitte im Abschnitt Virtual Host der
IBM HTTP Server-Konfigurationsdatei
(laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\conf\httpd.conf) vorhanden sind:

Anmerkung: In einer dreistufigen Konfiguration miissen Sie die folgenden
Zeilen manuell zu Threr Datei httpd.conf hinzufiigen.

<VirtualHost m.mm.mm.mmm>

ServerName hostl.domdne.com

DocumentRoot "laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ htdocsl
</VirtualHost>

<VirtualHost m.mm.mm.mmm:443>

SSLEnabTe

SSLC1ientAuth 0

ServerName hostl.domdne.com

DocumentRoot "laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ htdocsl"

<VirtualHost n.nn.nn.nnn>

ServerName hostZ2.domdne.com

DocumentRoot "laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ htdocs2
</VirtualHost>

<VirtualHost n.nn.nn.nnn:443>

SSLEnabTe

SSLCTientAuth 0

ServerName hostZ2.domdne.com

DocumentRoot "laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ htdocs2"

Beachten Sie, dass im obigen Beispiel die Anweisung SSLC1ientAuth 0 den
Fall darstellt, bei dem Sie den Basisauthentifizierungsmodus im Webser-
verknoten des Konfigurationsmanagers fiir Ihr Exemplar ausgewéhlt
haben. Wenn Sie den Authentifizierungsmodus X.509 im Webserverknoten
ausgewdhlt haben, heiflt die Anweisung SSLC1ientAuth 2.
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3. Wenn Sie den IBM HTTP Server verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass
die folgenden beiden <Directory>-Abschnitte im Abschnitt Document Root
der IBM HTTP Server-Konfigurationsdatei
(laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\conf\httpd.conf) vorhanden sind:
<Directory "laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/htdocsl">
Options Indexes
AllowOverride None
order allow,deny
allow from all
</Directory>

<Directory "laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ htdocs2">
Options Indexes
AllowOverride None
order allow,deny
allow from all
</Directory>
4. Stellen Sie sicher, dass Sie die Homepage des Webservers fiir jedes Exemp-
lar (z. B. http://host1.domdne.com und http://host2.doméine.com) laden
konnen.

5. Stellen Sie sicher, dass Sie die Homepage des sicheren Webservers fiir
jedes Exemplar (z. B. https://hostI.doméine.com und
https://host2.domdne. com) laden konnen.

6. Starten Sie jedes Exemplar in der WebSphere Application Server-
Administrationskonsole.

7. Stellen Sie sicher, dass Sie WebSphere Commerce Accelerator fiir jedes
Exemplar laden kénnen.
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Kapitel 10. Klonen

Dieses Kapitel erldutert die Verwendung des WebSphere Application Server-
Klonmechanismus, wobei von einer dreistufigen Konfiguration ausgegangen
wird (ferner Webserver und ferne Datenbank). Beachten Sie, dass Sie den
WebSphere Application Server-Klonmechanismus auch fiir einfachere
WebSphere Commerce-Konfigurationen verwenden konnen, wie z. B. ein-
stufige und zweistufige Konfigurationen (d. h., mit Verwendung einer fernen
Datenbank). Lesen Sie dieses Kapitel, wenn Sie das WebSphere Application
Server-Modell fiir horizontales Klonen verwenden mochten, um fiir die erwei-
terte Lastteilung WebSphere Commerce-Maschinen hinzuzufiigen.

Eine hervorragende Ressource fiir diesen Abschnitt stellen die IBM Redbooks
dar. Besuchen Sie die IBM Redbook-Website unter der folgenden Adresse, um
ein Exemplar dieser Biicher abzurufen:

http://www.redbooks.ibm.com/

Horizontales Klonen

Horizontales Klonen bezieht sich auf die herkommliche Praxis, Klone eines
Anwendungsservers auf mehreren physischen Maschinen zu definieren.
Dadurch kann eine einzige WebSphere-Anwendung iiber mehrere Maschinen
verteilt werden, wobei dennoch ein einziges Systemimage prasentiert wird.
Horizontales Klonen kann erhdhten Durchsatz bereitstellen.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen horizontalen Klon zu konfigurieren:

1. Installieren Sie WebSphere Commerce in einer dreistufigen Konfiguration.
* Maschine A ist Ihr Webserver.
* Maschine B ist Ihr Datenbankserver.
* Maschine C ist Ihr WebSphere Commerce-Server.

2. Installieren und konfigurieren Sie WebSphere Commerce auf der Maschine,
die Sie klonen mochten. Diese Maschine wird Maschine D genannt. Wéh-
rend der Installation miissen Sie die folgenden Optionen auswéhlen:

Wichtig
Maschine C und Maschine D miissen in einem Laufwerk mit demsel-
ben Laufwerksbuchstaben sowie derselben Verzeichnisstruktur instal-
liert werden.

a. Wahlen Sie im Fenster Setup-Typ die Option Benutzer aus.
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h.

Wihlen Sie im Fenster Angepasste Installation die Option E-Commer-
ce-Server aus.

Waéhlen Sie im Fenster Auswahl der Datenbank und des Webservers
die Option Vorhandene WebSphere-Verwaltungsdomine verbinden
aus.

Geben Sie den vollstandig qualifizierten Hostnamen Thres fernen Web-
servers ein.

Geben Sie eine ferne Datenbank ein. Sie werden dazu aufgefordert, den
vollstandig qualifizierten Hostnamen Ihrer Datenbankmaschine sowie
Ihren Datenbanknamen einzugeben.

Fiihren Sie die Installation von WebSphere Commerce durch.

Bevor Sie Ihre WebSphere Commerce-Maschine erneut starten, miissen
Sie Folgendes ausfiihren:

1) Offnen Sie das Fenster Dienste unter Windows, und starten Sie die
Dienste DB2 Secure Server und DB2 JDBC Applet Server.

2) Offnen Sie einen DB2-Befehlszeilenprozessor, und geben Sie die fol-
genden Befehle aus:

catalog tcpip node knotenname remote datenbankserver_hostname
server portnummer

attach to knotenname user db2_benutzer_ID using kennwort_der_
db2_benutzer_id

catalog database WAS40 as WAS40 at node knotenname

catalog database MALL as MALL at node knotenname

quit

Fiihren Sie einen Warmstart Threr Maschine durch.

3. Starten Sie den WebSphere Application Server erneut.

Sie miissen Thre WebSphere Commerce-Maschinen konfigurieren. Gehen Sie
wie folgt vor, um Thre Maschinen zu konfigurieren:

1. Konfigurieren Sie die Datenquelle fiir Maschine D.

a.

f.

Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Application Server gestartet
wurde.

Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdoméane » Ressourcen »
JDBC-Provider.

Wiéhlen Sie WebSphere Commerce DB2 JDBC Driver exemplarname
aus, und klicken Sie die Registerkarte Knoten an.

Stellen Sie sicher, dass Sie den aktuellsten JDBC-Treiber verwenden.
Geben Sie die Position der Datei db2java.zip auf Ihrem System ein.

Klicken Sie Anwenden an.

2. Erstellen Sie auf Maschine C eine Servergruppe.

a
b

. Starten Sie den WebSphere Application Server.
. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
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c. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomine + Knoten - /i0st-
name » Anwendungsserver.

d. Stoppen Sie den Anwendungsserver WebSphere Commerce Server —
exemplarname.

e. Klicken Sie mit der rechten Maustaste WebSphere Commerce Server
— exemplarname an, und wéhlen Sie Servergruppe erstellen aus (sofern
noch keine Servergruppe besteht).

f. Geben Sie den Namen der Servergruppe ein, und klicken Sie OK an.

Fiigen Sie zur WebSphere Commerce-Servergruppe einen horizontalen
Klon hinzu.

a. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole
auf Maschine C.

b. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomine » Servergruppen.
Klicken Sie die WebSphere-Servergruppe mit der rechten Maustaste
an.

Waihlen Sie Neu » Klon aus.
Geben Sie einen neuen Klonnamen ein (z. B. WebSphere Commerce —
exemplarname).

Waihlen Sie den Knoten auf Maschine D aus, und klicken Sie Erstellen
an.

—h

Kopieren Sie das folgende Verzeichnis von Maschine C auf Maschine D:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear

Benennen Sie dieses Verzeichnis auf Maschine D in folgenden Namen
um:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WebSphere_Commerce_Enterprise_Application_-_exemplarname.ear

Kopieren Sie das folgende Verzeichnis von Maschine C auf Maschine D,
wobei Sie die bestehenden Verzeichnisse iiberschreiben:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instance
Offnen Sie auf Maschine D folgende Datei in einem Texteditor:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instance\exemplarname\xml\
exemplarname .xml

Andern Sie alle Vorkommen von WC_Enterprise App_exemplarname.ear in
WebSphere_Commerce_Enterprise_Application_-_exemplarname.ear.

Geben Sie den folgenden Befehl ein:

GenPTuginCfg.bat -adminNodeName knotenname

Dabei ist knotenname der logische Kurzname des Knotens.
Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:
laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml
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10. Fiigen Sie unmittelbar unterhalb von <Config> in der Datei
plugin-cfg.xml die folgende Zeile ein:

<Property name="CacheLibrary" value="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\
bin\wccache.d11" />

11. Kopieren Sie die Datei plugin-cfg.xml auf Ihre Webservermaschine
(Maschine A) und auf Maschine D.

12. Starten Sie Thren Webserver erneut (Maschine A).

13. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole,
und starten Sie die Servergruppe.

Vertikales Klonen

Vertikales Klonen bezieht sich auf die Praxis, mehrere Klone eines
Anwendungsservers auf derselben physischen Maschine zu definieren. Die
Erfahrung hat gezeigt, dass ein einziger Anwendungsserver, der von einem
einzigen JVM-Prozess implementiert wird, die CPU-Leistung einer grofien
Maschine nicht in allen Fillen vollstindig nutzen kann. Dies trifft insbeson-
dere auf grofie Multiprozessormaschinen zu, da dabei inhdrente Einschran-
kungen beim gemeinsamer Zugriff innerhalb einer einzigen JVM (Java Virtual
Machine) vorliegen. Vertikales Klonen stellt einen einfachen Mechanismus zur
Erstellung mehrerer JVM-Prozesse bereit, die die gesamte verfiigbare
Verarbeitungsleistung gemeinsam vollstandig nutzen konnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen vertikalen Klon zu konfigurieren:
1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
2. Gehen Sie wie folgt vor, um den WebSphere Commerce-Klon zu erstellen:

a. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomine » Knoten + /ost-
name » Anwendungsserver.

b. Wihlen Sie WebSphere Commerce-Server » exemplarname aus, und kli-
cken Sie diesen Eintrag mit der rechten Maustaste an. Wéhlen Sie Stop-
pen aus.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste WebSphere Commerce Server »
exemplarname an, und wihlen Sie Servergruppe erstellen aus (sofern
noch keine Servergruppe besteht).

d. Geben Sie den Namen der Servergruppe ein (z. B. WebSphere Com-
merce-Servergruppe), und klicken Sie OK an.

e. Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomidne » Servergruppen.

f. Klicken Sie mit der rechten Maustaste die neue Servergruppe (z. B.
WebSphere Commerce-Servergruppe) an, und wahlen Sie dann Neu »
Klon aus.

0. Geben Sie fiir den geklonten Anwendungsserver einen Namen ein.
h. Waéhlen Sie Erstellen aus.
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Generieren Sie Ihr WebSphere Application Server-Plug-in erneut. Gehen
Sie wie folgt vor, um das Plug-in erneut zu generieren:

a. Offnen Sie ein Befehlsfenster, und wechseln Sie in folgendes Verzeich-
nis:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin
b. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
GenPluginCfg.bat -adminNodeName knotenname

Dabei ist knotenname der logische Kurzname des Knotens.
c. Stoppen Sie den WebSphere Application Server.

Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml

e. Fiigen Sie unmittelbar unterhalb von <Config> in der Datei
plugin-cfg.xml die folgende Zeile ein:

<Property name="CacheLibrary" value="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\
bin\wccache.d11" />

Anmerkung: Wenn Sie einen fernen Webserver verwenden, miissen Sie
die Datei pTugin-cfg.xml von Ihrem WebSphere Applica-
tion Server auf Ihre Webservermaschine kopieren.

f. Starten Sie Ihren Webserver erneut.
Starten Sie den WebSphere Application Server.
Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomine » Servergruppen * ser-
vergruppenname.

Klicken Sie die Servergruppe mit der rechten Maustaste an, und wiahlen
Sie anschlieflend Starten aus.
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Teil 4. Optionale Konfigurationen

Dieser Teil enthalt Informationen zur Verwendung erweiterter Konfigurations-
optionen mit WebSphere Commerce. Die folgenden Themen werden behan-
delt:

+ [Kapitel 11, , Erstellen eines Geschifts aus einem Beispielgeschaftsarchiv” aufl
Seite 139

« [Kapitel 12, ,Aktivieren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit dem|
[BM HTTP Server” auf Seite 147

» [Kapitel 13, ,Aktivieren der WebSphere Application Server-Sicherheit” auf]

Seite 151|

» [Kapitel 14, ,Einzelanmeldung” auf Seite 161

Fiir einen Produktionsserver miissen die in|Kapitel 5, , Installieren von IBM|
WebSphere Payment Manager 3.1.2” auf Seite 39] und in [Kapitel 12, ,Aktivie]
ren von SSL fiir die Produktionsumgebung mit dem IBM HTTP Server” auf|
Seite 147} beschriebenen Schritte durchgefiihrt werden. Alle anderen Kapitel
enthalten Informationen fiir verschiedene optionale Anforderungen.
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Kapitel 11. Erstellen eines Geschéfts aus einem Beispiel-
geschaftsarchiv

Dieses Kapitel fiihrt Sie durch die Erstellung eines Beispielgeschifts aus einem
der Geschiftsarchive, die zum Lieferumfang von WebSphere Commerce geho-
ren. Informationen zu weiteren Methoden der Erstellung und Anpassung von

Geschiften finden Sie in der Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce.

In WebSphere Commerce besteht die schnellste und einfachste Methode zur
Erstellung eines Onlinegeschifts darin, eines der mit WebSphere Commerce
gelieferten Beispielgeschafte und die browserbasierten Tools zu verwenden,
die in den Geschiftsservices (Store Services) verfiigbar sind. Beispielgeschifte
werden in Form von Geschéftsarchiven bereitgestellt.

Ein Geschiftsarchiv ist eine komprimierte Datei, die alle Ressourcen (ein-
schliefSlich Web- und Datenbankressourcen) zur Erstellung eines Geschifts
enthélt. Zur Erstellung eines eigenen Geschifts erstellen Sie mit Hilfe der
Tools in den Geschéftsservices ein neues Geschéftsarchiv, das auf einem der
Beispielgeschiftsarchive basiert. Da Thr neues Geschaftsarchiv auf dem
Beispielgeschiftsarchiv basiert, stellt es eine exakte Kopie der Ressourcen die-
ses Beispielgeschéftsarchivs dar, wird jedoch unter einen neuen Dateinamen
und in einer neuen Verzeichnisstruktur gespeichert.

An diesem Punkt haben Sie zwei Moglichkeiten. Sie konnen das Geschifts-
archiv auf dem E-Commerce-Server publizieren, um ein funktionstiichtiges
Geschiift auf der Grundlage eines der Beispielgeschifte zu erstellen, oder Sie
konnen zuerst Anderungen an Threm neuen Geschiéftsarchiv vornehmen und
es dann auf dem Server publizieren.

Zum Andern der Datenbankinformationen im Geschiftsarchiv kénnen die
Ressourcen direkt gedndert oder die Tools in den Geschiftsservices verwendet
werden. Diese Tools sind das Notizbuch Geschiftsprofil, das Notizbuch Steu-
ern und das Notizbuch Versand.

Zum Andern der in dem Geschiftsarchiv enthaltenen Webinhalte (Geschifts-
seiten) bzw. zum Erstellen neuer Webinhalte konnen Sie die Tools in

WebSphere Commerce Studio oder Tools Ihrer Wahl verwenden.

Weitere Informationen zur Erstellung von Geschéften finden Sie im Handbuch
IBM WebSphere Commerce Store Developer’s Guide.
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Gehen Sie wie folgt vor, um ein Geschéft mit Hilfe eines der Beispielgeschéfte
zu erstellen:

1. Erstellen Sie ein Geschaftsarchiv.

2. Publizieren Sie ein Geschaftsarchiv.

Erstellen eines Geschaftsarchivs
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Geschéftsarchiv mit Hilfe eines der Beispiel-
geschifte zu erstellen:
1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Dienste aktiv sind:

+ DB2-DB2
» DB2-DB2DAS00
* IBM WS AdminServer 4.0
* WebSphere Commerce-Server — exemplarname

* Alle Dienste, die mit dem Web in Zusammenhang stehen

Anmerkung: Stellen Sie mit Hilfe der WebSphere Application Server-
Administrationskonsole sicher, dass der WebSphere Com-
merce-Server exemplarname aktiv ist.

2. Stellen Sie sicher, dass der Payment Manager-Anwendungsserver in der
WebSphere Application Server-Administrationskonsole gestartet ist.
3. Starten Sie Payment Manager, indem Sie wie folgt vorgehen:
a. Offnen Sie ein Befehlsfenster, und wechseln Sie in das Verzeichnis, in
dem IBM Payment Manager installiert ist.
b. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
IBMPayServer

Wenn Payment Manager fern von Ihrem Webserver installiert wurde,
miissen Sie dieses Produkt unter Verwendung des folgenden Befehls
starten:

IBMPayServer -pmhost vollstdndig _qualifizierter_Webserver_hostname

Sie werden aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben.
Dies ist das Kennwort des Benutzers, den Sie angegeben haben, als Sie
die Verbindung zur Payment Manager-Datenbank herstellten.

4. Waihlen Sie im Menti Start die Optionen Programme » IBM WebSphere
Commerce » Geschiftsservices aus. Die Seite Geschiftsservices -
Anmeldung wird angezeigt. Geben Sie Ihre Benutzer-ID und Ihr Kenn-
wort fiir den Exemplaradministrator ein, und klicken Sie Anmelden an.
Sie werden aufgefordert, Ihr Kennwort zu dndern, wenn Sie sich zum
ersten Mal anmelden.

5. Die Seite Geschiftsarchiv erstellen wird angezeigt. Geben Sie im Feld
Geschiftsarchiv den Namen Ihres Geschiftsarchivs ein. Die Erweiterung
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10.
11.

12.

.sar wird dem eingegebenen Namen hinzugefiigt (z. B. Mystore.sar). Dies
ist der Dateiname fiir das Geschéftsarchiv. Wenn Sie die Erstellung Ihres
Geschiftsarchivs abgeschlossen haben, wird es an folgender Position
gespeichert:

laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\sar

Geben Sie in das Feld Geschiftsverzeichnis den Verzeichnisnamen fiir
Ihr Geschift ein. Der Verzeichnisname definiert das Verzeichnis, in dem
die Webinhalte auf dem Server publiziert werden. Wenn ein Geschifts-
archiv publiziert wird, wird es standardmafiig in dem Geschafts-
verzeichnis publiziert, das hier definiert ist. Wenn Sie zum Beispiel den
Verzeichnisnamen "Mystore” in das Feld Geschiftsverzeichnis eingeben,
wird das folgende Verzeichnis erstellt:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\WC_Enterprise_App_
exemplarname .ear\wcstores.war\Mystore

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Geschiftseigner die Organi-
sation aus, die Eigner des Geschifts ist (z. B. "Verkduferorganisation”).

Anmerkung: Die Standardorganisation ist fiir Kunden verfiigbar, die
nicht iiber eine Einkduferorganisation verfiigen. Wahlen Sie
die Standardorganisation nicht als Geschéftseigner aus.

Wiahlen Sie in der Dropdown-Liste Anzeigen das Beispielgeschift aus,
das Sie anzeigen mdochten.

Wahlen Sie im Listenfenster Beispiel das Geschéftsarchiv aus, auf dem
Ihr Geschiéft basieren soll. Eine Beschreibung des Beispiels wird im Fens-
ter Beispielbeschreibung angezeigt. Wenn Sie das Beispielgeschaft zuerst
anzeigen wollen, klicken Sie Vorschau an.

Klicken Sie OK an.

Ein Dialogfenster wird gedffnet, in dem Sie informiert werden, dass Ihr
Geschiftsarchiv erfolgreich erstellt wurde. Klicken Sie OK an.

Die Liste Geschiftsarchiv wird angezeigt. Beachten Sie, dass das von
Ihnen erstellte Geschéftsarchiv in der Liste angezeigt wird und dass der
Name im Feld Geschiftsname mit dem des Beispielgeschifts {iberein-
stimmt. Sie konnen diesen Namen iiber das Notizbuch Geschiftsprofil
andern.

Jetzt haben Sie ein neues Geschiaftsarchiv auf der Basis eines Beispielgeschifts
erstellt. Infolgedessen enthélt das neue Geschéftsarchiv alle Informationen, die
auch im Beispielgeschift enthalten sind. Wenn Sie ein eigenes Geschift erstel-
len wollen, ist es sinnvoll, diese Informationen zu dndern. Weitere Einzelhei-
ten zur Anderung dieser Informationen finden Sie in der WebSphere Commer-
ce-Onlinehilfefunktion und im Handbuch IBM WebSphere Commerce Store
Developer’s Guide. Fiir den Zweck des vorliegenden Handbuchs sollten Sie
diese Informationen jetzt nicht andern.
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Publizieren eines Geschéftsarchivs

Durch das Publizieren eines Geschiéftsarchivs auf einem WebSphere Commer-
ce-Server konnen Sie ein aktives Geschift erstellen. Sie konnen ein Geschafts-
archiv auf zwei Arten publizieren:

¢ Publizieren eines Geschaftsarchivs iiber die Geschéaftsservices

e Publizieren eines Geschiftsarchivs tiber die Befehlszeile

In diesem Abschnitt wird nur das Publizieren iiber die Geschéftsservices
erlautert. Zuséatzliche Informationen zum Publizieren werden in der
WebSphere Commerce-Onlinehilfefunktion sowie im Handbuch IBM
WebSphere Commerce Store Developer’s Guide zur Verfiigung gestellt.

Publizieren eines Geschaftsarchivs tber die Geschaftsservices
Durch das Publizieren eines Geschiftsarchivs auf einem WebSphere Commer-
ce-Server konnen Sie ein aktives Geschift erstellen. Gehen Sie wie folgt vor,
um ein Geschéftsarchiv zu publizieren:

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Dienste aktiv sind:

DB2-DB2

DB2-DB2DAS00

IBM WS AdminServer 4.0

WebSphere Commerce-Server — exemplarname

Alle Dienste, die mit dem Web in Zusammenhang stehen

Anmerkung: Stellen Sie mit Hilfe der WebSphere Application Server-

Administrationskonsole sicher, dass der WebSphere Com-
merce-Server exemplarname aktiv ist.

2. Stellen Sie sicher, dass der Payment Manager-Anwendungsserver in der
WebSphere Application Server-Administrationskonsole gestartet ist.

3. Wenn IBM Payment Manager nicht aktiv ist, miissen Sie dieses Pro-
gramm starten, indem Sie wie folgt vorgehen:

a.

Offnen Sie ein Befehlsfenster, und wechseln Sie in das Verzeichnis, in
dem IBM Payment Manager installiert ist.

Geben Sie den folgenden Befehl ein:
IBMPayServer

Wenn Payment Manager fern von Ihrem Webserver installiert wurde,
miissen Sie dieses Produkt unter Verwendung des folgenden Befehls
starten:

IBMPayServer -pmhost vollstdndig qualifizierter_Webserver_hostname

Sie werden aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben.
Dies ist das Kennwort des Benutzers, den Sie angegeben haben, als Sie
die Verbindung zur Datenbank payman herstellten.
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10.

11.

Stellen Sie sicher, dass Sie tiber Site-Administrator- oder Geschafts-
administratorzugriff verfiigen. Wenn Sie {iber Geschéftsadministratorzu-
griff verfiigen, stellen Sie sicher, dass der Zugriff fiir alle Geschifte gilt.

Wihlen Sie in der Liste Geschiftsarchiv in den Geschiftsservices das
Markierungsfeld neben dem Geschiftsarchiv aus, das Sie publizieren wol-
len.

Klicken Sie Publizieren an. Die Seite Geschiftsarchiv publizieren wird
angezeigt.
Wiahlen Sie die gewtinschten Publizierungsoptionen aus. Weitere Infor-

mationen zu Publizierungsoptionen erhalten Sie durch Anklicken von
Hilfe.

Anmerkung: Wihlen Sie zur Erstellung eines voll funktionsfahigen
Geschiifts alle Publizierungsoptionen aus, einschliefilich der
Option fiir Produktdaten, wenn Sie ein Geschéftsarchiv
zum ersten Mal publizieren.

Klicken Sie OK an. Wéhrend das Geschéft publiziert wird, werden Sie
auf die Seite mit der Liste Geschiftsarchiv zuriickgefiihrt. Der Publi-
zierungsstatus wird in der Spalte Status der Publikation angezeigt.
Abhingig von der Geschwindigkeit Ihres Systems kann die Publizierung
mehrere Minuten dauern. Klicken Sie Aktualisieren an, um den Status zu
aktualisieren.

Waihlen Sie das Geschiftsarchiv in der Liste aus, und klicken Sie Zusam-
menfassung an, um die Ergebnisse der Publikation anzuzeigen.

Wenn Ihr Webserver fiir Ihre WebSphere Commerce-Maschine fern ist,
kopieren Sie den Inhalt des folgenden Verzeichnisses (einschliefilich der
Unterverzeichnisse) von der WebSphere Commerce-Maschine auf die
Webservermaschine:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_exemplarname.ear\wcstores.war\Mystore

Loschen Sie auf Threr Webservermaschine alle JSP-Dateien, die sich in
diesem Verzeichnis befinden.

Wenn die Publikation abgeschlossen ist, klicken Sie Geschift starten an,
um Thr Geschift anzuzeigen und zu testen. Wenn Sie diesen Vorgang
abgeschlossen haben, belegen Sie die Site mit einem Lesezeichen, und
schlieffen Sie den Browser.
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Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien
Durch das Kompilieren der JavaServer Pages-Dateien wird die Zeit, die zum

Laden Ihres Geschifts bendtigt wird, erheblich verringert. Gehen Sie auf Ihrer
WebSphere Commerce-Maschine wie folgt vor, um die JavaServer Pages-Da-
teien (JSP-Dateien) mit dem BatchCompiler-Befehl zu kompilieren:

1. Wechseln Sie an einer Eingabeaufforderung in das Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin.

2. Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:

WCSJspBatchCompiler -enterpriseApp "WebSphere
Commerce Enterprise Application - exemplarname"
-webModule "WCS Stores" -nameServerHost "kurzer_hostname"
-nameServerPort 900

Bei der Durchfithrung dieser Kompilierungen werden méoglicherweise ver-
schiedene Fehler protokolliert. Diese konnen gefahrlos ignoriert werden.

Wichtig:
* Zu einem bestimmten Zeitpunkt kann nur jeweils ein Geschéftsarchiv

publiziert werden. Gleichzeitige Publikationen werden nicht unterstiitzt und
schlagen fiir alle Geschifte fehl.

* Wiéhrend des Publikationsprozesses tiberpriift die Konsistenzpriifung, ob
alle Dateien, auf die in einem Geschiftsarchiv verwiesen wird, vorhanden
sind. Wenn die Konsistenzpriifung einen Fehler findet, wird der Fehler in
das Protokoll geschrieben. Die Publikation wird normal fortgesetzt.

* Loschen Sie vor der erneuten Publikation eines Geschiafts die Dateien aus
dem folgenden Verzeichnis:
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\cache.

In der Phase der Geschiftsentwicklung sollten Sie die Cache-Funktion inak-
tivieren. Offnen Sie dazu die Cache-Anzeige des Konfigurationsmanagers
und stellen Sie sicher, dass die Cache-Option inaktiviert ist.

¢ Wenn Sie das Geschift iiber die Geschiftsservices starten, werden Sie am
Geschift mit dem gleichen Benutzernamen und dem gleichen Kennwort
angemeldet, mit denen Sie sich bei den Geschiftsservices angemeldet
haben. Wenn Sie Thr Kennwort im Geschift andern, dndern Sie dadurch
auch TIhr Kennwort fiir diesen Benutzer. Um stattdessen die Funktionen im
Geschiift (einschliellich der Anderung des Kennworts) zu testen, belegen
Sie die Site mit einem Lesezeichen, schlieffen den Browser und melden sich
erneut am Geschaft an. Sie konnen Thr Geschaft auch dadurch starten, dass
Sie die folgende URL in einem Browser eingeben:

https://hostname/webapp/wcs/stores/geschiftsverzeichnis/index.jsp
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Aufgeben einer Testbestellung fur das Geschaft
Gehen Sie wie folgt vor, um in Ihrem Geschift eine Testbestellung aufzuge-
ben:
1. Offnen Sie Thr Geschift, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

a. Waihlen Sie im Fenster Geschiftsservices Thr Geschaft aus, und klicken
Sie Zusammenfassung an.

b. Wiéhlen Sie in der Anzeige Zusammenfassung die Option Geschaft
starten aus.

c. Ein Fenster wird gedffnet, in dem Sie dazu aufgefordert werden, den
Webpfad fiir die Webanwendung des Geschifts einzugeben. Geben Sie
den entsprechenden Pfad ein (der Standardwert ist
/webapp/wcs/stores).

d. Setzen Sie in Threm Webbrowser fiir die Position lhres Geschifts ein
Lesezeichen.

e. SchlieSen Sie alle vorhandenen Webbrowser, und 6ffnen Sie einen
neuen Webbrowser.

f. Navigieren Sie zur Homepage Ihres Geschafts.

2. Wahlen Sie auf der Homepage ein Produkt aus. Klicken Sie auf der
Produktseite Dem Einkaufskorb hinzufiigen an.

3. Fiihren Sie die Bestellbearbeitung durch. Zu Testzwecken konnen Sie die
Kreditkartennummer 0000000000000000 (16 Nullen) fiir VISA verwenden.
Eine Seite Bestdtigung der Bestellung bestdtigt den Abschluss der Bestell-
verarbeitung.
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Kapitel 12. Aktivieren von SSL fir die Produktions-
umgebung mit dem IBM HTTP Server

Nach der Erstellung Ihres WebSphere Commerce-Exemplars mit dem IBM
HTTP Server wird SSL zu Testzwecken aktiviert. Bevor Sie Ihre Site fiir Kun-
den &ffnen, miissen Sie SSL fiir die Produktionsumgebung aktivieren. Befol-
gen Sie dazu die Schritte in diesem Kapitel.

Informationen zur Sicherheit

Der IBM HTTP Server stellt eine sichere Umgebung fiir Ihre Geschafts-
transaktionen durch die Anwendung einer Verschliisselungstechnologie bereit.
Verschliisseln ist das Chiffrieren von Informationstransaktionen im Internet,
sodass diese Informationen nicht gelesen werden kénnen, bis sie vom Emp-
fanger dechiffriert werden. Der Absender arbeitet mit einem algorithmischen
Muster oder Schliissel zum Chiffrieren (Verschliisseln) einer Transaktion, wah-
rend der Empfanger einen Entschliisselungsschliissel verwendet. Diese Schliis-
sel werden vom SSL-Protokoll (SSL - Secure Sockets Layer) verwendet.

Ihr Webserver priift mit Hilfe eines Authentifizierungsverfahrens die Identitat
der Person, mit der Sie Geschifte tdtigen (d. h., er stellt sicher, dass es sich tat-
sdchlich um die angegebene Person handelt). Dieses Verfahren beinhaltet den
Empfang eines Zertifikats, das von einer vertrauenswiirdigen dritten Partei,
der so genannten Zertifizierungsstelle (Certification Authority - CA), signiert
ist. Fiir IBM HTTP Server-Benutzer kann die Zertifizierungsstelle Equifax®
oder VeriSign® Inc. sein. Andere Zertifizierungsstellen stehen ebenfalls zur
Verfiigung.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um eine Produktionsschliisseldatei zu erstel-
len:

1. Erstellen Sie eine Sicherheitsschliisseldatei fiir die Produktion.
2. Fordern Sie ein sicheres Zertifikat von einer Zertifizierungsstelle an.

3. Definieren Sie Thre Produktionsschliisseldatei als die aktuelle Schliissel-
datei.

4. Empfangen Sie das Zertifikat, und testen Sie die Produktionsschliisseldatei.

Diese Schritte werden im Folgenden detailliert beschrieben.
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Anmerkungen:

1.

Wenn Sie bereits eine Produktionsschliisseldatei verwenden, die von einer
Zertifizierungsstelle signiert (unterzeichnet) ist, kénnen Sie diese Schritte
moglicherweise liberspringen. Lesen Sie dieses Kapitel, um festzustellen,
ob dies der Fall ist.

Wiéhrend der Ausfithrung dieser Schritte zeigt Ihr Browser moglicherweise
Sicherheitsnachrichten an. Priifen Sie die Informationen in jeder Nachricht
sorgfiltig, und legen Sie anschlieffend Ihr weiteres Vorgehen fest.

Erstellen einer Sicherheitsschliisseldatei fir die Produktion
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Fiihren Sie folgende Schritte auf Ihrer Webservermaschine aus, um eine
Sicherheitsschliisseldatei fiir die Produktionsumgebung zu erstellen:

1.

arwDn

Stoppen Sie den IBM HTTP Server, wie in |,,Starten und Stoppen des IBMI
[HTTP Server” auf Seite 166| beschrieben.

Wechseln Sie in das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\conf.
Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Datei httpd.conf.
Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Zeilen fiir Port 443 nicht als
Kommentarzeilen definiert sind:

a. #LoadModule ibm_ss1 module modules/IBMModuleSSL128.d11
b. #Listen 443

c. #<VirtualHost host.eine_domdne.com:443>. Sie miissen in diese Zeile
auflerdem Ihren vollstindig qualifizierten Hostnamen einsetzen.

d. #SSLEnable
e. #</VirtualHost>
f. Keyfile "laufwerk:/WebSphere/HTTPServer/ssl/keyfile.kdb".

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Zeilen fiir Port 8000 nicht als
Kommentarzeilen definiert sind:

a. #Listen 8000

b. #<VirtualHost host.eine_domdne.com:8000>. Sie miissen in diese Zeile
auflerdem Ihren vollstdndig qualifizierten Hostnamen einsetzen.

c. #SSLEnable
d. #</VirtualHost>
Sichern Sie Thre Anderungen.

Um sicherzustellen, dass Ihre Datei httpd.conf keine Syntaxfehler enthalt,
miissen Sie in das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer wechseln
und dort folgenden Befehl ausfiihren:

apache -t

Starten Sie den IBM HTTP Server, wie in |,Starten und Stoppen des IBM|
[HTTP Server” auf Seite 166| beschrieben.
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Anfordern eines sicheren Zertifikats von einer Zertifizierungsstelle

Um die Sicherheitsschliisseldatei zu iiberpriifen, die Sie im vorherigen Schritt
erstellt haben, benotigen Sie ein Zertifikat von einer Zertifizierungsstelle (Cer-
tifying Authority - CA), wie z. B. Equifax oder VeriSign. Das Zertifikat enthalt
den allgemeinen Schliissel des Servers, den registrierten Namen (Distingu-
ished Name), der dem Zertifikat des Servers zugeordnet ist, sowie die Serien-
nummer und das Ablaufdatum des Zertifikats. Wenn Sie eine andere Zerti-
fizierungsstelle verwenden wollen, kontaktieren Sie diese direkt, um die Vor-
gehensweise zu erfragen.

Equifax-Benutzer

Um ein Serversicherheitszertifikat von Equifax anzufordern, rufen Sie fol-
gende Webadresse auf, und befolgen Sie die gezeigten Anweisungen:

http://www.equifax.com

Sie sollten das Serversicherheitszertifikat von Equifax per E-Mail nach zwei
bis vier Werktagen erhalten.

VeriSign-Benutzer

Um ein Serversicherheitszertifikat von VeriSign anzufordern, rufen Sie fol-
gende URL-Adresse auf, und befolgen Sie die gezeigten Anweisungen:

http://www.verisign.com

Befolgen Sie die gezeigten Anweisungen. Nach dem Ubergeben Threr Anforde-
rung sollten Sie innerhalb von drei bis fiinf Werktagen Ihr Zertifikat erhalten.
Erstellen Sie nach Erhalt des Zertifikats, falls noch nicht geschehen, die
Produktionsschliisseldatei, wie im vorherigen Abschnitt beschrieben.

Empfangen und Definieren der Produktionsschliisseldatei als aktuelle Schlissel-
datei

Nach dem Empfang des Zertifikats von der Zertifizierungsstelle miissen Sie
Ihre Produktionsschliisseldatei fiir den Webserver definieren. Fiihren Sie fol-
gende Schritte aus:

1. Kopieren Sie die Dateien zertifikatsname.kdb, zertifikatsname.rdb und
zertifikatsname.sth, die Sie von der Zertifizierungsstelle empfangen
haben, in das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\ss1, wobei
zertifikatsname der Zertifikatsname ist, den Sie in Ihrer Zertifikatsan-
forderung angegeben haben.

2. Stoppen Sie den IBM HTTP Server, wie in |,Starten und Stoppen des IBM|
[HTTP Server” auf Seite 166|beschrieben.

3. Offnen Sie das Dienstprogramm Key Management (ikeyman).

4. Offnen Sie die Datei zertifikatsname.kdb, und geben Sie Ihr Kennwort
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

Wahlen Sie Personal Certificates (Personliche Zertifikate) aus, und kli-
cken Sie Receive (Empfangen) an.

Klicken Sie Browse (Durchsuchen) an.

Wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie die Dateien gespeichert haben,

die Sie von der Zertifizierungsstelle empfangen haben. Wahlen Sie die
Datei zertifikatsname.txt aus, und klicken Sie OK an.

Im Listenfenster Personal Certificates (Personliche Priifdokumente) sollte
jetzt entweder das VeriSign-Zertifikat zertifikatsname oder das Equifax-
Zertifikat zertifikatsname angezeigt werden.

Verlassen Sie das Dienstprogramm Key Management.

Wechseln Sie in das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\conf.
Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Datei httpd.conf.

Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor.

Stellen Sie sicher, dass die Zeilen, die in Schritt|5 auf Seite 148 aufgelistet

sind, nicht als Kommentar definiert sind.

Suchen Sie nach Keyfile "laufwerk:/IBM/IBM HTTP
SERVER/ss1/keyfile.kdb", und dandern Sie den Pfadnamen so, dass er auf
die Datei zeigt, die Sie in den vorherigen Schritten erstellt haben.

Starten Sie den IBM HTTP Server erneut, wie in|,Starten und Stoppen|
[des IBM HTTP Server” auf Seite 166 beschrieben.

Testen der Produktionsschliisseldatei

Fiihren Sie zum Testen des Produktionsschliissels folgende Schritte aus:

1.

Rufen Sie mit Ihrem Browser die folgende URL-Adresse auf:
https://hostname

Anmerkungen:

a. Wenn Sie Ihren Webserver angepasst haben, miissen Sie moglicher-
weise den Namen der Eingangsseite Thres Webservers nach dem Host-
namen eingeben.

b. Stellen Sie sicher, dass Sie https eingeben, nicht http.

Wenn Thr Schliissel korrekt definiert ist, werden mehrere Nachrichten zu
Ihrem neuen Zertifikat angezeigt.

Wihlen Sie (wenn Sie dieses Zertifikat akzeptieren wollen) in der Anzeige
Neues Site-Zertifikat den Radioknopf Dieses Zertifikat immer akzeptie-
ren (bis es ablduft) aus.

Stellen Sie vom Webbrowser aus die urspriinglichen Einstellungen fiir das
Caching und den Proxy-Server (bzw. Socks-Server) wieder her.

Sie haben jetzt SSL auf Ihrem Server aktiviert.
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Kapitel 13. Aktivieren der WebSphere Application Server-
Sicherheit

In diesem Kapitel wird erldutert, wie die Sicherheit fiir den WebSphere Appli-
cation Server aktiviert wird. Durch die Aktivierung der WebSphere Applica-
tion Server-Sicherheit wird dafiir gesorgt, dass keine Enterprise JavaBean-
Komponenten durch eine Person fern aufgerufen werden kénnen.

Anmerkung: Bei der Aktivierung der WebSphere Application Server-Sicher-
heit wird dringend empfohlen, dass Ihre Maschine die folgen-
den Anforderungen erfiillt:

* Die Maschine sollte tiber eine Speicherkapazitdt von mindes-
tens 1 GB verfiigen.

* Die Grofie des Zwischenspeichers (Heap) fiir die WebSphere
Commerce-Anwendung sollte mindestens 384 MB betragen.

Vorbereitungen

Bevor Sie mit der Aktivierung der Sicherheit beginnen, miissen Sie wissen,
wie der WebSphere Application Server, auf dem Sie die Sicherheit aktivieren,
Benutzer-IDs auswertet. Der WebSphere Application Server kann entweder
LDAP oder die Registrierungsdatenbank des Betriebssystems als Benutzer-
registrierungsdatenbank fiir den WebSphere Application Server verwenden.

Aktivieren der Sicherheit mit einer LDAP-Benutzerregistrierungsdatenbank

Wenn Sie LDAP als Benutzerregistrierungsdatenbank fiir den WebSphere
Application Server verwenden, melden Sie sich zur Aktivierung der
WebSphere Application Server-Sicherheit als Benutzer mit Administrator-
berechtigung am System an und fithren die folgenden Schritte aus:

1. Starten Sie den WebSphere Application Server-Administrationsserver, und
Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

2. Andern Sie in der Konsole die globalen Sicherheitseinstellungen wie folgt:

a. Wahlen Sie im Menii Konsole die Option Sicherheitscenter aus.

b. Wiéhlen Sie auf der Registerkarte Allgemein die Option Sicherheit
aktivieren aus.

c. Waihlen Sie auf der Registerkarte Authentifizierung die Option Light-
weight Third Party-Authentifizierung (LDAP) aus. Fiillen Sie die
LTPA-Einstellungen aus, und machen Sie die Auswahl des Markie-
rungsfelds SSO aktivieren riickgéngig, wenn Sie diese Funktionalitat
nicht verwenden mochten.

151



Fiillen Sie die Registerkarte LDAP-Einstellungen wie folgt aus (je nach
Typ des verwendeten Verzeichnisservers):

Tabelle 6. SecureWay-Benutzer

Feldname Definition Beispielwerte Anmerkungen

Sicherheitsserver-ID | Benutzer-ID benutzer_ID * Dies darf nicht
der LDAP-Admi-
nistrator sein.

* Verwenden Sie
keinen Benutzer,
der mit cn=xxx
angegeben
wurde.

e Stellen Sie sicher,
dass die Objekt-
klasse
(objectclass) die-
ses Benutzers mit
der im Feld
Benutzerfilter im
Fenster der

erweiterten
LDAP-Eigen-
schaften
angebebenen
Objektklasse
kompatibel ist.

Sicherheitsserver- Benutzerkennwort | kennwort

kennwort

Host Hostname des hostname.domiine

LDAP-Servers

Verzeichnistyp Typ des LDAP-Ser- |SecureWay
vers
Port Vom LDAP-Server

verwendeter Port

Eindeutiger Name |Eindeutiger Name |o=ibm,c=us
fiir Basis (Distinguished
Name), unter dem
Suchoperationen
ausgefiihrt werden
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Tabelle 6. SecureWay-Benutzer (Forts.)

Feldname

Definition

Beispielwerte

Anmerkungen

Eindeutiger Name
fur Binden

Eindeutiger Name
(Distinguished
Name) fiir das Bin-
den an das Ver-
zeichnis, wenn
Suchoperationen
durchgefiihrt wer-
den

Dieses Feld ist nicht
erforderlich.

Bindekennwort

Kennwort fiir den
eindeutigen Namen
fiir Binden

Dieses Feld ist nicht
erforderlich.

Tabelle 7. Netscape-Benutzer

Feldname

Definition

Beispielwerte

Anmerkungen

Sicherheitsserver-ID

Benutzer-ID

benutzer_ID

* Dies darf nicht
der LDAP-Admi-
nistrator sein.

* Verwenden Sie
keinen Benutzer,
der mit cn=xxx
angegeben
wurde.

¢ Stellen Sie sicher,
dass die Objekt-
klasse
(objectclass) die-
ses Benutzers mit
der im Feld
Benutzerfilter im
Fenster der

erweiterten
LDAP-Eigen-
schaften
angebebenen
Objektklasse
kompatibel ist.

Sicherheitsserver- Benutzerkennwort | kennwort

kennwort

Host Hostname des hostname.domiine

LDAP-Servers
Verzeichnistyp Typ des LDAP-Ser- |Netscape

vers

Kapitel 13. Aktivieren der WebSphere Application Server-Sicherheit

153



154

Tabelle 7. Netscape-Benutzer (Forts.)

Feldname Definition Beispielwerte Anmerkungen

Port Vom LDAP-Server Dieses Feld ist nicht
verwendeter Port erforderlich.

Eindeutiger Name |Eindeutiger Name |o=ibm

fiir Basis

(Distinguished
Name), unter dem
Suchoperationen
ausgefiihrt werden

Eindeutiger Name
ftir Binden

Eindeutiger Name
fiir das Binden an
das Verzeichnis,
wenn
Suchoperationen
durchgefiihrt wer-
den

Dieses Feld ist nicht
erforderlich.

Bindekennwort

Kennwort fiir den
eindeutigen Namen
fiir Binden

Dieses Feld ist nicht
erforderlich.
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Tabelle 8. Active Directory-Benutzer

Feldname Definition Beispielwerte Anmerkungen
Sicherheitsserver-ID | sAMAccountName | benutzer_ID * Benutzeranmelde-
name eines belie-
bigen
Standard-
benutzers.

* Verwenden Sie
keinen Benutzer,
der mit cn=xxx
angegeben
wurde.

¢ Stellen Sie sicher,
dass die Objekt-
klasse
(objectclass) die-
ses Benutzers mit
der im Feld
Benutzerfilter im
Fenster der
erweiterten
LDAP-Eigen-
schaften
angebebenen
Objektklasse
kompatibel ist.

Sicherheitsserver- Benutzerkennwort | kennwort
kennwort
Host Hostname des hostname.domiine
LDAP-Servers
Verzeichnistyp Typ des LDAP-Ser- | Active Directory
vers
Port Vom LDAP-Server Dieses Feld ist nicht
verwendeter Port erforderlich.
Eindeutiger Name | Eindeutiger Name, |CN=users,
fiir Basis unter dem DC=domainel,
Suchoperationen DC=domine2,
ausgefiihrt werden |DC=com
Eindeutiger Name |Eindeutiger Name | CN=benutzer_ID, Der Wert
fiir Binden fiir das Binden an CN=users, benutzer_ID ist der

das Verzeichnis,
wenn
Suchoperationen
durchgefiihrt wer-
den

DC=domainel,
DC=domaéne2,
DC=com

Anzeigename. Die-
ser ist nicht unbe-
dingt mit dem
Benutzeranmelden-
amen identisch.
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Tabelle 8. Active Directory-Benutzer (Forts.)

Feldname Definition Beispielwerte Anmerkungen
Bindekennwort Kennwort fir den bindekennwort Dieses Kennwort
eindeutigen Namen sollte mit dem
fiir Binden Sicherheitsserver-
kennwort tiberein-
stimmen.

d. Waihlen Sie auf der Registerkarte Zuordnung von Aufgabenbereichen
die WebSphere Commerce-Enterprise-Anwendung (WebSphere Com-
merce Enterprise Application) aus, und klicken Sie Zuordnungen bear-
beiten an.

1) Waihlen Sie den Aufgabenbereich WCSecurity (WCSecurityRole)
aus, und klicken Sie die Schaltflaiche Auswahlen an.

2) Wahlen Sie das Markierungsfeld Benutzer/Gruppen auswiahlen
aus, geben Sie die Benutzer-ID in das Feld Suchen ein, die in
Schritt verwendet wurde, und klicken Sie Suchen
an. Wahlen Sie den betreffenden Benutzer in der Liste Verfiigbare
Benutzer/Gruppen aus, und klicken Sie Hinzufiigen an, um ihn
zur Liste Ausgewdhlte Benutzer/Gruppen hinzuzufiigen. Klicken
Sie anschliefiend in jeder Anzeige OK an, bis Sie das Sicherheits-
center verlassen.

e. Wenn Sie LTPA zum ersten Mal als Benutzerregistrierungsdatenbank
auswihlen, werden Sie zur Eingabe eines LTPA-Kennworts aufgefor-
dert. Geben Sie ein Kennwort fiir LTPA ein.

3. Offnen Sie den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager, und wihlen
Sie Exemplarliste » exemplarname » Exemplareigenschaften » Sicherheit
aus. Wiahlen Sie dann das Markierungsfeld Sicherheitsfunktion aktivieren
aus. Wahlen Sie die Option Benutzer-Registrierungsdatenbank des
Betriebssystems als Authentifizierungsmodus aus, und geben Sie den
Benutzernamen und das Kennwort ein, die Sie in Schritt |2c auf Seite 151|
eingegeben haben. Klicken Sie Anwenden an, und verlassen Sie den
Konfigurationsmanager.

4. Stoppen und starten Sie den WebSphere Application Server-
Administrationsserver erneut. Wenn Sie nun die WebSphere Application
Server-Administrationskonsole 6ffnen, werden Sie immer zur Eingabe der
Sicherheitsserver-ID und des zugehorigen Kennworts aufgefordert.
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Aktivieren der Sicherheit mit einer Benutzerregistrierungsdatenbank des
Betriebssystems

Wenn Sie die Benutzergiiltigkeitspriifung des Betriebssystems als Benutzer-
registrierungsdatenbank fiir den WebSphere Application Server verwenden,
melden Sie sich zur Aktivierung der WebSphere Application Server-Sicherheit
als Benutzer mit Administratorberechtigung an und fiihren die folgenden
Schritte aus:

1. Andern Sie in der WebSphere Application Server-Administrationskonsole
die globalen Sicherheitseinstellungen wie folgt:

a. Wahlen Sie im Menii Konsole die Option Sicherheitscenter aus.

b. Wahlen Sie auf der Registerkarte Allgemein das Markierungsfeld
Sicherheit aktivieren aus.

2. Wihlen Sie die Registerkarte Authentifizierung und den Radioknopf
Lokales Betriebssystem aus.

3. Geben Sie im Feld ID des Sicherheitsservers Thre ID des Sicherheits-
servers ein. Geben Sie den Benutzernamen wie folgt ein:

Tabelle 9.

Feldname Beispielwerte Anmerkungen

Benutzer-ID benutzer_ID Die Benutzer-ID mit der
Administratorberechtigung
fiir das Betriebssystem, mit
der Sie sich angemeldet
haben. Wenn die Maschine
zu einer Doméne gehort,
verwenden Sie die vollstan-
dig qualifizierte Benutzer-
ID. Beispiel:
DomianeXYZ\benutzer_id.
Stellen Sie sicher, dass das
entsprechende Konto im
Domainenserver vorhanden
und Mitglied der
Administratorgruppe ist.

Sicherheitsserverkennwort | kennwort Dies ist das Kennwort, das
zu dem Benutzer mit der
Administratorberechtigung
fiir das Betriebssystem
gehort, als der Sie sich
angemeldet haben.
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4. Wihlen Sie auf der Registerkarte Zuordnung von Aufgabenbereichen die
WC-Enterprise-Anwendung (WC Enterprise Application) aus, und klicken
Sie die Schaltfliche Zuordnungen bearbeiten an.

a. Wahlen Sie den Aufgabenbereich WCSecurity (WCSecurityRole) aus,
und klicken Sie die Schaltfliche Auswihlen an.

b. Wahlen Sie das Markierungsfeld Benutzer/Gruppen auswiahlen aus
ogeben Sie die Benutzer-ID in das Feld Suchen ein, die in Schritt
Verwendet wurde, und klicken Sie Suchen an. Wahlen Sie
den betreffenden Benutzer in der Liste Verfiigbare Benutzer/Gruppen
aus, und klicken Sie Hinzufiigen an, um ihn zur Liste Ausgewdhlte
Benutzer/Gruppen hinzuzufiigen. Klicken Sie anschlieffend in jeder
Anzeige OK an, bis Sie das Sicherheitscenter verlassen.

5. Offnen Sie den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager, und wihlen
Sie Exemplarliste » exemplarname » Exemplareigenschaften » Sicherheit
aus. Wiahlen Sie dann das Markierungsfeld Sicherheitsfunktion aktivieren
aus. Wahlen Sie die Option Benutzer-Registrierungsdatenbank des
Betriebssystems als Authentifizierungsmodus aus, und geben Sie den
Benutzernamen und das Kennwort ein, die Sie in Schrit
eingegeben haben. Klicken Sie Anwenden an, und verlassen Sie den
Konfigurationsmanager.

6. Stoppen und starten Sie den WebSphere Application Server-
Administrationsserver erneut. Wenn Sie nun die WebSphere Application
Server-Administrationskonsole 6ffnen, werden Sie immer zur Eingabe der
Sicherheitsserver-ID und des zugehdrigen Kennworts aufgefordert.

Inaktivieren der WebSphere Commerce-EJB-Sicherheit
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WebSphere Commerce gibt Ihnen die Moglichkeit, die EJB-Sicherheit zu inak-
tivieren. Gehen Sie wie folgt vor, um die WebSphere Commerce-E]JB-Sicherheit
zu inaktivieren:

1. Starten Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

2. Klicken Sie Konsole » Sicherheitscenter an, und wahlen Sie das
Markierungsfeld Sicherheit aktivieren auf der Registerkarte Allgemein
ab.

3. Offnen Sie den WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager, wihlen Sie
Exemplarliste » exemplarname » Exemplareigenschaften » Sicherheit aus,
und nehmen Sie die Auswahl des Markierungsfelds Sicherheitsfunktion
aktivieren zuriick.

4. Stoppen und starten Sie den WebSphere Application Server-
Administrationsserver erneut.
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Optionen zur Bereitstellung von WebSphere Commerce-Sicherheit

WebSphere Commerce unterstiitzt verschiedene Konfigurationen zur Bereit-
stellung von Sicherheit. Die folgende Tabelle illustriert die verfiigbaren Optio-

nen zur Bereitstellung von Sicherheit.

Tabelle 10. Sicherheitsszenarios flir Einzelmaschinen

Die WebSphere Application Server-Sicher-
heit ist aktiviert.

Verwenden Sie das Betriebssystem als
Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server.

Verwenden Sie die Datenbank als
WebSphere Commerce-Registrierungs-
datenbank.

Verwenden Sie LDAP als
Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server.
Verwenden Sie LDAP als
Registrierungsdatenbank fiir
WebSphere Commerce.

Verwenden Sie LDAP als
Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server.

Die WebSphere Application Server-Sicher-
heit ist inaktiviert, und Ihre WebSphere
Commerce-Site befindet sich hinter einer
Firewall.

Eine Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server ist nicht
erforderlich.

Verwenden Sie die Datenbank als
WebSphere Commerce-Registrierungs-
datenbank.

Eine Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server ist nicht
erforderlich.

Verwenden Sie LDAP als

Registrierungsdatenbank fiir
WebSphere Commerce.
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Tabelle 11. Sicherheitsszenarios flir mehrere Maschinen

Die WebSphere Application Server-Sicher-
heit ist aktiviert. LDAP wird in jedem Fall
implementiert.

Verwenden Sie LDAP als
Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server.
Verwenden Sie LDAP als
Registrierungsdatenbank fiir
WebSphere Commerce.

Verwenden Sie LDAP als
Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server.

Verwenden Sie eine Datenbank als
Registrierungsdatenbank fiir
WebSphere Commerce.

Sie miissen LDAP einrichten und einen
administrativen Eintrag in der LDAP-
Registrierungsdatenbank speichern.

Die WebSphere Application Server-Sicher-
heit ist inaktiviert, und Ihre WebSphere
Commerce-Site befindet sich hinter einer
Firewall.

Verwenden Sie eine Datenbank als
Registrierungsdatenbank fiir
WebSphere Commerce.

Eine Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server ist nicht
erforderlich.

Eine Einzelanmeldung (Single Sign-on,
SSO) wird nicht unterstiitzt.

Verwenden Sie LDAP als
Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server.

Eine Registrierungsdatenbank fiir den
WebSphere Application Server ist nicht
erforderlich.

Anmerkung: Wenn Sie Ihre WebSphere Commerce-Site hinter einer Firewall
betreiben, konnen Sie die WebSphere Application Server-Sicher-
heit inaktivieren. Sie sollten die WebSphere Application Server-
Sicherheit nur dann inaktivieren, wenn Sie sicher sind, dass
keine boswilligen Anwendungen hinter der Firewall ausgefiihrt

werden.

160 Installation von WebSphere Commerce zur Verwendung mit einer DB2-Datenbank




Kapitel 14. Einzelanmeldung

Dieses Kapitel bietet eine Ubersicht dazu, wie die Einzelanmeldung fiir
WebSphere Commerce eingerichtet werden kann. Weitere Informationen zur
Einzelanmeldung finden Sie im Handbuch IBM WebSphere Commerce Security
Guide Version 5.4.

Vorbedingungen

Zur Aktivierung der Einzelanmeldung miissen Sie die folgenden Anforderun-
gen erfiillen:
* Ein bestehender LDAP-Server muss installiert und konfiguriert sein. Infor-

mationen zum Konfigurieren eines LDAP-Servers finden Sie im Handbuch
IBM WebSphere Commerce Zusitzliche Software Version 5.4.

¢ WebSphere Commerce muss installiert und konfiguriert sein.

* Die WebSphere Application Server-Sicherheit muss aktiviert sein. Informati-
onen zum Aktivieren der WebSphere Application Server-Sicherheit finden
Sie in [Kapitel 13, ,, Aktivieren der WebSphere Application Server-Sicherheit”]

|auf Seite 151l

Aktivieren der Einzelanmeldung

— Einschrankungen und Vorbedingungen
Es gibt mehrere zentrale Einschrdankungen fiir die Einzelanmeldung,
wenn sie mit WebSphere Commerce verwendet wird. Diese Einschran-
kungen sind im Folgenden aufgefiihrt:

* Die LPTA-Cookies konnen sich zwischen verschiedenen Webserver-
Ports bewegen.

* Sie miissen u. U. die Datei 1dapentry.xml dndern und die Objektklasse
ePerson hinzufiigen. Dabei handelt es sich um ein Attribut des Ele-
ments Tdapocs.

¢ Sie miissen die Datei instance.xml dndern und sicherstellen, dass die
Migration fiir Benutzer in der LDAP-Komponente auf "on” gestellt ist.

* Die Systemtaktgeber der Maschinen, die an der Einzelanmeldungs-
konfiguration beteiligt sind, miissen synchronisiert sein.

* Einzelanmeldung wird nur zwischen Anwendungen unterstiitzt, die

das WebSphere Application Server-LTPA-Token (Light Weight Third
Party Authentication) lesen und ausgeben kénnen.
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Sie miissen wie folgt vorgehen, um die Einzelanmeldung zu aktivieren:
1. Aktivieren Sie die Einzelanmeldung (SSO) im WebSphere Application Ser-

ver. Weitere Informationen dazu kénnen Sie durch Suchvorgénge nach
"Single Sign-on"” (SSO, Einzelanmeldung) im WebSphere Application Ser-
ver-InfoCenter abrufen, das unter folgender Adresse verfiigbar ist:

http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/doc/v40/ae
/infocenter/index.html

Wihlen Sie Single Sign-On: WebSphere Application Server aus, und
bearbeiten Sie die folgenden Abschnitte:

* Configuring SSO for WebSphere Application Server.
— Modify WebSphere Application Server security settings.

Anmerkung: Der Schritt, in dem Einzelheiten zum Ausfiillen der
LDAP-Felder beschrieben werden, kann gefahrlos tiber-
sprungen werden.

— Export the LTPA keys to a file.

. Starten Sie auf Ihrer WebSphere Commerce-Maschine den WebSphere

Commerce-Konfigurationsmanager.

. Gehen Sie wie folgt vor, um den Knoten Membersubsystem zu konfigu-

rieren:

a. Erweitern Sie WebSphere Commerce » hostname + Exemplarliste »
exemplarname » Exemplareigenschaften + Member-Subsystem.

b. Wihlen Sie im Dropdown-Menii Authentifizierungsmodus die Option
LDAP aus.

C. Aktivieren Sie das Markierungsfeld Einzelanmeldung.

d. Geben Sie im Feld Host den vollstindig qualifizieren Hostnamen Ihres
LDAP-Servers ein.

e. Geben Sie den eindeutigen Namen (Distinguished Name) des Admi-
nistrators im Feld Eindeutiger Administrator-Name ein. Dieser Name
sollte mit dem identisch sein, der auf IThrem LDAP-Server verwendet
wurde.

f. Geben Sie im Feld Administratorkennwort das Kennwort des Admi-
nistrators ein. Dieses Kennwort sollte mit dem identisch sein, das auf
Ihrem LDAP-Server verwendet wurde. Bestdtigen Sie das Kennwort im
Feld Kennwort bestitigen.

g. Fiillen Sie die iibrigen Felder aus.
h. Klicken Sie Anwenden und anschlieflend OK an.

4. Starten Sie den WebSphere Application Server erneut.
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Teil 5. Anhange und Schlussteil
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Anhang A. Starten und Stoppen von Komponenten

Zu verschiedenen Zeitpunkten im Verlauf des Installationsprozesses miissen
Sie Komponenten von WebSphere Commerce starten und stoppen. Befolgen
Sie die folgenden Anweisungen, um die Komponenten erfolgreich zu starten
und zu stoppen. Zum Starten und Stoppen von Oracle8i Database, iPlanet
Web Server oder Microsoft IIS lesen Sie die entsprechenden Informationen in
der Dokumentation zu diesen Produkten.

Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows

Einige WebSphere Commerce-Komponenten werden als Windows-Dienste
ausgefiihrt. Zum Starten und Stoppen dieser Komponenten miissen Sie die
Anzeige Dienste 6ffnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Anzeige Dienste von Windows NT zu 6ffnen:
1. Waihlen Sie Start » Einstellungen + Systemsteuerung aus.
2. Klicken Sie im Fenster Systemsteuerung das Symbol Dienste doppelt an.

Zum Offnen der Anzeige Dienste unter Windows 2000 wihlen Sie Start »
Einstellungen » Systemsteuerung » Verwaltung + Dienste aus.

Starten und Stoppen des WebSphere Commerce-Servers

Gehen Sie wie folgt vor, um das WebSphere Commerce-Exemplar zu starten
oder zu stoppen:

1. Stellen Sie sicher, dass Thr Datenbankverwaltungssystem gestartet ist. Ein-
zelheiten dazu finden Sie im Abschnitt|,Starten und Stoppen von DB2|
[Universal Database” auf Seite 168}

2. Starten Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomaine.
Erweitern Sie Knoten.
Erweitern Sie Anwendungsserver.

Erweitern Sie knotenname.

No ok~

Wahlen Sie WebSphere Commerce Server —exemplarname aus, und kli-
cken Sie den Eintrag mit der rechten Maustaste an. Wahlen Sie je nach
Zweck Starten oder Stoppen aus.
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Starten und Stoppen des WebSphere Application Server

Gehen Sie zum Starten des WebSphere Application Server wie folgt vor:

1.

2.
3.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in |,Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows” auf]

Wiahlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM WS AdminServer aus.
Klicken Sie Starten an.

Gehen Sie zum Stoppen des WebSphere Application Server wie folgt vor:

1.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in |,Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows” auf|
Waihlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM WS AdminServer aus.
Klicken Sie Beenden an.

Starten und Stoppen des IBM HTTP Server
Gehen Sie zum Starten des IBM HTTP Server wie folgt vor:
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1.

2.
3.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in |,Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows” auf]

Wiahlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM HTTP Server aus.
Klicken Sie Starten an.

Gehen Sie zum Stoppen des IBM HTTP Server wie folgt vor:

1.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in |,Offnen der Anzeige ‘Dienste’ unter Windows” auf|

Waihlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM HTTP Server aus.

Klicken Sie Beenden an. Wenn Sie aufgefordert werden, zu bestétigen,
dass Sie den Dienst stoppen mochten, klicken Sie Ja an.
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Starten und Stoppen des WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagers

Gehen Sie wie folgt vor, um den WebSphere Commerce-Konfigurations-
managerserver zu starten:

1.

3.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in I,,Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows” auﬂ
Wiahlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM WC Configuration Mana-
ger Server aus.

Klicken Sie Starten an.

Gehen Sie wie folgt vor, um den IBM WebSphere Commerce-Konfigurations-
managerserver zu stoppen:

1.

3.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in [,Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows” auf|
Wihlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM WC Configuration Mana-
ger Server aus.

Klicken Sie Beenden an.

Starten und Stoppen von IBM HTTP Administrator

Gehen Sie wie folgt vor, um IBM HTTP Administrator zu starten:

1.

2.
3.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in [,Offnen der Anzeige ‘Dienste’ unter Windows” auf|
Wihlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM HTTP Administrator aus.
Klicken Sie Starten an.

Gehen Sie wie folgt vor, um IBM HTTP Administrator zu stoppen:

1.

Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in |,Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows” auf]

Wiahlen Sie in der Liste Dienst die Option IBM HTTP Administrator aus.

Klicken Sie Beenden an. Wenn Sie aufgefordert werden, zu bestétigen,
dass Sie den Dienst stoppen mdochten, klicken Sie Ja an.
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Starten und Stoppen von DB2 Universal Database

Gehen Sie wie folgt vor, um DB2 zu starten:

1. Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in |,Offnen der Anzeige 'Dienste’ unter Windows” auf]

2. Wabhlen Sie jeden Dienst in der Liste Dienst aus, der mit DB2 beginnt,
und klicken Sie Starten an. Der Dienst DB2-DB2 muss als erster gestartet
werden.

Gehen Sie wie folgt vor, um DB2 zu stoppen:

1. Stoppen Sie den WebSphere Application Server gemafs den Anweisungen
in |,Starten und Stoppen des WebSphere Application Server” auf Seite 166}

2. Offnen Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung das Fenster Dienste. Anweisungen zum Offnen des Fensters
Dienste finden Sie in |,Offnen der Anzeige ‘Dienste’ unter Windows” auf]

3. Wahlen Sie jeden gestarteten Dienst in der Liste Dienst aus, der mit DB2
beginnt, und klicken Sie Beenden an. Wenn Sie aufgefordert werden, zu
bestatigen, dass Sie den Dienst stoppen mochten, klicken Sie Ja an. Der
Dienst DB2-DB2 muss als letzter gestoppt werden.

Anmerkung: Wenn Sie die DB2-Sicherheitsserver-Dienste stoppen, wird
ein Fenster gedffnet, das Ihnen mitteilt, dass das System
aulerdem die Warehouse-Protokollfunktion und die Ware-
house-Serverdienste stoppt. Klicken Sie OK an.

Starten und Stoppen von Payment Manager
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Starten Sie nach der Installation von Payment Manager und dem Neustart des
Systems Ihre Datenbank, den WebSphere Application Server und Ihren Web-
server (falls sie nicht bereits gestartet sind) und anschlieflend Payment Mana-

ger.

Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Payment Manager zu starten:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung, klicken Sie Dienste an und stellen Sie
sicher, dass der Dienst IBM WS AdminServer gestartet ist.

2. Starten Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole, und
stellen Sie sicher, dass der WebSphere Payment Manager-Anwendungs-
server gestartet ist.
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3. Payment Manager erfordert ein Kennwort, damit eine Verbindung zur
Datenbank hergestellt und alle sensiblen Daten verschliisselt werden
konnen, die in der Datenbank gespeichert sind. Ein Schutz dieses Kenn-
worts ist daher von entscheidender Bedeutung zur Gewéhrleistung der
Sicherheit Ihrer Zahlungsdaten. Wenn Sie Payment Manager starten, miis-
sen Sie das Datenbankkennwort des Benutzers angeben, der zur Herstel-
lung der Verbindung zur Payment Manager-Datenbank verwendet wird.
Das Kennwort fiir Payment Manager kann auf zwei Arten angegeben wer-
den:

* Geben Sie das Payment Manager-Kennwort direkt tiber die Befehlszeile
ein. Diese Methode wird zur optimalen Sicherheit empfohlen.

* Verwenden Sie eine Kennwortdatei, um Payment Manager im nicht
iiberwachten Betriebsmodus auszufiithren. Diese Methode erméglicht es,
Payment Manager zu starten, wenn kein Benutzer zur Eingabe des
Kennworts anwesend ist.

Starten von Payment Manager durch Eingabe des Kennworts
Offnen Sie zum Starten von Payment Manager in einer ein- oder zweistufigen
Umgebung ein Befehlsfenster und wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem
Payment Manager installiert ist. Geben Sie dann den folgenden Befehl ein:

IBMPayServer

Sie werden aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben. Dies ist
das Kennwort des Benutzers, den Sie angegeben haben, als Sie die Verbin-
dung zur Datenbank herstellten.

Offnen Sie zum Starten von Payment Manager in einer dreistufigen Umge-
bung ein Befehlsfenster und wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem Payment
Manager installiert ist. Geben Sie dann den folgenden Befehl ein:

IBMPayServer -pmhost webserver_hostname

Dabei ist webserver_hostname der vollstindig qualifizierte Hostname Ihrer Web-
servermaschine.

Sie werden aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben. Dies ist

das Kennwort des Benutzers, den Sie angegeben haben, als Sie die Verbin-
dung zur Datenbank herstellten.
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Starten von Payment Manager im nicht tberwachten Betriebsmodus

Wenn es moglich sein muss, Payment Manager zu starten, wenn kein Benut-
zer zur Eingabe des Kennworts anwesend ist, miissen Sie eine Kennwortdatei
erstellen. Der Standardname fiir die Kennwortdatei lautet .payment, und die
Datei sollte sich im gleichen Verzeichnis wie das Payment Manager-Installa-
tionsverzeichnis befinden. Die Datei muss eine einzelne Zeile in folgendem
Format enthalten:

DBPassword=ihr_kennwort

Zum Starten von Payment Manager mit Hilfe dieser Kennwortdatei 6ffnen Sie
ein Befehlsfenster und wechseln in das Payment Manager-Installationsver-
zeichnis. Geben Sie dann den folgenden Befehl ein:

IBMPayServer -file

Anstatt den Benutzer zur Eingabe des Kennworts aufzufordern, liest Payment
Manager das Kennwort direkt aus der Datei .payment.

— Wichtig
Wenn Sie eine Kennwortdatei zum Starten von Payment Manager ver-
wenden, miissen Sie beachten, dass Sie es Unbefugten erleichtern, die
Sicherheit Ihrer Zahlungsdaten zu brechen. Wenn solche Personen die
Kennwortdatei lesen kdnnen, haben sie potenziell die Moglichkeit, sich
Zugriff auf die Datenbank zu verschaffen und die darin enthaltenen ver-
traulichen Zahlungsdaten zu entschliisseln. Zur Vermeidung dieser
Sicherheitseinschrankung kénnen Sie entweder Payment Manager jedes
Mal mit Eingabe eines Kennworts starten oder zusétzliche Sicherheits-
mafinahmen fiir die Kennwortdatei ergreifen, um sicherzustellen, dass
sie von keinen unberechtigten Benutzern gelesen werden kann. Wenn Sie
jedoch die Methode zum Schutz der Kennwortdatei wéhlen, miissen Sie
gewdhrleisten, dass zumindest der Benutzer, der Payment Manager star-
ten soll, sowohl die Datei lesen als auch in sie schreiben kann.

Wenn Sie zum Starten von Payment Manager nicht die Datei .payment
verwenden mochten, sollten Sie sie aus dem Payment Manager-
Installationsverzeichnis 1oschen. Dadurch wird verhindert, dass das
Payment Manager-Datenbankkennwort unberechtigten Personen zugéng-
lich ist.
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Starten der Payment Manager-Benutzerschnittstelle

Nach dem Starten des WebSphere Application Server und von Payment
Manager gehen Sie wie folgt vor, um die Payment Manager-Benutzer-
schnittstelle zu starten:

1. Geben Sie in Ihren Webbrowser Folgendes ein:
http://hostname/webapp/PaymentManager

Dabei ist hostname die Maschine, auf der Sie IThren Webserver installiert
haben.

Anmerkung: Im Verlauf der Installation werden Verkniipfungen im Menii
Start von Windows bereitgestellt. Diese Verkniipfungen kon-
nen Sie zur Anmeldung bei Payment Manager verwenden.
Wenn Sie Payment Manager zur Verwendung von SSL konfi-
guriert haben, konnen Sie in Ihrem Browser die folgende
URL aufrufen:

https://hostname/webapp/PaymentManager
2. Geben Sie im Anmeldefenster von Payment Manager die Benutzer-ID und
das Kennwort des Payment Manager-Administrators ein, und klicken Sie
OK an. Die Standardbenutzer-ID und das Standardkennwort lauten beide
wcsadmin.

Wenn Sie Payment Manager mit WebSphere Commerce verwenden, sind alle
WebSphere Commerce-Administratoren auch Payment Manager-Benutzer. Nur
der Administrator-ID wcsadmin wurde jedoch der Payment Manager-
Administratoraufgabenbereich zugeordnet. Um sich an der Payment Manager-
Benutzerschnittstelle anzumelden, miissen Sie eine Administrator-ID verwen-
den, die zu einem der vier Payment Manager-Aufgabenbereiche zugeordnet
wurde:

¢ Payment Manager-Administrator

¢ Héandleradministrator

* Supervisor

* Sachbearbeiter

Informationen zu den Payment Manager-Aufgabenbereichen finden Sie im
Handbuch Payment Manager Administrator’s Guide.
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Um Payment Manager-Aufgabenbereiche zu anderen WebSphere Commerce-
Administratoren zuzuordnen, miissen Sie sich unter Verwendung der Admi-
nistrator-ID wcsadmin an der Payment Manager-Benutzerschnittstelle anmel-
den und zur Administrationsanzeige Benutzer navigieren. Dort kénnen Sie
anderen aufgelisteten WebSphere Commerce-Adminstratoren einen der vier
Payment Manager-Aufgabenbereiche zuordnen.

Bevor Sie die ID wcsadmin zur Anmeldung an der Payment Manager-Benutzer-
schnittstelle verwenden, miissen Sie das Standardkennwort der ID dndern,
indem Sie sich unter der ID wcsadmin an der WebSphere Commerce-
Verwaltungskonsole anmelden. Dann werden Sie dazu aufgefordert, das
Kennwort zu dandern.

Sie kénnen auch tiber die WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole auf die
Payment Manager-Administrationsfunktionen zugreifen.

Stoppen von Payment Manager
Das Stoppen von Payment Manager umfasst folgende Aktionen:
* Stoppen von Payment Manager

* Stoppen von Payment Manager-Anwendungsservers unter dem WebSphere
Application Server

Stoppen von Payment Manager mit dem Befehl StopIBMPayServer
Offnen Sie zum Stoppen von Payment Manager ein Befehlsfenster, und wech-

seln Sie in das Verzeichnis, in dem Payment Manager installiert ist. Geben Sie
dann den folgenden Befehl ein:

StopIBMPayServer

Sie werden aufgefordert, Ihr Payment Manager-Kennwort einzugeben. Dies ist
das Kennwort des Benutzers, den Sie angegeben haben, als Sie die Verbin-
dung zur Datenbank herstellten.

Stoppen von Payment Manager im nicht Uberwachten Betriebsmodus
Wenn es moglich sein muss, Payment Manager zu stoppen, wenn kein Benut-

zer zur Eingabe des Kennworts anwesend ist, benotigen Sie eine Kennwort-
datei. Zum Stoppen Payment Manager mit Hilfe dieser Datei 6ffnen Sie ein
Befehlsfenster, und wechseln Sie in das Payment Manager-Installations-
verzeichnis. Geben Sie dann den folgenden Befehl ein:

StopIBMPayServer -file
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Stoppen von Payment Manager-Servlets tiber den WebSphere Application
Server
Wenn Sie mit dem WebSphere Application Server 4.0.2 arbeiten, konnen Sie

alle Servlets stoppen, indem Sie den WebSphere Payment Manager-An-
wendungsserver stoppen. Gehen Sie wie folgt vor, um den WebSphere
Payment Manager-Anwendungsserver zu stoppen:

1. Wechseln Sie zum WebSphere Application Server-Administrationsclient.
Klicken Sie Start » Programme » WebSphere Application Server »
Administrationskonsole an.

2. Wahlen Sie den Anwendungsserver WebSphere Payment Manager aus.

3. Klicken Sie Stoppen neben dem WebSphere Payment Manager-An-
wendungsserver an.

4. Verlassen Sie den Administrationsclient.
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Anhang B. Verwaltungsaufgaben

Dieses Kapitel enthilt eine Reihe von Aufgaben, die ein Benutzer mit
Verwaltungskompetenz bei der Installation und Verwaltung von WebSphere
Commerce moglicherweise erledigen muss.

Andern des Konfigurationsmanagerkennworts

Sie kénnen das Konfigurationsmanagerkennwort éndern, wenn Sie den
Konfigurationsmanager starten, indem Sie im Fenster, in dem Sie Ihre Benut-
zer-ID und das Kennwort eingeben, Andern anklicken.

Alternativ konnen Sie zum Andern der Benutzer-ID oder des Kennworts fiir
den Konfigurationsmanager Folgendes in ein Befehlsfenster eingeben:

cd laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin

config_env

java com.ibm.commerce.config.server.PasswordChecker -action [aktionstyp]

-pwfile [kennwortdatei] -userid [benutzer-ID]
-password [benutzer-ID kennwort] [-newpassword [neue benutzer-ID kennwort]]

Dabei sind Add, Check, Delete oder Modify giiltige Aktionstypen. Die Parame-
ter werden im Folgenden erldutert:

pwfile
Der Pfad zu der Datei, in der die Angaben gespeichert werden. Der
Standardpfad ist laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin. Dieser Para-
meter ist immer erforderlich.

userid
Geben Sie die Benutzer-ID ein, die Sie hinzufiigen, priifen, 16schen oder
andern wollen. Dieser Parameter ist immer erforderlich.

password
Geben Sie das Kennwort ein, das Sie erstellen, priifen, 16schen oder
andern wollen. Dieser Parameter muss in Verbindung mit dem Parameter
userid angegeben werden. Dieser Parameter ist immer erforderlich.

newpassword
Dieser Parameter dient zum Andern des Kennworts fiir eine bestimmte
Benutzer-ID. Dieser Parameter muss in Verbindung mit den Parametern
userid und password angegeben werden. Dieser Parameter ist erforderlich,
wenn der Aktionstyp Modify angegeben wird.
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Aktualisieren eines WebSphere Commerce-Exemplars

Wenn Sie eine der Konfigurationseinstellungen fiir IThr WebSphere Commerce-
Exemplar dndern wollen, ist dies {iber den Konfigurationsmanager moglich.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um ein WebSphere Commerce-Exemplar mit
Hilfe des Konfigurationsmanagers zu aktualisieren:

1. Offnen Sie den Konfigurationsmanager.

2. Wabhlen Sie aus der Liste der Exemplare das zu konfigurierende Exemplar
aus, und wihlen Sie den Knoten aus, fiir den Sie die Einstellungen dndern
wollen. Befolgen Sie die Anweisungen in [Kapitel 7, , Erstellen oder Andernl
fines Exemplars iiber den Konfigurationsmanager” auf Seite 61, um zu
ermitteln, welche Felder Sie d&ndern miissen, um Ihr Exemplar zu aktuali-
sieren.

3. Kilicken Sie nach der Aktualisierung des Exemplars Anwenden an, um
Ihre Anderungen anzuwenden.

Léschen eines WebSphere Commerce-Exemplars
Wenn Sie ein WebSphere Commerce-Exemplar entfernen miissen, fithren Sie
die folgenden Schritte aus:
1. Sichern Sie Ihre vorhandene Datei exemplarname.xml wie folgt:
a. Wechseln Sie in das folgende Verzeichnis:
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\xml
b. Kopieren Sie die Datei exemplarname.xml in ein Sicherungsverzeichnis.

2. Starten Sie den WebSphere Application Server. Anweisungen zum Starten
des WebSphere Application Server finden Sie in [,Starten des WebSphere|
[Application Server” auf Seite 58|

3. Geben Sie in eine Eingabeaufforderung Folgendes ein:

cd laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin
rmCommerceServer hostname exemplarname

Dabei ist hostname der kurze Hostname Ihrer Maschine und exemplarname
der Name Thres WebSphere Commerce-Exemplars.

4. Loschen Sie das WebSphere Commerce-Exemplar, indem Sie einen der fol-
genden Schritte ausfiihren:

* Klicken Sie im WebSphere Commerce-Konfigurationsmanager Ihr Exem-
plar mit der rechten Maustaste an, und wéhlen Sie Exemplar 16schen
aus. Klicken Sie Ja an, um zu bestétigen, dass Sie Ihr Exemplar 16schen
mochten. Klicken Sie OK an, wenn Sie benachrichtigt werden, dass lhr
Exemplar ordnungsgemafs geldscht wurde.
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* Fiihren Sie in einem Eingabeaufforderungsfenster den folgenden Befehl
aus:

cd laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin
config_client.bat -startCmdLineConfig deletelnstance <exemplarname>

5. Gehen Sie wie folgt vor, um Ihre WebSphere Commerce-Datenbank zu
16schen:
* Wenn Sie DB2 lokal verwenden, gehen Sie wie folgt vor:
a. Offnen Sie ein DB2-Befehlsfenster.
b. Geben Sie den folgenden Befehl zum Léschen Ihrer WebSphere Com-
merce-Datenbank ein:
drop db db_name

Dabei ist db_name der Name der WebSphere Commerce-Datenbank,
den Sie im Konfigurationsmanager eingegeben haben.

* Wenn Sie DB2 fern verwenden, gehen Sie wie folgt vor:
a. Offnen Sie ein DB2-Befehlsfenster.
b. Geben Sie Folgendes ein, um eine Verbindung zu Ihrem fernen
WebSphere Commerce-Knoten herzustellen:
db2 attach to knotenname user DB2_admin_ID using DBZ2_admin_kennwort

Dabei ist knotenname der Name, der in der Anzeige Datenbank

des Assistenten fiir die Exemplarerstellung eingegeben wurde,

DB2 admin_ID Thre Datenbankadministrator-ID und

DB2 admin_kennwort das Kennwort fiir den Datenbankadministrator.

c. Geben Sie den folgenden Befehl zum Léschen Threr WebSphere Com-
merce-Datenbank ein:

db2 drop db db_name
db2 uncatalog node knotenname

Dabei ist db_name der Name der WebSphere Commerce-Datenbank,
den Sie im Konfigurationsmanager eingegeben haben, und
knotenname der Name des Knotens, den Sie fiir diese Datenbanken
katalogisiert haben. Der Standardknotenname ist die Kurzversion
(d. h. die nicht vollstindig qualifizierte Version) des Hostnamens
Threr Maschine.

6. Loschen Sie das Verzeichnis
laufwerk:\ WebSphere\CommerceServer\instances \exemplarname.

7. Loschen Sie das folgende Verzeichnis:

laufwerk:\WebSphere\sqlTib\function\routine\
sqlproc\db_name\schemaname
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Weitere, Uber die Befehlszeile auszufiihrende Konfigurationsaufgaben

Uber die Befehlszeile konnen folgende Aufgaben ausgefiihrt werden:

Aktualisieren eines Exemplars:

config_client -startCmdLineConfig updateInstance <xml_datei>

Loschen eines Exemplars:

config_client -startCmdLineConfig deletelnstance <exemplarname>

Auflisten vorhandener Exemplare:

config_client -startCmdLineConfig getInstances

Abrufen von Informationen zu einem Exemplar:

config_client -startCmdLineConfig getInstanceInfo <exemplarname>

Ausgeben von Konfigurationsdaten fiir ein Exemplar in einer Datei:

config_client -startCmdLineConfig getInstanceConfig

exemplarname dateiname_fiir_ausgabe

Offnen der WebSphere Application Server-Administrationskonsole

Wihlen Sie zum Offnen der WebSphere Application Server-Administrations-
konsole im Menii Start die Optionen Programme » IBM WebSphere » Appli-
cation Server V4.0 » Administrationskonsole aus.

Hinzufligen von Port-Host-Aliasnamen zum WebSphere Application Server

Zwei Port-Host-Aliasnamen miissen zum WebSphere Application Server hin-
zugefiigt werden: der nicht sichere Server-Port (Port 80) und der sichere Ser-
ver-Port (Port 443). Der nicht sichere Port (Anschluss) wird automatisch hin-
zugefiigt. Fithren Sie folgende Schritte aus, um den Host-Aliasnamen fiir den
sicheren Port manuell hinzuzufiigen:

1.

2.
3.
4

m

Starten Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.
Erweitern Sie WebSphere-Administrationsdomaéne.
Wihlen Sie Virtueller Host im linken Rahmen der Konsole aus.

Wahlen Sie in einer Umgebung mit einem einzelnen Exemplar default-
_host aus.

Wiahlen Sie die Registerkarte Allgemein aus.

Wenn die Portnummer nicht im Feld Aliasnamen angezeigt wird, miis-
sen Sie die Schaltfliche Hinzufiigen anklicken und die Portnummer hin-
zufiigen.

Anmerkung: Sie miissen Port 443 hinzufiigen, wenn er nicht bereits vor-
handen ist.

Klicken Sie nach Abschluss dieser Schritte Anwenden an.
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8. Klicken Sie mit der rechten Maustaste knotenname an, und wahlen Sie
Webserver-Plug-In erneut generieren aus.

9. Wenn Thr WebSphere Commerce-Exemplar bereits erstellt wurde, miissen
Sie wie folgt vorgehen:

a. Offnen Sie die folgende Datei in einem Texteditor:
laufwerk:\WebSphere\AppServer\config\plugin-cfg.xml
b. Fiigen Sie die folgende Zeile in die Datei plugin-cfg.xml ein:

<Property name="CacheLibrary" value="laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\
bin\wccache.d11" />

10. Starten Sie Ihren Webserver und den WebSphere Application Server
erneut.

Herstellen einer Verbindung zur IBM HTTP Server-Homepage

Wenn Sie den IBM HTTP Server verwenden, fahren Sie mit den folgenden
Schritten fort, um eine Verbindung zur Homepage des Webservers herzustel-
len.

1. Klicken Sie Start » Einstellungen > Systemsteuerung an.

2. Klicken Sie im Fenster Systemsteuerung das Symbol Dienste doppelt an.
3. Suchen Sie im Fenster Dienst nach dem Namen IBM HTTP Server, und

stellen Sie sicher, dass der Status des Webservers Gestartet ist. Ist dies
nicht der Fall, wahlen Sie den Webserver aus und klicken Starten an.

4. Geben Sie fiir den Zugriff auf die Eingangsseite des Webservers die fol-
gende Webadresse in IThrem Browser ein:

http://hostname

Wenn Sie Thren Webserver angepasst haben, miissen Sie moglicherweise
den Namen der Eingangsseite Ihres Webservers nach dem Hostnamen ein-
geben.

Sie haben nun erfolgreich auf die Eingangsseite des Webservers zugegriffen.

Definieren des IBM HTTP Server-Administratorkennworts

Gehen Sie zur Definition Thres IBM HTTP Server-Administratorkennworts wie
folgt vor:
1. Wechseln Sie in das folgende Verzeichnis:
laufwerk:\WebSphere\HTTPServer
2. Geben Sie folgenden Befehl ein:
htpasswd -b confladmin.passwd benutzer kennwort
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Dabei sind benutzer und kennwort die Benutzer-ID und das zugehorige
Kennwort, die die Administratorberechtigung fiir den IBM HTTP Server
erhalten sollen.

Sie haben nun Thr Kennwort fiir die IBM HTTP Server-Verwaltung erfolgreich
definiert.

Andern des Kennworts der SSL-Schliisseldatei

Wenn Sie den IBM HTTP Server verwenden, fahren Sie mit den folgenden
Schritten fort, um das Kennwort fiir IThre SSL-Schliisseldatei zu dandern.

1.

2.

6.

Klicken Sie im Menti Start die Optionen Programme » IBM HTTP Server
> Key Management Utility an.

Waihlen Sie im Menii Key Database File (Schliisseldatenbankdatei) die
Option Open (Offnen) aus.

Wechseln Sie in das folgende Verzeichnis:
laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\ss]l

Ihre Schliisseldatei (die die Dateierweiterung .kdb hat) sollte sich in die-
sem Ordner befinden. Andernfalls erstellen Sie eine neue Datei, indem Sie
die Anweisungen befolgen, die in|[Kapitel 12, , Aktivieren von SSL fiir di€|
[Produktionsumgebung mit dem IBM HTTP Server” auf Seite 147} beschrie-
ben sind.

Wihlen Sie im Menti Key Database File (Schliisseldatenbankdatei) die
Option Change Password (Kennwort dndern) aus. Das Fenster Change
Password (Kennwort dndern) wird angezeigt.

Geben Sie Thr neues Kennwort ein, und aktivieren Sie die Option Stash
the password to a file (Kennwort in einer Datei verstecken).

Klicken Sie OK an. Ihr Kennwort wurde nun geéndert.

Sie haben erfolgreich Ihr Kennwort fiir die Verwaltung der SSL-Schliisseldatei
gedandert.

Katalogisieren einer fernen DB2-Datenbank

Aktivieren Sie die Client-/Serververbindung, und katalogisieren Sie den Kno-
ten und die Datenbank auf dem Client, indem Sie die folgenden Befehle in
einem DB2-Befehlsfenster auf der Datenbankclientmaschine eingeben:

db2 catalog tcpip node knotenname remote hostname server portnummer
db2 attach to knotenname user db2_benutzer using kennwort_des_db2_benutzers
db2 catalog db db_name at node knotenname
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Dabei sind die Variableninformationen wie folgt definiert:

knotenname

Ein eindeutiger Name Ihrer Wahl, den DB2 zum Identifizieren des
TCP/IP-Knotens verwendet. Um sicherzustellen, dass Thr Name ein-

deutig ist, konnen Sie den folgenden Befehl in einem DB2-Befehls-
fenster eingeben:

db2 1ist node directory

Suchen Sie in der Antwort nach dem Namen. Wenn der Name in der
Liste nicht aufgefiihrt wird, konnen Sie ihn als Ihren Knotennamen

verwenden.

hostname

Der vollstandig qualifizierte Hostname der Maschine, auf der sich die
WebSphere Commerce-Datenbank befindet.

portnumimer

Die Portnummer, die die TCP/IP-Verbindung identifiziert. Fithren Sie
auf der Datenbankservermaschine die folgenden Schritte aus, um die
Portnummer zu ermitteln:

db_name

1. Geben Sie in einem DB2-Befehlsfenster auf der Maschine, auf der

Ihre Datenbank aktiv ist, den folgenden Befehl ein:
db2 get dbm cfg

Notieren Sie sich den Wert von SVCENAME (der auch durch den Text
TCP/IP Servicename gekennzeichnet ist).

. Offnen Sie auf der Maschine, auf der Thre Datenbank aktiv ist, die

Datei Laufwerk:\winnt\system32\drivers\etc\services, und
suchen Sie nach der Zeile, die mit dem im vorherigen Schritt
notierten Namen beginnt. Die Portnummer wird in der zweiten
Spalte derselben Zeile angezeigt (mit der angefiigten Zeichenfolge
\tcp). Die Standardportnummer fiir DB2 Universal Database ist
50000.

Der Name der Datenbank, die von IThrem WebSphere Commerce-Ex-
emplar verwendet wird. Dies ist der Name, den Sie auf der Register-
karte Datenbank des Konfigurationsmanagers angegeben haben.
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Andern lhrer WebSphere Commerce-Datenbank

Gehen Sie wie folgt vor, um die Datenbank zu dndern, die von Threm
WebSphere Commerce-Exemplar verwendet wird:

1. Wahlen Sie im Menii Start die Optionen Programme » IBM WebSphere
Commerce » Konfiguration aus.

2. Geben Sie die Benutzer-ID und das Kennwort fiir den Konfigurations-
manager ein.

3. Klicken Sie den Knoten Datenbanken mit der rechten Maustaste an, und
wihlen Sie Datenbank erstellen aus.

Anmerkung: Wenn Sie mit einer Oracle-Datenbank arbeiten, miissen Sie
den Tabellenbereich und den Benutzer und anschlieflend die
Tabellenbereichsdateien fiir das Exemplar 16schen. Dann
miissen Sie vor der erneuten Erstellung des Exemplars einen
neuen Tabellenbereich und einen neuen Benutzer erstellen.

4. Geben Sie die Datenbankinformationen in die verfiigbaren _Eelder ein. Wei-
tere Informationen finden Sie in [Kapitel 7, , Erstellen oder Andern eines|
[Exemplars iiber den Konfigurationsmanager” auf Seite 61}

5. Stellen Sie sicher, dass das Markierungsfeld Als aktive Datenbank defi-
nieren ausgewahlt ist.

6. Wahlen Sie Fertigstellen aus.

7. Eine Nachricht bestétigt die erfolgreiche Erstellung der Datenbank. Ihr
WebSphere Commerce-Exemplar ist nun zur Verwendung einer neuen
Datenbank konfiguriert.

Generieren verschlisselter WebSphere Commerce-Kennwarter

WebSphere Commerce ermoglicht Ihnen die Generierung verschliisselter
Kennworter. Gehen Sie wie folgt vor, um verschliisselte Kennworter zu gene-
rieren:

1. Wechseln Sie zum Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin,
und fithren Sie das folgende Script iiber eine Befehlszeile aus:

wcs_password.bat kennwort SALT hdndlerschliissel

Dabei gilt:
e kennwort ist das Kennwort im Klartext.

* SALT ist eine wahlfreie Zeichenfolge, die fiir die Generierung eines ver-
schliisselten Kennworts verwendet wird. Dieser Wert befindet sich in
der Spalte SALT der Datenbanktabelle USERREG fiir den speziellen Benut-
zer, dessen Kennwort aktualisiert wird.

* hindlerschliissel ist der Handlerschliissel, der bei der Erstellung des
Exemplars eingegeben wurde.
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Generieren verschlisselter Payment Manager-Kennwarter

WebSphere Commerce ermoglicht Ihnen die Generierung verschliisselter
Kennworter fiir Payment Manager. Gehen Sie wie folgt vor, um verschliisselte
Kennworter zu generieren:

1. Wechseln Sie zum Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\bin,
und fiihren Sie das folgende Script iiber eine Befehlszeile aus:

wcs_pmpassword.bat kennwort SALT

Dabei gilt:
e kennwort ist das Kennwort im Klartext.

* SALT ist eine wahlfreie Zeichenfolge, die fiir die Generierung eines ver-
schliisselten Kennworts verwendet wird. Dieser Wert befindet sich in
der Spalte SALT der Datenbanktabelle USERREG fiir den speziellen Benut-
zer, dessen Kennwort aktualisiert wird.

Inaktivieren der WebSphere Application Server-Sicherheit

Gehen Sie wie folgt vor, um die WebSphere Application Server-Sicherheit zu
inaktivieren:

1. Offnen Sie die WebSphere Application Server-Administrationskonsole.

2. Klicken Sie Konsole » Sicherheitscenter an, und wihlen Sie das
Markierungsfeld Sicherheit aktivieren auf der Registerkarte Allgemein
ab.

3. Klicken Sie Fertigstellen an.
4. Klicken Sie OK an.

5. Starten Sie den WebSphere Application Server-Administrationsserver
erneut.
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Anhang C. Deinstallieren von WebSphere Commerce-Kom-

ponenten

Wenn bei der Installation von WebSphere Commerce Probleme auftreten, kon-
nen Sie eine oder mehrere Komponenten deinstallieren und die Installation
erneut beginnen. In diesem Anhang wird erldutert, wie die einzelnen Kompo-
nenten von WebSphere Commerce deinstalliert werden. Auflerdem enthalt die-
ser Anhang eine Anleitung zur erneuten Installation.

Deinstallieren von WebSphere Commerce-Komponenten

Bevor Sie WebSphere Commerce-Komponenten deinstallieren, miissen Sie fol-
gende Schritte durchfiihren:

1.

2.

Loschen Sie Thr WebSphere Commerce-Exemplar, wie in

[WebSphere Commerce-Exemplars” auf Seite 176 beschrieben.

Stoppen Sie die folgenden Dienste:

a. Stoppen Sie Ihren WebSphere Commerce-Konfigurationsmanagerdienst,
wie in |,Starten und Stoppen des WebSpherd|
[Commerce-Konfigurationsmanagers” auf Seite 167 beschrieben.

b. Stoppen Sie Thren IBM HTTP Server, wie in [,Starten und Stoppen des|
[[BM HTTP Server” auf Seite 166/ beschrieben.

c. Stoppen Sie Thren WebSphere Application Server, wie in |,,Starten unal
[Stoppen des WebSphere Application Server” auf Seite 166 beschrieben.

d. Stoppen Sie DB2 Universal Database, wie in|,Starten und Stoppen von|
[DB2 Universal Database” auf Seite 168| beschrieben.

Wenn Sie Dateien im Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\CommerceServer

oder in dessen Unterverzeichnissen erstellt oder angepasst haben und Sie

diese Dateien behalten wollen, sichern Sie sie in einem anderen Verzeich-
nis.

Wenn Sie andere WebSphere Commerce-Komponenten deinstallieren
mochten, miissen Sie folgende Schritte durchfiihren:
* Gehen Sie wie folgt vor, um den IBM HTTP Server zu deinstallieren:

a. Wenn Sie Dateien im Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer
oder in dessen Unterverzeichnissen erstellt oder angepasst haben
und Sie diese Dateien behalten wollen, sichern Sie sie in einem ande-
ren Verzeichnis.

b. Wenn IBM HTTP Server-Fenster gedffnet sind, stellen Sie sicher, dass
sie geschlossen werden, bevor Sie versuchen, den Webserver zu
deinstallieren.
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¢. Wenn Sie den IBM HTTP Server deinstallieren, miissen Sie auch den
WebSphere Application Server deinstallieren.

* Gehen Sie wie folgt vor, um den WebSphere Application Server zu dein-
stallieren:

Anmerkung: Wenn Sie den WebSphere Application Server in einem Ver-
zeichnis installiert haben, dessen Name ein Leerzeichen
enthélt (z. B. Eigene Dateien), treten bei der Deinstallation
der WebSphere Application Server-eFixes u. U. Probleme
auf. Weitere Informationen dazu finden Sie in der Doku-
mentation fiir den WebSphere Application Server.

a. Wenn Sie den WebSphere Application Server deinstallieren mochten,
miissen Sie auch den IBM HTTP Server deinstallieren.

b. Deinstallieren Sie IBM WebSphere Payment Manager 3.1.2, bevor Sie
den WebSphere Application Server deinstallieren. Weitere Informati-
onen dazu finden Sie in |, Deinstallieren von Payment Manager” auf]

* Gehen Sie wie folgt vor, um DB2 Universal Database zu deinstallieren:

a. Wenn Sie lIhre Datenbank speichern mochten, miissen Sie sie sichern,
wie in den Onlineinformationen zu DB2 beschrieben (Anweisungen
zum Zugriff auf die Onlineinformationen zu DB2 finden Sie in
[, Informationen zu DB2 Universal Database” auf Seite 201). Nach
Abschluss der Sicherung verschieben Sie die gesicherte Datenbank in
ein Verzeichnis, das von keiner WebSphere Commerce-Komponente
verwendet wird.

b. Loschen Sie alle WebSphere Commerce-Datenbanken, indem Sie fol-

gende Schritte ausfiihren:

1) Listen Sie alle Datenbanken auf, indem Sie in einem DB2-Befehls-
fenster den folgenden Befehl eingeben:
db2 Tist db directory

2) Geben Sie fiir jede aufgelistete WebSphere Commerce-Datenbank
folgenden Befehl ein:
db2 drop db datenbankname

Dabei ist datenbankname der Name der WebSphere Commerce-
Datenbank.

c. Stoppen Sie DB2 entsprechend den Anweisungen in[,Starten und|
[Stoppen von DB2 Universal Database” auf Seite 168 Wenn sich die
Dienste nicht stoppen lassen, geben Sie den Befehl db2 force
applications all in einem DB2-Befehlsfenster ein.
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d. Wenn Sie Dateien in den Verzeichnissen laufwerk:\IBM\Sql11ib oder
laufwerk:\Db2 bzw. deren Unterverzeichnissen erstellt oder ange-
passt haben und Sie diese Dateien behalten wollen, sichern Sie sie in
anderen Verzeichnissen.

5. Gehen Sie wie folgt vor, um WebSphere Commerce, DB2 Universal Data-
base, den WebSphere Application Server oder den IBM HTTP Server zu
deinstallieren:

a.

@

Klicken Sie unter einer Windows-Benutzer-ID mit Administrator-
berechtigung Start > Programme > IBM WebSphere Commerce >
WebSphere Commerce-Server deinstallieren an.

Das Fenster Information wird angezeigt. Klicken Sie OK an, um fort-
zufahren.

Eine Deinstallationsanzeige wird geoffnet. Wahlen Sie darin die Kom-
ponenten aus, die Sie deinstallieren mdchten, und klicken Sie anschlie-
Bend Entfernen an.

Das Fenster Bestiatigung wird angezeigt. Klicken Sie Ja an, um fortzu-
fahren, oder Nein, um den Vorgang abzubrechen.

Ein Fenster wird gedffnet, in dem Sie dazu aufgefordert werden, die
Deinstallation zu bestétigen. Klicken Sie Ja an.

Wenn das Programm zur Deinstallation abgeschlossen ist, starten Sie
Ihre Maschine erneut.

Wenn die Deinstallation abgeschlossen ist, miissen Sie mit dem
Abschnitt [,Schritte nach der Deinstallation”| fortfahren.

Schritte nach der Deinstallation

Es gibt mehrere Deinstallationsschritte, die je nach den deinstallierten Produk-
ten ausgefiihrt werden miissen. Um den Deinstallationsvorgang abzuschlie-
Ben, miissen Sie wie folgt vorgehen:

1.

Loschen Sie das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\CommerceServer mit
allen zugehorigen Unterverzeichnissen und Dateien.

Wenn Sie andere WebSphere Commerce-Komponenten deinstalliert haben,
miissen Sie folgende Schritte durchfiihren:

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie den IBM HTTP Server deinstalliert
haben:

a. Loschen Sie das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer mit
allen zugehorigen Unterverzeichnissen und Dateien (wenn dies nicht
im Verlauf des Deinstallationsvorgangs bereits geschehen ist).
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* Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie den WebSphere Application Server
deinstalliert haben:

a. Wenn Sie Thre Datenbanksoftware nicht deinstalliert haben, miissen
Sie Ihre WebSphere Application Server-Datenbank entfernen, indem
Sie wie folgt vorgehen:

DB2  Geben Sie den folgenden Befehl in ein DB2-Befehlsfenster
ein:

db2 drop db datenbankname

Dabei ist datenbankname der Name Threr WebSphere Applica-
tion Server-Datenbank. Wenn die Datenbank automatisch
erstellt wurde, lautet ihr Standardname WAS.

b. Loschen Sie das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\AppServer.

c. Loschen Sie das Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\sql1ib\function\routine\sqlproc\db_name.

Anmerkung: Alle Anderungen und Anpassungen, die Sie an der
Konfigurationsdatei IThres Webservers vor der Installation
des WebSphere Application Server vorgenommen haben,
befinden sich in einer Sicherungskonfigurationsdatei.
Damit diese Einstellungen wieder aktiv werden, miissen
Sie sie von der Sicherungsdatei in die aktive Konfigu-
rationsdatei des Webservers iibertragen, wenn Sie Ihren
Webserver erneut installieren.

* Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie DB2 Universal Database deinstalliert
haben:

a. Wechseln Sie in das Verzeichnis laufwerk:\winnt, und 1oschen Sie
alle Dateien, die zu DB2 gehoren, einschliefSlich db2x*.x*.

b. Entfernen Sie die folgenden Verzeichnisse:
— laufwerk:\DB2
— laufwerk:\DB2CTLSV
— laufwerk:\WebSphere\sqllib
3. Leeren Sie den Papierkorb.

4. Fahren Sie mit der Deinstallation von Komponenten fort, oder installieren
Sie WebSphere Commerce erneut, wie in |, Erneutes Installieren von|
[WebSphere Commerce und der zugehorigen Komponenten” auf Seite 189)
beschrieben.
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Deinstallieren von Payment Manager

Informationen zur Deinstallation von IBM Payment Manager 3.1.2 finden Sie
im Handbuch IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Installa-
tion. Einzelheiten zur Position dieses Dokuments finden Sie in

lzu Payment Manager” auf Seite 200}

Erneutes Installieren von WebSphere Commerce und der zugehérigen Kompo-
nenten

Wenn Sie das gesamte WebSphere Commerce-Paket erneut installieren, befol-

gen Sie die Anweisungen in [Teil 1, , Installieren von WebSphere Commerce|
4" auf Seite 1

Wenn Sie Teile von WebSphere Commerce erneut installieren, befolgen Sie
diese allgemeinen Regeln:

* Installieren Sie alle Komponenten tiber das Installationsprogramm von
WebSphere Commerce. Legen Sie dazu die WebSphere Commerce Professio-
nal Edition-CD ein, und klicken Sie die Datei setup.exe doppelt an.

* Deinstallieren Sie alle gewiinschten Komponenten zusammen, und installie-
ren Sie alle erneut (statt sie jeweils einzeln zu deinstallieren und erneut zu
installieren).

* Es ist nicht moglich, den Webserver zu deinstallieren und erneut zu instal-
lieren, ohne den WebSphere Application Server zu deinstallieren und erneut
zu installieren.

* Sie miissen Thr Exemplar nach den Anweisungen in|Kapitel 7, , Erstellen|
oder Andern eines Exemplars iiber den Konfigurationsmanager” auf Seiq
te 61|, 16schen und erneut erstellen.
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Anhang D. Fehlerbehebung

Dieser Anhang ist in drei Abschnitte gegliedert:
* Download-Tools

* Protokolldateien und ihre Verwendung

* Spezifische Mafinahmen zur Fehlerbehebung

Download-Tools

WebSphere Commerce Installation and Configuration Checker
WebSphere Commerce Installation and Configuration Checker (oder IC Che-
cker) ist ein Standalone-Tool zur Fehlerbestimmung, das heruntergeladen wer-
den kann und dem Benutzer die Méglichkeit gibt, die Installation und Konfi-
guration von WebSphere Commerce zu priifen. IC Checker sammelt Konfigu-
rationsdaten und Protokolle und fiihrt eine einfache Fehlerpriifung durch.

Fiir Informationen zu WebSphere Commerce IC Checker stehen folgende
Informationsquellen zur Verfiigung:

* Derzeit werden folgende Produkte unterstiitzt: WebSphere Commerce Suite
5.1 Start und Pro, WebSphere Commerce 5.1 Business Edition und
WebSphere Commerce 5.4 Pro Edition und Business Edition.

* Derzeit unterstiitzte Plattformen sind Windows NT 4.0, Windows 2000, AIX,
Solaris und OS/400.

* Das Tool ist online unter den folgenden URLs verfiigbar und kann dort her-
untergeladen werden:

Business

www.ibm.com/software/webservers/commerce/whats_new_support.html
www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/support-tools.html

> Professional

www.ibm.com/software/webservers/commerce/whats_new_support.html
www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/support.html
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Protokolldateien

WebSphere Commerce generiert die folgenden Protokolle:

WASConfig.log
Befindet sich im Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs.
Dieses Protokoll beschreibt WebSphere Application Server-Aktionen,
wie zum Beispiel das Importieren von WebSphere Commerce-Entitats-
Beans und das Erstellen der Datenquelle.

createdb.log
Befindet sich im Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs.
Dieses Protokoll beschreibt die WebSphere Commerce-Schemaer-
stellung.

WCSconfig.log
Befindet sich im Verzeichnis
laufwerk :\WebSphere\CommerceServer\instances. Dieses Protokoll
beschreibt die Aktionen des Konfigurationsmanagers. Sie kénnen die
Detaillierungsebene in diesem Protokoll iiber die Mentioptionen im
Konfigurationsmanager dndern.

populatedb.log
Befindet sich im Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs.
Dieses Protokoll beschreibt die Datenfiillung der Datenbank, die bei
der Exemplarerstellung erstellt wird.

populatedbnl.log
Befindet sich im Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1o0gs.
Dieses Protokoll beschreibt die Fiillung der Datenbank, die wéahrend
der Exemplarerstellung erstellt wird, mit landessprachlichen Daten.

wcs.log
Befindet sich im Verzeichnis
Laufwerk:\WebSphere\CommerceServer\instances\exemplarname\1ogs.
Dieses Protokoll beschreibt den Start des WebSphere Commerce-An-
wendungsservers.
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Fehlerbehebung

WebSphere Commerce-Installationsprobleme

Der folgende Abschnitt beschreibt mogliche Probleme, die bei der Installation
von WebSphere Commerce 5.4 auftreten konnen.

* Fehlernachricht des Konfigurationsmanagers fiir neue Kunden: Datenbank
kann nicht erstellt werden.

Ein oder mehrere DB2-Dienste sind nicht aktiv. Die moglichen Ursachen

sind:

1. Thre Maschine wurde nach der Installation von WebSphere Commerce
nur abgemeldet, statt heruntergefahren und erneut gestartet zu werden.

Starten Sie die Maschine erneut, und wiederholen Sie die Erstellung des
WebSphere Commerce-Exemplars mit Hilfe des Konfigurations-
managers.

2. Die DB2-Installation ist fehlgeschlagen und die Dienste kdnnen nicht
gestartet werden. Fiihren Sie folgende Schritte aus, um DB2 zu installie-
ren:

a. Deinstallieren Sie DB2, indem Sie die Anweisungen in |Anhang C,l
_Deinstallieren von WebSphere Commerce-Komponenten” auf Sei

te 185[ befolgen. Stellen Sie sicher, dass das Verzeichnis
laufwerk:\Db2 und das Verzeichnis laufwerk:\WebSphere\sql1ib von
dem Laufwerk geloscht wurden, auf dem Sie die Installation durch-
fiihren.

b. Installieren Sie DB2 erneut von der DB2 Universal Database-CD.
Informationen zur Installation von DB2 finden Sie in |,,Installieren|
[von DB2 auf einer fernen Maschine” auf Seite 9

c. Erstellen Sie die WebSphere Commerce-Datenbank mit Hilfe des
Konfigurationsmanagers erneut.

¢ Das Programm setup.exe halt an und generiert die Nachricht, dass das
UninstallShield aktiv ist ("UninstallShield is running”).

— Stellen Sie sicher, dass Sie sich an Ihrem Windows-Betriebssystem mit
einer Benutzer-ID angemeldet haben, die tiber Administratorberech-
tigung verfiigt.
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WebSphere Application Server-Probleme

* Der Dienst IBM WS Admin Server wird nicht gestartet, wobei eine Nachricht
tiber den dienstspezifischen Fehler 10 (service specific error 10) ausge-
geben wird:

Eine hdufige Ursache fiir dieses Problem ist das Vorhandensein irrliufiger
Java-Prozesse, die nicht vollstindig beendet wurden, als der Dienst IBM WS
Admin Server bei fritheren Gelegenheiten gestoppt wurde. Priifen Sie im
Task-Manager, ob solche Prozesse vorhanden sind, und beenden Sie diese
Prozesse. Starten Sie anschlieffend den Dienst 'IBM WS Admin Server’
erneut.

Dieses Problem kann auch auf Probleme der Datenbankverbindung zur
Repository-Datenbank des WebSphere Application Server zuriickzufiihren
sein. Priifen Sie die WebSphere Application Server-Tracedatei, die sich im
Verzeichnis laufwerk:\WebSphere Application Server\logs befindet, um
weitere Informationen zu erhalten. Vergewissern Sie sich aufierdem, dass
die Datei admin.config den richtigen Wert
com.ibm.ejs.sm.adminServer.dbUrl enthdlt und dass sich der JDBC-Treiber
db2java.zip in com.ibm.ejs.sm.adminserver.classpath befindet.

Dieses Problem kann auferdem durch eine Leerzeile am Ende der Datei
laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin\admin.config hervorgerufen werden.
Loschen Sie die Leerzeile und wiederholen Sie den Versuch, den Dienst
erneut zu starten.

Datenbankprobleme

Im Folgenden werden mégliche Probleme beschrieben, die mit DB2 Universal
Database und WebSphere Commerce 5.4 auftreten kénnen.

* Wenn DB2 Universal Database anscheinend nicht ordnungsgemaf’ installiert
wird (das Statusanzeigefeld bleibt wihrend der Installation bei 95 % ste-
hen), priifen Sie die Datei db2.10g. Wenn gegen Ende des Protokolls Fehler
106 auftritt, sollten Sie die Installation verlassen und DB2 Universal Data-
base in einem eigenen Vorgang von der DB2 Universal Database-CD erneut
installieren. Versuchen Sie nach der Installation von DB2 Universal Data-
base erneut, WebSphere Commerce von der WebSphere Commerce Professi-
onal Edition-CD zu installieren.

¢ Thre DB2-Datenbankdienste werden beim Neustart von Windows nicht
gestartet.

Priifen Sie die Windows-Ereignisanzeige (die sich normalerweise im Menii
Start unter Programme —> Verwaltung befindet). Durch das Fehlschlagen
des Starts eines DB2-Diensts wird in der Regel ein Fehlerbericht generiert,
der die Ursache fiir den Startfehler des Diensts angibt.
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Probleme mit dem Datenbankexemplar
Im Folgenden werden mogliche Probleme beschrieben, die mit Threm DB2

Universal Database-Exemplar und WebSphere Commerce 5.4 auftreten kon-

nen.

* Das Starten des WebSphere Commerce-Servers schldgt fehl, nachdem die
Konfiguration abgeschlossen ist.

Die méglichen Ursachen sind:

1. Der WebSphere Commerce-Server kann keine Verbindung zur Daten-
bank herstellen. Die méglichen Ursachen dafiir, dass keine Verbindung
zur Datenbank hergestellt wird, sind:

Die Anmelde-ID und das Kennwort fiir den Datenbankbenutzer sind
nicht korrekt oder enthalten ungiiltige Zeichen. Um die Anmelde-ID
oder das Kennwort des Datenbankbenutzers zu priifen, fithren Sie
den Konfigurationsmanager aus. Stellen Sie sicher, dass die im
Konfigurationsmanager angegebene Datenbankbenutzer-ID
Administratorberechtigung auf der Windows-Maschine hat.

Die DB2-Datenbank fiir Ihr WebSphere Commerce-Exemplar existiert
nicht. Verwenden Sie den Konfigurationsmanager, um eine neue
Datenbank zu erstellen.

Die DB2-Datenbank fiir Ihr WebSphere Commerce-Exemplar ist nicht
katalogisiert. Dies wurde mdglicherweise durch Deinstallieren und
anschlieffend erneutes Installieren von DB2 verursacht. Katalogisieren
Sie das Exemplar, indem Sie den folgenden Befehl in einem DB2-
Befehlsfenster eingeben:

db2 catalog db datenbankname

Dabei ist datenbankname der Name Ihrer Datenbank.
DB2-Dienste sind nicht aktiv.

2. Der WebSphere Commerce-Server hat eine frithere Version der Daten-
bank festgestellt. Die folgende Fehlernachricht findet sich in der
Protokolldatei db2.10g:

Die Datenbank wurde nicht auf Version 5.1 von WebSphere Commerce migriert.
WebSphere Commerce.
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Dieser Fehler tritt fiir bestehende WebSphere Commerce-Kunden oder
neue WebSphere Commerce-Kunden mit bestehenden Datenbanken auf.
Die moglichen Ursachen fiir eine nicht migrierte Datenbank sind:

— Die Anmelde-ID oder das Kennwort fiir den Datenbankbenutzer ent-
halten ungiiltige Zeichen. Fiihren Sie zur Korrektur folgende Schritte
aus:

a. Andern Sie die Anmelde-ID und das Kennwort in eine ID mit
Administratorberechtigung. Fiihren Sie den Konfigurations-
manager aus, und wihlen Sie Einstellungen aus, um die Benut-
zer-ID und das Kennwort auf der Seite Datenbank zu korrigieren.
Stellen Sie sicher, dass die im Konfigurationsmanager angegebene
Anmelde-ID des Datenbankbenutzers Administratorberechtigung
auf der Windows-Maschine hat.

b. Starten Sie den WebSphere Commerce-Server iiber den Dienste-
manager von Windows.

— Der WebSphere Commerce-Server hat einen Ubertragungsfehler fest-
gestellt, wie in der Protokolldatei angegeben. Dieser Fehler tritt bei
neuen WebSphere Commerce-Kunden auf. Die mogliche Ursache ist
eine inkorrekte TCP/IP-Konfiguration fiir die Maschine. Konfigurie-
ren Sie TCP/IP im Windows-Netzwerkdienst. Loschen Sie anschlie-
Bend das WebSphere Commerce-Exemplar, und erstellen Sie es mit
Hilfe des Konfigurationsmanagers erneut.

* Wenn Sie DB2 Universal Database deinstalliert und erneut installiert haben
und versuchen, ein Exemplar zu starten, das vor der Deinstallation von
DB2 Universal Database erstellt wurde, scheint das Exemplar anfanglich
noch zu existieren. Wenn Sie dieses Exemplar im Fenster Dienste anzeigen,
wird es als aktiv aufgelistet, aber im Konfigurationsmanager ist es als
inaktiv aufgelistet. Sie miissen dieses Exemplar 16schen und erneut erstel-
len.
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Webserverprobleme
Im Folgenden werden mogliche Probleme beschrieben, die mit dem Webserver
und WebSphere Commerce 5.4 auftreten konnen.
* Der IBM HTTP Server lasst sich nach der Installation des WebSphere Appli-
cation Server nicht starten.

Versuchen Sie, den IBM HTTP Server im Debug-Modus zu starten.
Wechseln Sie dazu an einer Eingabeaufforderung zum Verzeichnis
laufwerk:\WebSphere\HTTPServer, und geben Sie Apache ein.

Wenn der Server nicht gestartet werden kann, wird der Fehler ausgegeben,
der zum Fehlschlagen des Dienststarts fiihrt. Korrigieren Sie den Fehler und
versuchen Sie erneut, Apache.exe auszufiihren, bis alle Fehler beseitigt sind.

* Der IBM HTTP Server ldsst sich nach der Installation des WebSphere Appli-
cation Server nicht starten.

Thre Datei httpd.conf enthilt eventuell eine falsche Syntax. Uberpriifen Sie
die Syntax Ihrer Datei httpd.conf, indem Sie folgende Schritte ausfiihren:

1. Melden Sie sich als Windows-Benutzer mit Administratorberechtigung
an.

2. Geben Sie an einer Eingabeaufforderung die folgenden Befehle ein:

cd laufwerk:\WebSphere\HTTPServer
apache -t

* Der IBM HTTP Server ldsst sich nach der Installation des WebSphere Appli-
cation Server nicht starten.

Moglicherweise fehlt eine Zeile in Ihrer Datei httpd.conf. Offnen Sie die
Datei laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\conf\httpd.conf. Entfernen Sie die
Kommentarzeichen aus folgenden Zeilen bzw. fiigen Sie die Zeilen hinzu,
falls sie nicht vorhanden sind:

LoadModule ibm_app_server_http_module
laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin\mod_ibm_app_server_http.d11

Alternativ wurden mdoglicherweise die Zeilen

LoadModule ibm_app_server_http_module
laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin\mod_ibm_app_server_http.d11

und
AddModule mod_app_server_http.c
laufwerk:\WebSphere\AppServer\bin\mod_ibm_app_server.d11

wahrend der Installation vertauscht. Stellen Sie sicher, dass in der Datei
httpd.conf der LoadModule-Eintrag vor dem AddModule-Eintrag steht.
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Anmerkung: Alle oben gezeigten LoadModule-Zeilen wurden aus
Lesbarkeitsgriinden wie gezeigt dargestellt. Jede Zeile,
die mit LoadModule oder AddModuTe beginnt und mit
mod_ibm_app_server.d11 endet, bildet in der Datei
httpd.conf eine einzige Zeile.

WebSphere Commerce-Probleme

* Sie konnen auf eine WebSphere Commerce-JavaServer Pages-Datei (JSP-Da-

tei) nicht zugreifen.

Stellen Sie sicher, dass sich die JSP-Datei an der korrekten Position befindet.
Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Commerce-Server in der WebSphere
Application Server-Administrationskonsole gestartet wurde.

Die Antwortzeiten sind langsam.

Priifen Sie die Systembelastung mit Hilfe von Dienstprogrammen des
Betriebssystems.

Priifen Sie die Webserverzugriffsprotokolle, um die Benutzerarbeitslast auf
dem System festzustellen. Fiir den IBM HTTP Server sind diese im Ver-
zeichnis laufwerk:\WebSphere\HTTPServer\logs zu finden.

Aktivieren Sie die WebSphere Commerce-Leistungsiiberwachung, um die
Komponenten zu ermitteln, auf die zugegriffen wird. Diese Komponente
kann tiber den Konfigurationsmanager aktiviert werden. Weitere Informati-
onen finden Sie in |, Komponenten” auf Seite 87}
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Anhang E. Weitere Informationsquellen

Weitere Informationen zum WebSphere Commerce-System und zu den zuge-
horigen Komponenten sind in einer Vielzahl von Informationsquellen in
verschiedenen Formaten verfiigbar. In den folgenden Abschnitten erfahren Sie,
welche Informationen jeweils verfiigbar sind und wie Sie darauf zugreifen
konnen.

Informationen zu WebSphere Commerce
Fiir Informationen zu WebSphere Commerce stehen folgende Informations-
quellen zur Verfiigung:
* Onlinehilfefunktion von WebSphere Commerce
* PDF-Dateien zu WebSphere Commerce (PDF - Portable Document Format)
* Website zu WebSphere Commerce

Verwenden der Onlinehilfefunktion

Die WebSphere Commerce-Onlineinformationen sind Thre primére Informati-
onsquelle zur Anpassung, Verwaltung und Rekonfiguration von WebSphere

Commerce. Nach der Installation von WebSphere Commerce kénnen Sie auf
eine der folgenden Arten auf die Informationen zugreifen:

Anmerkung: Die WebSphere Commerce-Onlineinformationen sind nur ver-
fligbar, wenn Sie bei der Installation die Option zur Installation
der WebSphere Commerce-Dokumentation ausgewdhlt haben.

¢ Wihlen Sie Start » Programme » IBM WebSphere Commerce » Dokumen-
tation aus.

» Offnen Sie Thren Browser, und geben Sie folgende Webadresse ein:
http://host_name/wchelp

Dabei ist host_name der vollstindig qualifizierte TCP/IP-Name der
Maschine, auf der Sie WebSphere Commerce installiert haben.

Lokalisieren der druckbaren Dokumentation

Einige der Onlineinformationen stehen als PDF-Dateien zur Verfiigung, die Sie
mit Hilfe des Programms Adobe® Acrobat® Reader anzeigen und drucken
konnen. Sie kdnnen das Programm Acrobat Reader kostenlos von der Adobe-
Website unter der folgenden Webadresse herunterladen:

http://www.adobe.com
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Aufrufen der WebSphere Commerce-Website

Produktinformationen zu WebSphere Commerce sind auf der WebSphere
Commerce-Website verfiigbar:

* Business Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/1it-tech-general.html
* Professional Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/lit-tech-general.html
Eine Kopie dieses Handbuchs sowie eventuelle aktualisierte Versionen dieses
Handbuchs stehen in Form von PDF-Dateien im Abschnitt ‘Library” auf der

WebSphere Commerce-Website zur Verfiigung. Dariiber hinaus finden Sie hier
unter Umstédnden neue und aktualisierte Dokumentationen.

Informationen zum IBM HTTP Server

Informationen zum IBM HTTP Server sind unter folgender Webadresse ver-
fligbar:

http://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/

Die Dokumente liegen im HTML-Format, in Form von PDF-Dateien oder in
beiden Formaten vor.

Informationen zu Payment Manager
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Zusétzliche Informationen zu Payment Manager sind iiber den Link "Library’
auf der Payment Manager-Website verfiigbar:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/payment

Dokumentation zu Payment Manager steht an folgenden Positionen zur Verfii-

gung:

* Im Verzeichnis \docs\ldndereinstellung der IBM Payment Manager 3.1.2-
CD.

* Im Verzeichnis \docs\ldndereinstellung der IBM Payment Manager 3.1.2-
Kassetten-CDs.

* Die Informationen sind an folgender Position installiert:

laufwerk:\WebSphere\AppServer\InstalledApps\PaymentManager.ear\
PaymentManager.war\ldndereinstellung

Folgende Dokumentation zu Payment Manager ist verfiigbar:

* IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Installation im PDF-
Dateiformat (paymgrinstall.pdf)
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* IBM WebSphere Payment Manager Administrator’s Guide im PDF-Dateiformat
(paymgradmin.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Pogrammer’s Guide and
reference im PDF-Dateiformat (paymgrprog.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Cassette for SET
Ergiinzung im PDF-Dateiformat (paymgrset.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Cassette for VisaNet Sup-
plement im PDF-Dateiformat (paymgrvisanet.pdf)

» IBM WebSphere Payment Manager fiir mehrere Plattformen Cassette for Cyber-
Cash Erginzung im PDF-Dateiformat (paymgrcyber.pdf)

* IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Cassette for BankServACH
Supplement im PDF-Dateiformat (paymgrbank.pdf)

e Die README-Datei zu Payment Manager im HTML-Format (readme. frame-
work.htm?)

» Die README-Datei zur IBM Cassette for SET im HTML-Format (readme-
.set.html)

* Die README-Datei zur IBM Cassette for VisaNet im HTML-Format
(readme.visanet.html )

* Die README-Datei zur IBM Cassette for CyberCash im HTML-Format
(readme.cybercash.html)

* Die README-Datei zur IBM Cassette for BankServACH im HTML-Format
(readme.bankservach.html)

Der Abschnitt Secure Electronic Transactions der WebSphere Commerce-Online-
hilfefunktion enthélt ebenfalls Informationen zu Payment Manager.

WebSphere Application Server

Informationen zum WebSphere Application Server sind auf der WebSphere
Application Server-Website verfiigbar:

http://www.ibm.com/software/webservers/appserv

Informationen zu DB2 Universal Database

Informationen zu DB2 sind auf Ihrem System verfiigbar, nachdem DB2 instal-
liert wurde. Zum Zugriff klicken Sie Start, dann Programme, dann DB2 fiir
Windows NT oder DB2 fiir Windows 2000 und anschliefSend Information -
Unterstiitzung an.

Die aktuellsten Informationen finden Sie in der Datei RELEASE.TXT. Diese Datei
befindet sich in dem Verzeichnis, in dem das Produkt installiert ist.
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Eine vollstindige Liste der verfiigbaren DB2-Dokumentation sowie eine
Beschreibung, wie sie angezeigt oder gedruckt wird, finden Sie im Buch DB2
Einstieg fiir Windows. Weitere Informationen zu DB2 stehen unter folgender
Webadresse zur Verfiigung:

http://www.ibm.com/software/data/db2

Weitere IBM Veroffentlichungen

Sie konnen Kopien der meisten IBM Veroffentlichungen bei Ihrem IBM
Vertragshandler oder Vertriebsbeauftragten erwerben.
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Anhang F. Programmspezifikationen und angegebene
Betriebsumgebung

Diese Version von WebSphere Commerce unterstiitzt die folgende Betriebs-
umgebungen:

* Windows NT Server 4.0 mit Service Pack 6a
* Windows 2000 Server oder Advanced Server

WebSphere Commerce 5.4 enthélt die folgenden Komponenten:

WebSphere Commerce-Server
Der WebSphere Funktionsleistever in der E-Commerce-Losung verwal-
tet das Geschift und fiihrt die fiir den Handel relevanten Funktionen
aus. Die Funktionalitdt wird von folgenden Komponenten bereitge-
stellt:

Tools (Geschiftsservices, Loader-Paket, Commerce Accelerator,
Verwaltungskonsole)

Subsysteme (Katalog, Member, Vereinbarung, Bestellung)
Produktberater

Allgemeine Serverlaufzeit

Systemverwaltung

Nachrichtenservices

WebSphere Application Server

Geschiftsservices
Die Geschiftsservices (Store Services) stellen eine zentrale Position zur
Erstellung, Anpassung und Verwaltung bestimmter Funktionen eines
Geschifts bereit.

Loader-Paket
Das Loader-Paket ermdglicht das einleitende Laden von Produkt-
informationen iiber ASCII- und XML-Dateien sowie Teilaktualisie-
rungen der gesamten Informationen bzw. einzelner Teile der Informa-
tionen. Mit Hilfe dieses Tools werden Onlinekataloge aktualisiert.

WebSphere Commerce Accelerator
Wenn Thr Geschift und Thre Produktdaten erstellt sind, verwenden Sie
die Komponente WebSphere Commerce Accelerator, um Ihr Geschaft
zu verwalten und Thre Geschiftsstrategien zu unterstiitzen.
WebSphere Commerce Accelerator bietet einen Integrationspunkt fiir
samtliche Funktionalitit, die von WebSphere Commerce fiir den
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Betrieb eines Onlinegeschifts, wie z. B. Geschafts- und Produkt-
verwaltung, Marketing, Kundenbestellungen und Kundendienst,
bereitgestellt wird.

WebSphere Commerce-Verwaltungskonsole

Die Verwaltungskonsole ermdoglicht einem Site-Administrator oder
Geschiéftsadministrator die Durchfithrung von Aufgaben der Site- und
Geschiftskonfiguration:

* Benutzer- und Gruppenverwaltung (Zugriffssteuerung)
* Leistungsiiberwachung

* Nachrichtenkonfiguration

* IBM WebSphere Payment Manager-Funktionen

* Brokat Blaze-Regelverwaltung

Die folgenden Produkte werden mit WebSphere Commerce 5.4 ausgeliefert
und davon unterstiitzt:

IBM DB2 Universal Database 7.1.0.55

DB2 Universal Database ist eine mit vollstindigen Funktionen ausge-
stattete relationale Datenbank, die von WebSphere Commerce als
Repository fiir alle Informationen iiber die Site verwendet wird.
Hierzu gehdren Produkt- und Kategoriedaten, Zeiger auf Grafik-
elemente fiir die Seiten, der Bestellstatus, Adressinformationen sowie
eine Vielzahl anderer Arten von Daten.

DB2 Extender

DB2 Extender ist eine wahlfreie Komponente fiir DB2, die zusétzliche
Suchfunktionen fiir Thre Site bereitstellt. Mit Hilfe von DB2 Text
Extender konnen eine Reihe weiterer Suchoptionen unterstiitzt wer-
den, mit denen Ihre Kunden arbeiten, etwa die Suche nach Synony-
men, annihernden Ubereinstimmungen und dhnlichen Wortern sowie
die Suche mit Booleschen Elementen und Platzhalterzeichen.

IBM HTTP Server 1.3.19.1

Der IBM HTTP Server ist ein robuster Webserver mit umfangreichen
Managementfunktionen, Unterstiitzung fiir Java-Bereitstellung, Proxy-
Serverdiensten sowie Sicherheitsfunktionen, zu denen eine Unterstiit-
zung fiir SSL 3, z. B. Client- und Serverauthentifizierung, und Daten-
verschliisselung gehoren.

IBM Payment Manager 3.1.2

Payment Manager bietet eine Internet-Zahlungsverarbeitung in Echt-
zeit fiir Handler mit Hilfe verschiedener Methoden wie SET (Secure
Electronic Transaction) und Merchant Initiated Authorization.
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WebSphere Application Server 4.0.2
Der WebSphere Application Server ist eine Java-basierte Anwendungs-
umgebung zur Erstellung, Installation und Verwaltung von Internet-
und Intranet-Webanwendungen. In diesem Produkt ist IBM Developer
Kit for Windows Java 2 Technology Edition v1.3 enthalten.

IBM WebSphere Commerce Analyzer 5.4
IBM WebSphere Commerce Analyzer ist eine neue Zusatzeinrichtung
von WebSphere Commerce, die wahlfrei installiert werden kann. Eine
WebSphere Commerce-spezifische Einstiegsedition (Entry Edition) von
IBM WebSphere Commerce Analyzer stellt Berichte zur Erstellung von
Kundenprofilen sowie zur Uberwachung der Effektivitit von Werbe-
aktionen bereit. Die Berichte konnen nicht angepasst werden. Beachten
Sie, dass IBM WebSphere Commerce Analyzer nicht ohne den Brio
Broadcast Server installiert werden kann.

Brio Broadcast Server
Der Brio Broadcast Server ist ein Stapelverarbeitungsserver, der die
Verarbeitung von Abfragen und die Verteilung von Berichten automa-
tisiert. Obwohl der Brio Broadcast Server grofie Datenmengen an viele
Personen liefern kann, wurden Sicherheitsfunktionen in das Produkt
integriert, die es Administratoren ermoglichen, den Datenbankzugriff
und die Dokumentverteilung exakt zu steuern.

IBM SecureWay Directory Server 3.2.1
IBM SecureWay Directory stellt ein gemeinsames Verzeichnis bereit,
mit dessen Hilfe Sie die hohen Kosten senken konnen, die mit der
Verwaltung vieler anwendungsspezifischer Verzeichnisse verbunden
sind. IBM SecureWay Directory ist ein plattformiibergreifender, hoch-
skalierbarer und robuster Verzeichnisserver fiir Sicherheits- und
e-business-Losungen. Die mit WebSphere Commerce ausgelieferte Ver-
sion von SecureWay ist 3.1.1.5. Jetzt wird allerdings auch IBM Secure-
Way Directory Server 3.2.1 unterstiitzt. Diese Version kann aus dem
Web heruntergeladen werden.

Segue SilkPreview 1.0
Segue SilkPreview stellt ein Repository fiir Informationen bereit, die
wahrend der Anwendungsentwicklung zur Analyse und zur Meldung
von Ergebnissen verwendet werden konnen.

WebSphere Commerce 5.4 Recommendation Engine powered by LikeMinds
Macromedia LikeMinds liefert Produktempfehlungen und ziel-
orientierte Werbeaktionen fiir jeden einzelnen Webbesucher. Dabei
handelt es sich um einen Personalisierungsserver auf der Basis von
Collaborative Filtering-Funktionen und Einkaufskorbanalysen.
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WebSphere Commerce 5.4 unterstiitzt auflerdem folgende Produkte:
* Oracle Database 8.1.7 Enterprise Edition oder Standard Edition

¢ Lotus Domino Web Server 5.0.5, 5.0.6 und 5.0.8

* iPlanet Web Server Enterprise Edition 4.1.8

* Microsoft IIS 4.0
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Bemerkungen

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwi-
ckelt, die auf dem deutschen Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Pro-
dukte, Services oder Funktionen in anderen Liandern nicht an. Informationen
iiber die gegenwartig im jeweiligen Land verfiigbaren Produkte und Services
sind beim IBM Ansprechpartner erhaltlich.

Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder andere IBM Produkte bedeuten
nicht, dass nur Programme, Produkte oder Dienstleistungen von IBM verwen-
det werden konnen.

Anstelle der IBM Produkte, Programme oder Dienstleistungen kénnen auch
andere ihnen dquivalente Produkte, Programme oder Dienstleistungen ver-
wendet werden, solange diese keine gewerblichen Schutzrechte der IBM ver-
letzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb der Produkte, Programme oder
Dienstleistungen in Verbindung mit Fremdprodukten und Fremddienstleis-
tungen liegt beim Kunden, soweit solche Verbindungen nicht ausdriicklich
von IBM bestitigt sind.

Fir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es
IBM Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses
Handbuchs ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanfragen
sind schriftlich an IBM Europe, Director of Licensing, 92066 Paris La Defense
Cedex, France, zu richten. Anfragen an obige Adresse miissen auf Englisch
formuliert werden.

Trotz sorgféltiger Bearbeitung konnen technische Ungenauigkeiten oder
Druckfehler in dieser Veréffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die
Angaben in diesem Handbuch werden in regelméfligen Zeitabstdnden aktuali-
siert. Die Anderungen werden in Uberarbeitungen oder in Technical News
Letters (TNLs) bekanntgegeben. IBM kann jederzeit Verbesserungen und/oder
Anderungen an den in dieser Veréffentlichung beschriebenen Produkten
und/oder Programmen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter dienen ledig-
lich als Benutzerinformationen und stellen keinerlei Billigung des Inhalts die-
ser Websites dar. Das iiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht
Bestandteil des Materials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser
Websites geschieht auf eigene Verantwortung.
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Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet
werden, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiin-
schen mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen
unabhédngigen, erstellten Programmen und anderen Programmen (einschlief3-
lich des vorliegenden Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der
ausgetauschten Informationen zu ermdoglichen, wenden sich an folgende
Adpresse:

IBM Canada Ltd.

Office of the Lab Director
8200 Warden Avenue
Markham, Ontario

L6G 1C7

Canada

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimm-
ten Bedingungen - in einigen Féllen auch von der Zahlung einer Gebiihr -
abhéngig sein.

Die Lieferung des im Handbuch aufgefiihrten Lizenzprogramms sowie des
zugehorigen Lizenzmaterials erfolgt im Rahmen der Allgemeinen Geschiéftsbe-
dingungen der IBM, der Internationalen Nutzungsbedingungen der IBM fiir
Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer
gesteuerten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen
erzielt werden, kénnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen
abweichen. Einige Daten stammen mdoglicherweise von Systemen, deren Ent-
wicklung noch nicht abgeschlossen ist. Eine Garantie, dass diese Daten auch
in allgemein verfiigbaren Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben wer-
den. Dariiber hinaus wurden einige Daten unter Umstdnden durch Extrapola-
tion berechnet. Die tatsdchlichen Ergebnisse kdnnen abweichen. Benutzer die-
ses Dokuments sollten die entsprechenden Daten in ihrer spezifischen Umge-
bung priifen. Diese Daten stellen deshalb keine Leistungsgarantie dar.

Informationen tiber Nicht-IBM Produkte wurden von den Herstellern dieser
Produkte zur Verfiigung gestellt, bzw. aus von ihnen verdffentlichten Ankiin-
digungen oder anderen offentlich zugénglichen Quellen entnommen. IBM
iibernimmt keine Verantwortung fiir deren Richtigkeit. Fragen zum Leistungs-
spektrum von Nicht-IBM Produkten sind an die Hersteller dieser Produkte zu
richten.
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Die oben genannten Erklarungen beziiglich der Produktstrategien und
Absichtserklarungen von IBM stellen die gegenwértige Absicht der IBM dar,
unterliegen Anderungen oder konnen zuriickgenommen werden, und repré-
sentieren nur die Ziele der IBM.

Diese Veroffentlichung dient nur zu Planungszwecken. Die in dieser Verof-
fentlichung enthaltenen Informationen kénnen gedndert werden, bevor die
beschriebenen Produkte verfiigbar sind.

Diese Veroffentlichung enthilt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltagli-
chen Geschiftsablaufes. Sie sollen nur die Funktionen des Lizenzprogrammes
illustrieren; sie konnen Namen von Personen, Firmen, Marken oder Produkten
enthalten. Alle diese Namen sind frei erfunden, Ahnlichkeiten mit tatsichli-
chen Namen und Adressen sind rein zuféllig.

Abbilder von Kreditkarten, Marken und Markennamen in diesem Produkt
sollten nur von Héndlern verwendet werden, die von der entsprechenden
Kreditkartengesellschaft autorisiert sind, Zahlungen mittels dieser Kreditkarte
zu akzeptieren.

Marken

Folgende Namen sind in gewissen Landern Marken oder eingetragene Mar-
ken der IBM Corporation:

WebSphere DB2 DB2 Extender
DB2 Universal Database VisualAge IBM
SecureWay

Adobe und Adobe Acrobat sind Marken von Adobe Systems Incorporated.
Blaze Advisor ist eine Marke von Blaze Software, Incorporated.

Notes und Lotus sind in gewissen Landern Marken oder eingetragene Marken
der Lotus Development Corporation.

Microsoft, IIS, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind in gewis-
sen Landern Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

Netscape ist in gewissen Landern eine eingetragene Marke der Netscape
Communications Corporation.

Oracle ist eine eingetragene Marke und Oracle8i ist eine Marke der Oracle
Corporation.
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Pentium ist in gewissen Liandern eine Marke der Intel Corporation.

SET und das SET-Logo sind Marken, deren Eigner SET Secure Electronic
Transaction LLC ist.

JDK, JDBC, Java, HotJava und alle Java-basierten Marken und Logos sind
Marken oder eingetragene Marken von Sun Microsystems, Inc.

VeriSign und das VeriSign-Logo sind Marken und Dienstleistungsmarken oder
eingetragene Marken und Dienstleistungsmarken von VeriSign, Inc.

UNIX ist in gewissen Landern eine eingetragene Marke von The Open Group.
Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten oder Dienstleistungen konnen
Marken oder Dienstleistungsmarken anderer Unternehmen sein.
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