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� 1 � ���� �� ��

���� �� �� ��

��
 �� ���� �� �� ��� WebSphere Commerce�� �����.

v �� ��
(1 ���)

v �� ��(1 ���)

v �	 ��� 
���(2 ���)

v �	 ��� ��(Customer Service Supervisor)(3 ���)

�� ��


�� ��
� �	� ���� ����, �� �	� 
���	, 	�� �	 ��

���� 
���� �
��, 	� �� ��� ���	, �� �� ��� ���

�, �� ��
� �� ���� �� �	� �
�	, �� ��� �� ��� �

�
� �� ��	��.

v �� ��� ��
 ��� �


v �� �� �� ��� �


v �� �	 ��� ��� �


v �� ��

v � �� ��

v �� ��

v �
 ��

v 	� �� �� �


v �� �� ��

v � �� �� ��

v �� �� �� � ��

�� ��

�� ��� ��� 	��� �� �� ��� �� ���� �	� ��	��. �

� ����� 	� �� �� �� ��� �
�� 	� �� ��� ���	, ��

��� ����, �� ����� ���� 
�� ��� �����.

v �� ��� ��
 ��� �


v �� ��

v �� �� �� ��
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v �� �� �� � ��

v �� ��� ��

v ��� �� �� ��

v ��� �� 	� �� �� ��

v �� �� � ��

v � 	� �� �� ��

v 	� �� �� �� �� ��

v �� ��� 	� �� �� �� �� � ��

v 	� �� �� ��� ��

v �
� �� 	� �� �� ��

v 	� �� �� ��

v �
 ��

v � �
 ��

v ��� �
 �� � ��

v �
 ��

v �� ��

v �� ��

v ��� ��� �� 
� �


v �� ��

v � �� ��

v �� �� � ��

v �� ��

�� ��� ���� (CSR)

	�
 ����� �	�� 
� ��� �	� �
��� � ����� �
�� �

� �� �	 � �� �	� �
��� ���	 �� ��� �� � ����. �

�
� 	�
 ������� �
 �	, 
� �� 
��
 ���� ��
 �� �

	� �� �� ��� �
	��. �	����� �� ��� ���� �� �	 �

�� 
���� �����.

�: �� ��� �� ��� �		��.

v �	 �� ���

v �	 �� ��

v �� ��

v �	� �� �� ��
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v �	� �� ��

v �	� �� ��

v �	� �� ��

v ��� �� ��

v �� �� �� ��

v ��� 
��� ��

v ��� �� ��

v �	 ��

v �	 �� ��

v �	 �� � �� ��

v ��� �	� �� �� ��

v ��� �	� �� �� �� ��

v �	� 
�� �� �� 	� �� �� ��

v 	� �� �� �� �� ��

v �	 ID� 
�� �� ��

v �� ��

v �� ��

v �� ��

v �	� ��� �� ��

v �� ��	 ��

v �� ��

v ��� �� �� ��

v ��� ��� 
�� �	� 	� �� �� ��

v �� �� � �� �� �� �� ��

v �� �� ��

v �� ��� ��

v �� ���� ��

v �� ��� ��

�� ��� ��(Customer Service Supervisor)

� ��� �� �	 ���� �� �
� ��� �� ����. �	 ��� ���

�	 ��(�	 ��, ��, �� � ��� ��)� ���	 �	 ��� 
��� (�

� 1 	 ���� �� �� 3



�� 2)� �
�� � 
� ���(����� ��� �� ��� �

 �� ��


	 ��� �� �� ��� �� �	 
�)� ��� � �� ��� ��� ��

��.

v �� CSR ��� �


v �� CSR �� �


v �� ��

v 
� ��� �� ��� �� �


v �� �
(��� �� ���� 
� �
� �
��� ���� ���
 �
�

�	 	��. ��
� �
� 
��� �
���.)

v ��� ��

v �� ��

v �� ��

v �� ���� ��

���� �� �� ��(Business edition)
WebSphere Commerce ������� �� ���� �� �� ��� ��� ��

�� ���� ��
� ��
 ��� ��� ��� � ����.

WebSphere Commerce ������� ���� ��� �� ��� � � ����.

v ���� ��. ���� ��� �

 �
 �	 �
 ��� ��� �	�	 �

��� ��� ���� �� ��
���. �� ���� ���� � ���� �

�� ����, ��� ���� ��� ���	, ��� ��, ���� ��� �

� 	� �� ��� ��� � ����. �� �� ������ ��� ��, �

�� ��, ��� �� � ��� �� �� �� ��
 �� ���� �
��

� ����.

v �� �� ��. 	� �� ��� �	 �
� �
 �� �
 �	�� ��� �

�� ��� ���� ��� ��� � �� 	��. 	� �� �� ������

���� ��� �� � 	� �� ��� ����, ��� 	� �� ��� �

��	, 	� �� ��� ���� �
� ��, 	� �� ��� �� � �� �

��	, 	� �� ��� ��� � ����. 	� �� ��� ��� ����

� 	� �� �� ��� ��� �� ����. 	� �� �� �� �����

� ��� ��, ��� ��, ��� �� � 	� �� ��� �� �� �� �

�
 �� ���� �
�� � ����.
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� 2 � �� ���

���� �� ��

� ���� �� ��(Business edition)

WebSphere Commerce�� � ���� ��� ���
� �� �� � ��� �

�����.

v WebSphere Commerce ������� ���� � ���� �� ��

���� ��� ���� �� WebSphere Commerce ������� �� ��

�� �� �� ��� ��� � ����.

v XML� ���� � ���� �� ��

XML� ���� ���� ��� ���� �� ��
 ��� ���� ����

��� ��� � ����. XML� ���� ���� ��� �
��� ���


�, ���� �� XML ��� ��� ���� DTD ��� ��� XML� �

��	 	��.

�� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� ��(Business Edition)

���� �
� ��� �� �

� �

� �� 	� �� ��� �
��� �

�� � ����. 	� �� �� �
 �� �� ��� WebSphere Commerce�

�� �
 ��� ��	��.

	� �� ��� �
��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� ��� �����. �
 �� ���� �	���.

3. �
 �� ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. 	� �

� �� ��� ��� �
� �� ��� �����.

4. 	� �� ��� �
�
� ��� ���, �� ���
� ��� �����.

�� �
 	� �� ��� ��� ����� �
�� �����.
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��(Business Edition)
���� ��� ���	� �� marketplace ��� �
�� �� �� ��
� �


� ��	��. �

�� �� � �
� �� ��� �
 ��� �
��� �

�� � ����. �
 ��� ���� �� �
 �

� �
� ��� �� ��

�� ��� ��	��. �� ��� �� � �
 ��� �	� �� ���� �


���. �
 �

� �� �

 ��� �	� ���� 
�� ��	��. � �

	 �� ��

� �
� ��� ��� �
�� �� ��� �
��� ��� �

�� �� ����.

�
� �� �

 ��� �	� �� ��� ��, �� ��
 ��� ��� ��

��
� ����� �� �	� 	����. �
� �� �� ��� ��� ��

��
� ���� ��� �� �

� ���. ��� ���� �� �	� � �

�� �

 ��� �	 � ���� 
� �� ��� ��
 ����.

��� �� �� �� ��

�� �� ��
 �



��
 �� ��
 ��


	� �� �� �� �� ��


RFQ �� �� ��


�� 	�, �
� RFQ �� �
� ��� ��, �
� �� RFQ �� �
 ��

� �	� �����. “�� ��
” ��� �
� �
� �� ��
� �����

� �	� 	����. �
 �

� �� �
 ��� �	 �� ����� 	��

��
 ��� ���� ��� �� �� ��� � ����. �� ����� ��

�
 ��� �	 �� ��
� 	�� � ����.

�: �
 �

� �

 ��� �	� ���� ��� 
�� ���� ��� �


� ��� � 
���. �� �� ��� �� 
�
�� 
��� �
�� �


	��.

����� ��� ����

1. ���� �
� �� ��� �
�� 
 �
� ���� ��� ��	��.

2. �
� ��� ��� �	�� �����.

3. �
� ���� ��� �� � �� �� ���� �����.

4. �
� ���� �� �
 ��� ���� �
 ��� �	���. �

��

�
 �	 
� ���� ����.

5. �

� �
� ���� �
 �� ��� �
�� �� �
��� ��	��.

��� ��, �

� ��� ��� � ����.

6. �
��, �� �
 ��� �� �� �� ��� �����. ����, �� �

� ��� �� �� �� ��� �����.
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7. ��
� ���� �� �
 ��� �
�� �

� ��� ��� 
 � ��

��.

�: �
� ��� ��� �
 ��� 	��� ��
� ��
 
������ ��

“�
 ��” �� “��”� ���. �
� ���� �

� ��
 
�����

� �� “�
 ��” �� “��”�� ���.

�� ��� HTML ����� ���� �
���. �

� �� �
 ��� �

� 
� ���� ����.

�� �� ��(Business Edition)

�� ���� �� �	� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� �� ��� �����. �
 �� ���� �����.

3. ��� ��������. �
 �� �� �	� �����.

4. ��� ���� ��� ������.

v �� ��

�� ��� ���� ��, �� ID ��� 
� ��� ������.

v ��
�

�� ��� �� �� ��� ���
� ��� �� ��� ������.

v ��


�� ��
� ��� �� ��� ���
� ��
� ������.

v �

(��� �

 �� ��)

�� �

� �� �
 �� ��� ���
� ��� �

� ������.

v ��

�� �� ��� �� �� ��� ���
� ��� ������.

v ��

�� �� �� �� ��� ��� �� ��� ���
� ��� ��� ��

����.

5. ��� �����. �� �
 - �
 �� ���� �	���.

�� �
 ��
� ���� ��, ���� ��� �� ��� �� ��	 �

��� 
� ���� �
 �� ���� ����. ��� �� �
 �� ��

��� ��� ��� ��, � ����� � �� �
 �
 �� �� �� �

�/��� ��� �����. ��, �
 �� �� ��� �� ��� � 
��

�.
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 7

tadopen.htm


�� �� ��(Business Edition)

���� �
� ��� �� ��
� �

� �
 ��� �� �
 �
 ���

�� �� � ����. �
 ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� ��� �����. �
 �� ���� �����. � �����

� ��� �� �� ��� 	� ����.

v ID

��� �� �� 	� ��

v ��


�
 ��� ��� ��
� �� �� 	�
� ��	 ID

v �� ��

�
� ��� ���� ��� ��
�� ��

v ��

� �� �
 ��� �� �
� �
���� ������ ��� �	��

�.

v �� ��

�� �� � ��

�� �� �� �� (Business Edition)

���� �
� ��� �� ��
� �

� �
 ��� �� �
 �
 ���

�� �� � ����. �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� ��� �����. �
 �� ���� �����.

3. �� �
 ��� �� 
� �� ���� ������.

4. �� ��� �����. �� �� ���� �����. ��� �� � ��


��, �� � �� ��� ��� �� � �� ��� ��� � ����. ��

� ���� �
 ��� �� �� �� ��� �	� ��, �� � �� ��


 ��� � ����.

�

� � ���� �� ��� �
�� � ����.

�� �� �� �� �� (Business Edition)

���� �
� ��� �� �

� �

� � ���
 �
 �� �� ���

� �
� ��� � ����. ����� �	�� �� �� ��� ���
� �

� ����� ���� �� ����.
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�� �� ����� ����

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� ��� �����. �
 �� ���� �����.

3. �� �
 ��� �� ���� ������.

4. ��� �
�
� ��� ���, ��� ���
� ��� �����. �
��

� ��� ��	� 
�� ��� �	�� ����. ��� �
� �
 �� �

� ��� ������� ��	��.

�� ����� ����

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� ��� �����. �
 �� ���� �	���.

3. �� �
 ��� �� ���� ������.

4. �� ��� �����. �� ���� �	���.

5. 
���� ��� �, ��� �
�
� ��� ���, ��� ���
� ��

� �����.

�
 �� �� ��� ������ �	�� ��� �
� �	���. �� �


 ��� �� ��� ���� �
 �� ���� �����.

�: � �� 
� ���� �� �	� 	��. �� �
� �� ��� ��� ��

�
�� �� ��� ��	��.

�� ��� �� ��(Business Edition)

�
 �� �� ��� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� ��� �����. �
 �� ���� �����.

3. ���
� ��� ���� ���� ������.

4. �� �� �� �� � ��� �����. ��
 ����� �� �
 �� �

� �� �� �	� �����.

5. �� ��� �
� ��� ������.

6. ��� �����. �� ��� �� RFQ �� �� �� ���� �����.
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� 3 � �� ��

���� �� ��

���� �� ��(Business Edition)

���� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. ��� ���� ��� ��� �� ���� ������. ��� �����. �

� ���� �����.

4. ��� �� � ���� ��� ���� ��� �� ��� ���� �� ��

�� ������. �� ��� �� ���� ��� �� � ����� ���

� ��� � ����.

5. ��� 
� ��� ���� ��� �	�� ���� ������.

���� �� �� �� ��(Business Edition)

���� ��� �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. ��
 �� ���� ��� ��� �� ���� ������. �� ��� �

����. ��� ���� �� ��� 
��� �� �� �� ���� ���

��.

4. ���� ��� 
� �� ���� ������.

���� �� �� ��(Business Edition)

���� �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.
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3. ��� ��
 �� ���� ��� ��� �� ���� ������. ���

�����. ��� ��� ���� ��� ���� �� �� ���� ���

��.

�� �� ��(Business edition)

��
 �
� 	� �� ��� ���� �
 �� �
 �	�� ��� ����

��� ��� �� ���� ��� ��� � ����. WebSphere Commerce�

��� 	� �� ��� �� � ��� � �� �	� �
	��.

	� �� ��� ��
 �� ��� �����.

����

	� �� �� ������ 	� �� ��� 	��� ��� 	� ���

�. � ���� 	� �� ��� ��� ��, ��� ��, 	� �� ��

� �� ��� 	� ����.

��� 	� �� �� ��
� 	� �� ��� ��� �
���. ���� ��


 �
, ��
 �
, � �
� ��
� ����.

�� 	� �� �� ��� �� 	� �� ��� ��� ���� �����. 	

� �� �� ��� �� �� ��, �� � ��, ��, �� �

 ��

��� �����. 	� �� �� ��� �� �� ��� ��� �
 �

�� ������.

�� 	� �� �� 
�� 	� �� ��� �� �� �� � 	� �� ��

� �� �� ��� �
�� �� 
�� ��, ��� ��� ���� �

�� �� ��� �����. WebSphere Commerce� �� 
�� �� 	

� �� �� 
�� �� URI(Universal Resource Identifier)� �		��.

�
 �� 	� �� ��� ��� �� 	� �� ��� ���� ��
 
���

����. ��� ���� �� �	� ���� 	� �� ��� ��� � 
��

�. �� 	� �� ��� �� �� ��� ��� �
 ��� ������.

�� �� �� �� ��� �� 	� �� ��� ���� ��� � ����. �

�
� �
� ��� �� �� ���� ����� ��� ��� ��� � ��

� ��� 	� �� ��� ��� � ����. �� 	� �� ���� ��� �

�� �� ��
 �� ��� �����.

v ��� �� ��� �� 	� �� ��� ��� ��� �� ��� 
��	 	

��. ��� 	� �� ��� �� ��� 
��� �� ��, ��
� �� �

�� ��� ��� � 
���. ��� �� ��� 
��� �� ��
� ��

� �� ���� ��� � ����.

v ��� �� ��� ��� ���� �� �� �
 �� 	� �� ��� ���

	� �� ��� �� ����	 	��.
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	� �� ��� ���� ��� ��� ��� �� �� ��� 	� �� �� �

� ���� 	��. 	� �� �� �� ��� �� ��� ��� �
 ��� �

�����.

	� �� ��� WebSphere Commerce ������� ���� �����.

�� �� �� ��

WebSphere Commerce ������� ���� � �� �� �� ��

(Business Edition)

WebSphere Commerce ������� ���� � 	� �� ��� ���� ��

��� 	� �� ��� �����. � 	� �� ��� �
� �� ��� ��

�
 ��
�� ��� ���. �
� �� �� ��� � 	� �� ��� ���


� XML ����� 	� �� ��� ���	 	��. 	� �� �� ��� �

� ����� ��� �
 ��� ������.

� 	� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. � 	� �� ��� ����
 �� ���� ��� ��� �� ���� ��

����. � �� �� ��� �����. 	� �� �� ���� �����.

4. ��� ��� ���� ��� �� ��� ���� �� ���� ������.

�� ��� �� ���� ��� �� � ����� ���� ��� � ���

�.

5. ��� 
� 	� �� ��� �	�� ���� ������. 	� �� �� �

� ���� 	� �� ��� �����.

�� �� �� �� ��(Business Edition)

	� �� ��� ���� �� 	� �� ��� �� ��� �����. 	� ��

��� � �� ��� ��� ���
 �� �� 	� �� �� ��� ��
 �

���. �� 	� �� ��� ��� � ����.

��� ��� �� �� 	� �� ��� � ��� 
	
� 	� �� ��� �

��� ���	 	��. � ��� 	� �� �� ��� �� ����� ��� �


 ��� ������. �
� 	� �� ��, �� 	� �� ��, ��� 	� �

� ��� � ��
� ��� � ����. 	� �� ��� � ��� 	��� �

�� 	� �� ��� �� ��� ���.
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�� 	� �� ��� ��� ���� � 	� �� ��� ���
�, ��� �


����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. ��� ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� ��

����. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ���

	� �� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. ��� ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. �� ���

�����. 	� �� �� �� ���� �����.

5. ���� 	� �� ��� � ��� ���� ��� �����. 	� �� �

� �� ���� �����.

6. � 	� �� �� ��� �� ���� ������. ��� �����. 	�

�� �� ���� �
��.

7. ��� �� � ���� ��� ���� ��� �� ��� ���� �� ��

�� ������. �� ��� �� ���� ��� �� � ����� ���

� ��� � ����.

8. ��� 
� ��� 	� �� ��� �	�� ���� �����.

�� �� �� � �� ��(Business Edition)

� ��� 	� �� ��� ���� �� 	� �� ��� �� ��� �����.

��� � ��� ��� 	� �� ��
 ��� ��
 �� ��� �����. �

��� 	� �� ��� 	��� �� 	� �� ��� �� ��� ���. �
�

	� �� ��, �� 	� �� ��, ��� 	� �� ��� � ��
� ���

� ����.

�� ��� �� �� 	� �� ��� � ��� 
	
� 	� �� ��� ��

�	 	��. 	� �� �� ��� �� ����� ��� �
 ��� �����

�. 	� �� ��� ���� �� 	� �� ��� �� ��� �� ����.

� ��� 	� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.
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3. ��� ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� ��

����. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ���

	� �� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. � ��� ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. � ��

� �����.

5. � 	� �� �� �� ��� ��� �� ���� ������. ��� ��

���. 	� �� �� ���� �
��.

6. ��� �� � ���� ��� ���� ��� �� ��� ���� �� ��

�� ������. �� ��� �� ���� ��� �� � ����� ���

� ��� � ����.

7. ��� 
� ��� 	� �� ��� �	�� ���� �����.

�� �� �� ��(Business Edition)

	� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� �����

�. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ��� 	�

�� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. ��� �����.

	� �� �� ���� �����.

5. ��� �� � ���� ��� ���� ��� �� ��� ���� �� ��

�� ������. �� ��� �� ���� ��� �� � ����� ���

� ��� � ����.

6. ��� 
� ��� 	� �� ��� �	�� ���� �����.

�� �� �� �� �� ��(Business Edition)

	� �� �� �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. ��
 �� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� ���

���. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ���

	� �� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.
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4. ��
 �� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. �� ��� �

����. ��� 	� �� �� ��� 
��� 	� �� �� �� �� ��

�� �����.

5. ���� ��� 
� �� ���� ������.

�� �� �� ��(Business Edition)

	� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� �����

�. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ��� 	�

�� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. ��� �����.

� ����� 	� �� ��� ��� ��� �����.

��� �� �� �� ��(Business Edition)

�
� �� 	� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. �
� ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� ��

����. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ���

	� �� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. �
� ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. ��� ��

���. � ����� 	� �� ��� ��� ��� �����.

���� �� �� �� ��(Business Edition)

	� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.
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3. ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� �����

�. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ��� 	�

�� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. ��� �����.

� ����� 	� �� ��� ��� ��� �����.

��� �� �� �� �� ��(Business Edition)

	� �� ��� �� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. �� ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� ���

���. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ���

	� �� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. �� ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. �� ��� �

����. � ����� 	� �� ��� ��� ��� �����.

�� �� �� ��(Business Edition)

	� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����. ��� �
� �� �� ��� ���� ��

� 
��� �� �� ���� �����.

3. ��� 	� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ���� �����

�. �� �� ��� �����. ��� ���� ��� �� �� ��� 	�

�� ��� 
��� 	� �� �� �� ���� �����.

4. ��� 	� �� ��� ��� �� ���� ������. ��� �����.

� ����� 	� �� ��� ��� ��� �����.

���

WebSphere Commerce�� � �� ��� ��� ����. �� ���� WebSphere

Commerce ������� �� �� �		��. ���� ��� ��� �� ��

� �
�	 ��
 �� ����� �
 � ����.

���� ���
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�� � �� �� �� ��

���� �� � 	� �� �� �
 ��� �� ��� �
	�

�. � ���� �
 
�������� ����� �����.

��� � �� ����� ��
 ��� � �� �������� �	 �

��� �� ��� ��� 
����. 

� ��� ��� ���

��� 	�
 ���� ������.

�� � ����� ��, �� � ��� �� �� ��� 
����.

�� ��
� ���� WebSphere Commerce Analyzer� �� �����.

�� ���

� ���� �� ��, �� ��, �� �� � ��� ��� ���� ��

� �
	��. � ���� �
 
�������� ����� �����.

� ���� ���� �� 	��� ��� �
	��. ���� �� ���� 
�

���� ��� ��, ��� ��� ����� 
�� ��� 	� ����.

WebSphere Commerce Analyzer� ���� ��� ���
 � ���� ��� �

����. 

� ���, WebSphere Commerce Analyzer �� � �� ���� �

�����.

WebSphere Commerce Analyzer ���

WebSphere Commerce Analyzer� WebSphere Commerce� 
�� �� ����

�����. � ����� ���� �	� ��� 
��� ���� ��� � ��

���� 

��� ��	� �
	��.

WebSphere Commerce �������� �
�� � �� Commerce Analyzer �

��� �	 
��� 

� ��� ��
 ���� �
�� �����. � ���

� �
�� ��
� ���� �
 ��
� �
�� ��� �
� ��
� ��

��� ��� � ����. ���� ���� ��� 	���� �� �����. �

� 	�, ��� ��
 ��� ��� ���� ��� ��� ��� ��
� �


� ��� ��� �����. �� �	� 	����� �� ��� 
����.

v �


v �� � 	� �� ��

v ��


v ��
 
�

v e-Marketing �


WebSphere Commerce Analyzer� 
��� ����� ���	 
�������


��� ����, �� � ��� 
����� ���� ���� �	 ��� � �
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�� ���� ���� ���� 
��	��. 
�� �� ���� �� �� �	

	��. 
�� �� ��
�� �� �
�� � �� �
�� ���� 
�� �

� ����� �� ���
 ������. WebSphere Commerce Analyzer� ��

��� �� �� ���� ���� ���	 ���� �	 �
� ����.

WebSphere Commerce Analyzer� �� 

� ��� WebSphere Commerce

Analyzer ��
 ���� ������.

�� � �� �� �� �� ���(Business Edition)

�� � 	� �� ��� �
��� ���� 
 ��� � �� ���

� 6��� ����.

��
 �� ���� ��� � ����.

v ��� �� ��� - ��� ��� �� ��� ��	��

v ��� �� �� ��� �� �� �� �� ��� - ��� ��� �� ��

�� �� � �� �� ��� ��	��.

v ��� �� ��� - ��� ���� �
� ��� ��	��.

v 
��� ��� 	� �� �� ��� - 
��� ���� ��� ��� �� 	

� �� ��� ��	��.

v ��� �� ��� - ��� 	� �� ��� �� ��� ��	��.

v ��� �� ��� - ��� 	� �� ���� �
� ��� ��	��.

� 3 	 �� �� 19

../refs/rbioba.htm
../refs/rbiblpor.htm
../refs/rbirfdar.htm
../refs/rbictxpr.htm
../refs/rbiobc.htm
../refs/rbirfdcr.htm


20 ���� �� ��: 	�
 ��� ��



� 4 � �� ��� �� ��

�� ��

�	� ��, 
�� � 
���� ���� �	� �� �� �� ��� ����

�
� WebSphere Commerce ������ �� �	 �� ���� ������.

�	� �
� ��� �� �	� �� ����� ������ �	� ��	 ID,

��	 ��, 
	 ��, �
 �� ��, 
�, ��, �� �� �� ��� �� �

�� ��� � ����. �	 ��� 
��� �� �
 ��
� �	� �� ��

��� �� �
� ��� � � ��� ��� � ����.

�	 ��

�	� ��
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �	 ��� ������. ��� ��� ��� ���	 	��.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

����, � �� 

�	 �� ��� �� ��� ��� ���� ���

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM� ABC ����

 	� �� ��� ��� �

����.

© Copyright IBM Corp. 1996, 2002 21

tadopen.htm


4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �	 ���

�����.

�	 �� ��(B2C)

�	 ��, ��, 
�� ��, 
���
 �� �	 ��� ���
� ��� �
�

���.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM� ABC ����

 	� �� ��� ��� �

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

5. �� � ��� �
�� �	 �� ���� ����.

v ��� �	 �� �� ���� ��� � ��� �����.

v �� ��� ID ��� �	 ��	 ID� �����.

6. ��� �� ��� ���� ��� ��� ���� �� ���� ������.

� ����� ���� ��� � ����.

7. ��� 
� ����� �	�� ���� ������.

�	 �� ���� ��(B2C)

�	 ��	 ID, ��	 ��, 
	 ��, �
 �� ��, 
�, ��, �� �� ��

�� �
 �� �	 �� ����� ���
� ��� �
����.
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1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM�� ABC ���� 
� �

 ��� � ���

�.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

5. �� � ��� �
�� �	 �� ���� ����.

v ��� �	 �� �� ���� ��� � ��� �����.

v �� ��� ID ��� �	 ��	 ID� �����.

6. ���� �� �� �� ���� �����. ��� ��� ��� �����

�.

7. �	� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� �� ���� ��

����. ��� �� ����� �	�� ���� ���
� ��� ����

�.

�	� ��� �� �� ��

�	� ��	 �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.
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3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM� ABC ����

 	� �� ��� ��� �

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

5. �� � ��� �
����.

v

a. ��� �	 �� �� ���� ���� �	 �� ���� 
 � ���

�����. �� �� ���� �����.

b. �� �� ����, ��
 �� �	� �� ��� ������.

– ��� ����� ���
� ��� ������(�� 	�, �	��

��� �
 �� � �	� ���� ���� ��� ����� ��

� � ����).

– �	 ��� ��� ��� ���
� �� ��� ������(�� 	

�, �	� ���� �� ��	 ID� ��� ��� �� � ��	�

��� �� �� �	�� ��� ����).

v

a. ��� �	 �� �� ���� ��� � �� �� ��� 
� �	�

�� ��� ����.

b. �
� �	 ��
� �� �	��� ��� � ����(�� 	�, ��

� ��� �	� ��� ��� � 
� �� ����� � ��� ��

�	��� ��� � ����). � ��, �	 �� ���� �� ���


� ��� �� �	��� ������. �� �� ��� ��� ��

�� ��� ��� ���� �	���.
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6. �	� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� �� ���� ��

����. ��� �� ����� �	�� ���� ���
� ��� ����

�.

�	 �� ��

�	� �� � ��� ��	 ��� �� ��, �� ��� � ��� ���� �

����.

�:

1. �� � �
 �	 ��� ���� ��� �	� �� ��� ���� � 
�

��.

2. ��� ����
� ���� ��� ��� �� ����	 	��.

�	 ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM� ABC ����

 	� �� ��� ��� �

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.
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5. � ����, ��� �	 �� �� ���� ��� � �� 	��� ����

�.

6. ��� ��� ��� ��� �
�� �� WebSphere Commerce ������

��� ����� ����� �����. � ��� WebSphere Commerce �

������ ��	� � ��� ��� ����. ���� �	� � ��� �

��� � ��� �	� � �
 �	 ��� ����. �� � �
 �	 ��

� ���� �� ��, �	 ��� ���� � 
���.

�	 �� ��(B2C)

��� �
� �	 
�� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM�� ABC ���� 
� �

 ��� � ���

�.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

5. �� � ��� �
�� �	 �� ���� ����.

v ��� �	 �� �� ���� ��� � ��� �����.

v �� ��� ID ��� �	 ��	 ID� �����.

6. ���� �� �� �� ���� �����. �� �� ����� ��� ��

���. �� ���� �����.

7. ��� ��� ��� ������.
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8. �	� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� �� ���� ��

����. ��� ��� �	�� ���� ���
� ��� �����.

�	 ��� ��(B2C)

����, 
� ��, �
 �	 ��� ��, ��� �
� �	 
�� ��� ��

�
�, ��� �
����.

v WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ���

��� �����.

v �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

v �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

– �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

– �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

– � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

– ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

– �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� �����

�.

– �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

– 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

– �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
��

���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	��.

�� 	�, �
 IBM� ABC ����

 	� �� ��� ��� � ���

�.

v ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

v �� � ��� �
�� �	 �� ���� ����.

– ��� �	 �� �� ���� ��� � ��� �����.

– �� ��� ID ��� �	 ��	 ID� �����.

v ���� �� �� �� ���� �����. �� �� ����� ���� �

����. 
�� ���� �����.

v ��� �� ���� � ��� ������.

v �	� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� �� ���� ���

���. ��� 
��� �	�� ���� ���
� ��� �����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 27
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�	 ���� �� ��(B2C)

�� � �
� �	� 
��� ��� ���
� ��� �
����.

v WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ���

��� �����.

v �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

v �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

– �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

– �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

– � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

– ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

– �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� �����

�.

– �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

– 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

– �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
��

���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	��.

�� 	�, �
 IBM� ABC ����

 	� �� ��� ��� � ���

�.

v ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

v �� � ��� �
�� �	 �� ���� ����.

– ��� �	 �� �� ���� ��� � ��� �����.

– �� ��� ID ��� �	 ��	 ID� �����.

v ���� �� �� �� ���� �����. �� �� ����� �
��� �

����. 
��� ���� �����.

v ��� �� ���� � ��� ������.

v �	� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� �� ���� ���

���. ��� 
���� �	�� ���� ���
� ��� �����.

�	 �� �� ��(Business Edition)

�	� �� �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.
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3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM� ABC ����

 	� �� ��� ��� �

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

5. ��� �	 �� �� ���� ��� � �� �� ��� 
� �	� �� �

�� ����.

6. ��� 
� ���� ������.

�	 �� ��(Business Edition)

�	� �� �� ��� 

�
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 29
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v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. �

���� � �� 

�� �� ��� �� ��� ��� ��� � 
��

�. ����� �� ��� �	
 
�� �
� ���	, � �
� �
�

� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��. �� 	�, �
 IBM�� ABC ���� 
� �

 ��� � ���

�.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

5. ��� �	 �� �� ���� ��� � �� �� ��� �����. �	�

�� ��� �����.

6. �	 �� ��� 

�
� ��� �����.

7. ��� 
� ���� ������.

��

�� ���� �� ��� ��, �� �� � �� ��, �� ��, � ��(���

��, �� �� � 
� 
�)� 
����. �� �� �� ��� ��� 
�� �

� ����.

��� �	� �� ���� �� �	 �� �
�� ��� ��� � ����. �

�� �	� �
� �� ����� ���� �� ��� �
� �	���. � �

	� �
� ��� ��� � ��� ��	 ID� ��� �� ����. ���� �

� �	� �
�� ��� � ��� ��	 ID� ��� �� �� �� �	��

���� �����. ��� �	� ���� ��� ��� � ����. �
� �

� ��� �� ���� �� �	� ��� ���
� �
� ��� �	 	��.

��� �	� 
�� ��� 
��� �� �
� ��� � ����.

�	 ��� 
��� �� �
 ��
� �� �� ���� ���� � ��� �

���� �� �� ���� ���� ��� ��� ��� � ����. � ���

�� WebSphere Commerce ������� �
���.

�� ��

�	 ��� ��
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.
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3. �� � �� ��� �� ��� ������. ��� ��� ��� ���	 	

��.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������. ���� ��
� �

��� �� ��� ��� ��� ��� �
	��(�� 	�, 12345� ��

� ��, ���� �� ��� 12345
 ��� ��	��).

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. � ��

�� �
� �� �	� �� �� 	��� ���� �� ��� 
�� �


� ��, �	 ��	 ID� �� �
� �� �	 ��	 ID� �����.

���� ��
� ���� �	 ��	 ID� ��� �� �� �� ��� �


	��(�� 	�, �
 A� ��� ��, ���� �� �
 A� ����

ID� ���� �� ��� �
 A� 
��� ��	 ID� �� ��� �

� ��	��).

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

��� �	� �� �� ��

��� �	� ���� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.

v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 31
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v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �	
 
�� �� ��� ������. � �

�� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��� ��

	��.

5. ��� �	 �� �� ���� ��� � �� ��� 
� � ��� ����

��. �� �� ���� ���� �� ����� ��	��.

6. ��� ���� ��� ���� ��� 
� � ���� �	����. ���

��, �� ���� ���
� ��� �����. � ����� ���� ��

� � ����.

7. �� ���� ���� �� ����� 
�� 
� ��� ������.

���� �	 �	� �� �� ��

�
� ���� ��� �	 �� ����� ��� �� �� �	� ���� �

�� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �� ��� �����.

�� ���� ��� �� ��� �����.

�� �� ���� ���� �� �� - �� ����� �����.

3. �	� 
� ��� ��� ��� ������.

4. ��� ���� ��� ���� ��� 
� � ���� �	����. ���

��, �� ���� ���
� ��� �����. � ����� ���� ��

� � ����.

5. �� ���� ���� �� ����� 
�� 
� ��� ������.

�� ��
� �� ��

�� ��
� ���� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� �	� ������.

v �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ������.
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v �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

v � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

v ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

v �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� ����

��.

v �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ������.

v 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ������.

v �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ������. � ��� �

� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� ��� �

��� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�� ABC

���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �	 ���

�����.

5. ��� �	 �� �� ���� ��� � �� ��� 
� � ��� ����

��. �� �� ���� ���� �� ����� ��	��.

6. ��� ���� ��� ���� ��� 
� � ���� �	����. ���

��, �� ���� ���
� ��� �����. � ����� ���� ��

� � ����.

7. �� ���� ���� �� ����� 
�� 
� ��� ������.

��� �� �� �� �� ��

��� �� �� ��� ���� �� �	� �� �� ��� ���
� ���

�
����.

�: �	 	� �� ��� ��� ��� ��, �� �� �� ��� �

���� � ��� ��� ��� 
� �� ����. � ��, �� �� �� ��

�� ��� �� �����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 33
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v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� �� �� ���

�����. �� �� �� ���� �����.

7. �� ���� �����. �� �� �� �� ���� �����.

8. � �� �
� ��
 �� �� �� ��� �
���.

a. �� ID ��� �� �� ��� 	�� � �� �� � ��� ��� ��

� ������. �� 	�, �	� 
� ��� �� ��� ���
�

“Home”��� �� �� �� ID� ������. �����, �� �� �

�� ��� ���
� “Work”�� �� ID� ���� ���.

b. � ��� �	� �� ������.

� ���� �� 128
�� �
(1

���)� ��� � ����.

� ���� 128
��� �
� ��� � ����.

c. �� ��� �	 ��� ������.

� ���� 64
��� �
(1��

�)� ��� � ����.

� ���� 64
��� �
� ��� � ����.

d. �� ��� �� �� � �� ��� �� �	� �� �� ��� ���

���.

� ���� �� 50
�� 
�


(1���)� ��� � ����.

� ��� 50
��� 
�
� ��� � ����.

e. �/�/�, �/�, �	 ��� �	 �� �� ��� �/�/�, �/�, ��� �

�����.

� ��� 128
��� �
(1��

�)� ��� � ����.

� ���� 128
��� �
� ��� � ����.
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f. 	��� ��� �	 �� �� ��� �	��� ������.

� ���� �� 40
�� 
�
(1

���)� ��� � ����.

� ���� 40
��� 
�
� ��� � ����.

g. ���� ��� �	 ����� ������.

� ���� �� 32
�� �
(1

���)� ��� � ����.

� ���� 32
��� �
� ��� � ����.

h. �� 	� �� ��� �	 �
 �	 ��� ������.

� ���� 254
��� 
�
(1

���)� ��� � ����.

� ���� 254
��� 
�
� ��� � ����.

9. ��� �����. �� � �� �� ��� ����, ���� �� �	 ��

� �� �� �� ���� � ��� ��	��.

�	 �� �� �� ��

��� �� ��� ���� �� �	� �� ��� ���
� ��� �
���

�.

�:

1. �	� �� ��� �� ��� ���� ���
 �� ��� ����
 ��

��, �� ��� �
����. �� 	�, 
�	�� ������ �����

� �� �� ��� ���� ��
, �	� CD-ROM 	�� ���� �� �

� ��� ��	��.

2. �	 	� �� ��� ��� ��� ��, �� �� ��� ����

� � ��� ��� ��� 
� �� ����. � ��, � ���� ��� �

� �����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

� 4 	 �	 ��� 
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v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �

	� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� �

�, �	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ���

������.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� ��

��� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM

�� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ��

� �����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� ��� ����

�. �� �� ��, ��� �� ��� �� ��� �	�� �� �� ID�

���� �� ���� �����.

7. �� �� 	�� �����. �� �� �� �� �
� �����.

8. �� ���� �����. �� �� �� �� �
� �����.

9. � �� �
� ��
 �� �� ��� �
���.

a. �� ID ��� �� ��� 	�� � �� �� � ��� ��� ���

������. �� 	�, �	� ��� ����� ���
� “Mom”��

� �� �� ID� ������. �����, �� �� ��� ��� ��

�
� “Work”�� �� ID� ���� ���.

b. � ��� ��
� �� ������.

� ���� �� 128
�� �


(1���)� ��� � ����.

� ���� 128
��� �
� ��� � ����.

c. �� ��� ��
� ��� ������.

� ���� 64
��� �
(1�

��)� ��� � ����.

� ���� 64
��� �
� ��� � ����.

d. �� ��� �� �� � �� ��� �� ��
� �� �� ��� ��

����.

� ���� �� 50
�� 
�


(1���)� ��� � ����.

� ��� 50
��� 
�
� ��� � ����.
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e. �/�/�, �/�, �	 ��� �	 �� �� ��� �/�/�, �/�, ��� �

�����.

� ��� 128
��� �
(1��

�)� ��� � ����.

� ���� 128
��� �
� ��� � ����.

f. 	��� ��� ��
 �� ��� �	��� ������.

� ���� �� 40
�� 
�


(1���)� ��� � ����.

� ���� 40
��� 
�
� ��� � ����.

g. ���� ��� ��
 ����� ������.

� ���� �� 32
�� �
(1

���)� ��� � ����.

� ���� 32
��� �
� ��� � ����.

h. �� 	� �� ��� ��
� �
 �	 ��� ������.

� ���� 254
��� 
�
(1

���)� ��� � ����.

� ���� 254
��� 
�
� ��� � ����.

10. ��� �����. �� � �� ��� ����, ���� �� �	 ��� �

� �� ���� � ��� ��	��.

�� ��

��� ��, �� �� �� �� ��, �� ��, �� �	, �� �� �� �	

������ �

 �� �� ��� ���
� ��� �
����.

�: �	� ��� �� ��
�� ��� ��� �� �
� ��� �� ���


�	� ���� ��� ��� � ����. �	 ��� 
���� �� �� ��

�	� ���� ��� ��� ���� ��� ��� �	� ���� ��� �


���. �	 ��� 
���� �� �	� ��� � �	 ���� ��� 
� �

�� ���� ��� �	� ���� ��� �
��
 � � �� �	� ���

��� �	� �� �� ����. �� ��� ���� �	�� ��� �� �


� ��� 
� ��, ��� ���� �� ���� �����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 37
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v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ��� �� ��� ���� ��� ��� ���� � �� ���� ��� �

����. � ����� ���� ��� � ����.

7. ��� 
� ����� �	�� ���� ������.

���� �� �� ��

�� �� ��� ���
�(�� 	�, �	� � �� �� � �� �� ���


� ��� ��) ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �
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�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. 
� ��� ��� ��� �����

�. ��� ��� 
�� 
� 

� ��� ��� �
����.

7. �� ��� � ��� ���
� �� 
�� �����. ��� ��� �� �

� �� �����.

8. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ���� �

�����. ��� ��� �	�� ���� ���
� ��� �����.

��� �� ��

���� �� �� ��� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �

	� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� �

�, �	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ���

������.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� ��

��� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM

�� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ��

� �����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

� 4 	 �	 ��� 
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6. ���� �� �� ���� �����. �	� �����. �� �� �� �


� ���� ��� ��� ��� ��� 	��.

7. �� ����, ��� ��� ��� �� ���� ��� ��� ������.

8. SKU ����, ��� ����
 �� ��� SKU� ������.

9. ��� �����. �� ��� �� �� ��� �����.

10. �� ���� �� � ��� �
����.

v ��� ��� ��� � ��� �� ��, �� ��� 
� ��� ���

� ��� �����. ��� �� ���� ��� �� ��� ���� �

�� �� ��� �� �� �� �����.

v ��� ����
 �� ��� ��� 
� ��, �� �� �
� 
� �

� ��� �� ��, ��� ��� �� ��� �������.

11. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ����

������. ��� ��� �	�� ���� ���
� ��� �����.

���� �� ��

���� �� �� ���� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.
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6. ���� �� �� ���� �����. ��� �� �� �� ���� ���

� ��� �����. �� �� ���� ��� �����. �� ���� �

� ��� �����. �� �� �� ��� ��� �����.

7. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ���� �

�����. ����� �	�� ���� ���
� ��� �����.

��� �� �� �� �� ��

��� ��� � �	 ��� ��� �� �� �� �� ��� ���
� ���

�
����.

�:

1. �	� �� ��� �� ��� ��� ���� ���
 �� ��� ����


 �� ��, �� ��� �
����. �� 	�, 
�	�� ������ �

����� �� �� ��� ���� ��
, �	� CD-ROM 	�� ����

�� �� ��� ��	��.

2. �	 	� �� ��� ��� ��� ��, �� �� ��� ����

� � ��� ��� ��� 
� �� ����. ��� ��, � ���� ���

�� �����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.
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5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� ��� ����

�. �� �� ��, ��� �� ��� �� ��� �	�� �� �� ID� �

��� �� ���� �����.

7. �� �� 	�� �����. �� �� �� �� �
� �����.

8. �� � ��� �
�� �� ��� ������.

v ��� �� ��� ���� ��� �� �� �� ���� ���� ���

�����.

v ��� �� ��� ���� ��� �� ���� �����. �� �� ��

���� �����. � �� �
�� �	� � �� ��� ��� � ��

� �����. �� � �� ��� 
	���, ���� �� �
 �
 ��

� �� �� ���� � ��� ��	��. � �� �
� �� ���� 


� ����.

9. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ���� �

�����. ��� �� �� ��� �	�� ���� ���
� ��� ���

��.

��� �� �� �� �� ��

��� �� �� ��� ��� �
 �� �� ��(ABC Shipping Company,

Overnight Service� �� �� �� ��
 �� ��� �
�� ���� �	)�

���
� ��� �
����.

�: �	� �� ��� �� ��� ��� ���� ���
 �� ��� ����


 �� ��, �� ��� �
����. �� 	�, 
�	�� ������ ���

��� �� �� ��� ���� ��
, �	� CD-ROM 	�� ���� �� �

� ��� ��	��.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.
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v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� ��� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� �

����.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� ��� ����

�. �� �� ��, ��� �� ��� �� ��� �	�� �� �� ID� �

��� �� ���� �����.

7. ��� �� ��� �� ���� ��� � �� �� 	�� �����. ��

��� ��� � �� ��� ���� �� �� �� �� �
� �����.

8. ��� �� �� ��� �� ���� ��� � ��� �����.

9. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ���� �

�����. ��� �� ��� �	�� ���� ���
� ��� �����.

�� �� ��

�� �� �
� �� ��� ����� �� ��� ���� ���� � �� �

�� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �

	� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� �

�, �	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ���

������.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� ��
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��� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM

�� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ��

� �����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� ��� ����

�. �� ���� ���� �� �� ��� �
	��.

7. �� ��� �� ��� �
�
� ��� �
����.

v ��� �� �� ��� ��
� ���� �� ��� ��� ��� ��

����. � �� ���� 
� � ���� ���� �� �
(�� �� �)

� ��� �����.

v ���� ��� �� ��� ��
� �� ��� � ��� ������. �

� �� ��� ���� �� � ��� �
� � ����.

v ��� ���
� �� ��� ��� ���� 	��� ID� ������.

�
, 
�, �� ��� ���� �� � �� ���� �� �� 
���

�.

8. ��� �� �� ��� ���
� �� ��� �����. �� �� ���

� ��� ��� �	� ��� ��� �����. �	� �� � �� ���

�
�� �� ��, �
� �� ��� �� ��� �����.

9. �� ��� ���� �� �� ���� ���
� �� ��� �����.

10. ��� ��� �	�� ���� ��
� ��� �����.

��� �� �� �	 ��

	�
 �� �	 �� ���
 �� �	 � �� �� ��� �
� ��, 	�


��� �� �� ��� ��� �
� �� �� ��� �� �� �	� ���


� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �����.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �

	� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� �

�, �	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.
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v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ���

������.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� ��

��� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM

�� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ��

� �����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� ��� ����

�. �� ���� �����.

7. �� ��� ������. � ��� �	� ���
 ��� �� WebSphere

Commerce �� �� ��, 	�
 ��� CyberCash, �	� 	�
 Wallet�

���� ��� �� 	�
 ��� SET(Secure Electronic Transaction) �

MIA(Merchant Initiated Authorization) �� ��
 �� �� ��
 �� �

� �� ��� �� ����.

8. �� �� �� �� ���� CyberCash, SET � MIA, ��
 �� 	�


�� ��
 �� 	�
 �� ��� ��� ��, �� �� ��� �����.

��� �� �� �� �� �� ��� ���� �� �� �� ��� ���

���.

v �� �� �� ��� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� � �� �� ���� �� ��� 
��� �� ������.

v �� �� �� �� ���� �� ��� 
��� 
�� ������.

9. �� �� �� ��� �	� �
�� ��� � �
�	 � ��

�� ��� ������. �� �� ��� �

 �	 �� 	� �� ��

��� ��� �� �	� �
�� ��� ��� �� �	
� ��� 
		

��.

10. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ����

������. ��� �� �	� �	�� ���� ���
� ��� ����

�.

��� �� �� �� �� �� ��

��� ��� � �	 ��� ��� �� �� �� �� �� ��� ���
� �

�� �
����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 45



�: �	 	� �� ��� ��� ��� ��, �� �� �� ��� �

���� � ��� ��� ��� 
� �� ����. � ��, �� �� �� ��

�� ��� �� �����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� �� ��� ������.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� �� �� ���

�����. �� �� �� ���� �����.

7. �� � ��� �
�� �� �� ��� ������.

v ��� �� �� ��� ���� ��� �� �� �� ���� ���� �

�� �����.

v ��� �� �� ��� ���� ��� �� ���� �����. �� ��

�� �� ���� �����. � �� �
�� �	� � �� �� ���

��� � ��� �����. �� � �� �� ��� ����, ���� �

� �
 �
 ��� �� �� �� ���� � ��� ��	��. � ��

�
� �� ���� 
 � ����.

8. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ���� �

�����. ��� �� �� �� ��� �	�� ���� ���
� ��� �

����.
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��� �� ��

��� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �����.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� ��� �� �� ��� �� �� �� ���

������.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ��� � �� �	� �����. �� �
�

�
��.

6. �� ���� �
�� ��� 
���
� ��� ������.

� ���� �
�� 1024
�� 1�

�� 
�
� ��� � ����.

� ���� �
�� �� 1024
�� 
�
� ��� � ����.

7. � ��� �	�� �
 �	�� ��
� ���� �� ��� ���� ��

����. �� 	� �� ��� �����. �	� ���� �
 �	 ��� �

�� ��, ����� � ��� ��� ��� �
 �	 ��� ��� ���

����. �� �
 �	 ��� ���
� �	� �
 �	 ��� �� 	�

�� ��� ������.

8. ��� ��� ����, ��� �� �	�� ��� ��
� ��� ����

�.
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�� ���

�	� �� �� ��� ����
 � �� ��� ��� ��� ��� �� ��

� �
 � ����. ��� ��� �� �	� ��� �� ����, ��� ��

� ��� ���� 
�
� � ����. ��� ��
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ���� �� �� ���� 
 � ��� ��

���.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� �� 	� ���

�����. �� �� �	 ��� 
��� �� � �� �� ��� ����

�� �� �
 ���� �����. ��� ��
� �� ���� �� �� �

��� ��� ����� ��	 ��� � �� �� �� 
�
� ���� �

	���. �� �� �
� �� 
� ��
 ��� �����, �
 �� �	

�� �� ��� �� � ��� ���	 	��.

7. ��� �� ��� ��� �� ��� ��� ��� 
�
� ���	 ��

��� ���
� ��� �
����.

v �� �� �
 ��� �� �� ��
 ��, ��� �� ��� � ���

�. �� ���� �� �� ��
� ���� ��� �
 ��� 
�	 �

� �	�� �� ��� � �� ���� ��� ��� 
�� �	��� �


����. � ��� ���� ��, ����
 �� �� �� �� ���

� ���� 		 ��� ��� �����.
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v �� �� �
 ��� �� �� ��
 ��, ��� 

�� �� �� �

� ��� �� �� ����. � ��, �� � ��� �
����.

– ��� 
��
� ��� ����
 �� �� �� �� ���� ���

� �� ���� ��� �����. �� ���� �� �� �� ���

� ��� ��� ��� ��� �
 ���� �	���. �� ��� �

��� ��� �� ��� �����(�� ���� �� ��� ��
).

– �� � �� ��� �� �	� ��� ���
� ����
 �� ��

�� �� ���� ���� 		 ��� ��� �����. ��� � �

��� �� ���� �� �� ��
� ���� �� �� ��� ��

� 

��	
 ��� ���� �	���.

– �� ��� �� �	�� �� ��, ��� ���� ��� ��� ��

� ���� �� ���� �� ��� ��� � ����. ��� ���

�
� ���
� �� �� ���� ���� ��� �����. ���


 �� � ���� ���� ��	 ��� ��� ����.

8. ��� �� ��� ���
� ��� �� ��� ���� � �� ���� �

�����(��� ��� ���� �� �� ��). ��� �� �� ��� �

	�� ���� ���
� ��� �����.

9. �� 
�, �� �� ��, �� �� ��� ��
� ��� �
����.

a. �� �� ����� ��� �����. �� ���� �����.

b. �� ���� �
�� ��� 
���
� ��� ������.

� ���� �
�� 1024
�� 1

��� 
�
� ��� � ����.

� ���� �
�� �� 1024
�� 
�
� ��� � ���

�.

c. � ��� �	�� �
 �	�� ��
� ���� �� ��� ���� �

�����. �� 	� �� ��� �����. �	� ���� �
 �	 �

�� ��� �� ����� � ��� ��� ��� �
 �	 ��� ��

� ��� ����.

d. �� �
 �	 ��� ���
�, �	� �
 �	 ��� �� 	� ��

��� ������.

e. ��� ��� ����, ��� �� �	�� ��� ��
� ��� ���

��.

��� ��� �� ��

�� ��� ��� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.
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2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ��� � �� ��� �����. �� �� �

�� �����.

6. �� ��� �� �� ��� ����.

7. ��� 
� ���� ������.

�� �� �� ��

��� �� �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �����.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.
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v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ��� � �� ��� 
� �	� �� ���

����.

6. ��� 
� ���� ������.

�� �� �� �


��� ��, �� �� � �� ��, �� � �� �	, �� � �� ���� ��

��� �� �� ��� 

�
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ��� � �� ��� 
� �	� �� ���

����.

6. �	 �� ��� 

�
� ��� �����.

7. ��� 
� ���� ������.
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�� ��

��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� �� �� ���� ��� � �� ��� �����. �� �
�

�
��.

6. �� �� �
� ��� ��� ��(�� 	�, �	� �� �� ��)� ���

�� �
� �� ���� ������.

� ���� �
�� 1024
�� 1�

�� 
�
� ��� � ����.

� ���� �
�� �� 1024
�� 
�
� ��� � ����.

7. � ��� �	�� �
 �	�� ��
� ���� �� ��� ���� ��

����. �� 	� �� ��� �����. �	� ���� �
 �	 ��� �

�� ��, ����� � ��� ��� ��� �
 �	 ��� ��� ���

����. �� �
 �	 ��� ���
� �	� �
 �	 ��� �� 	�

�� ��� ������.

8. ��� 
�
� �� ��� �� ���� ����� 
�
��, ��� ��

�	�� ��� ��
� ��� �����.
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�� �� ��

�� �
, ��� ��, �� ��, �� �� � ���� �� ��� �� �	 �

�� �� 	�
 ��� ���
� Payment Manager� ������. WebSphere

Commerce �������� Payment Manager� �
�
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� � ��� �
�� Payment Manager� ����.

v �� ��� �� ���
� ��� �
����.

a. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

b. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ����

��.

– �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

– �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �

� �	� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �


� �
� ��, �	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� �

�� ����.

– �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� �

�� ������.

– �� �� �� �� ���� �	� �� ��� �����

�. � ��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �



� 	� �� ��� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �

� 	�, �
 IBM�� ABC ���� 
� �

 ��� � ���

�.

c. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� ��

��� �����.

v ��� ��� �� ���
� �� � ��� �
����.

– ��� ��� �� ���
� ��� �	 �� �� �� ���� ��

� � �� ��� �����. Payment Manager� �����.

– �� ��� �� ���
� �� ���� ���� �� ��� ����

�. Payment Manager� �����.

– ��� �� ��� �� ���
� �� �� ��� �� ���� ��

�� �� ��� �����. Payment Manager� �����.

3. Payment Manager� ���� 	�
 ��� ���� ��� �� 

� ��

� Payment Manager 	�
 ���� ������.
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�� �� �� ��

�� �
, ��� ��, �� ��, �� �� � ���� �� ��� �� �	 �

�� �� 	�
 ��� ���
� Payment Manager� ������. WebSphere

Commerce �������� Payment Manager� �
�
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� � ��� �
�� Payment Manager� ����.

v �� ��� �� ���
� ��� �
����.

a. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

b. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ����

��.

– �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

– �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �

� �	� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �


� �
� ��, �	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� �

�� ����.

– �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� �

�� ������.

– �� �� �� �� ���� �	� �� ��� �����

�. � ��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �



� 	� �� ��� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �

� 	�, �
 IBM�� ABC ���� 
� �

 ��� � ���

�.

c. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� ��

��� �����.

v ��� ��� �� ���
� �� � ��� �
����.

– ��� ��� �� ���
� ��� �	 �� �� �� ���� ��

� � �� ��� �����. Payment Manager� �����.

– �� ��� �� ���
� �� ���� ���� �� ��� ����

�. Payment Manager� �����.

– ��� �� ��� �� ���
� �� �� ��� �� ���� ��

�� �� ��� �����. Payment Manager� �����.

3. Payment Manager� ���� 	�
 ��� ���� ��� �� 

� ��

� Payment Manager 	�
 ���� ������.
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�� �� �� ��(Business Edition)

�� �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ���� �	 ��� �� �� �� ��� �� ��� ����.

6. ��� 
� ���� ������.

�� �� ��

�� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.
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v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ���� �	 ��� �� �� �� ��� �� ��� ����.

6. ��� 
� ���� ������.

�� ���� ��

��
 
�� 
���� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

�� ���� �� ��� �����. �� �� �
� �
��.

3. �� �� �� � ��� � ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �� �	

� �� 	��� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��,

�	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ��� ����.

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� � �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

��� �� �	� 
��� �
� ����, � �
� �

� 	� �� �

�� ���� �
��� �	 �� ��� �	��. �� 	�, �
 IBM�

� ABC ���� 
� �

 ��� � ����.

4. ��� �����. ���� �� ��� �
�	 �� ��� �� �� ���

�����.

5. ��� �� ��� �� ���� ��� � ���� ��� �����. ���

�� �	� �� 
���� ���� 
��� �� �� �
� �����.

6. ���� ��
 �� 
���� �� ��� �����.

7. ��� 
� �� �
� ������.
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�� � ��

WebSphere Commerce� �� �� ��(RMA) �	� ���� ��� ��	��.

��� ��� ��, �� �� � �� �� �	 �� ������. �� ��� �

� RMA� �
���� �� �� ��� ���	� ������� �� ��� �

����.

�	� ��� 
��� �� ��, ��
� ��� �� ��� �
� � ����.

��(�� �� �� �� �� ��)� ���
� ��� �� � ��� ��	 	

��.

1.

v R - ���

v S - ���

v D - ��

v F - �� ��� �� ��

v G - �� ��� �� �� �

v C - ��

��� WebSphere Commerce �������� � �� ���� ���� ��(�

� �� �� �� ��)� ���
� �� � �� �� �� ��� �� S(��

�) �� D(��) ��� ��	 	��. ��� ��(S � C� 
��� R, F, G)�

��� ���
� ReturnItemAdd ��� ������.

�� ��� �� ��	�� ��� � ����. �� 	�, ���� ��� 
� �

�
�� ��� ��� ��� �� ����. ��� ��� ��� ����	 ��

� ��� �� ���� �� �		��. �� 	�, �� 	� ��
� ��� �

� 	�� ����� ���
 ��� 
� ���� ��� ��� �� � ���

�. ��� �� �� � �� �
� �	� ��� ��� �� � ��� �� ��

���. ��� �� � ��� ��� �� ���� ���� �� �		��. ��


� ��� �� �� � �� �
� ���� RMA� �
��� ��� � ��

��.

�� �
� �	� �� ��� ��� �� � ��� ���� �����. �� �

���� �� ��� ��	��. ��� ��� ��� �� �� �� �	� ��

�� �� ���� �
� � ����. 

� ���

CalculateReturnCreditVehicleCmdImpl ��� ��� ������.

��
� RMA� �
��� ����, �� �� �� ���� 	� �� 
� �


 ����� ���� 
� ��� 
����� ���� ��� � ����. �	

��� 
���� RMA� ����� ��� RMA� ��� � ����. �	 �

�� 
���� 
� �
 ������ �
�� 
� ��� ���� ��� ��

� 4 	 �	 ��� 
� �� 57

../refs/rosreturnitemadd.htm


� ���� ���� RMA� �
�� �
�� �� ����. �	� �� ���

� �
� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� � ����. �	 �

�� 
���� �� �	� ���� �� �	� ��� ��(�: ��), �	 ��

�� �
 ���� ��� ��, �� �� ��� 	�� � 
� ��� �� RMA

� �
� �� ����. 
� �
 ����� �� 

� ��� ��� 
� �


�
 ��� ������.

� ��� ����� ��� ��� 	��
� WebSphere Commerce �����

�� � �� ��� � �� �� ���� ������. � �� ���� �
�


�, �� �� �� �� �	� ��� �� �� �
 ���� ��� ��� 
�

���� �
����. �� �� ���� �
�, �� ��� ��� ��� ��

�� �
 ���� ��� ��� 
� ���� ����. ��� ����� ���

� ��� �� 

� ��� ��� �
 ��� ������.

�� ��

��� ��
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ������. ��� ��� ��� ���	 	

��.

�: ���� �
� ��
 ��	 ID� ��� �� ��� �
��, � ��

�
� �	 �� ��� �� �
� �� ��� ��� ��� �
	��.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����. ���� ��
� ���� ��	

ID� ��� �� �� �� ��� �
	��(�� 	�, �
 A� ��� �

�, ���� �� �
 A� ���� ID� ���� �� ��� �
 A� 


��� ��	 ID� �� ��� �� ��	��).

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���
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���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

�� ��

�	� ���� ��� ���
� ��� �
����.

�: ��� ���
� (�� ��� 
�� �� ��/��) ��� ��� ���	

	��.

1.

v R - ���

v S - ���

v D - ��

v F - �� ��� �� ��

v G - �� ��� �� �� �

v C - ���

��� ��� ��� ��, WebSphere Commerce ������� � �� ���

� ���� ��(�� �� �� �� ��)� ���
�, �� � �� �� ��

��� S(���) �� D(���) ��� ��	 	��. �� ��(S � D� 
��

R, F, G, C)� ��� ���
� ReturnItemAdd ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. ��
 �� ��� ��� ����� �	� ��� �� � �� ���� �


�� ��� ��� � ����.

v �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

a. �� �� �
� �
��. �� �� �� � ��� ��� ���� �

�� ��� 
�� ��� ������.

– �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.
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– �� ��� ID ��� �	� �� �
 ��	 ID� ������. �

� �	� �� ���� �� ��� 
� � �� �� �
� ���

��, �	 ��	 ID� �
� �	 ��	 ID� ��� ����.

– �� �� �� �� ���� �� �� �� �
 �� �� ��� �

�����.

– �� �� �� ���� �	� �� ��� ������. �

���� � ��� �	
 
�� �
� �����. �
� �
�� �

��� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	

��.

b. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��

� ��	��.

c. ���
� �� �� ���� ���� � ��� 
�� � ��� ��

����. � �� ���� �
��� �� �� - �� �
 �����

��	��.

v �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

a. �� �� �
� �
��. �� �	 ��� ������.

– �� ��� ID ��� �	� ��	 ID� �� �� ��� ����

��.

– �� ��� �	 ��� �� �� ��� ������.

– � ��� �	 �� �� �� ��� ������.

– ���� 1 ��� �	 ���� 1� �� �� ��� ������.

– �� 	� �� 1 ��� �	 �
 �	 �� 1� �� �� ��� �

�����.

– �/�/� ��� �	 
�� ��� �/�/� �� �� ��� ����

��.

– 	��� ��� �	 
�� ��� �	�� �� �� ��� ���

���.

– �� �� ���� �� �	
 
�� �� ��� ����

��. ����� � ��� �	
 
�� �
� �����. �
� �


�� ���� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��

� ��	��.

b. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �	 ��

� ��	��.

c. ��� �� �� ���� ���� � ��� 
� � ��� �����

�. � �� ���� �
��� �� �� ���� �����.
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3. ��� ���� ��� ���� ��� 
� � ���� �	����. ���

��, �� ���� ���
� ��� �����. � ����� ���� ��

� � ����.

4. �� ���� ��� ��� �� �
 ����� 
�� 
�� ��� ���

���.

�� ��

�� �� ��, �� ��, �� ���� �� ��� �� ��
 �� �� ���

���
�, ��� �
����.

�: �	� ��� �� ��
�� ��� ��� �� �
� ��� �� ���


�	� ���� ��� ��� � ����. �	 ��� 
���� �� �� ��

�	� ���� ��� ��� ���� ��� ��� �	� ���� ��� �


���. �	 ��� 
���� �� �	� ��� � �	 ���� ��� 
� �

�� ���� ��� �	� ���� ��� �
��
 � � �� �	� ���

��� �	� �� �� ����. �� ��� ���� �	�� ��� �� �


� ��� 
� ��, ��� ���� �� ���� �����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� ��� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.
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v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� ���� �� �� ���� �� ��� ���

��.

6. ��� �� ��� ���� ��� ��� ���� � �� ���� ��	�

�. � ����� ���� ��� � ����.

7. ��� 
� ����� �	�� ���� ������.

��� �� ��

�
 ���� ��(�, ��� �	 ����� ���� ���� ���� �� �

�) �� �	 ��� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �����.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

�: ���� �
� �� ��� ��� ��� ��� �
��, � �� �


� �	 �� ��� �� �
� �� ��� �� �� �� ��� �
	�

�.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������. ���� �

�
� ���� �� ��� ��� ��� ��� �
	��(�� 	�, 12345

� ��� ��, ���� �� ��� 12345
 ��� ��	��).

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	���

���� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID

� �
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� ��

�� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � �

���. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


 ��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� �

�� ���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � �

���. �� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � ��

����.
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v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ��

����. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� �

�����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� �

�	��.

5. ���
� �� �� ���� ���� �� �� ���� �� ��� ���

��.

6. ���� �� �� ���� �����. �	� ������. �� �� ��

�
� ���� ��� ��� ��� �� � ����.

7. ����� ��� ��� 	�� �� ��� �
����.

v �� ��� �� ��� ���� ��� ���
� �� �� ������

�� ��� ��� ��� ��� �� ��� ������. ��� ���

�� ��� �� ��� 
� �� �� � �	� ������. �� ��

� �� ��� ������.

– �� �� ��� ��� ��� 
��� ��� �� �� ��� ���

���.

– �� ��� ID ��� ��� �	� �
 ��	 ID� ������. �

� ��
� �	 ��	 ID� �� ��, �	 ��	 ID� �
 �	�

��	 ID� ����� .

– �� �� �� �� ���� �	� �� ��� ������.

����� � ��� �	
 
�� �
� �����. �
� �
�� �

��� �	� �� ��� ��� �
� �� 	� �� ��� ��	�

�.

�: ��� ���
� ��� ��� �� ��� ��� �	�� ����

�	 	��. ��� WebSphere Commerce 
������� ��� ���

�� �� ��� ���	�� 
	�� ��	 ��� �� - �� �
 �

��� ��� 	� ��	�� ��� ����.

v �
� 	�
 ���� ��� ��� ���
� ��� ��� �����

�� �� ��� ��� ��� ��� �� ��� ������. ��� �

� �	� 
� ��
 ��� ��� �� ��� �� ��� ��� ��,

� �	� ������. � ��� �
 �� ��� 
��� ��	 ���

��� ����
 �� ���
 � �	� ��� � ����. �� �� �

�� ��� 
� ��, �� �� ������ �� �	� ������. �

� �� � �� ��� ������.

– �� �� ��� ��� ���
� ��� �� �� �� ��, �� 	

� “��� ���”� ������.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 63



– SKU ��� ��� ���
� �� �� �
 SKU� ������.

– ��
 �� ���, ��� ���
� ��� ��� �� �� �� ��

	�, “��� 	�� ����”� ������.

8. ��� �����. �� ��� ���� �� ��� �����.

9. �� ���� �� � ��� �
����.

v ��� ���
� ��� ��� �� ��, 
� ��� �� ��� ���

� ��� �����. ��� �� ���� ��� �� ��� �����.

�: �� ��� ��� ��� �
 	�
 ����� �� �
 ��, ��

�� �� ��� ���� ����. �� ���� �� �� ��� 
� �

�� ���	 	��.

v �	 ��� ����
 �� ��� ��� 
� ��, �� �� �
� 


� �� ��� �� ��, ��� ��� �� ��� �������.

10. �� ����� �� 
�� 
�� � ��� �� ��� �� ��� ���

��(�� ���� 
�� ���� ��)� 
����� ����. ��� ��

� �� �� �� �����.

11. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � ��

�� ���� � ����. ��� ��� �	�� ���� ���
� ���

�����.

���� �� ��

�
 ���� ��(�, ��� �	 ����� ���� ���� ���� �� �

�) �� ���� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��
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��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ���� 	� �� �� ��� ��

����. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ��� �� �� ��� ����

��.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� ���� �� �� ���� �� ��� ���

��.

6. ���� �� �� ���� �����. ��� �� �� ���� ��� ��

� �����. ��� �	 ��� ���� �� 
� �� �� ��� �� �

���� �����. ��� ��� �� �� �� �����.

7. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � �� �

� ���� � ����. ��� ��� �	�� ���� ���
� ��� �

����.

���� �� �� ��

��� 3�� � � 2�
 ���� ��� ���� �� ��� ���
� ���

�
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� 
��� ��� �� �	 ��
 �� ��

� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��
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��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ���� 	� �� �� ��� ��

����. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ��� �� �� ��� ����

��.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� 
�� �� �� ���� �� ��� ����

�.

6. ���� �� �� ���� ���� �� ��� �� �� � ��� ����

�. 
� ��� �� ��� ������.

7. �� ����� �� 
�� 
� �� ��� ��(�� ���� 
�� ���

� ��)� ������. ��� ��� �� �� �� �����.

8. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � �� �

� ���� � ����. ��� ��� �	�� ���� ���
� ��� �

����.

��� ��� �� ��

��� ���� ���� ���� �	� ��� ���	 ��� 
� �� ��	

�� � ���� ��� � 
� ��
 ��� ��	��. ��� ���
� ��

�� � �� ��
� ������. ��� ��� ��� ���� ��� �� �

�� �� ���� ��� ����.

v ��� ��. �� 	� ��� ���� ���� ��	 ���. � ��, ���

��� ���� ��� ��
� ������.

v ��� ��. �� 	� �	� ��� ��� ��� ��� �� ��� �� �

��� ���� ��� � ����. ��� �	� ����� ��� ���� �

�� �� ����, ���� �� �	�� ��� � 
��� ��� ��� �

����� ����. � ��, ��� ��� ���� ��� ��
� �����

�.

��� ��� ��� ���� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.
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3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� 
�� �� �� ���� �� ��� ����

�.

6. ���� �� �� ���� �����. ��� �� �� �� ���� ���

���.

7. ��� ��� ��� ���� ��� ���
� ��� �
����.

�: ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� 
�� ����	 � �

�� ���
�, �	 ��� ��� �� ��� �� ��
� ��� 
� �


�	 	��.

v ��� ����� ��� ��(�, ���� ��� �� ��) ��� ���

�� ��� � �� ��
� ���� ��� ��� ��� ��� ����

��� ������.

v ��� ��� ��� ��� ��, ��� �
����.

a. ��� �� �� �� ���� ��� � �� ��� �����. �� �

�, SKU, �� �� �� ��� �� ��� �� �� �� �� �
�

�
��.

b. ��� ��� �� ��� � �� ��
� ���� ��� ��� ��

� ��� ���� ��� ������.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 67



8. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � �� �

� ���� � ����. ����� �	�� ���� ���
�, ��� ��

���.

�� �� ��

��� ��� �
� ����� ��� ��
� �� �� ��� ���
� ��

� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� 
�� �� �� ���� �� ��� ����

�.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �
 ��� �� ��� ����

��. �� 	�, �	� ���� ����
 
� ��� ��� ���� ��

�� ���� �� ��� ������.
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7. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � �� �

� ���� � ����. � �� ��� �	�� ���� ���
�, ���

�����.

��� �� �� ��

��� �� ��(�, �	 �� ��� ����� ��� ��)� ���
� ���

�
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� 
�� �� �� ���� �� ��� ����

�.

6. ���� �� �� ���� �����. Credit Adjustment �� � �� ��

� ������. �� 	� ���� �� ��� ����
 ����� ���

�, � ��� ������.
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7. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � �� �

� ���� � ����. � �� ��� �	�� ���� ���
�, ���

�����.

��� �� �� ��

��� �� ��� 	� ��	 ���� �� � ���� ��� ��
 ��� SKU

� �� ����. �� ���� �� ��� �� ��� �� ��
� �� ���

��. � ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. �� ��� �
� �� �� � ��� ������.

v �� �� ��� ��:

a. ���
� �� �� ���� 
�� �� �� ���� �� ��� �

����.
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b. ���� �� �� ���� �����. ��� �� �� �� ����

��� � �� ��� �����. �� ��, SKU, �� �� �� ��

� �� ��� �� �� �� �� �
� �
��.

v �� �� �� ��:

a. ���
� �� �� ���� ���� �� ��� 
�� �� ��� �

���.

b. �� �� ��� �� �� � �� ��� ����.

6. ��� 
� ���� ������.

��� �� �� �� ��

�	 �� �� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.
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5. ���
� �� �� ���� 
�� �� �� ���� �� ��� ����

�.

6. ���� �� �� ���� �����. �� �� ����� �� ��� ��

���. �� �� ���� �����.

7. �� �� ���� �� �� ��� ������. ��� �� � ��� ��

�� 	� �� �� ��� ��, ���� �� �	� �����.

v ��� ��� ���� 
 ��� �� ��
 ��� ��� ���� ���


� ��
 ��� ������. �� ��� �	 ��� ��� ��, ��

� �� ��� ��� �
 ��� �� ��� �� ��� �����.

v �� ��� �� ���� �	 ��� ���
� �� 
�� ������.

8. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � �� �

� ���� � ����. ��� �� ��� �	�� ���� ���
�, ��

� �����.

��� �� ��

��� �� ��� ��� ����� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.
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v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� 
�� �� �� ���� �� ��� ����

�.

6. ���� �� �� ���� �����. 
���
� �� ��� �� ���

�
����.

v �	� �� ��� 
 �� �� ��� �� ��� ��� ��� �� ��

� ���� ��� ���
� ��� �
����.

a. �� �� ����� ��� �����. �� ���� �����. �� �

�� 
�� ��� 
��� �� ����, � ����� � ��� 
 �

����.

b. �� ���� ���� �
�� ��� ���
� ��� ������.

�� ���� �
�� �� 254


�� 
�
(1���)� ��� � ����.

���� �
�� �� 254
�� 
�
(1���)� ��� �

����.

c. ��� 
�� ��� ��� ������.

v �	� �� ��� 
 �� �� � ��� �� ��� ��� �� �� �

�� �� ��� ���
� ��� �
����.

a. �� ����� �� �	� �����. �� �� �� �
� ����

�.

b. �� ���� �
�� ��� ���
� ��� ������.

�� ���� �
�� �� 254


�� 
�
(1���)� ��� � ����.

���� �
�� �� 254
�� 
�
(1���)� ��� �

����.

c. ��� 
�� ��� ��� �� ��� ������.

7. �� ��� �	 ����� ���
� ��� �� ��� ���� � �� �

� ���� � ����. ��� �	�� ���� ���
� ��� ����

�.

��� ��� �� ��

�� ��� ��� ��� �� �� �� ��� �� �
� �� ��� �� �


�� �
� ��� �
����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 73



1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. �
� �� ��� �� ��� �
����.

v �	� �� ��� 
 �� �� ��� �� ��� ��� ��� �� ��

��� ��� ��� �
� ��� �
����.

a. �� ���� ���
� �� �� ���� ���� �� ��� ���

��. �� �� ��� �����.

b. �� ��� ��� �� ��� ����.

c. ��� 
� ���� ������.

v �	� �� ��� 
 �� �� � ��� �� ��� ��� �� �� �

�� �� ��� ��� ��� �
� ��� �
����.

a. �� ���� ���
� �� �� ���� ���� �� ��� ���

��. �� �� ��� �����.

b. �� �� ������ �� ��� ����.
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c. ��� 
� ���� ������.

�� �� �� ��

�� �� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� ���� �� ��� 
�� �� ��� ���

�.

6. ��� 
� ���� ������.

�� �� �� �


��� ��� ��� ����	 ��� ��, �� ��, �� ��, ��, �� ��

� ��
� ��� ��� 
�� ��� ���� �� ��� 

�
� ��� �


����.
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1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �
� ��
� ��	 ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� ���� �� ��� 
�� �� ��� ���

�.

6. ��� 
�� �� �� ��� 

����.

7. ��� 
� ���� ������.

��� �� �� ��

����� �	� �� ��� ��� �� �� ��� 
��� �
���. ��

�, � �� �	 ��� ��� �� �
 ��� �
� ��� �� ��� ���


� �
�	 	��. ��� 
� �
�	 �� ��	���.

v �� ��� ��� �
�� ��� �
��	 	��. �� 	�, CD� �� �

	 ����� �
�
 ���� ���� �����
 �	� 	� � CD� �

��� �
�� 
� �����. �	� ��� �
�� ���� �� �� �

�� ������ �
��� ��� �� ��� �
���� �� �� ���
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CD� �	�� ���� � ����. � ��, �	 ��� 
���� �� ��

� ���� ��� ���� ���� ��� �� ��� ��� � ����. �

��� �� �
� ���� ��� �	 ��� ��� � ��� 
� �
�	

	��.

v ��� ��� ��� ���� ����. �� 	�, �	� � �� �� ���

�, 
 �� ���
� �� �����.

v ��� �� ��� �� ��� ��� ���� ���. �� 	�, �	� ��

� �� $100.00� ����
, $150.00� �� ��� ���� �����. 
�

�	� �� �� ��� ��� ��� � ��� ����� ���� �� ��

� � ����. ���� ����.

v �� ��� 
������. �� 	�, �
� �� �� �� 10�� �
�� �

�� ���� �� ����.

v ���� ��� ��� ���� ��� ����
 � ��� �������(��

�	 ��� ��� ��).

v �
� 
� �
 ��� 
���. � ��, �� ��� 
� �
�	 	��.

��� �� ��� �
�
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � �� ���

�.
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v �� �� �� �� �� �� ��� 	� �� �� ��� ���

���. 	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ����
 �� �� �� �� ���� ���� ��� 
� ��� ��� �


����. 
� �
� ��� �� �� ��, ���� ��� ���� ���

��� �� �
 �� �
� �
��.

6. ��� 
�� �� �
� ������.

�� ��

�� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

�� �� �
� �
��.

3. �� � �� ��� �� ��� ���� ���
� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� ��� �	� �
 ��	 ID. �� �	� �� 	��� �

��� �� ��� 
� � �� �� �
� �
� ��, �	 ��	 ID�

�
� �	 ��	 ID� ��� ����.

��� ��� �	� ��	 ID. ��� �
� �� ��� �� �

� �
� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � �
� ��� ��
� ���
, �
�� ��� ��� � ��


��	 ID� ���	 � �� ����. �� 	�, IBM 
�� �� ���

���
�� � 
�� ��
� �
� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ��
� �
�� ��
 ��	 ID� ���	 � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ���� 	� �� �� ��� ������.

	� �� ��� �
�� ���� �	� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� � �� ���
 �� ��� ��� ��

����.
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4. ��� �����. ���� ��� �
�� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ���
� �� �� ���� ���� ��� �����.

6. ��� ���� �	�� �
 ���� �����. ��� 
�� ��� ��

����.

�� ��

�	 �	 �� 
�� ��� ����

�	 �� �� 
�� ��� ����� ��� ���� ����.

�� ����

v ����: Pentium II 450 MHz ��

v ��	�: ��� 
 5� ��� Windows NT �����	 4.0, Windows 2000

Professional

v RAM: RAM ����� �
��� �� ����.

– ��� 
 5� ��� Windows 2000 Professional �� Windows NT ���

��	 4.0� �� 512 MB RAM ��

����� ����

v ��	�: ��� 
 1� ��� Microsoft Internet Explorer 5.5

Sametime ��� �� � ����

Sametime 
���� �
 �� �� ��� ��� ���� ����. �

� 


��� ����	��. �� �� �� �� 	�

 ��� 
 � �� �� ���

��� ��� � 
��� �
��	 � � ����.


��� ����� ���
� �� ��� �����.

1. �� �� �� �
 �� ��� �� �� �
�� ���� �����. “��

��� ��” �� �
� �����.

2. �� �� ���� 
��� ������.

3. ��� ��� �� ��� � ��� �����.

4. ���� �� ��� �����. ���� ��� ��� ��� � �	� ��

���.

5. 	�� �����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 79



�	��: � �� ��� � ��� �� ��� �� ���� ��� ��� ���

�. �� 	�, �
 ����� �
 ��� ����� �� ��� ��� ��

�� ��� ����. �

� 
��� ��� ��� �� �� �
� ��� �

����.

�� ��

����� �	 �	� �� ���
 ���

�	 �� �� 
��� ����� ���	��� �
� ��� �
����.

v ����� ��� ����� 
���� �
����.

v ���� ������ �� �	� ����� �
����.

– Java � JavaScript

– Microsoft ActiveX Controls(Internet Explorer ��)

– Netscape� Java ���


– SmartUpdate(Netscape ��)

v � ����� �	� ��� �� ����� ��� �
��� ������.

v ��� ��� ����� ����� ���	 � �� ����. �� ��, ��

� �

��� �� ��
 
� ��� ��� �� ��� ��� ����� �

���� ������. ��� ��� ���� �� ��� �

�� �����

�.

�	 �	 �� 
�� ���

�	 �� �� 
�� �
��
� ��	�	 	��. ��	�
� ��� �
�

���.

1. � ����� �� Websphere Commerce ������� � ��(URL)� ��

����. �

��� � ��� �� � ����. ���� �� 
	��

�
� �� ��
 �� ��� �� � ����. �� �
�	 	��.

v WebSphere Commerce ������ ��	 ��
 �� � ��� ����

��.

v ��� ��
 �� � ��� ���� WebSphere Commerce ������

� ���� �����.

2. �� ����� �
 ��
 ��� ���� ��� �����.

�� ��� ������.

� ���� ���� WebSphere Commerce

������� ���� ��� �

 ��� ������. ��� �� �

 


��� ��� ��� ��� ��

����. � WebSphere Commerce ������ ��	 
	� �
�� ����.

����

80 ���� �� ��: 	�
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�
, �� �� ��� �� ��� ���
� �� �� ���� �� ���� 


�

�� �� �
� ������. � ���� �� ��� �����.

�: ��� �
, ��� ��
 ���� �� ��� ��� ���� �� ���

� ����

���� ����. WebSphere Commerce ������ ��	 ����� 
� �

���� � � 
���.

3. �� ���� WebSphere Commerce ������� �������.

v �� ���� �� ��� ������.

v �� ���� �� ��� ������.

�: �� �� ��� �
����. 

� ��� �� �� ��� �����

�.

�� �� ��

�� ��� �	 �� �� 
�� ��	� ��� �����. �� 
�� �
�

�
� � ��� �
�	 	��.

�� ���� ����� �� ����. Microsoft Internet Explorer 5.5� ��, �

� �� �� �
� �����. �� �����. �� ��� �
��� ����

� ���� � �� ��� 
� �
����.

�	 �	 �� 
� ��

�	 �� �� 
�� ��
� �� �����. � �� ���� �� �� � �

���.

v �� ��� �� ���� �� X� �����.

v �� �� ���� �� � ���� 
� �� �� ���� ��� �����

�.

�

� ��� � 
� ��

�

� ��� �� ��� �	��� �	 �� �� 
�� ��
 ��� � �

���. �� ���� �

� ��� � �� ��� ���� ����.

�� 	�
 ����

���� � ����� �� �	� �� ��� ������. ��� � �� ����

�� 
� ��, 	� �� �� �� � �� ����. ��, 	��� �

� �

�	 ���� 	��� �� �� 
�� ������. �	� �� ���

��� � �� �	 ��� 
���� 	�� ������.
�	 ���� �	 ����� 
 � �� 	�� ������. � ���� �	� �� �



� �	 ����� ���� ��� ��� � ����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 81
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	��� �	� 	���� 
 � �� 	�� ������. � ���� �	� ��

�

� �	� 	���� ���� ��� ��� � ����.

	 � �� �	 ��� 
���� � �� ��� � �� �	 �� �� �

�� ������.
��� �� �	 �� �� 
�� �
�� � ��� ��� ����� ��	��. �

�� �� ��� �� ��� �

�� ������.

�	 �� ��

� ����� �	 �� ����

���� ��� � ������ �	 �� �� 	�� ��� �� ��� ����

�. 	��
 ��� �� �	 � 
	 ��� �� ��� 
 � ����.

	��
 �� 
� ��� ������.

v �� ��� ���� ��� � ���� �� ���� �� � �� ���� �

	 ��.

v �� �	 ��� 
����� ���� 
	� �� �	.

v �� �	 ��� 
���� ��� ���� �� �	 �.

v �� �	� 	��� � ����.

v �	� � ����� �� �� ��.

v �� �	� �� �� � ��� � �	� �� ����� �� �� ��.

v 	���� �� �� �.

�
� ���� �	 ����

�� �	 ��� 
���� ��� ���� �� �	� �� �� 
� �� ��


 ��� �����. �	� � ����� ��� ��� ��� �
�

	�	��. ��
 �� ��� �
� �����.

v �	 ��� 
���� �	
� 
	� ��	��.

v �	 ��� 
���� 
��� �� �	� ��� ��� �����.

�	��: �� 
� �� ��
 ��� �	 ��� 
���� ��� ���� �

� �	
� 
����. � ���� �� �
 �	 ���� �� 
� ��

��
 ��� �	, ���� 
	 �� �	, ��� ���� �� �	� ����

���� �� �	� 
����. �� �
 �	 ���� ��� ���� �	
�


����.

� ����� �	 	� ��

“�� �
 �	” �� ��� 	��
 ��� �� � ���� �� �
 �	 �

�� �����.

�	 ��� �	 ��� ��� �����.
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v ��: �	� ��� ��� � ���� ���� ����.

v 
� 
: �	� �� �	 ��� 
����� 
	� ����.

v �� 
: CSR� �	
� ��� 
	� ����	 �	� ����� ���� �

���.

�� ���� �	 ��� 
�� ��� �� ��	��.

�� �	� ��	� �� �	� ��
 ��� ��	��. �	� ��	�� �

��� �	� ��� ��� ID� �� ���� �����.
	� ��(���) �	� � ����� �� �� ��� ��	��. �� ��(���) 	�

�� �	 �� �� 
�� ��	� ��� ������ �	� � ���

�� �� ��� ��	 �
�� �� �� ����. �� 	�, �	� �

�	�� �� � ����� 5
� ��� � ����. �� ��(���) 	

��� ��	�� �� 5
� 
��� ����.
		 ��� �� �	� �� �� � ���� ��� ��	��.
	� ��(���) �	� �� � ����� �� �� ��� ��	��. �� ��(���)

	��� �	 �� �� 
�� ��	� ��� ������ �	� � �

���� �� ��� ��	 �
�� �� �� ����. �� 	�, �	

� ��	�� �� � ����� 5
� ��� � ����. �� ��(��

�) 	��� ��	�� �� 5
� 
��� ����.
�	�� � �
� �	� 	���� �� �� �� �
	��.

�	��: 	� �� �� ���� ��� ���� �	 � ������ ����


	� �� �	� ���� ���� �� �� �	� 
����. �� 
� ��

�
�� �	 ��� 
���� ��� ���� �� �	
� 
����.

�	 �	� �� �	 ���� ��

�	 ����� �	� ID, �� 	��� � ��� 
�� � ����. �

�

�	 ����� ��� 	��� ��	��.

�	 ����� �
� ��� �
����.

v 	��
 ���: ���� �	 ��� ��� � ����� �����. �	 �

���� ��� � ���� �� �����.

v �
 ���: �	
� 
	 �� ����� �����. �	 ����� ��� �

�� ���� �� �����.

�: � ���� ����� ��	�� �� �	� ����� ���	��. ���

����� �
� �	�� � ���� ����� ��	��� ���	 	��.

���� ��	 ��

�	� 	���� �� ��� ��� ��� ��� 	���� 	��� 
 � ��

��. �

� 	��� ��� 
�
 ��� 	��� ��	��.

�	� 	���� �
� ��� �
����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 83

tlhvcuss.htm
tlhltnm.htm


v 	��
 ���: ���� �	� ��� ��� � �	��� �����. � �

��� �� 	���� �	���.

v �
 ���: ���� 
	 �� �	��� �����. � ���� �� 	��

�� �	���.

� ����� �	� 
� ��

�� �	� ��� ���� ��
�� �	
 
�� ��
 � � ����. ��

	�, ���� �� �� �	� � ����� �� ��� � 
� ���� ��

��� �	�� �	�� 
��� ��� � � ����.

�	�� ��� ����� �� �� ���� �� �	
� 
�� ��� � �

���. � �, �	 ��� “�� �”�� �����. �	� �� 
� ����


	� �����. �	� ��
� 
� ���� �	 ��� 

��

�
���.

��� ���� �� �	
 
��
� ��� �
����.

1. 	��
 �� ��� �
����.

2. �� �
 �	 ���� �	� ��� ������.

3. �	 �� �� ��� �� �� ��� �����. �� �� �� ��� ��

���.

4. ���� ���� ���� ���� Enter� �����. �� ���� �� �

� �	� 
�� ��� �	���.

v �	� ��
�� 
	� �	��� ���� ��
� ��
 �� ����

�	� �� �� �	���. ��
� 
	 ��� 
	� �����. 5��

� ����.

v �	� ��� �� ��� 
	� �	�� ��� ���� �	
� �� 


	� ��� � 
���.

5. 
	� ���
� �
 �� �����.

�	� ��

�

 �	 ��


	� ��
� �	 �� �� �����. 
	� ��	 ��� ���� ��� �

� �� �	
 ��� � �� �� �� ��� 
�� �� ����. 
	 �� �

��� ��� ��� �� ������.

� �� ���� 
	� ��� � ����.

v �� �	 �� ���

v � ����� �	
 �� ��
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�

 �	� ��


	� 	��� ��� � �� �	 ��� �����. � ��� �� ��� �

����� �	 �� ��� ������. �	� �� � 	��� 
�� �� �

	���. 	��� 
	�� �� ��� ��	��.


	 �� �	
 ���� �� �� �� ��� ��� � ����. ��� ���

� 
	 �� �� �	� ��� �� ���� ��	��.

�� �
 ��� ��

�� ��� ���� �� �	
 �� ���

� ��� 	��.

�	� ���� ��� ��	��. �	

� ������ ���
 	��.
�	 ��� �� �	 � ���� 
�
� “���”� �


	��. (�	� ���� ��� ���


 � 
���.)

�	� � ����� � ��� ����

���	 	��. � ���� ��� �

�� ��� 
���.
��� ��� � ���� �	� ����� ����. �	�� �� � ���� ����
 	

��.

�	� 
�

�� 
	 �� ��� �� ���� ���� �	
 ��� ��� ��� � ��

��. ��
 � �	 �� 
	 �� �� �� ���� ��� 
 � ����. �

�� �	� ��, 
	 �� � 
	 ��� 
����.

�� ���� 
	� ��, ��� ���� ���	 	�� 
����.

����� �� 
	(	� �� ��� �� 
	)� ��, 
	 ��� ���� �

� ��� ���� �� �� 
 � ����. ��� ��� �� �����.

v ���(�� ��): �	� ���� �� ��� �����. ��� ��� �	�

��� ���� ��� 

���.

v ��(���	 ��): �	 ��� 
���� ���� �� ��� �����.

�	� �
 ���� �����.

�	�
 
� ��� ���

1. �	�� �� ���� ��
� �
 �� ������.

2. ��� ��� �� ��� �
� �����. ���� ������.

3. ���� ���� Enter� �����. ���� �� �� 
�� �����.

�	��: �� �� 
���� �� � ��� ������ �����. �� ��

�� ������ ��
� ��� � �� ����(����� “http://” �� “ftp://”)

� “www”� 
���	 	��.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 85
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�	� � ��� ��

�� �	�� ��� ��
� �	 � ���� ��� �	� � ����� ��

�� ��� 
��� ����. �	� � ���� �� ��
� ��� � ���

� �� �����. � �� �� �	� �� �
 � ���� “���”� ����

�. ���, �� ��� 
 � 
���.

v �	� � ����� ��� ��. �� 	�, �	� �	� �� �� �	� �

���� 

 �	�� ����.

v ��
� �� �� �� �	� � ����� ��� ��.

v �	� �� � ���� ��� ��

��
 �� ��, ��
� � ��� ��� �	� ��� �� � ����.

v �	� ��
� ���� �
 �� � ����� ��� ��.

v ��
 �� �	� ��
 ��� �
�� ��. �� 	�, �
 � ��� ��

�� ����� �	� ����� ��
 ��� �� ����� �� �� ��

� ��� �
�� �	� ���� ��
�� ��� ��� �� ��� �� �

��.

v � ���� 	��� �
�� ��. �� 	�, �	�� �� ��� ��
��

��� �� ��� ��� �� ��
��� �� �� ��� ��� ����.

�	 �� �	 ��� ��

�	
� 
	 �� �	� ���� 
 � ����.

1. �� ��� ��� �����. ��� � ���� �� �����.

2. ��� ��, � ���� �� ��� ���� �� �� 
�� � ��� ��

��. 
	 �� ��� � ��� �� 

� ��� ��� �	 �� � ��

� ������.

�	 ��� �� ��


 �� �� � ��� �	� � ��� ��� ��� � ����.

v �	� � ���� 
��� �� �� ��� �� ���� �� X� ����

�.

v �	� � ���� 
��� �� ��� �� - 	�� ������.

v �	� � ���� 
��� �� �� ���� ��, ��� � ��� �� �

� ����� �� ��� ��� ���� �� �� 	�� ��� � ����.

� ��� ���


	 �� 
��� �	� ����� �� � ���� ��� � ����. �� 	

�, �	� �� ��� �� ���� � ���� �� �� �� �	� �����

��� � ���� �� ��� � ����. �	� �� ���� �� � ����

�����.
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� ���� �	�� ��
� ��� �
����.

1. �
 �� ��� �
����.

2. �� ���� ���� �	�� �	� ����� �� � ���� ���
 �

� 
����. �� �� �	� ��� �� ���� 
��� ��	 � ��

��� ���� ��� ������.

3. ��� ���� �����. ��� ��� ��� �� �
� �����.

4. � ��� ��� ����� � ��� ��� ���� �������.

5. ��	�� ���� �����. 
��� � ��� ��� �� �
� ���

��. �	� ����� � � ���� �����.

�: � ����� ���� ��� ��, � ��� ��� �� ���� ��
��

� ���� ��� �	�� ����. ���� �� �	� ��
� �� � ��

�� ��� �� ��� 	��.

�

 �	 ��

�	
� 
	� ���
� �� 	�� �����.

�	� ��
� 
	� ����� �� ���� ���� ����. 
	 �� �	

� ���� �� �� ��� �	� ��� �� ����.

�: �	� 
	� ���� ��
�� 

�� ����. �	
� 
	� �� �


	 �� �
� 
��� �	� ��� 
	� �� �� � ����. �� ��,

�	�� ��� ��� 	��
 ��� 
	� �� ��� 
 � ����.

��� �	 �	 � ��


	 �� ��� ���� ��� � ��� ��� �
� � ����� �����

�. � ����� �	
 
�� �� ����.

v 
 �� ��� �
� �����
. ��� 
	� ���� �� �
�	 ���

�� ���� ��� ��� ��� �	 �����. ��
� ��, � �� �

�� 
	�
 ���� �	�� ��� ���� �
� � ����. ��� 


	� ��� ��, �� ��� �	 �� 
	 ��� �����.

v ��� ���� 
�� �	, �� �� ����� �� ��� ���
. �� �

�� �� ���� �� X� 
� �� �� �����. �(_)� ��� �� �

���� ��� � ��� �� �� ���� �
�� � �� ��� �� �

���. (��� ��� �
� �� �� ����� ��� ���	 	��.)

v �� �� �� ��� ���
. �	��, �� �� ����� ��� ����

�� �� 
�� ��� ����.

v �� ��� �����
. �� �� ��� �
 �� �� �� �
 �� ��

�� �� 
 � ����. ��� �� �
�� � ��� �� � �� �� �

� �	
�� ��� �� �� ��� ��� � ����. ��� �� �� �

� 4 	 �	 ��� 
� �� 87
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 ��� �� 
����. �� �� ��� �� ���� ���� �� ���

�� ���� �� � � �
 �� 
��� � ��� ��� ���	 	��.

v �� �����
. ��� �� �
�� � ��� �� � ��� �� �� �

��� ��� �� �� ��� � ����. �� �� �� ��� ��� ��

���.

v ��	� �� ���
 ���� �	���
. ���� ���� �� ���� �

� �	�� 

����. �	� ���� �� ��	 �� �� �	�� ��



��	 	��. �� 	�, �	� ���� � � ���� �� �� 
� 



��	 	��.

v ��
 �	 �� �����
. �� �� ��� ��	 �� ����. �� ��

�
� ��� � ��� �� �� ���� ������.

��� �	 �	 �	 ��

��
� ��, � �� ��� 
	
 ���� �	�� ��� ���� �
� �

����. ��� 
	� ���	 � �� �� �
� �����.

v ��� �
 ��� �����
. ��� 
	� ��� ��, � �	� ��, 


	 �� � 
	 	��� 
�� �
� 
	 ��� ��� � �� �����.


	 ��� �	� �� ���� �� ��� ���� ��� ����� �	�

�.

��� ��

��� ��

�	 �� �� 
�� ���� �
 ��� ��	�� �� �� ���� ���

� ��� �� �� �� 
� ��� ��	�� �� �� ���� ���� �


� ����. �� 
� ���� ��� ��� �� ��� ��� � ����.

�� ���� ��� 	�
�� ��� � � ����.

v 	�
 �� ��

v ��� ��

�� ���� �� ��� ��� � ����.

v �� �� ��

v �� ��� �� ��

v �� ���� �� ��

�� 	� ��

�� ��� �� ��	
 ��� � ����. ���� �� ������ ���

��� 
��� ����. (Sametime ������ �
 �� �� ��� ����

�. �

� ����� ����	��.)

88 ���� �� ��: 	�
 ��� ��

tlhstst.htm
tlhsdmg.htm
tlhcolt.htm
tlhadlt.htm
tlhrmlt.htm


�	 �� �� 
�� ��	�� ���� ��
 �� ��� ��� ���� �

� ��� ��� � ����.

v �� ��� �� ��

v �� ���� �� ��

v 	�
�� ��
� 
 � �� �� ��

��� �� ��

�� �� �� �� �� �� �
�� 	�
 ��� ��� � ����.

� 	�
 ��� �� �	�
 ���	 �	 �� 	��� 
�� 
�� ���

�.

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� ��� ���� 	�
 �

�� ��� � ����. ��� ����� 	�
 �� �	� �� ��	��.

��� �� ��

�� ��	�

���� ���� �� � ��	 �� ��� ��� � ��

�� ��	�� ��� ��� 
��� ���� �� ��

���� ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� � ��

���� ��� ��	�� ��� ���� ��� ��� ���� �� ��

�� 	�� �� ��

�	 �� �� 
�� ��	� ��� �� ��� ��� � ����. ���� �

� ��� ��� ���� ��� � ����. �� ��� 
�� ��� ��� �

� ����.

�� ��� ��� ���
� ��� �
����.

1. �� ��� �����.

2. �� �� �� ��� ������. �� �� �� �
� �	���.

3. �� �	� �����. ��
 �� �� �
� �	���.

4. �� ����� �� �� �� ��� ���� �	 ��� ������. (�

�� �
� ���� ����� ��� �	� �� ��� ��� ��� ��

��� �� � ��
 � ����.)

5. �	� ������.

6. 	�� �����.

�	��: ����� �	� 
��� �� �� ����. � �	�� �� �� �

�� 
��� ����. �	� ���� �� �	 �� �� ��� �� ��� �

����. �	 �� 
�� ��� �	�
�, �	� ���� 
� ��� �	 �

� �
�� 	�� �����.

� 4 	 �	 ��� 
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�� 	��� �� ��

���� �� ���� ��� ��� � ����. ��� ��� �, ���� ��

� �� ��� � ����.

�� ���� ��� ���
� ��� �
����.

1. �� ��� ���� �� �� 
����� ����.

2. �� ��� ������.

3. ��� ������.

4. �	� 
�� ��� �� �� ��� ������.

��
� ��� ��� � � 
� �� ��

�	 �� �� 
��� �� ���� ��
� ��� 
 � �� ��� ���

� ��� �� �
� �	� 
��� ����.

�: ��� ��
� 	�
 ��� �� ��� ��, �� ��� ��� ��� �

��� ����.

	�
�� ��
� 
 � �� ��� ���
� ��� �
����.

1. �� ���� �� ��� �����. “�� ��” �� �
� �����.

2. �� 	 
 �	 ��� �����.

3. �	 � ��� ������.

v �	 ���� �	 	� ��� 	 
 ��: �� ��� ��
� ��� �

�� ��� ��
� 
 � ����.

v �
� ��� �	 ���: ��� ��
� ��
� 
 � ����.

v �
� ��� �	 ��� ��
 	� ��: ��� ��� ��
� 
 � 


�� � �� �� ��� ��
� ��� ��� ��� ��
� 
 � ��

��.

4. “�
� ��� �	 ���” �� “�
� ��� �	 ��� ��
 	� ��

”� ���� �	 ���� �	 	 
 �	 �� ��� ��� ���	 	�

�.

v ��� 
��� �	� �� �� ��� ������.

v �	� ������.

v ��� 
 ���	 �� �� � ��� ������.

v 	�� �����.

5. ��� �����.

�	 ���� �	 	 
 �	 �� ���� �� ��
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�� 	�

 �� 
 � �� �� ���� ��� ���
� ��� �
���

�.

1. �� ���� �� 	 
 �	 ��� �����.

2. “��� ��� �� ��
”� ����� ���� ��� ��� � ��� �

����.

3. �� �� ��� ��� ��� 2��� ������.

4. ��� �����.

�: ���� �� ��� ��� ��, ��� ��� �� “�	 ���� �	 	�

��� 	 
 ��”� ���	 	��.

��� 
�

�� ���� ���� ������ ��� � ����. �� �� �� ��� �

� ���� ��� 
 � ����.

���
 	� ���� �� ��� ���

��	� �� ���� �� ���� ��
� �� ��� �����.

1. �� ��� � ��� �� �� ��� ���� ������.

2. ���� ���� Enter� �����. ���� 
�� �� �� �� ��	�

�� ��� ��� �����.

	� ���� �� ��� ���

�� ���� �� ���� ��
� �� ��� �����.

1. �� � ��� �
����.

v �� ���� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ������.

v �� ���� ��� � � �����.

v �� ���� ��� ��� �� �� �� ��� �� ��� �����.

2. ���� ������.

3. ���� ���� Enter� �����. ���� 
�� �� �� �� ���

�	���.

�	��: �� �� 
���� �� � ��� ������ �����. �� ��

�� ������ ��
� ��� � �� ����(����� “http://” �� “ftp://”)

� “www”� 
���	 	��.

�� �
 	�

���� �� 
	� ���
� �� �� ��� ��� �� X� ���� 	�

� �����.

� 4 	 �	 ��� 
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�� ����� �� �� ��

��� �� ��� ���
� �� ��� �����.

1. �� �� 
�� �����.

2. (��) �� �� �� ���� 	�����.

3. 
�� �	� �����.

4. �� �� �� �� 
��� �	� �� �� ��� ������.

5. �	� ������.

6. ��� �� ��� ��� ��� ��� 4��� ������.

7. ���� �����. ��	� ��� ��� �����.

��� ��� ��

��� ��� ����, �
��� ����� ��� ����� ��� ��� �

����.

v �
��� ���
� �
� �����. � ��� ��	� �� ��
 �
�

�� ��� ��	��. ��	� ��� �� ����. ���� ��� ��� �

����.

v ��� �
�
� ��� �����.

v ��� ���� ���
� 	�� �����.

��

��
 �� ��

��
 ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. ��� �����.

4. �� ���� �����. ��� ��� ���� ��� �����. ��� �

� ��� �����.


�� ���� ��

��� ���� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.
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2. �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. �� ���� ���
� ��� ���� ���� �

����.

4. �� ��� ���� �����. ���� ���� �
� �����.

5. �� ��� ���� �����. ��� ����� �� ��� ��� ���

�. ���� ���� ��� �� ��� �����. ��� ��� ��� ��

��� �����. ��
 ���� 
��� 
����.


�� ��� ��

��� ���� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. �� ���� ���
� ��� ���� ���� �

����.

4. �� ��� ���� �����. ���� ���� ��� �����.

5. ���� ��� �
� �� ���� �����. ��� �����. ��� �

� ��� �����.

� 4 	 �	 ��� 
� �� 93
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� 5 � �� ��� ��

��

�� 	� ��

�� ��� �
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. � ���� ��� �
� � ����.

v �� ���� ���� �� ��

v �� �� �� ��

v �� ��

v ��� ��

v �� ��

v �� �� ��

v �� �� ��

v �� ��

�� ��

SKU, �� ID �� �� ���� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� �����.

3. �� ���� �����. SKU �� �� ID� ����� �� ��� ���

� ��� �����. �� ����� ��� ��� ���� �� ��� ��

���.

�� �� �� 	�

��� �� �� ��� ���
� ��� �
����.
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1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� ���� ��� �����.

�� �� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. ��� ���� �� ��� �����. �� ���

�����.

v �� ID

v �� ��

v �� ��

v SKU

v �� ��

v ��� �� ��

v �� ����

v �� ����.

v �
� ��(
� ��)

v �� �� �� ��(
� �� �� �
� �� ��)

v ��

v ��

v �� ��

v ���

v �� ��(��)

v �� ��(��)

v ��� ��(��)

��� ��� �� �� ��� �
� ���� �����.

�� �� ��

�� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. ��� ���� ��� �����. �� ���� �

����. ����� �� ��(�� ���� ��� ��)� �� ����. �
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� 	�, ��� �
� �� ��
 ��� ��� �� ��� � ��
 �� �

�
 ��� ��� ��
 ��� � ����.

�� �
 �
 ��� ��, �� ��
 ��� � ����.

v �� �� �� �� �� 
�

v �� 	�

v 
� ����� �
� ��

��� �
� ��� ���� �� ����� ��� � ����.

4. ��� ���
�, � ���� ���� ��� ��� �� ���� ��� �

����. � ����� 	�
 ���� ��� � ����. ��� �, ���

��� ���� �����.

�� �� ��

�� ��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. 	�� 
� �� ��� ������. ����� ��� ��� �� ��� �

� ��� �� ��	��. 
 ��� ��� ��� � 
���.

�� ��

��� ���
� ��� �
����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. ��� ���� 
�� 
� ��� ������. �

�� ���� �� ��� �����. ����� ��� ��� �� ��� �

� ��� �� ��	��.

�� ��

��� ���
� ��� �
� � ����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.
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3. �� ���� �����. ��� �����.

4. �� ���� �����. ��� ���� ��� �����. ��� �� ��

� �����. �� ����� ��� ��� � ����.


�� ��

���� ���
� ��
 �� ��� ���� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� �� ���� ��� �����.

�� ���� ��� �����.

3. �� ���� �����. �� ���� ���
� ��� ���� ���� �

����.

4. �� ��� ���� �����. � ����� ��� �
� � ����.

v � ��� ��

v ���� ��

v �	 ��� ��� �
��� 
��� ��

v ��� ��

v ��� ��

RFQ(Request for Quotes)

RFQ 	� ��(Business Edition)

��	� � RFQ �� ����� RFQ ��� �����.

1. �
� ��	����.

2. RFQ� �����.

3. RFQ �� � ���� �����.

� ���� RFQ ��� ����.

�
 ��	� ��, REQ �� ���� ��� ��� �� � ��� ��� RFQ

�� ����� �����.

RFQ ���� �� RFQ� ���(���)� �����. ��� ���� RFQ �

�� ��� �� ����.

1. ��

2. �� ��

3. �� ��
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4. �� ��

��� ���
� ��� �� �� �� �� �
�� �����.

����� RFQ ��� �� RFQ� ��	��. �� ���� ��� ���� �

� ��� RFQ
 ����� RFQ ��� ��� � ����. ��� �� ����

� ��
 ����.

v ��

��
�� ���� �� RFQ� ��	 ��� � ����.

v ��

RFQ ��� ��
�� �����	 ��� ���� ����.

v ���

��
� �� ��� ���� ���� 
�� ��� ���� ������.

v ��

��� �
� � �� ��� 
������. �� ��
� ��� �
�� �

���.

v ��

�� ��� ��
� ��� �
� ���� 	� �� �� ��
�� ����

���.

v ��� �
� RFQ

RFQ� ������	 ��
� ��� �� ��� �� �
� ��� ����.

RFQ ��� �� RFQ� �� ��� �
�, ��� RFQ� ���� ���� RFQ

��� ���� �� �� � ��� �����.

�� �� �� ��(Business Edition)

���� �
� ��� �� ��
� �

� �
 ��� �� �
 �
 ���

� ��� �	� � ����. ��� �
 ��� ��� �
�
� ��� �
�

���.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��
 ��� �� �� ��

� ��� �����.

2. �� -> �� ��� �����. �
 �� ���� �����.

3. �� ���� �� ��� �� �, �
�, ���
� ��� �	���.

�

� �� ��� �� � ���� 
 �� ����.

� 5 	 �	 ��� �� 99

tadopen.htm
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�� A. WebSphere Commerce ������ ��

WebSphere Commerce ������� �
� ��� �
����.

1. Microsoft Internet Explorer 5.5 ��� ��� ���� �� �
� �
���

�(�	�� ���� ��� 5.5). �� ��� Internet Explorer �� �� ��

����� WebSphere Commerce ������� ��� � 
���.

2. WebSphere Commerce 
�
�� ������ �
����. WebSphere

Application Server �� ��� ���� 
�
�� ��� � ����.

3. WebSphere Commerce ������� �� Internet Explorer ���� ���

��	��. ��
� ��� ����� ��� �	�
�, �� ���� ���

�
� ������. 
�	 �	 �� �
� �
��. ��
 �� ��� ��

��� �
����.

v ��
 �� ��� ������.

a. �� ��� ��� �����. �� �� �
� �
��.

b. �	 ���� �� �� ���� �
	 ��� ������.

c. � ��� �� �� �� ���� ��	� ������.

d. �� ��� �� �� �� ���� ��	� ������.

e. ��� �����. �� �� � �� ��� ���� WebSphere

Commerce ������ �	� ����� 
�� 
� � ����.

v ��
 �� ��� ������.

a. �� �� �� ��� ���� ��� �����. �� �� �
� �


��.

b. ��� ���� � �� ���� ��� ������.

c. ��� ��� ��� 
� ��� 0�� � ��� ����	 	��.

d. ��� �����.

4. ��� �
� ��
� 
�� ��� ��
 �� ������.

v �� ���� �� 800 x 600 ��� ������(1024 x 768 ��� �	

�).

v ��� ���� 256 ��� ���� ������.

v Windows 
��� ���� �� ��� �� ��� ������.

Windows ���� �� 
�� �� ��� �
� ��, �	�, ��


��, �� �� ��� ��� �
����.
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v ��� �
��, �� ���� �� 800 x 600 ��
� �
����. 1024

x 768 ��� �		��.

v ��� �� �� ���� 256 ��� ��� ������.

v �� �� �� �� ���� �� ��� ������.

5. ���� �� �������.

6. �� � ��� �
�� WebSphere Commerce ������� ������.

v WebSphere Commerce� ��� ����� ��, ����, IBM

WebSphere Commerce� �� � WebSphere Commerce �������

������.

v WebSphere Commerce� ��� �

�� �� WebSphere Commerce ���
 ��� ������ ����� �

���� ����� ���� �� � ��� �
�����.

https://host_name:8000/accelerator ���, host_name� WebSphere

Commerce Server� �� HTTP ��� �����.

7. ��
 �� WebSphere Commerce ������� ��	����.

a. ��	 �����, WebSphere Commerce ������� ��	 ��
 �

�
 ��� ������.

b. �� ��
 ��
 ��� �� wcsadmin���. WebSphere Commerce �

������ wcsadmin� �� ID� ��� ���� �� ��	�� ���

�, � ��� ����� �� �� ���� �����. ��� �
���

�.

1) �� �� ��� �� WebSphere Commerce ������� ��	 �

�� ������.

� ���� �� 128
�� 


�
(1���)� ��� � ����.

� ���� �� 128
�� 
�
� ��� � ����.

2) � �� ��� � ��	 ��� ������.

� ���� �� 128
�� 


�
(1���)� ��� � ����.

� ���� �� 128
�� 
�
� ��� � ����.

3) �� �� ��� ��� �������.

4) ��� 
� � ��� �	����. �
 �� �� ���� �	���.

�: � ��� �
, ��� ��� ���� ��� ��� ���� ��

��, �
 �� �� ���� �����. WebSphere Commerce ��

���� ��	 ����� ����� 
� ��� � ��	, 7c - f�

�� ��� ��� 
���.
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c. �
 �� �� ���� �� �� �� ���� �
� ��� �����

�. �� �
�� ��� � �� ��� ��� �� �
 ��� 
� ��

���.

d. �	 �� �� ���� �
� ���� �� ��� ��� ������. �

� ��� ��� � �� ��� ��� �� ��� 
� �����.

e. ��� �� ��� ��� ��, ��� �� �� �� ���� �

 
�

� ��� ��� ��� ������.

f. ��� �����. WebSphere Commerce ������ ����� ����

�. ��
 ��� �� �� ��� ��� �����.

�:

v ������ WebSphere Commerce ������� ���� ���� �� ��

� �� �� �� ��� ��� ����. 
��� ��� �� �� �� ��

��, 
��� �����.

v �� WebSphere Commerce ������ ���� ���� �� ����� �

� �� 
	� 
���� WebSphere Commerce ������� �����	 	

��. �����
�, WebSphere Commerce ������� ��� �� ���

� ��� �� ���� ����� �����. ����� � SSL ��� ��

��� 
�� WebSphere Commerce ������� ���� �
�� � 
�

��. ������ ��� 
� ��� �
�� � � 
��� ��� ��� �

� �� ��
� � ����� WebSphere Commerce ������� ��� �

� � 
� �	 ��	��.
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�� B. �� ���

�� ��� ���(Business Edition)

�� ��
� ��� ���� 	� �� ��� �� � �
�� RFQ�

��	��. ��, �� ��, �	 ��� �� � �	 ��� 
��� ��� ��

� �� ���� �
� � ����.

�� ��:

�� ��
 ���� �
�� �� WebSphere Commerce ������ �� ��

� ��	��. �� ��� ��
 ����.

v � ���� �� ��

v �� 	� �� �� �
 �� ��

v �� �� ��

v �
� �� ��

v RFQ ��

�� �� ����:

�	 ���� � � ���� �� ��� �� �	� ��	 	��.

����

�� �����, �� -> �� �� -> �� ���� �����.

�� 	�
 ���� �����.

�� �� ���(Business Edition)

�� ��� �� ��� ��� �� 	� �� �� ��, ��� �� �

�� �� � �� �� �������. �� ��� �� �
� ���� �
 �

��
 �� �� �� ��� ��	��.

�� ��:

WebSphere Commerce ������� ���� 	� �� �� � ��� ����

��� ��	��. �� ��� ��
 ����.

v �� ��

v 	� �� �� ��

v �� �
 ��� �� ��
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�� �� ����:

�	 ���� � � ���� �� ��� �� �	� ��	 	��.

����

�� �����, �� -> �� �� -> �� ��� �����.

�� 	�
 ���� �����.

�� ��� ���� ���

�� ��:

Commerce ������� ���� �	 �� �� ��� ��	��. �� ���

��
 ����.

v �	 �� ��, �� �� ��

v �	 �� ��

v �	 �� ���

v �� ��

v �� �� � ��� ��� �� �	� �� �� ��

�� �� ����:

�	 ���� � � ���� �� ��� �� �	� ��	 	��.

����

�� �����, �� -> �� �� -> �� ��� ����� �����.

�� 	�
 ���� �����.

�� ��� �� ���

�� ��:

�� �
 � �� �� �� ��� ��	��. ��, �	 ��� ��� �	 ��

� 
����� ��� �� ���� �
� � ����. �� ���� �� ��

�
�, �	 ��� 
��� ���� ������.

v �� ��

v RFQ ��

v �	 �� ��

v ��� ��� �� �


v �� ��

v �� ��

�� �� ����:

�	 ���� � � ���� �� ��� �� �	� ��	 	��.
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����

�� �����, �� -> �� �� -> �� ��� ��� �����.

�� 	�
 ���� �����.
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����

� ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� �� ��� IBM ��, �

��� �� ���
� ���	 �� �
��� ����. IBM� �� ���� 


��� �� �, �	��� ��� ��, ���� �� ���� �� ��� ��

����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� �
� �� �� � �	�

��
� �����.

IBM� � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ��� �� ��

�� � ����. � �� �
��� �� ��� �� ����� ���� �� �

���. ���� �� ����� ���� ������.

135-270

����� ��� ��� 467-12, �

���	�

�� ��.�.� �	��

�	
���

����: 080-023-8080

(1) 

��� ��� ���� � �	 ����(� ���� 
�) �� �� ��

�� (2) ��� ��� �� ��� ���� ��� ��� ���� ���
� �

� ��� ������.

135-270

����� ��� ��� 467-12, �

���	�

�� ��.�.� �	��

�	
���

��� ��� �� �� � ��� ��(�� 	�, ��� �� 
�) ��� � �

���.

� ���� ����� ���� 
�� � ���� �� �� ����. �� �	

� � ���� ���� �� �� �
, ��, �� � ��� ��� 
��� ��

� ����. �	 ��� �� ���	 ���� ���� ���� ���� ���

����� �� ���� �
���.

� ���� 	��� 
�	 ���� �� ��� ���� �	 �� �� ���

�� ��� 	� �� � ����. IBM� ��� ��� �� ���, ��� ��

��� �� ��� 
���.

� ��� SET ����� ��	��.
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��

�� ��� 
� �� �	 ���� ���� IBM�� �� �� �������.

AIX CICS DB2
DB2 Extenders Encina HotMedia
IBM iSeries MQSeries
SecureWay VisualAge WebSphere
400

Blaze Advisor� 
� �� �	 ���� ���� HNC Software, Inc.� ����

�.

Java � �� Java �� �� � ��� 
� �� �	 ���� ���� Sun

Microsystems, Inc.� �� �� �������.

Lotus � Domino� 
� �� �	 ���� ���� Lotus Development

Corporation� �����.

Microsoft, Windows, Windows NT � Windows ��� 
� �� �	 ����

���� Microsoft Corporation� �����.

Oracle� Oracle Corporation� �������.

SET � SET ��� SET Secure Electronic Transaction LLC ��� �����.



� ��� http://www.setco.org/aboutmark.html� ������.

UNIX� 
� � �	 ���� ���� The Open Group� �������.

�	 ��, �� � ��� ��� �� ��� �� �� �������.
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