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� 1 � �� � �� �� ��

WebSphere Commerce��� ��� 	� �� � �� �� ��� ��	��.

v ��� ����

v �� ��� (2 ���)

v ��� (2 ���)

v �� ��� (3 ���)

v ��� (3 ���)

�� ���

�� ���(
� �� ������ 
)� �� ����� �� � �� �����

�� ��/��� ���� ��	��. � ��� �� ��� ����� �� ��

� ��� �� ��� ��� ��� ��� � ��� � 	�� ����. ���

	�� �� ��� 
��� ��� �
��� ��� ��� �� ��� � ���

�.

v 	� ��� ��� �

v 	� ��� ��� �

v 	� �� ��� ��� �

v ��� �� ��

v � ��� �� 	�

v ��� ��� �� �� �� � ��

v ��� �� ��

v �� �
 ��

v � �� �
 	�

v �� �
 �� �� � ��

v �� �
 ��

v �� ��

v �� ��

v �� �� ��� ��

v �� ��� ��

v � 
� �� ��� 	�

v 
� �� ��� �� �� � ��

v ��� 
� �� ���� �� ��� �� �� ��
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v 
� �� ��� ��

v 
� �� ��� ��

�� ���

� ��� �� ��� ���� ��� ��� ���, ��� ����, ��� �

��� 	��. �� ���� �� �� ��, ��� �� ��, �� �� ��, �

� 	� � �� �� 	�� �� � ����.

v 	� B2C - �� ��� �� ��� �

v 	� ��� ��� �

v 	� ��� ��� �

v 	� �� ��� ��� �

v ��� �� ��

v � ��� �� 	�

v ��� ��� �� �� �� � ��

v ��� ��� �� ��

v �� �
 ��

v � �� �
 	�

v �� �
 �� �� � ��

v �� �
 ��

v �
�� �� ��� ��

v �� �� ��� ��

v �� ��� ��

v � 
� �� ��� 	�

v 
� �� ��� �� �� � ��

v ��� 
� �� ���� �� ��� �� �� ��

v 
� �� ��� ��

v 
� �� ��� ��

���

���� ��� ���� ��� ����, ��� ��� �� 
� �� ��� �

�� ��� ����, �� �� ���� ��� ��� ��	��.

v 
� �� ��

v 
� �� ��� �� ��

v ��� �� ��� � 
� �� ���� �� �� ��

v �� ��
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v �� ��

v ��� SKU� �� �� �� 	�

v ��� SKU �� ��

v �� ��

v ��� �� �� ��

v ��� �� ��

v �� ��� ��

�� ���

�� ���� ��� ��� ��� ��	��.

v �� ��

v ��� �� ��

v ��� �� ��

����

���� ��� ���� ��� �� �� ���� ��� � ��� �	��.

���� �� �� � �� �� ��� ���� �� ���� �� ����

�� ��� ��	��.

v ���� ����� ��

v � ���� ����� 	�

v �� ��� ��

v �� �� ��

v ��� ��

v �� ��� �� �� ��

v ��� ��

v �� ��

v �� ��� ��
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� 2 � �� � �� ���: �� ��

�� �� �� ��

��

�� �� ��� ���� ��� � �����, ��� �� ��� ��� ���

� �� ��� ����� ����, �� 
� �� ��	� 
��� �� �� �

�	 ��� ��	��. ����� �� ��� ��� ��� �� �
����.

WebSphere Commerce� WebSphere Commerce �	���� �� � �� � �

� ��� ���� �� ��	 �� ��� ��	��.

v �� 	� ��� Lotus QuickPlace� ���� �� ������ �

��� ��� � ���(�� ���� �� ��) 
, ��� ��� �� �� �

� ���	 
� � �� �� ��� ���� �� 	� �
�� ���� �

�	�� �� 	� ��� ��� ��� ��	��. �� 	� ��� ��� �

� �
 ��� �� ���� WebSphere Commerce �	����� WebSphere

Commerce �� QuickPlace ����� ���� 	�� � ����. �� 	�

��� �� QuickPlace ��� ��� ��� ��� �� �� �� �� ��

���� 	� ��� ���� ��� � ����. �� 	� ��� �����,

��� 
��� ��� 
������ ��� WebSphere Commerce� �� LDAP

��� ��� 	��. �� WebSphere Commerce � LDAP� �� ���� �

�� ��� QuickPlace� 
� � ���� 	��. 
� ����� ����

WebSphere Commerce �� ����� ���� ������. �� 	� �� �

	� �� ��� ��� �� ��� ��� WebSphere Commerce ���� �

� �����. ��� ���� ��� ���, �� �� �� �� ���

QuickPlace ��� ����.

v �� �� ��� Lotus Sametime ��� ���� �� 	�� ������ �

� ��
 �� ��� ��� ��	��. ��� ���� 	��� � ���

� ��� 	� �� ��� ����(CSR)� ���� ���� �� ���� �

	� � ����. CSR� WebSphere Commerce �	����� �� �� ��

������ ���	��. �� CSR� ��� ��� ��� �� � ����

�� ���� ���� ��� ��� � ����. �� � ������ ��

�� CSR� �
 CSR� �	� � ����. Sametime� ����� ��� �

� 
��� WebSphere Commerce� ���� 	��. ����� ����

WebSphere Commerce �� ����� ���� ������.

© Copyright IBM Corp. 1996, 2002 5



�� WebSphere Commerce� �� ��� ���� � �� �� �� ��	�

�. ToolTech �� �� �� 	� ��� �� ��� ���� NewFashion ��

�� �� �� ��� �����.

��: �� ��� �����, ��� �� ��� 
��� 	��. ��� ��

��� ��� �� ���� ���, � ��� ������. ��� ��� 	

� ��� �� ��� �� ���� ���, IBM WebSphere � ��� ���

� ������.

�� �� �� ��(Business Edition)

	�� ��� �� �� 	� �� ��� ��� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� ��� �� �� 	� ��

��� �����.

3. �� 	� ��� �� 	����, 	���� 	� �� ��� �� ���� �

��� ���� �� �
 	 ��� �����.

��: ���� �� 	� ��� ��� � ����, �� � ���� LDAP �

�� �� ��� ��� ��� �� WebSphere Commerce ����� � �

�� �	��� 	��. � �� � ���� �� 	� �� ��(�, 	��

�� ���)� ����� 	��.

4. ��� 	� 	� ��� ����� ��� � � ��� �� ��� ����

������.

5. ��� ��� ����� �� � �� �� �� ���� �����. ��

� � �� ���� ������ �����. 
� 	�, 	� ��� 	�� �

��� � �� ���� ����� �� �� � ��� �����.

�: ��� �� ��� 	� �� �� ��	��.

6. ��� 
���� � �, � ��, �� �� �	� �����.

�� �� �� ��(Business Edition)

�� 	� ��� 	���� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� � �� ��� �� �� 	

� �� ��� �����. 	�� 	� ��� ���, � ��� ������.

3. � �� 	� ��� 	���� �� ���� �����. � �� �� �� �

� ��� ����.
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4. �� ��� 	�� �� 	� ��� ��� ������.


: “�� ��	 ��”

5. ��� �� ��� �� 	� �� ��� �� 
�� 
�� ������.


: “2002 �� ��	 �	�� �� 
� �� ��”

6. ���� �� �� ����, ��� ������ �� 	� ��� �� ���

� ��� ����� ������. 
� 	�, �� 	� �� ��� �� �

�� ��� �� ��� ���� ��� ���� “� �� ��”��� ��

	� �� ����� 	�� �	, ���� � ��� ������.

7. �� �� �� ����, �� 	� ��� ��� �� ��� ������.

�: � ��� ���, �� ��� �� �� ��� 	�, ��� �� 	�� �

�� ��� ��� �� ��� ���� �� ��	��.

8. � �� 	� ��� 	��� �� �� �� �� ��� ����� ��� �

����.

9. ��� 	� � �� 	� ��� ���� ������.

a. 	�� 	� ��� ��� �� ���� ���� ���� 	� �� ���

� ������. 	� ��� �� ��� ���� �� �	, � ��� �

�����.

b. �� 	� ��� ��� ���� ����� ��� �����. ��� ��

� �� �� ��� ����.

c. �� ��� �� �� 	 ��� ��� �����.

�: ���� ���� ���� �� ��� �� �� ��� �	��(


� 	�, � ��� �� b� ��� �	, ���� �� �� b� �	��

�� ���� �� ��� �� b� �
�� �� 	� ��� �� ��	

��).

v ��� ID ��� ���� WebSphere Commerce ��� ID� ����

��.

v �� ��� ���� ��� ������.

v � ��� ���� �� ������.

d. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� ���� ��� �

�� �����.

e. �� 	� ��� ��� ��� �� ��, �� 	 ��� �����.

v � �� ���� �����, ��� ��� ��� �� ���� ����

��.

v �� ���� �����, ��� 	� ���� ��� �� ���� ��

����.

v � ���� 	� ���� �����, �� ��� �� ��� ����

������.
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f. �� 	� ��� ���
�� ����� ���� ���� �� �� ��

� ��� � �� 	� �� ��� ���� ������.

g. ��� ���� ��� ��� �
���� ��� �����.

�� �� �� ��(Business Edition)

�: ��� �� 	� ��� �� 
�� ��� � ���, 	� ��� �

��� ��, ���� �� ��� ��� � ����. ��� �� 	� ��� �

� ��� ��� ��� �� ���� 	� ��� ��� � ����.

�� 	� ��� 
�� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� � �� ��� �� �� 	

� �� ��� �����.

3. 	�� 	� �� �� �� ���� ��� � ��� �����. �� �� �

� �� �� ��� ���, 	� ��� �� ���� � �� ��� ��	�

�.

4. ��� �� ��� �� 	� �� ��� �� 
�� 
�� ������.


: “2002 �� ��	 �	�� �� 
� �� ��”

5. �� 	� ��� 
�� ����� ��� �����.

�� �� ��� ��� ��(Business Edition)

�� �� 	� ��� ��� ��� ��� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� ��� �� �� 	� ��

��� �����.

3. 	�� 	� ��� ��� �� ���� ���� ���� 	� ���� ��

����.

4. �� ���� �� 	����, 	���� ��� �� ��� �� ���� �

��� ���� �� �
 	 ��� �����.

5. ���� 	� ���� ����� ��� � � ��� �� ��� ���� �

�����.

6. ��� ��� ����� �� � �� �� �� ���� �����. ��

� � �� ���� ������ �����. 
� 	�, �� ���� ��
�

�� ����� � � ��� �����.

7. ��� 
���� � �, � ��, �� �� �	� �����.
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�� �� ��� ��� ��(Business Edition)

�: ��� �� 	� ��� �� ��� ��� ��� �� ���� �

��� 	� ��� ��� � ����.

�� �� 	� ��� � ���� �����, ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� ��� �� �� 	� ��

��� �����.

3. 	�� 	� ��� ��� �� ���� ���� ���� 	� �� ����

������. 	� ��� �� ��� ���� �� �	, � ��� �����

�.

4. �� 	� ��� ��� ���� ����� ��� �����. ��� ���

�� �� ��� ����.

5. �� ��� �� �� 	 ��� ��� �����.

v ��� ID ��� ���� WebSphere Commerce ��� ID� ������.

�����, �� wcsadmin���.

v �� ��� ���� ��� ������.

v � ��� ���� �� ������.

6. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� ���� ��� ��

� �����.

7. �� 	� ��� ��� ��� �� ��, �� 	 ��� �����.

v � �� ���� �����, ��� ��� ��� �� ���� �����

�.

v �� ���� �����, ��� 	� ���� ��� �� ���� ���

���.

v � ���� 	� ���� �����, �� ��� �� ��� ���� ��

����.

8. ����� ����� �� 	� ��� ���
�� �� �� ���� �� �

��� �� �� ��� ��� � �� 	� �� ��� ���� �����.

	� ��� �� ��
 ����� ��� 	���, � ���� ���� 	�

� ������.

9. ��� ���� ��� ��� �
���� ��� �����. �����, � �

����� 	�� ��� �����. ��� ���� � �� ��� ���

� ����� �� 	� �� ���� �� ��� �� ��� ������.
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�� �� �� ���� �� ��� �� ��(Business Edition)

�: ��� �� 	� ��� �� ��� ��� ��� �� ���� 	

� �� ���� �� ��� ��� ��� � ����.

�� �� 	� �� ���� �� ��� ��� �����, ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� ��� �� �� 	� ��

��� �����.

3. 	�� 	� ��� ��� �� ���� ���� ���� 	� �� ����

������. 	� ��� �� ��� ���� �� �	, � ��� �����

�.

4. �� ��� 	�� ���� �� ��� ��� ������. �� �� �� �

�� ����.

5. ���� �� 	 ��� ������.

v �� 	� ���� ��� ��� � � �� ��� ����� ����� �

�� ������.

v �� 	� ���� ��� �� � � �� ��� ����� ����� �

��� ������.

v �� 	� ���� ��� �� � � �� ��� ����� ���� 	�

��� �� ��� ���� ��, �� �� ��� � ��� ��� ���

� ������.

6. �� 	� ��� �� ��� ��� ����� ��� �����.

�� �� ���� ��� ��(Business Edition)

�: ��� �� 	� ��� �� ��� ��� ��� �� ���� 	

� ���� ���� ��� � ����.

�� 	� ���� �� ���� �����, ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� ��� �� �� 	� ��

��� �����.

3. 	�� 	� ��� ��� �� ���� ���� ���� 	� �� ����

������.

4. �� 	� ��� ��� ��� �� ��, �� 	 ��� �����.

v � �� ���� �����, ��� ��� ��� �� ���� �����

�.
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v �� ���� �����, ��� 	� ���� ��� �� ���� ���

���.

v � ���� 	� ��� �����, (�� � �� ��) �� ��� �� �

�� ���� ������.

5. ��� ���� ��� ���� ����� ��� �����.

�� �� �� ��(Business Edition)

��� �� 	� ��� ��� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� � �� ��� �� �� 	

� �� ��� �����.

3. �� 	 ��� ��� �� 	� ��� ����.

v ��� 	� �� �� �� ���� ��� � 	�� �����.

v �� ��� ��� �� �� 	� ��� ��� �����.

�� 	� ��� ��� ��	� �� ����.

�� �� �� ��(Business Edition)

�: ��� �� 	� ��� �� ��� ��� ��� �� ���� 	

� ��� ��� � ����.

�� �� 	� ��� �����, ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �� ��� �����. 	�� � �� ��� �� �� 	

� �� ��� �����.

3. ��� 	� �� 	� ��� ���� ������.

v ��� �� 	� ��� �����, ��� 	� �� �� �� ���� �

��� ��� 	� �� �� �� ���� 	� ��� ������.

v �� �� 	� ��� �����, ��� � 	� �� �� �� ���� �

��� ��� 	� �� �� �� ���� 	� ��� ������.

v ��� 	� �� 	� ��� �����, 	� �� �� ��� �� ���

���� ���� ��� 	� �� �� �� ���� 	� ��� ����

��.
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�� �� ��� �� �� ��(Business Edition)

�� 	� ��� �� 	�� �� 	�� ����� ��� ����

�.

�: �� 	� ��� �� 	� ��� �����, �� 	� ��� ���� 	�

���� ��� � ��� ��� 	� �� 	�� 
������ ����� ��

� �� 	� ��� �� ��� ������. �� �� ��� ��� �	, �

�� �� � �� �� �� ���� �� � ����. ��� �� �� 	

� ��� �� 	� ��� �� �� 	�� �� 	�� ���� 	���.

1. �� �� �� ���� �������. (
� 	�, wcsadmin� ������

�.) ��� ��� �� �� ��� 
� �����.

2. �� 
�� 	�� �����. ���� �� �� �� ��� �����.

3. ���� 	� �� �� �� ���� ���� ��� �����. 	� �� �

��� �� ��� ����.

4. ��� 	� �� 	� �� ��� �����.

a. ��� ��� �	, �� 	� ��� �� 	�� ��(
� 	�,

email.torolab.ibm.com)� ������.

b. ����� �	, SMTP� ���
�� ������.

c. ��� 	� ����� ��� �� ��� ��� �� �� � �� �

��� ������.

5. �� 
�� ��� 
	� �����. ���� �� �� 
� �� ���

�����.

6. ���� �� ���� 	� �� 	� ��� �� � �� 
�� 	����

�. �
�� ��� �� ��� 	� �� ���� �����.

7. ��� 	� �� 
� �� ��� �����.

a. ��� 
	 �� �� ���� �� �� ��� �� �� ���� ���

���.

b. ��� �	� �� ��� 0 - 0� ������.

c. 	� �� �� ���� 	� ��� ������.

d. �� 	� �� �� ���� 
� �� 	�� ������.

e. ��� �����.

8. ��� 	� �� ���� �� 	� ��� ��� ����� �����. 4�

�� ��� �� 	� ��� � ���� ��� ��� �����. � ����

��� ��� �� ���� ���� 
�� �����. ��� ��� �� �

�� � ���� �� 	� ��(
: email.torolab.ibm.com)� ������.
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��� �� �� ��

��� �� �� ��

��� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� ��� ��� �����. ��� �� ��� �����.

3. �� ��� ���� 	����, 	�� ��� �� �� �� ���� ���

� ����� �� �
�� �����.

4. ��� 	� ��� ��� ����� ��� � � �� ��� ���� ���

���.

5. ��� 
���� ��, 	�
, �� �� �	� �����.

��� �� ��

��� ��� 	���� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� ��� ��� �����. ��� �� ��� �����.

3. �� ���� �����. � ��� �� �� ��� ����.

4. ��� ��� ��� ������. �� ���� ���� ��� � ����.

5. ��� ��� 	���� ��� �����.

��� �� ��

��� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� ��� ��� �����. ��� �� ��� �����.

3. 	�� ��� �� �� �� ���� ��� � ��� �����. ��� ��

�� �� ��� ����.

4. ��� ��� ������. ����� ���� ��� � ����.

5. ��� 	� ����� �����.

��� �� ��

�� ��� ��� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.
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2. �� 
�� ��� ��� �����. ��� �� ��� �����.

3. ��� ��� �� �� �� ���� ��� � ��� �����. �� ��

��� �����.

4. ��� 	� ��� ��� ������.

��: ��� ��� ��� ��� 
����� �� ���� �����. ��� �

�� � ����� ��� ���� 
����� �� 
��� ��� 	��.

�� ��� ��� �� ��� �
�� ��� ��� ��� � ����.

�� �� ��

�� ��

�� ����� �� �� �
� ��	��. �
� �� 	� �� �� ���

���� �� � ���� ���� � �
� �
���. 
� 	�, ��� ���

��� 	��� 	� ��� ������. ���, ���� ��� ��� ��� �

����� ��� 	�� ��� � 	���� �� �� �
���. �� �
�

�� �� ���� ��� �� 	��.

������ ��� ���� ��� ����� �� �� �
� ���� ��� 	

��.

�� �� �� ��

�� �
� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �
� �����. �� �
 ��� �����.

3. �� �� �
�� 	����, 	�� �� �
 �� �� ���� ��� �

����� �� �
�� �����.

4. ��� 	� �� �
� ����� ��� � � �� ��� ���� ����

��.

5. ��� 
���� ��, 	�
, �� �� �	� �����.

�� �� ��

�� �
� 	���� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �
� �����. �� �
 ��� �����.

3. �� ���� �����. � �� �
 �� ��� ����.
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4. ��� ���� ��� ������. ����� ���� ��� � ����.

5. �� �
� 	���� ��� �����.

�� �� ��

�� �
� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �
� �����. �� �
 ��� �����.

3. 	�� �� �
 �� �� ���� ��� � ��� �����. �� �
 �

� �� ��� ����.

4. ��� ��� ������. ����� ���� ��� � ����.

5. ��� 	� ����� �����.

�� �� ��

�� ��� �� �
� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� �
� �����. �� �
 ��� �����.

3. ��� �� �
 �� �� ���� ���� ��� �����. �� �� 

��� �����.

4. ��� 	� �� �
� ������.

��: ��� ��� �� �
� 
����� �� ���� �����. �� �


� � ����� ��� ���� 
����� �� 
��� ��� 	��.

�� ��

�� ��

�� ��� ���� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ������. ��� ��� ��� ���� 	

��.
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v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������. ���� ���� �

��� �� �	� �� ��� ��� �	��(
� 	�, 12345� ��

� �	, ���� �� �	� 12345� ��� ��	��).

v 
� ��� ID ��� ��� �
 � ��� ID� ������. � ��

�� ��� �� ��� �� �� ���� ���� �� ��� 	�� �

� �	, �� ��� ID� �� �� �� �� ��� ID� �����.

���� ���� ���� �� ��� ID� �� �� �� �� ��� �

	��(
� 	�, �� A� ��� �	, ���� �� �� A� �	��

ID� ���� �� ��� �� A� �
�� ��� ID� 	� ��� �

� ��	��).

v �� �� �� �� ���� � �� �� �� 	 �� �� �� ��� �

�����.

v �� �� �� �� ���� ��� �� ��� ������. �

��� �� ��� ���� ��� ����, � ��� ��� � �� �

�� ���� ���� �� �� ��� �	��. 
� 	�, �� IBM�

� ABC ���� �� �� ��� � ����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

�� ��

��� ���� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ������. ��� ��� ��� ���� 	

��.

�: ���� ��� ��� ��� ID� �� �� ��� ���, � ��

��� � 	� ��� �� ��� �� �� ��� ��� �	��.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����. ���� ���� ���� ���

ID� �� �� �� �� ��� �	��(
� 	�, �� A� ��� �
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	, ���� �� �� A� �	�� ID� ���� �� ��� �� A� �


�� ��� ID� 	� ��� �� ��	��).

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.
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� 3 � �� ����� ��

�� ��

�� ��

��� ���� ��� 	���� ��� �����.

�: ��� ����� (�� ��� �
� �� ��/��) ��	 ��� ����

	��.

1.

v R - ���

v S - ���

v D - 
�

v F - � ��� �� ��

v G - � ��� �� �� 	

v C - ��

��� ��� 
�� ��, WebSphere Commerce �	����� � �� �
�

� ���� ��(�� �� �� �� ��)� �����, �� � �� �� ��

��� S(���) �� D(
��) ��� ��� 	��. 	� ��(S � D� �
�

R, F, G, C)� ��� ����� ReturnItemAdd ��� ������.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. ��� 	� �	� ��� ����� ��� ��� �� � �� �
�� �

�� ��� 	�� � ����.

v �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

a. �� �� ��� ����. �� �� �� 	 ��� ��� ���� �

�� ��� �
� ��� ������.

– �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

– 
� ��� ID ��� ��� �
 � ��� ID� ������. �

� ��� �� ���� �� ��� 	� � �� �� ��� ���

�	, �� ��� ID� �� �� ��� ID� ��� ����.

– �� �� �� �� ���� �� �� �� 	� 	� �� ��� �

�����.
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– �� �� �� ���� ��� �� ��� ������. �

���� � ��� ��� ��� ��� �����. ��� ��� �

��� ��� �� ��� ��� �� �� � �� ��� ��	

��.

b. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��

� ��	��.

c. 	���� �� �� ���� ���� � ��� 	�� � ��� 	�

����. � �� �
�� ���� �� �� - �� �� �����

��	��.

v �� 
�� 
� ��� �����.

�� 
�� 
� ��� �����.

a. �� �� ��� ����. �� �� ��� ������.

– 
� ��� ID ��� ��� ��� ID� �� �� ��� ����

��.

– �� ��� �� ��� �� �� ��� ������.

– � ��� �� �� �� �� ��� ������.

– 	��� 1 ��� �� ���	 1� �� �� ��� ������.

– 	� �� �� 1 ��� �� �� 	� �� 1� �� �� ��� �

�����.

– �/�/� ��� �� ��� ��� �/	/� �� �� ��� ����

��.

– ���� ��� �� ��� ��� 	��	 �� �� ��� ���

���.

– �� �� ���� �� ��� ��� �� ��� ����

��. ����� � ��� ��� ��� ��� �����. ��� �

�� ���� ��� �� ��� ��� �� �� � �� ��

� ��	��.

b. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��

� ��	��.

c. 	�� �� �� ���� ���� � ��� 	� � ��� 	����

�. � �� �
�� ���� �� �� ���� �����.

3. ��� ���� ��� ���� ��� 	� � ���� �����. ���

�	, �� ���� ����� �	� �����. � ����� ���� ��

� � ����.

4. 	� ���� ��� ��� �	 �� ����� 
�� 	�� ��� 	��

���.
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�� ��

�� �� ��, �� 
, �� ���� �� ��� �� 
�� 	� �� ���

�����, ��� �����.

�: ��� ��� �	 	���� ��� ��� �� ��� ��� �� �	��

��� ���� ��� ��� � ����. �� ��� ����� �� �� 


��� ���� ��� ��� ���� ��� 	�� ��� ���� ��� �

���. �� ��� ����� �� ��� ��� � �� ���� ��� 	� �

�� ���� ��� ��� ���� ��� ���� � � �� ��� ���

	�� ��� � �� ����. �� ��� ���� ���� ��� �� ��

� ��� �� �	, �	� ���� �� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� ��� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.
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5. 	���� �� �� ���� ���� �� �� ��� �� ��� ���

��.

6. ��� �� ��� ���� ��� ��� ���� � �� ���� ��	�

�. � ����� ���� ��� � ����.

7. ��� 	� ����� ��� ��� ������.

��� �� ��

�� ���� 	�(�, 
�� �� ����� 
��� 	�� ���� 	� �

	) �� �� ��� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� �����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

�: ���� ��� �� �	� �� ��� ��� ���, � �� ��

� � 	� ��� �� ��� �� �� �� �� �� ��� �	�

�.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������. ���� �

��� ���� �� �	� �� ��� ��� �	��(
� 	�, 12345

� ��� �	, ���� �� �	� 12345� ��� ��	��).

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ����

���� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID

� �� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� ��

�
 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � �

���. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ��

� ��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 �

�� 	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � �

���. �� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � ��

����.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� �

�����.
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4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� �

�	��.

5. 	���� �� �� ���� ���� �� �� ��� �� ��� ���

��.

6. ��� �� �� ���� �����. ��� ������. �� �� ��

��� ���� ��� ��� ��� �� � ����.

7. ����� ��� ��� �� �� ��� �����.

v �� ��� �� ��� ���� ��� ����� �� 
� ������

�� ��� �
� ��� �	� �� ��� ������. ��� ���

�� ��� �� ��� �� �� �	 � ��� ������. �� ��

� �� ��� ������.

– �� �� ��� ��� ��� �
�� ��� �
 �� �	� ���

���.

– 
� ��� ID ��� ��� ��� � ��� ID� ������. �

� ���� �� ��� ID� �� �	, �� ��� ID� � ���

��� ID� �����.

– �� �� �� �� ���� ��� �� ��� ������.

����� � ��� ��� ��� ��� �����. ��� ��� �

��� ��� �� ��� ��� �� �� � �� ��� ��	�

�.

�: ��� ����� ��� ��� �� ��� ��� ���� ���


�� 	��. ��� WebSphere Commerce 
������� ��� ���

�� �	 ��� ������ �	�� 	�� ��� �� - �� �� �

��� ��� �� ����� ��� ����.

v �� ��� ���� ��� ��� ����� ��� ��� �����

�� �� ��� �
� ��� �	� �� ��� ������. ��� �

� ��� �� ��� ��� ��� �� ��� �� ��� 	�� �	,

� ��� ������. � ��� �� �� ��� �
�� ��� ���

��� ����� �� �	�� � ��� ��� � ����. �� �� �

�� ��� �� �	, �� 
� ������ �� ��� ������. �

� �� 	 �� ��� ������.

– �� �� ��� ��� ����� ��� �� �� �� ��, 
� 	

� “��� ���”� ������.

– SKU ��� ��� ����� �� �� �� SKU� ������.

– ��� �� ���, ��� ����� 
�� 
�� �� �� �� 
�

	�, “��� �
� ����”� ������.

8. ��� �����. �� ��� ���� �� ��� �����.
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9. �� ���� �� 	 ��� �����.

v ��� ����� ��� ��� �� �	, �� ��� �� ��� ���

� ��� �����. ��� �� ���� ��� �� ��� �����.

�: �� ��� ��� ��� � ��� ����� �� �� �	, ��

�� �� 
�� ���� 	���. �� ���� �� 	� ��� �� 


�� ���� 	��.

v �� ��� ����� �� ��� ��� �� �	, �� �� ��� �

� �� ��� �� �	, ��� ��� �� ��� �
�����.

10. �� ����� �� �� 	�� � ��� �� ��� �� ��� ���

�(�
 ���� �
� ���� ��)� �
���� ����. ��� ��

� �� �� �� �����.

11. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � ��


� ���� � ����. ��� ��� ��� ��� ����� ���

�����.

���� �� ��

�� ���� 	�(�, 
�� �� ����� 
��� 	�� ���� 	� �

	) �� ���� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.
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v �� �� �� �� �� �� ���� � �� �� ��� �

�����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ��� 	� �� ��� ����

��.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� ���� �� �� ��� �� ��� ���

��.

6. ��� �� �� ���� �����. ��� �� �� ���� ��� ��

� �����. ��� � ��� ���� 	� �� �� �� 
�� �� �

���� �����. ��� ��� �� �� �� �����.

7. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � �� 


� ���� � ����. ��� ��� ��� ��� ����� ��� �

����.

���� �� �� ��

��� 3�� 	 	 2�� ���� ��� ���� �� ��� ����� ���

�����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
�� ��� �
 �� �	� �� �	

� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.

� 3  �� ����� 	� 25

tadopen.htm


v �� �� �� �� �� �� ���� � �� �� ��� �

�����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ��� 	� �� ��� ����

��.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� 	�� �� �� ��� �� ��� ����

�.

6. ��� �� �� ���� ���� �� ��� 	� �� � ��� ����

�. �� ��� �� ��� ������.

7. �� ����� �� �� 	� �� ��� ��(�
 ���� �
� ���

� ��)� ������. ��� ��� �� �� �� �����.

8. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � �� 


� ���� � ����. ��� ��� ��� ��� ����� ��� �

����.

��� ��� �� ��

��� ���� ���� ���� ��� ��� ���� ��� �� �� 	��

�� � ���� ��� � �� ��� ��� ��	��. ��� ����� ��

�� � �� ���� ������. ��� ��� ��� ���� ��� �� �

�� �� ���� �	� ����.

v ��� ��. 
� 	� ��� 
��� ���� 	�� ���. � �	, ���

��� ���� ��� ���� ������.

v ��� ��. 
� 	� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��� �� �

��� 
��� ��� � ����. ��� ��� ����� ��� 
��� �

�� �� ����, 
��� �
 ���� ��� � ���� ��� ��� �

����� ����. � �	, ��� ��� ���� ��� ���� �����

�.

��� ��� ��� ���� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.
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v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� 	�� �� �� ��� �� ��� ����

�.

6. ��� �� �� ���� �����. 	�� �� �� �� ���� ���

���.

7. ��� ��� ��� ���� ��� ����� ��� �����.

�: ��� ���� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����� � 


�� �����, �� ��� ��� 	� ��� �� ���� ��� �� �

��� 	��.

v ��� ����� ��� �	(�, ��	� ��� �� �	) ��� ���

�� ��� � �� ���� ���� ��� ��� ��� ��� ����

��� ������.

v ��� ��� ��� ��� �	, ��� �����.

a. 	�� �� �� �� ���� ��� � �� ��� �����. �� �

�, SKU, �� �� �� ��� �� ��� �� �� �� �� ���

����.

b. ��� ��� �� ��� � �� ���� ���� ��� ��� ��

� ��� ���� ��� ������.

8. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � �� 


� ���� � ����. ����� ��� ��� �����, ��� ��

���.

� 3  �� ����� 	� 27



�� �� ��

��� ��� �� ����� ��� ���� �� �� �
� ����� ��

� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� 	�� �� �� ��� �� ��� ����

�.

6. ��� �� �� ���� �����. �� �
 ��� �� �
� ����

��. 
� 	�, ��� ���� ����� �� �
� ��� �	�� 	�

�	 ���� �� ��� ������.

7. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � �� 


� ���� � ����. � �� �
� ��� ��� �����, ���

�����.
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��� �� �� ��

��� �� 
�(�, �� �� ��� 
���� ��� ��)� ����� ���

�����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� 	�� �� �� ��� �� ��� ����

�.

6. ��� �� �� ���� �����. �� 	� �� � �� 
�� ���

���. 
� 	� ���� �� 
�� ����� ����� ����, � 
�

� ������.

7. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � �� 


� ���� � ����. � �� 
�� ��� ��� �����, ���

�����.
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��� �� �� ��

��� �� ��� 	� ��� ���� �� � ���� ��� �� ��� SKU

� �� ����. �� ��	� �� ��� �� ��� �� ���� �� ���

��. � ��� ��� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. �� ��� ��� �� 
 	 ��� ������.

v �� �� �� 
:

a. 	���� �� �� ���� 	�� �� �� ��� �� ��� �

����.

b. ��� �� �� ���� �����. 	�� �� �� �� ����

��� � �� ��� �����. �� ��, SKU, �� �� �� ��

� �� ��� �� �� �� �� ��� ����.

v �� �� �� 
:
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a. 	���� �� �� ���� ���� �� ��� 	�� �� ��� �

���.

b. �� �� ��� �� �� � �� ��� ����.

6. ��� 	� ���� ������.

��� �� �� �� ��

�� �� �� 
� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� 	�� �� �� ��� �� ��� ����

�.

6. ��� �� �� ���� �����. �� 
� ����� �� ��� ��

���. �� 
 ���� �����.
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7. �� �� ���� �� �� 
� ������. �	� �� � ��� ��

�� � �� �� ��� ��, ���� �� ��� �����.

v �	� ��� ���� 
 ��� �� 
� ��� 
� ���� ���

�� ��� �� ������. �� ��� �� ��� ��� �	, �	

� �� ��� ��� �� ��� �� ��� �� 
�� �����.

v �� ��� �� ���� �� ��� ����� � ��� ������.

8. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � �� 


� ���� � ����. ��� �� 
� ��� ��� �����, ��

� �����.

��� �� ��

��� �� ��� 
�� ����� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.
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5. 	���� �� �� ���� 	�� �� �� ��� �� ��� ����

�.

6. ��� �� �� ���� �����. �
���� 
� 
�� �� ���

�����.

v ��� �	 ��� � �� �� 	�� �� ��� ��� �
� 	� ��

� ���� 
�� ����� ��� �����.

a. �� 
� ����� ��� �����. 
� ���� �����. �� �

�� ��� 
�� �
�� �� �	��, � ����� � ��� � �

����.

b. �� ���� ���� ���� ��� ����� 
�� ������.

�� ���� ���� �� 254

��� ���(1���)� ��� � ����.

���� ���� �� 254��� ���(1���)� ��� �

����.

c. ��� 	�� ��� 
�� ������.

v ��� �	 ��� � �� �� 	 ��� �� ��� �
� 	� �� �

�� �� 
�� ����� ��� �����.

a. �� ����� �� ��� �����. �� �� �� ��� ����

�.

b. �� ���� ���� ��� ����� 
�� ������.

�� ���� ���� �� 254

��� ���(1���)� ��� � ����.

���� ���� �� 254��� ���(1���)� ��� �

����.

c. ��� 	�� ��� ��� �� 
�� ������.

7. �� ��� � ����� ����� ��� �� ��� ���� � �� 


� ���� � ����. 
�� ��� ��� ����� ��� ����

�.

��� ��� �� ��

�� ��� ��� 
�� �� 	� �� ��� �� ��� �� ��� �� �

��� ��� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.
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3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. ��� 
� 
�� �� ��� �����.

v ��� �	 ��� � �� �� 	�� �� ��� ��� �
� 	� ��

��� ��� 
�� ��� ��� �����.

a. �� ���� 	���� �� �� ���� ���� �� ��� ���

��. �� �� ��� �����.

b. �� ��� ��� �� 
�� ����.

c. ��� 	� ���� ������.

v ��� �	 ��� � �� �� 	 ��� �� ��� �
� 	� �� 	

�� �� ��� ��� 
�� ��� ��� �����.

a. �� ���� 	���� �� �� ���� ���� �� ��� ���

��. �� �� ��� �����.

b. �� �� ������ �� 
�� ����.

c. ��� 	� ���� ������.

�� �� �� ��

�� �� ��� ��� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.
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2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� ���� �� ��� 	�� �� ��� ���

�.

6. ��� 	� ���� ������.

�� �� �� ��

��� ��� ��� ����� ��� ��, �� �
, �� 
�, 
�, �� ��

� ���� ��� ��� �
� ��� ���� �� ��� ����� ��� �

����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.
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v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

� ��� �� �� �� ���� ��� ID� ��� � ����.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� ���� �� ��� 	�� �� ��� ���

�.

6. �	� 	�� �� �� ��� ������.

7. ��� 	� ���� ������.

��� �� �� ��

����� ��� �� ��� ��� �	 �� ��� ���� �����. ��

�, � �	 �� ��� ��� 	� � ��� ��� ��� �� ��� ���

�� ���� 	��. ��� �� ���� �� �
	���.

v �� ��� ��� ��� ��� ����� 	��. 
� 	�, CD� �	 �

� ����� ���	 ���� ���� ���
�
 ��� �� 	 CD� 

��� ��� �� �	���. ��� ��� ��� ���� �� �� �

�� ������ ���� �
� �� ��� ������ �� 	� ��


CD� ���� ���� � ����. � �	, �� ��� ����� �� ��

� ���� 	�� ���� ���� �
� �� 
�� ��� � ����. �

��� �� ��� ���� ��� �� ��� ��� � ��� �� ����

	��.

v ��� ��� ��� ���� ����. 
� 	�, ��� � �� 	� ���

�, � �� ����� �� �	���.
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v ��� �� 
�� �	 ��� ��� 
��� ���. 
� 	�, ��� ��

� �� $100.00� �����, $150.00� �� ��� ���� �	���. ��

��� �� �� ��� ��� ��� � ��� ����� 
��� 	� �	

� � ����. 
��� ����.

v �� �
� ���
���. 
� 	�, �� �	 �� �� 10�� ���� �

�� 	�	� �� ����.

v ���� ��� ��� ���� ��� ����� � ��� ���
���(��

�� ��� ��� ��).

v �� �� �� �	� ����. � �	, 	� ��� �� ���� 	��.

��� �� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��

����. � �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.
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5. 	���� �� �� �� �� ���� ���� ��� 	� ��� ��� �

�����. �� ��� ��� �� �� ��, ���� ��� ���� �
�

��� �� �� �� ��� ����.

6. ��� 	�� �� ��� ������.

�� ��

�� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� �� ��� �����.

�� 
�� �� ��� �����.

�� �� ��� ����.

3. �� 	 �� ��� �� ��� ���� 	���� ��� ������.

v �� �� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v �� �� ��� ��� ��� �
 �� �	� ������.

v ��� ��� ID ��� ��� ������.

��� �	� ��� � ��� ID. �� ��� �� ���� �

��� �� ��� 	� � �� �� ��� �� �	, �� ��� ID�

�� �� ��� ID� ��� ����.

��� �	� ��� ��� ID. ��� ��� �� �	� �� �


 ��� ��� ����� ����� ��� � �� ��� �� � ��

��. � ��� ��� ���� ����, ��� ��� ��� � ���

��� ID� ���� � �� ����. 
� 	�, IBM ��� �	 ���

	����� � ��� ���� �� ���� ��� ��� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ID� ���� � �� ���

�.

v �� �� �� �� �� �� ���� � �� �� ��� ������.

� �� ��� ��� ���� ��� �� ��� �	��.

v �� �� �� �� ���� �� 	 �� ���� 	� ��� ��� ��

����.

4. ��� �����. ���� ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

	��.

5. 	���� �� �� ���� ���� ��� �����.

6. ��� ���� ��� �� ��� �����. ��� 	�� ��� ��

����.
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��(Business Edition)
���� ��� ����� �� marketplace ��� ��� �� �� 	��� �

�� ��	��. ����� �� � ��� �� ��� � ��� ����� �

�� � ����. �� ��� ���� 	� �� ���� ��� ��� �� �


�� ��� ��	��. �� ��
 �� � �� ��� ��� �� ���� �

���. �� ���� �� ��� ��� ��� ���� ��� ��	��. � �

� �� ����� ��� ��� ��� ��� �� ��� ����� ��� �

�� �� ����.

��� �� ��� ��� ��� �� ��� �	, �� ��� ��� ��� ��

���� ����� �� ��� �����. ��� �� �� ��� ��� ��

���� ���� ��� �� ���� ���. ��� ���� �� ��� 
 �

�� ��� ��� �� � ���� �� �� ��� ��� 	���.

��� �� �� �� ��

�� �� ��� ���

��� �� ��� ���

� �� �� �� �� ���

RFQ �� �� ���


� 	�, ��� RFQ �� ��� ��� �	, ��� �� RFQ �� �� ��

� ��� 	����. “�� ���” ��� ��� ��� 	� ���� �����

� ��� �����. �� ���� �� �� ��� �� �� ����� ���

��� ��� ���� ��� �� �� ��� � ����. �� ����� ��

�� ��� �� �� ���� ��� � ����.

�: �� ���� ��� ��� ��� ���� 	�� ��� �
�� ��� �

�� ��� � ����. �� �� ��� 	� ����� ���� ���� ��

	��.

����� �� ���

1. ���� ��� �� ��� ��� 
 ��� ���� ��� ��	��.

2. ��� ��� ��� ���� �����.

3. ��� ���� 	�� �� � �� �� ���� �	���.

4. ��� ���� �� �� ��� 	��� �� ��� ����. �����

�� 	� �� ��� ����.

5. ���� ��� ���� �� �� ��� ���� �� ����� ��	��.

��� �	, ���� 
�� ��� � ����.

6. ����, �� �� ��� �� �	 �� ��� 	����. ����, �� �

� ��� �� �	 �� ��� 	����.
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7. ���� ���� �� �� ��� ���� ���� ��� 
�� � � ��

��.

�: ��� ��� ��� �� ��� 	��� ���� ��� ������� ��

“�� ��” �� “��”� ���. ��� ���� ���� ��� �������

�� “�� ��” �� “��”�� ���.

�� ��� HTML ��	�� ���� ����. ���� 	� �� ��� �

� �� ��� 	���.

�� �� ��(Business Edition)

�� ���� �� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� -> �� �� ��� �����. �� �� ���� �����.

3. ��� �����. �� �� �� �	� �����.

4. ��� ���� ��� ������.

v �� �	

�� ��� �� �	, �� ID �	� �� ��� ������.

v �� ��

�� ��� �� 	� ��� ����� ��� �� ��� ������.

v ���

�� ���� �� 	� 	� ��� ����� ��� ���� ������.

v ��

�� �� ��� �� 	� ��� ����� ��� ��� ������.

v ��

�� �� �� �� �
� ��� 	� ��� ����� ��� ��� ��

����.

5. ��� �����. �� �� - �� �� ���� �����.

	� �� �� �� 	� ���� ���� �	, ���� 	�� �� �� �

��� 	���.

��� �� �� �� �� ��� ��� ��� �	, � ����� � ��

�� �� �� �� �� ��/��� ��� �����.

�� �� ��� ��

	� �� ��� ��


� �� ���� 	���� ��� �����.
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1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� �� 
�� �� �
� �����.

�� 
�� �� �
� �����.

�� �
 ��� �����.

3. �� ���� �����. � 
� �� ��� �
�� ��� �� ���

�� �����.

4. ��� ���� ��� ��� � ��� 	� �� ���� �����. �

�� �	, �� ���� ����� �	� �����. � ����� ����

��� � ����.

5. �� ����� ��� �����. �� �� �� ��� ����.

6. �� � SKU ��� �� �� �� ��� ���� 
� �� ���� ��

��� ��� ������. ��� �����. �� �� �� ��� �� �

�� �	 BASEITMDSC.SHORTDESCRIPTION� ���� SKU ��� �

	 ITEMSPC.PARTNUMBER� ���� �� ��� �� ��� �� - �

� �� ��� ��	��.

7. 
� �� ���� ��� �� �� �� ���� ��� � ��� ����

�. ��� �� ��� 
� 
� �� �� �� �� ��� ����.

8. ��� ���� ��� ���� ��� �����. � ��� ��� �� �

��� �� �����.

9. ��� � ����� ��� ���, ����� ��� �� �� �� ���

� ���� ��� ���, ����� ��� �����.

10. �� ��, ��, ��� ���� �
��� 	� ���� ���� �� �

���� 
�� 	� 
� �� ���� 	�����.

	� �� ��� ��


� �� ���� ��� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� �� 
�� �� �
� �����.

�� 
�� �� �
� �����.

�� �
 ��� �����.

3. �� 	 ��� �����.

v 	�� 
� �� �� �� ���� ��� � ��� �����.

v ���� ��� 
� ��� ��� �����.


� �� �� ��� ��� �� ����� �����.
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4. ��� �� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ��� ��	��.

� ����� ���� ��� � ����.

5. �� ����� ��� ��� �� �� �� ���� ��� � ��� ���

��. 
� �� �� �� �� ��� ����.

6. ��� �� ��� ��� ���� ��� 	� ����� ��� ���� �

����.

�: �
 ���� �� 
� �� �� � 
�� �� �
 �� ��� ����

	���. � ��� ��� � ��� �� 
� �� �� �� �� ��� ���

�.

	� �� ��� ��

�� ��� 
� �� ���� ���� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� �� 
�� �� �
� �����.

�� 
�� �� �
� �����.

�� �
 ��� �����.

3. ���� 
� �� ��� �� ���� ��� � ��� �����.

4. 
� �� ���� �� ��� ���� ��� �����. ��� 	� ��

���.

5. �� �
 ��� �� ��� ����� �� 
� �� ���� �����.

��: 
� �� ���� �� �� �� � � ����. 
� �� ���� ��

�� �� 
� �� ���� ��� 	� ��� ����� ����.

	� �� ��� ��


� �� ���� ����� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� �� 
�� �� �
� �����.

�� 
�� �� �
� �����.

�� �
 ��� �����.

3. ��� 
� �� ��� �� �� ���� ��� � ��� �����.

4. 
� �� ���� ��� ��� ���� ��� �����. ��� 	� �

�����.

5. �� �
 ��� �� ��� ����� ��� 
� �� ���� ����

�. � �� ��� 
� �� ���� ��� � ����.
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��: ��� ��� 
� �� ���� 
����� �� ���� �����. 


� �� ���� � ����� ��� ���� 
����� �� 
��� �

�� 	��.

BI(Business intelligence) ���

�� � 	� �� �� �� ���(Business Edition)

�� � � �� ��� ����� ���� 
 ��� � �� ���

� 6��� ����.

��� 	� ���� ��� � ����.

v ��� �� ��� - ��� ��� �� ��� ��	��

v ��� �� �� ��� �� �� �� �� ��� - ��� ��� �� ��

�� �� � �� �� ��� ��	��.

v ��� �� ��� - ��� ���� �� ��� ��	��.

v ���� ��� � �� �� ��� - ���� ���� ��� ��� �� 

� �� ��� ��	��.

v ��� �� ��� - ��� � �� ��� �� ��� ��	��.

v ��� �� ��� - ��� � �� ���� �� ��� ��	��.

�� � 	� �� �� �� ��� ��(Business Edition)

�� � � �� �� �� ���� ��� ��� �����.

1. WebSphere Commerce �	����� ����. ��� ��� �� �� ��

� 
� �����.

2. �� 
�� ��� �����. �� �� ��� ��� ��� �� ���

�����.

3. �� ��� �� ���� ������.
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�� ��� �����.
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�� �� �� ��� 
� �����. �� ����� � ��� 
�� ��
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�� ��� ���

�� ���� ��� �� �� � � 	��� �����. ��, �� ���� �

��, �� ��� � ���� �� �	��. �� ��� ��� B2B ���

�� ����. B2C ���� �� ���� ��� �� ������.
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� 	�� IBM ��, ���� �� ���� ����� �� ��� IBM ��, �

��� �� ����� ���� 
� ����� 	���. IBM� �� ���� �

��� 	� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �� ��� ��

����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� �� �� � ���

���� 	����.

IBM� � 	�� �
� �� �� ��� �� ��� �
�� ��� �� ��

	� � ����. � 	� ����� �� ��� �� ����� ���� �� �

���. ���� �� ����� ���� ������.

135-270

����� ��� ��� 467-12, 	�������

�� ��.�.� �	��

������

���	: 080-023-8080

(1) ���� 	�� ���� � � ����(� ���� �
) 
� �� ��

�� (2) ��� ��� �	 ��� ���� ��� ��� ���� ����� �

� ��� ������.

135-270

����� ��� ��� 467-12, 	�������

�� ��.�.� �	��

������

��� ��� �� �� � ��� ��(
� 	�, ��� �� �
) ��� � �

���.

� ���� �
��� ���� 
�� � ���� 
� �� ����. �� ��

� � ��� 
��� �� 
� ��, ��, �� � ��� ��� �
�� ��

� ����. �	 ��� 	� ���� ���� ���� ���� ���� ���


���� �� ���� 	����.

� ���� ��� ��� ���� �� ��� ���� � �
 �� ���

�� ��� 	� �� � ����. IBM� ��� ��� �� ���, �� ��

��� �� 	�� ����.

� ��� SET ����� �	��.

© Copyright IBM Corp. 1996, 2002 63



�


�� ��� �� �� � ���� ���� IBM�� �� �� �������.

AIX CICS DB2
DB2 Extenders Encina HotMedia
IBM iSeries MQSeries
SecureWay VisualAge WebSphere
400

Blaze Advisor� �� �� � ���� ���� HNC Software, Inc.� ����

�.

Java � 	� Java �� �� � ��� �� �� � ���� ���� Sun

Microsystems, Inc.� �� �� �������.

Lotus � Domino� �� �� � ���� ���� Lotus Development

Corporation� �����.

Microsoft, Windows, Windows NT � Windows ��� �� �� � ����

���� Microsoft Corporation� �����.

Oracle� Oracle Corporation� �������.

SET � SET ��� SET Secure Electronic Transaction LLC �
� �����.

��� ��� http://www.setco.org/aboutmark.html� ������.

UNIX� �� � � ���� ���� The Open Group� �������.

� ��, �� � ��� ��� �� ��� �� �� �������.
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