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� 1 � ��� WebSphere Commerce ���� ��

WebSphere Commerce�� WebSphere Commerce� � ��� � �� 	

�	 ����� ��� � � ����. �� �� �� ���� �� � �

� ��� �����.

v 3 ���� � 1 � �WebSphere Commerce�� LDAP ���

v 7 ���� � 2 � �WebSphere Commerce 5.4 Recommendation Engine

powered by LikeMinds ���

v 9 ���� � 3 � �IBM WebSphere™ Commerce Analyzer 5.2�

v 22 ���� �	� �� �� ���

v 31 ���� � 5 � �Segue SilkPreview™ 1.0 ���

�	 ��� WebSphere Commerce ���� �� �� �� ��� ���

� ����.
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� 1 � WebSphere Commerce�� LDAP ��

WebSphere Commerce��� IBM SecureWay® Directory� LDAP(Lightweight

Directory Access Protocol) ���� ��� ��� � ����. �����

LDAP ���� ��� ��� ��� �� 
�
� ��� ����� ���

� �� ��� �	�� ���.

IBM SecureWay Directory Server 3.2.1
IBM SecureWay Directory Server� ��� ��� �����
� �� ��

��(�� ��� � ����)� ��� � �� 	� ����� �	���. IBM

SecureWay Directory� LDAP 
�� �� ��� � ��, ���� �� �

�� ��� ���� ���
 e-business ������.

IBM SecureWay Directory Server� �� � ��� �� � ���� ��

����.

http://www.ibm.com/software/network/directory/

���� ��� � �	
 �� � �� ��� �� ��
 �� IBM

SecureWay Directory Server 3.2.1� �� � ������. WebSphere

Commerce ���� �� ��� �� �� ����� ���� ��� ���

���.

WebSphere Commerce� �� IBM SecureWay Directory Server 3.2.1� �

����, ��� ������.

1. IBM SecureWay Directory Server 3.2.1� ���� �����. ����

���� ��� ������.

a. ��� ���, IBM SecureWay Directory V. 3.2 ���� ����

�.

b. � ��	�� �� URL� �����.

http://localhost/ldap

© Copyright IBM Corp. 1996, 2002 3



c. IBM SecureWay Directory Server 3.2.1 ��� ��
 ��
 ��� �

�� ���� IBM SecureWay Directory Server� �������(�:

��
 �� cn=root, �� root). �� �� ����.

d. �� → ���� 	����.

e. ��� DN ��� o=root organization� �����.

f. �� �	� �����.

g. �� ���� ��� 	��� �� ��� �����.

2. ���� ��� �����. ���� ��� �����, ��� ���

���.

a. �� → ���� → IBM Secureway Directory → ���� �� ���

	�����.

b. ���� 
� �� ��� �� → ����� 
����.

c. ���� ��� ��� ��� �	� 	�����.

d. �� ��� ��
 DN � ��� ������. ��� �����.

�: ″o=root organization� �� ��� 	���.″ �� �� �

����. ��� ���� ���. ��� 	� ������.

e. ldap://localhost:389� 	���, �� �	� ����.

v �� �� ��� Organization� 	����.

v �� RDN ��� o=root organization� �����.

v ��� �� � ��� 	� 	���� �����.

f. o=root organization� 	���, �� �	� ����.

v �� �� ��� Organization� 	����.

v �� DN ��� o=root organization� �����.

v �� RDN ��� o=default organization� �����.

v ��� �� � ��� 	� 	���� �����.

g. 	� ��� ��� ���� �� → ���� ��� 	�����.

�: ��
 	���� �� �� ���� �� → �� ��� �� ��

� 	��� � � ����.

4 WebSphere Commerce � ����� ���



3. WebSphere Commerce �� 
�
�� LDAP� ������. WebSphere

Commerce �� 
�
�� LDAP� �����, ��� ������.

a. ��� ���, IBM WC Configuration Manager Server ���� �

�����.

b. �� → ���� → IBM WebSphere Commerce → ��� 	����

�. �� 
�
 ��
 ID� ��� ������.

c. ��� ��� 
����.

d. ���� �� → instance_name → ���� �� ��� 
����.

e. ��� ������ 	��� ��� ������.

1) �� �� ����, LDAP� 	�����.

2) ��� ���, LDAP �� ���� host_name� ������.

3) ��� �� 	� ��� ��
 � ��� ������. � �

��� LDAP ���� ���� ��� ���� ���(�:

cn=root).

4) ��� �� ��� ��
 ��� ������(�: root). �� �

� ���� ��� ��� ���.

5) ��� �����.

6) �� 	�� WebSphere Commerce� ��� ����� �� ��

���. ��� 	� ������.

f. �� 
�
� �	����.

4. ��
 ��� ���� ���. WebSphere Commerce�� ��
 ���

�����, ��� �������

a. ��� ���, IBM WS AdminServer 4.0 ���� 	�����.

b. 	�� ���� �� ��� ����.

/opt/WebSphere/CommerceServer/instances/instance_name/xml/
instance_name.xml

c. MigrateUsersFromWCSdb ��� ″ON″�� ���� ��� ����

�. � �� ��� �� ����� ���.

MigrateUsersFromWCSdb="ON"

d. ��� ������.

� 1 � WebSphere Commerce�� LDAP �� 5



e. ��� ���, IBM WS AdminServer 4.0 ���� ������.

�� �� WebSphere Commerce 
� ���(�� 	�, �
 ��� ��


� ��)� ���� � ��
 ����� LDAP ��� �����.

Netscape Directory Server

����

Netscape Directory Server� Windows NT��� �����. Windows

2000��� ���� ����.

Netscape Directory Server �� � �� ��� Netscape ��� ������.
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� 2 � WebSphere Commerce 5.4 Recommendation
Engine powered by LikeMinds ��

LikeMinds Personalization Server� �� �� ��� �� ���� ��

�� �� ���� �	���. � ��� ��
� ��	 ��(��	 ����

�)� ��� �� ��
 ��� ���� ��
 ����� �����.

v �� ��

v �� ���� ���� �� ����� ��
 ��

v 
� ����

LikeMinds Personalization Server �� �� ��� �� �� WebSphere

Commerce 	� �� �� �� ��� �����. � �� ���
� �

��
��, �� ���� � ���
��� �����. Macromedia LikeMinds

� �� � ��� �� � ���� ������.

http://www.macromedia.com/software/likeminds/

WebSphere Commerce� ��	�� WebSphere Commerce ���� LikeMinds

Personalization Server ���
� ����� �����.

LikeMinds Personalization Server� �� ����� �� � �����

readme.txt ��� �� ���� ������. readme.txt ��� �� ��

��� �� �� ���� WebSphere Commerce 5.4 Recommendation Engine

powered by LikeMinds CD� /likeminds/docs ����� ����.

LikeMinds Personalization Server� �� ����� ����� ��
 �� �

�� � API ���� ������. ��� WebSphere Commerce 5.4

Recommendation Engine powered by LikeMinds CD� /likeminds/docs �

���� ����.

© Copyright IBM Corp. 1996, 2002 7
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� 3 � IBM WebSphere™ Commerce Analyzer 5.2

WebSphere Commerce Analyzer� WebSphere Commerce� 	�	 �� �

�����. WebSphere Commerce Analyzer� WebSphere Commerce� ��

�� ��
 �� �
� �� �� ��
 ���� ���� �����. �

��� ���� �� ��� �� �� �� ��� ��� �� ��� ���

� �� ��� �	���. ��� 
�
� WebSphere Commerce Suite ��

������ ���� ���� ���� � ����.

WebSphere Commerce Analyzer� �� � �� 	� WebSphere Commerce

Analyzer ���� ���
�� �� ��� �� � �� ���
��� ��

���. � ���
��� ���� ���� ���� � ��� ��� ���

�� �����. �� WebSphere Commerce Analyzer �� ���
�

WebSphere Commerce Analyzer ���� ���� ���� � ���� Brio

Broadcast Server �� ��� �����.

WebSphere Commerce Analyzer � Brio Broadcast Server �� ��� ��

� CD� WebSphere Commerce� �	���.

�� �� ��

WebSphere Commerce Analyzer� Windows NT® � Windows® 2000�� �

�� �� WebSphere Commerce � � �� ����� ���� � ���

���. WebSphere Commerce �� � �� WebSphere Commerce Analyzer

� �� 	 ���� ���� �� �	, � ����� WebSphere Commerce

Analyzer ����� 	� ����� ���� � ��� ���.

WebSphere Commerce Analyzer� �� � ���� �� ��� ��� �

����.

© Copyright IBM Corp. 1996, 2002 9



WebSphere Commerce Analyzer ����� ����� �� � ���

�WebSphere Commerce Analyzer � WebSphere Commerce �� ���� 	

��� ������.

Brio Broadcast Server
WebSphere Commerce Analyzer� Brio Technology� Brio Broadcast Server

� ����� �����. WebSphere Commerce Analyzer� ��
 ����

Brio Broadcast Server� ���� ���� ���� �����.

WebSphere Commerce Analyzer � Brio Broadcast Server �

�

WebSphere Commerce Analyzer� �� � ��� ���� WebSphere

Commerce Analyzer �� � �� ���(install.pdf)� ������. � �

��� IBM WebSphere Commerce Analyzer 5.4 CD� \locale\books ��

��� ����. (��� locale� �� ���� 
� ��� �� ��� ��

���. �� 	�, ���� �� ���� ko_KR���.)

�: WebSphere Commerce Analyzer� ��� ���� WebSphere Commerce

Analyzer �	�� ���� ���� ��� ��� ��� �
����.

���� IBM HTTP Server �� ��(httpd.conf)� �� � �� 	

� ����. �� ��� � �� �� ���� �� ��	 �� ���

WebSphere Commerce Analyzer �� � �� ���� 	� ����.

WebSphere Commerce Analyzer � WebSphere Commerce �

� ���� ��

WebSphere Commerce Analyzer� ��� � WebSphere Commerce Analyzer�

WebSphere Commerce 	��� ����� ��� ���� ���. � 	�

����� WebSphere Commerce Analyzer �
� �� ��� ��,

WebSphere Commerce WebSphere Commerce ������� �� ����

���� ���� �� �����.

10 WebSphere Commerce � ����� ���



	� ����� ��� ����.

v WebSphere Commerce �� ����(����� /opt/WebSphere/

CommerceServer).

v WebSphere Commerce HTML 
� ��� ��.

WebSphere Commerce �� ����

��� WebSphere Commerce WebSphere Application Server� ���� �

�� �� WebSphere Commerce ���
�� ��� �������. ���

��, /opt/WebSphere/AppServer/installedApps/

WC_Enterprise_App_demo.ear� �����.

WebSphere Commerce Analyzer� � ����� �� �� ���� � �

��.

WebSphere Commerce Analyzer� ���� �� WebSphere Commerce ��

�� ����� ��� � ��� �����. WebSphere Commerce Analyzer

� ���� �� � ����� ������.

WebSphere Commerce Analyzer� ���� �� ���� �
� �����

�. �����, WebSphere Commerce Analyzer ��� ����� ���� �

�� ������. �� 	�, /opt/WebSphere/AppServer/installedApps/

WC_Enterprise_App_demo.ear ����� WebSphere Commerce� 	���,

WebSphere Commerce Analyzer ����� S:\� ��� �	, WebSphere

Commerce Analyzer �� 	 S:\� WebSphere Commerce �� �� ��

��� ������.

��� /opt/WebSphere/AppServer/installedApps ����� WebSphere

Commerce� 	��� WebSphere Commerce Analyzer ����� R:\� �

�� �	, WebSphere Commerce Analyzer �� 	 R:\� WebSphere

Commerce �� �� ����� ���� ���.

WebSphere Commerce HTML �� �� ����

WebSphere Commerce Analyzer� ��� 
�
�� ���� ���� ��

���. WebSphere Commerce Analyzer ��� ����� �� � ����

� 3 � IBM WebSphere™ Commerce Analyzer 5.2 11



� � � � � � � � � � � � . � � � � � � � /opt/WebSphere/

CommerceServer/instances/instance_name���. ���, locale� � ��

���� ���� 
� ��� ��� �����. �� 	�, ���� �� �

��� ko_KR���.

WebSphere Commerce Analyzer�� ����� �� �� ��� �� � �

����� ��� �� ��� ��� ���.

WebSphere Commerce Analyzer� ���� �� � ���� �� ���

�����. WebSphere Commerce Analyzer� ���� �� ����� �

�����.

WebSphere Commerce Analyzer �� 	 ���� �
� ����, ����

� WebSphere Commerce Analyzer ��� ����� ��� ��� ����

�. �� 	�, 	� HTML �� �� /opt/WebSphere/CommerceServer/

instances/instance_name �	, WebSphere Commerce 	� ���� �

� /opt/WebSphere/CommerceServer/instances/instance_name���.

WebSphere Commerce Analyzer ��� ����� T:\� ��� ��, �� 	

T:\� WebSphere Commerce Analyzer� HTML �� ��� �	���.

WebSphere Commerce HTML �� ��� ��

��� ���� ��� ���� WebSphere Commerce HTML �� ���

���������. ����� ������� WCA/reports���. � ���

WebSphere Commerce �� 	 �����. WebSphere Commerce Analyzer

� ��� WebSphere Commerce HTML �� �� ����� ��� ���

� �
� ��� � �
 ��
� ��� WebSphere Commerce ��� �

� WebSphere Commerce Analyzer� ��� ��� �� ��� �	���.

�� 	�, WebSphere Commerce HTML �� �� ����

/opt/WebSphere/CommerceServer/instances/instance_name�� ��

WebSphere Commerce HTML �� ��� ��� ��� �	, ���� ��

�� /opt/WebSphere/CommerceServer/instances/instance_name/WCA/

reports ��� �����. � ���� WebSphere Commerce �� �	 	

��� WebSphere Commerce Analyzer �� �	 WC HTML �� ���

��� � ������ ��� �	�� ���.

12 WebSphere Commerce � ����� ���



�� �� �
 �� ������ ��� ����� 
� ������.

��� ���� ���� ��

��
 ���� ���� �� WebSphere Commerce �� 
�
��

UserTrafficEventListener, CampaignRecommendationStatisticsListener �

CampaignRecommendationListener ����� �� ��� ���� ��

�. � ���� ���� ��� �� ���� ���� ��� ��� �

� ���. WebSphere Commerce �� 
�
� ���� ����� �� 

��� ���� ��� WebSphere Commerce �� �
� ������.

WebSphere Commerce �� �
� ����� ��� �� ��� 35 �

��� �� A �� ���� ����.

� 3 � IBM WebSphere™ Commerce Analyzer 5.2 13
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� 4 � ��

�� � ��� ���� ��
� ��
 �� ���� ��� �� �� �

�� ����� �	, e-commerce 	�� �� �� �� �� 	�� ���

�� ��	���. ��	��, ��� 
�� ��� �� �� ������

�. WebSphere Commerce� WebSphere Commerce Suite ������ ��

� �� � � � �� ��� �	��� e-commerce 	�� �����.

v Business Professional �� �� ��� Lotus Sametime ��� ��� �� 	

�� ����� �� ��� �� ��� �� ��� �	���. ��� �

��� ��� �, �
 ���� ��� 	� �� ��� ����(CSR)� �

���� ��� �� ��� ��� �� 	�� �����. CSR�

WebSphere Commerce Suite ������� �� �� ����� ���

���. �� CSR� ��� �� ��� �� �
 ���� ���� � �

��� ���  �� ����. � ����� ���� CSR� �� CSR

� 	�� � �� ����. Sametime� ����� WebSphere Commerce

� ��� �� � ���� ���. �� ��� ���� 16 ���� ���

�� ���� ������.

v Business 	� �� ��� Lotus QuickPlace� ��� 	� ����� �

	�� ���� ���� �����(��
� ��
(�� ��
� �� �

� ��
) �� � ��
 �� �� ���� ��
 ��� � 	� 	�

� ��). 	� �� ��� ��� ��� �����. 	� �� ���

WebSphere Commerce Suite ������ � WebSphere Commerce ��

QuickPlace �
��� ����, ��
 �
 �� �� ��
� ��� �

����. 	� �� ��� QuickPlace 
�
 ��� ��� � �� ��

�� �� 
�
� �� ��� ��
� �� � ����. 	� �� �

�� ����� ��� ��� 
�� ���
�� �
 WebSphere

Commerce� LDAP ��� ��� ���. LDAP ��� ���� �� �

�� ���� 3 ���� � 1 � �WebSphere Commerce�� LDAP ���

� ������. 	� �� �� � �� �� ��� ��� �� 
�� �
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�� WebSphere Commerce ���� �� 
����. 	�� ���� �

� ��� ���, ��� �� �� 
�� QuickPlace ��� �����.

�: QuickPlace, Sametime, WebSphere Commerce � LDAP � ���� �

���� ���.

�� �� ��

Business Professional Lotus Sametime� ���� �� �� 	�� �����.

� ��� �� ��� ����� �
 �� �� ��
 ��� Lotus Sametime

� ��� �� 	�� ����(��� ��� - IM)� �� ��� �� �

��� �	���.

�� ��

Lotus Sametime� WebSphere Commerce �� �� LDAP ��� �� ��

�� ��� � 	���. Sametime ���� �� ����� ����� ��

�.

v ���� ����

– Pentium II 350 MHz IBM �� �� ���

– �� 500 MB� �� ��� 	�

– �� 256 MB� RAM

– TCP/IP ���	� ���� LAN(��� ���) ���

v ����� ����

– �� ���� 	 � � ���� ��� ���.

- ��� Sametime� ��
 Windows NT Server �� 4(���  6a

�� ��). �� � ���� ��� � �� � ����.

http://www.microsoft.com

- ���  1 ��� ��
 Windows 2000 Server �� Advanced Server.

�� � ���� ��� � �� � ����.

http://www.microsoft.com

Sametime� �� � ��	�� �����.
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v Microsoft® Internet Explorer 4 � 5

v Netscape Navigator 4.04 � 4.5� ��� Netscape Communicator 4.6�

���� ��� Netscape Navigator

v Macintossh� Netscape Navigator 3.0 � 4.0 �� � ��

v AOL 5 � 6

Lotus Sametime ��

Sametime� ��� ��� ����� ���. Sametime� ����� Sametime

�� ���� ��� ������.

1. ��
 ��� �� Windows ��
 ID� �������.

2. CDROM ����� Lotus Sametime CD� ������

3. CD-drive:\locale\Server ����� ��� � setup.exe� ����.

��� locale� ��� 
����.

4. �� �� ����. �
� 	� ������.

5. ��� �� ��� ����. ��� �� ��� ���� 
 �� ��

�� 	�����. 
� 	��� �� ���
� �����. ���� 	

��� �� ���
� �	���.

6. Sametime �� �� �� ����. 	�� �����.

7. �� �� �� �� ����. � ���� Sametime� ���� �� �

� ��� ��� � ����. �� ��� 	���� �
� 	� ���

���.

8. �� �� �� �� ����. � ��� 	� ��� � ��� ���

��. �
� 	� ������.

9. �� 	� �� ����. 
, ���� �� �� ������ 	��� 	

�� �����.

10. ��� �� ���� ��
 ��� � Windows ��
 ID� ���

����. Windows ��
 ID� Sametime� ��� � ��� ID� ��

�� ���.

11. Sametime �� �� ���� Sametime ���� �� ��(Web ��)

� 	����. �
� 	� ������.
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�: Sametime �� �� �� 
��� ��� ���, Sametime ���

�� 
�� stconfig.exe ��� ������.

12. Sametime ���� �� �� ����. ��� ������.

a. Sametime 	�� ���� WebSphere Commerce ��� ��� �

����(��).

b. 	� ��� ��� �����.

c. �	 	� �� ��� �� ���.

d. � ��� ��
 ��� �����.

�: � ��� ��� ��� Sametime ��� �� 
�
� �� �

�� ���.

e. �� ��� ��� �����. ��� ��� 8
� ��� ���.

��� � � � ���� ���.

�
� 	� ������.

13. ���� �� �� ��� �����. Domino ����� 	�� � �


� 	� �����.

14. �� �	�� �� 	� �� ����. ��� 	� ������.

�� ���� Sametime ���� �� �� �����. ��� ����

Sametime� Lotus Sametime 
��� ��� �����. ��� �� ��

�� � ��	�� �� ��� ��� �����.

Sametime ��� �� �� ��

�� �� �� ����� ���� ���� ���. �� ��� �� � ��

��� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ��� 1 CD� �� CD-drive:\Sametime ���

�� ������.

2. setup.exe� ���� �� ��� �����.

3. �� �� �� �� ����. ���� 
�� 	�� � ��� ����

�.

4. �� �� ����. �
� 	� ������.
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5. ��� �� ��� ����. ��� �� ���� �� ��� DOS �

� �� ��	 � ����. ��� �� ��� ���� �� 	 �

� ������. ��� �� ��� 	�� �� ���
� �����.

��� �� ���� �� ���
� �	���.

6. �� �� �� ����. � ���� �� �� ��� 	�� � ����.

�� ��� 	�� �
� �����.

��:

�� ��� ��	 
 ��
� �����. � �� �� ����� �

�� ��� Sametime �� �� ���� �� �� ��� ��
�� �

��	���. �� ����� ��
� ��� �����.

7. �� 	� �� ����. 	�� 	� ������.

8. �� WebSphere Commerce �� 
�
�� Sametime� �� ����.

WebSphere Commerce ����� ��� ������

a. ��� ��� IBM WS AdminServer 4.0 ���� 	�����

b. �� WebSphere Commerce ����� �� 
�
� ��� ���. �

� 
�
� ��� ��� ������.

1) WebSphere Commerce �� 
�
 ���� �� 	� ��

���.

2) �� 
�
� ������.

3) �� 
�
 ��
 ID� ��� ������.

4) host_name → ���� �� → instance_name → ���� �� ��

→ �� → Sametime� 
�� ��� ������.

a) �� ��� 	����.

b) ��� 	� ��� Sametime� ��� ��� ��� ����

��.

c) �� 	� ��� Sametime ��� ��� ��� ������.

�: URL� host_name� 	��� ���. �� 	�, ��� �

���.

http://host_name/streg.nsf/
557a6148a8f846d3852563e10000ca95?CreateDocument
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d) �
� �� �� URL� ��� �� �� URL ��� ���

���. �
� �� �� URL� WebSphere Commerce �� �

� �� ���
� �� ��
 �
� ��� �����. �


� �� Sametime �� ���� ���� ��� ����

�.

�: URL� host_name� 	��� ���. �� 	�, ��� �

���.

http://host_name/wc

e) ��� �����. Sametime� WebSphere Commerce��� �

����� ���� ��� �����. ��� 	� ����

��.

f) WebSphere Commerce �� 
�
� �	����.

g) ��� ��� IBM WS AdminServer 4.0� �����.

Sametime �� �� �� ��

Sametime� �� Domino ��� � �� ���� 
� �� ��� ����

�� �	 � ����.


� ��� �����, ��� ������.

1. �� 
���� �� STCENTER.NSF� ���� ���. �� 
���� �

� STCENTER.NSF� �����, ��� ���� ���.

a. Lotus Administration ���
�� ������. ��
 ��
 ID �

��� ���� ���� ���.

b. �� → �� ��� 	���, Sametime� �� Domino ��� 	��

���.

c. �� �� �����.

d. Sametime� �� Domino ��� �� ��� 	�����.

e. ��� ���� �� 	�����.

f. HTTP �� 	�����.

g. �� ��� STCENTER.NSF Home URL ��� ������.

h. �� ��� ���� �����.
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i. Domino ��� �� ������.

2. Domino ����� �� ��� ��� ������. Domino ����� �

� ��� ��� �����, ��� ������.

a. Lotus Administration ���
�� ������. ��
 ��
 ID �

��� ���� ���� ���.

b. �� → �� ��� 	���, Sametime� �� Domino ��� 	��

���.

c. �� �� 	�����. ��
� ����, �	��	�	� 	����

�.

d. Sametime� �� Domino ��� ���� ��(�: names.nsf)� 	�

����.

e. 
�� �� �� �� ����� ���� ��� �	� ��� �	�

� ��� 
�� �� → ��...� 	�����.

f. ��� 	��� ″Sametime Development/Lotus Notes Companion

Products″� ��
 ID� ��� �����.

g. 
�� ����, ���� 	�����. �� ��� ������.

Roles: [Group Creator],[Group Modifier],[User Creator],[User Modifier]

��� �����.

h. �� ��� ���� �����.

3. 
� �� ��� ������. 
� �� ��� �� ��� ���, �

�� ������.

a. � ��	�� �� URL� ������.

http://Sametime_server/stcenter.nsf

b. �� �� ��� �����.

c. 
�
� ��
 ID � ��� ���� ������.

d. Domino ���� → Domino ��� ��� Domino ����� ��


�� �� 	�����.

e. ��� �����.

f. Domino ��� �� ������.
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4. �� 
� �� ��� ����� ���. 
� �� ��� ������, �

�� ������.

a. � ��	�� �� URL� ������.

http://Sametime_server/stcenter.nsf

b. �� ��� �����.

c. Sametime ��
�� �� ��� 	�����.

d. Sametime ��
�� �� ���� ��
 ��� ����, �� �

�� �����. � ��� �����. ��
 �����.

	�� ����� �
� ���� ��� �� ��� 30 ���� �� ���

� ������.

�� �� �� ��

Business 	� �� �� ��� WebSphere Commerce Business Edition��

�� ����. Lotus QuickPlace� � 	�� �� 
� ��� � ����

�. QuickPlace� ���� �� �� � 	� �� ��� ��� ��� � �

���. ��	 ��� �� ������� �� QuickPlace� ���� �

�� ��� � ����.

v �, ��, �� � 
� ��

v ����� �� 	�, �� ��, �� 	��� ��, �� 
�, �� 
�

v �� � ����� �� �� ��, ��� �� � ��� ��, ��� 	

��� 
�

�� ���� 
�, �� ��� �� ��� ��, � � ��� �� �� �

� ��
 ������ � � � ��� �
 ��� ���� �����

���� � QuickPlace� �����.

22 WebSphere Commerce � ����� ���



�� ��

QuickPlace �� ��

Lotus QuickPlace� WebSphere Commerce �� �� LDAP ��� �� �

��� ��� � 	���. QuickPlace ��� �� ����� ����� �

��.

v ���� ����

– �� 150 MB� �� ��� 	�(200 MB ��)

– �� 128 MB� RAM(256 MB ��)

– 256 �� ���� ��� ��

– �� 256 �� ��� ���� ��� �� ���

– TCP/IP ���	� ���� LAN(��� ���) ���

v ����� ����

– �� ���� 	 � � ���� ��� ���.

- QuickPlace ��� ��
 Windows NT Server �� 4.0(���  6a

�� ��). �� � ���� ��� � �� � ����.

http://www.microsoft.com

- ���  1 ��� ��
 Windows 2000 Server �� Advanced Server.

�� � ���� ��� � �� � ����.

http://www.microsoft.com

– LDAP ����� �� WebSphere Commerce� �� � ��
 IBM

SecureWay Directory Server 3.2.1.

QuickPlace� �� � ��	�� �����.

– ���  2 	�
 Microsoft Internet Explorer �� 4 � �� 5

– Netscape �� 4.5, 4.6 � 4.7

– ��
 Microsoft Internet Explorer �� 4 ��� �� 	 Lotus Notes

�� 4.6 ��

– Macintosh� Microsoft Internet Explorer �� 5

– Macintosh� Netscape �� 4.5, 4.6 � 4.7
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Lotus QuickPlace �� ��

QuickPlace� ��� ��� ����� ���. QuickPlace� ����� ��

� ������.

1. QuickPlace ��� CDROM ����� QuickPlace CD� ������.

2. QuickPlace CD� �� ����� ��� �� setup.exe� ������.

3. �� ����. ���� 
�� 	�� � �
� �����.

4. �� �� ����. �
� 	� ������.

5. �� �� �� ����. � �� ���� ���� �� �� ��� ��

�� ��� ��� � ����. �� ��� 	���� �
� 	� ���

���

6. ��� �� ��� ����. ��� �� ���� �� ��� DOS �

� �� ��	 � ����. ��� �� ��� ���� �� 	 �

� ������. ��� �� ��� 	�� �� ���
� �����.

��� �� ���� �� ���
� �	���.

7. 	� � �� ���, ��
 ID � ��� ������. ��� ��� �

�
� 	� ������. �� �� ���� ����.

8. �
 �� ����. 	�� 	� ��� �	���.

�� ��� �	���� ���� ��� ������.

v QuickPlace �� � ��	� ����. ��� 	� QuickPlace ��� �

������.

QuickPlace ��

QuickPlace ��� ����� ��� ������.

1. ��	�� �� URL� �����.

http://host_name/QuickPlace

2. 
�
� ��
 ID � ��� ���� �����.

3. �� �� → �� ���� �����. 	 ��� ��� QuickPlace� �

�	 � �� ���� �����? ���� 	�� ����� ��
� �

� ���(�� ��) ��� 	����.

4. ��� ���� ��
 ����� LDAP ��� �����.
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a. ��� ����� �� �� ���� ��� ����.

b. �� ���� LDAP ��� 	����.

c. 	� ��� LDAP ��� host_name� �����.

d. �� �� ����, LDAP ��� DN ���(�: o=root

organization)� ������. 
�� ��� 3 ���� � 1 �

�WebSphere Commerce�� LDAP ���� ������.

e. �� ����, ����� ��	 � �	� ��� �� ��� ��



� 	 �� ��
����� ��
 �
� 	��� LDAP� ��

��
 �� � ��� �����(�� 	�, ��
 ��: cn=root, �

�: root).

f. ����� � QuickPlace�� ��� ��� �� ����� 	�

���.

g. �
� 	� ������.

h. � ��	�� �	���.

5. ��� ��� Lotus QuickPlace �� ���� 	����.

6. WebSphere Commerce ��� 1 CD� �� CD-drive:\QuickPlace �

���� ������.

7. setup.exe� ���� IBM 	� �� ��� �����.

a. �� �� �� �� ����. ��� 
�� 	����.

b. �� �� ����. �
� 	� ������.

c. ��� �� ��� ����. ��� �� ��� ���� �� 	

 �� ������. ��� �� ��� 	�� �� ���
�

�����. ��� �� ���� �� ���
� �	���.

d. �� �� �� �� ����. � ���� QuickPlace ���� �

� �� ��� ��� � ����. �� ��� 	���� �
� 	

� ������. �� �� ���� ����.

e. 	� �� �� ����. 	�� �����

f. SecureWay Directory Server � 
� ����� LDAP ��� 	��

���. LDAP ����� � ��	�� �� URL� ���� �� 


� ���� ���� � ����.
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http://host_name/ldap

8. drive:\CollabWorkspace\ldap\etc\V3.modifiedschema ���

QuickPlace ���� LDAP ��� drive:\LDAP_installation_

directory\etc\V3.modifiedschema� �����.

9. LDAP �� �� �� ���� �� �����.

v IBM SecureWay Directory Server V3.2

v DB2-LDAPDB2

10. ��� ��� Lotus QuickPlace ��� �����.

�: LDAP �� �� ��� ��� QuickPlace ��� �� ���� �

��.

QuickPlace ��� WebSphere Commerce� ����� ��

WebSphere Commerce� ���� �� QuickPlace ��� ����� ���

������.

1. WebSphere Commerce �����, IBM WC Configuration Manager

Server ���� �����.

2. WebSphere Commerce ����� �� 
�
� ���.

3. host_name → ���� �� → instance_name → ���� �� �� → �

� → �� �� � → QuickPlace� ���.

4. �
� ��� 
��� �� ��� �����.

5. ��� 	� ��� ��� QuickPlace �� ��� ��� �����.

6. ��� ��� ��� QuickPlace ��
 ��� �����.

7. ��� �� ��� QuickPlace ��
 ��� �����.

8. �� ��� ��� 	� ��
� ��
 ��� �����.

9. �� ��� �� ��� 	� ��
 ��� �����.

10. ��
 QuickPlace ��� �� ��� ���� 	����(�� 	�, en_US

��).

11. ��� �����. WebSphere Commerce� �� ����� ���

QuickPlace ��� �����. ��� �����.

26 WebSphere Commerce � ����� ���



12. ��� �	 � �� 
��� ������.

13. WebSphere Commerce �� 
�
��, host_name → ���� �� →

instance_name → ���� �� �� → �� → �� �� � → ����


��� ���. BaseDN ��� DN ���� ������. � ��� �

��� o=root organization���.

14. WebSphere Application Server� �� �����.

�� ��

� ���� ��� ���� ��� �����.

v QuickPlace �
�� ��

v �
 	� �	 ��

v QuickPlace � Sametime� �� ��� ����� ��

v UTF-8� ����� QuickPlace ��

QuickPlace� �� ���� ��

Lotus QuickPlace� �� ��
 �� �
�� ��� �� ��� Lotus

QuickPlace ��
 �� ���� ������. � ��� �� IBM Redbook

� ����� �� � ����.

http://www.redbooks.ibm.com/

�: QuickPlace� �� �
��� ��� � �
�� ���� 	�� 	��

�.

�� �� �� ��

	�� �� 	 � � �
 	� �	���. �
 	� �	 ��� ���

�� ��� ������.

�: �
 	� �	� ��� �� ��
� ��
 �� �
 	� ��� ��

��� ���. � wcsadmin�� ���� �
 	� �	�� ��
� �

���, �� WebSphere Commerce 
�
 ��� �� wcsadmin� �

� �
 	� ��� ��� ���. ��
 ��
 	 � �� �
 	�

�� 	� �	 �
 	� �	� ���� ����.
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1. WebSphere Commerce 
� ��� ��� 
�
� ������.

2. �� ���� ��� 	����.

3. �� �� �� ��� 	��� ��� ����.

4. ��� ��� �
 	� ��� ��� �����.

5. ����� SMTP� ���� ��� �� �� ��� �����.

6. �� ���� 
�� ��� 	����.

7. �� 		�� ����.

8. ��� �� �� �� ���� CollabEmail� 	����.

9. ��� 
��� 0 - 0�� �����.

10. ��� �� ���� �����.

11. �� ��� �� �� ���� �����.

12. �
� 	�� ��� �����.

�: �
 	� �	� ��� �� ��
� ��
 �� �
 	� ��� ��

��� ���. � wcsadmin�� ���� �
 	� �	�� ��
� �

���, �� WebSphere Commerce 
�
 ��� �� wcsadmin� �

� �
 	� ��� ��� ���. ��
 ��
 	 � �� �
 	�

�� 	� �	 �
 	� �	� ���� ����.

QuickPlace � Sametime� �� ��� ����� ��

��: ��� Domino �� ���� QuickPlace � Sametime� �� 	 �

	, �� ��� ���� ���.

1. Sametime ��

2. QuickPlace ��

Sametime� ���� �� QuickPlace� ������ �� ��� �� �� �

�� �� �� ���� ���. Domino �� QuickPlace� �����

QuickPlace� �� ��� Domino� 	�� �� ���� ����� �

�� ���. �� 	�, QuickPlace 2.08� Domino 5.08 ��� ���� �

�� �����.
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Domino ��� ���� �� �	, ��� ���� QuickPlace � Sametime

� �� ��� ����� ������.

1. Sametime ��� 	����.

2. ��	�� �� http://QuickPlace_server_name/names.nsf� ���

��.

3. QuickPlace 
�
� ������.

4. �� - ��� 	��� �� ��� ���.

5. �� �	� 	����.

6. ��� 	�� �� ��� ��� 	����.

7. TCP/IP �� ��� �� ���� �� �� ��� 	����.

8. �� � 
�� ����.

9. QuickPlace ��� �� �����.

10. �� QuickPlace ��� ��� ���

http://QuickPlace_server_name:Port_number���.

(�: http://MyQuickPlace:1080)

11. WebSphere Commerce �����, IBM WC Configuration Manager

Server ���� �����.

12. host_name → ���� �� → instance_name → ���� �� �� → �

� → �� �� � → QuickPlace� 
���.

13. ��� 	�� ��� ��� � ��� ���� 	����(�:

http://MyQuickPlace:1080).

UTF-8� ����� QuickPlace ��

UTF-8 ��� ����� QuickPlace� �����, ��� ������.

1. � ��	�� �� �� URL� �����.

http://QuickPlace_server_hostname/names.nsf

2. �� - ��� ����.

3. �� ��� � � ����.

4. �� �	� ����.
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5. ��� ����� ����.

6. Domino � ��� ����.

7. UTF-8 ��� �� ���� 
� 	����.

8. QuickPlace ��� �� �����.

�� ��

	� ����� �� � ����, �� �
�� ���� ���� ���.

WebSphere Commerce� �
 ToolTech� NewFashion �� �
 	 ��

� �� 	 �	, � ��� ��� ������.

v IBM WebSphere Commerce �
 ��
 ���

v WebSphere Commerce �� �
 ″��� ���� �
 ��″

��� ��� �� �
� �� 	 �	, 	�� ����� ��� �� �

� � ����. �
 	�� ���� ��� �� ��� ��� ����

��.

v IBM WebSphere Commerce �
 ��
 ���

Sametime � QuickPlace� �� �� ��� Lotus�� �	�� ��� ��

����.
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� 5 � Segue SilkPreview™ 1.0 ��

Segue Software� SilkPerformer� ���� 	� �����
� ���, ��

�, ��� ��� � ����. SilkPerformer� ��� ����� �, ���

��
, ���
�� ��� ��� ��
 �� ����� ����� ���.

�� ��, ERP, ��� ���� �� �� ���� ��� �������

� ��	 �� �� � �� ���� �	�� �����
 ��� ��

��� �� ���� ��� � ��� ���. SilkPerformer� e-business �

��� ���� ��� ����, ��� �� �� ��� ��� �� ���

��
� ��� ��� �� ��� �����. SilkPerformer� �� � �

�� �� � ���� ������.

http://www.segue.com/html/s_solutions/s_performer/s_performer.htm

Segue Software, Inc.� SilkPreview� �� � ��� ���� �� ����

� �	�� �	 ����� ������. SilkPreview� � ���� ��� �

�� ����� �����
� �� �� ������ 
����.

��� �� ���� �	 ���, � �� ��� ����. SilkPreview�

Segue� �� �� �� ��� �� SilkPerformer� �� � ��
 ��

�� ��� ����. SilkPreview� �� ��� ������ ���  5�

�� �� Windows NT 4.0 �� Windows 2000 � Windows installer ��

�(SilkPerformer ���� ��
) ����.

�: SilkPreview� Windows NT �� Windows 2000��� �����

WebSphere Commerce� �� 	 ����� 
� 	� WebSphere

Commerce � ���� ��� ��� ����� � ��� � ����.

SilkPreview� ����� CD-ROM ����� SilkPreview CD� �����.

�� ��� �����.

1. �
� �����.
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2. ��� �� �� ��� 	��� ��� ��� �� ������ 	

�����.

3. �
� � � �����.

4. ��� 	� ��� ������. �� ���� �	 ��� �����

�.

5. 	�� �����. SilkPreview �����
� �����. (�� Windows

NT ���� ��� �	, �� � ���� �� ���� ���. �� �

��� �� SilkPreview �����
� �����.)

���� �� ����� SilkPreview� ���� �� ����� ���� �

����. �� � ���� ���� �� ��� � ����.

http://www.segue.com/websphere

� �� ��� CD� \data ��� �� �� �� �� �� � ��� �

�����.

http://www.segue.com/websphere/s_silkpreview/s_silkpreview_install.htm

SilkPreview � Segue� e-business �� ��� ���� �� 
�� ���

�� 866-449-2495(�	 ��)� ������. �� �� ��
 Segue� �

�� �� 781-402-5908� ������.
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� 2 � ��
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�� A. �� ��

WebSphere Commerce ��� � ����� �� � ��� �� � ��

� ��� ��� �	���. �� ���� �	
 ��� ��� ����� �

�� �� �����.

WebSphere Commerce ��

��� WebSphere Commerce ��� �����.

v WebSphere Commerce �� �


v WebSphere Commerce PDF(portable document format) ��

v WebSphere Commerce � ���

��� ��� ��

�� �� �� ��

�� ��� ��� PDF ���� �� ����. � ��� Adobe®

Acrobat® Reader� ���� ��� 
� � ����. �� Adobe � ��

��� Acrobat Reader� �	� ����� � ����.

http://www.adobe.com

WebSphere Commerce � �	� ��

WebSphere Commerce �� ��� WebSphere Commerce � ����� 

� ����.

v Business Edition:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/lit-tech-general.html

v Professional Edition:

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/lit-tech-general.html
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� �� �� � ��
 ��� WebSphere Commerce � ���� �����

���� PDF ��� �� � ����. �� � ����� � ��� �� �

��  �� ����.

IBM HTTP Server ��

IBM HTTP Server ��� �� � ���� �	���.

http://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/

��� HTML ��, PDF �� �� � �� ��� ����.

Payment Manager ��

� Payment Manager ��� Payment Manager � ���� ����� �

�� �� ��� � ����.

http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/payment

Payment Manager ��� �� ���� �	���.

v IBM Payment Manager 3.1.2 CD� ����

v IBM Payment Manager 3.1.2 ��� CD� ����

v Payment Manager� ��� � WebSphere Application Server �� ���

�� Payment Manager ����� �����.

��� �� Payment Manager ���  � ����.

v �� 
��� IBM WebSphere Payment Manager �� ���, PDF ��

��(paymgrinstall.pdf)

v IBM WebSphere Payment Manager 
�
 ���, PDF �� ��

(paymgradmin.pdf)

v �� 
��� IBM WebSphere Payment Manager ����� ��� � �

��, PDF �� ��(paymgrprog.pdf)

v �� 
��� IBM WebSphere Payment Manager for SET™ Supplement,

PDF �� ��(paymgrset.pdf)
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v IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms Cassette for VisaNet

Supplement, PDF �� ��(paymgrvisanet.pdf )

v IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms for CyberCash

Supplement, PDF �� ��(paymgrcyber.pdf)

v IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms for BankServACH

Supplement, PDF �� ��(paymgrbank.pdf)

v Payment Manager README ��, HTML ��(readme.framework.html)

v IBM Cassette for SET README ��, HTML ��(readme.set.html)

v IBM Cassette for VisaNet README ��, HTML ��

(readme.visanet.html )

v IBM Cassette for CyberCash README ��, HTML ��

(readme.cybercash.html )

v IBM Cassette for BankServACH README ��, HTML ��

(readme.bankservach.html )

WebSphere Commerce �� �
� Secure Electronic Transactions ��

� Payment Manager �� ����.

WebSphere Application Server
WebSphere Application Server ��� WebSphere Application Server � �

���� �	���.

http://www.ibm.com/software/webservers/appserv

�� IBM ��

IBM ��
�� ��� ������� ���� IBM �	 ��� ��� � �

���.
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�� B. ���� �� � ��� �� ��

WebSphere Commerce� �� ��� �� �� ��� �����.

v Red Hat Linux 7.2

v SuSE Linux Enterprise Server 7 (SLES 7)

WebSphere Commerce 5.4�� �� ���� ��� ����.

WebSphere Commerce Server

WebSphere Commerce Server� �
� ����, ��
� e-commerce

��� ��� commerce 
� ��� �����. ��� �� ����

� �� �	���.

v ��(�
 ���, �� ���, Commerce ������ � 
� ��)

v �����(����, ���, 	� � ��)

v �� �����

v 	� �� ���

v ��� 
�

v ��� �� ���

v WebSphere Application Server

� ���

�
 ���� �
� �� �� ��� ��, ��
 �� � �����

� �� 	
 ��� �	���.

�� ���

�� ���� ����� ��	 ��� 
�	 �� �� ���,

ASCII � XML ��� �� �� ��� � ��� �����. ��

 ����� � ��� ���� �����.

WebSphere Commerce 
	��	�

�
�� �� ��� ���� WebSphere Commerce ������

� ���� �
� 
��� ���� ��� �	���. WebSphere
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Commerce ������� �
 � �� 
�, ���, �� �� � �

� ���� �� �� �
� ���� �� WebSphere Commerce

�� �	�� �� ��� �� ��
� �	���.

WebSphere Commerce �� �



� ��� ��� ��
� �
 ��
 ��� ��� ��� � �


 ��� 
�
 ��� ��� � ��� ���.

v ��
 � �� 
�(��� ��)

v �� ���

v ��� �� ��

v IBM WebSphere Payment Manager ��

v Brokat Blaze Rules 
�

�� ��� WebSphere Commerce 5.4�� �	 �� �����.

IBM DB2 Universal Database 7.1.0.60

DB2 Universal Database� ���� �� �� ��� �����

WebSphere Commerce�� ���� �� �� 
�� ���
���

��. ���� ��, ���� ���, ���� ��� ��� �� �

�
, �� �, �� �� � �� �� ��� ��� 	� ���

�.

DB2 Extenders

DB2 Extenders� DB2®� 	�	 ������ ���� � �� �

�� �	���. DB2 Text Extender� ���� �
 � ����� �

� �� ��� ���, ���� ����, ��� ��� ��� ��

� �� ��� ���� ��� ����.

IBM HTTP Server 1.3.19.1

IBM HTTP Server� �� 
� ��� �	�� ��� � �����.

��� ����� Java™ �� ��, ��� �� ���, ���
� �

� �� �� SSL 3 �� � ��� ���� ��� �� ���

����.
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IBM Payment Manager 3.1.2

Payment Manager� SET � Merchant Initiated Authorization� �

� ��� ��� ���� ��
�� ��� �� �� ��� �	

���.

WebSphere Application Server 4.0.2

WebSphere Application Server� �� � ��� � �����


� ��, �� � 
�� �� Java �� �����
 �����. � �

��� Linux� IBM Developer Kit, Java Technology Edition, v1.3

� ����.

IBM WebSphere Commerce Analyzer 5.4

IBM WebSphere Commerce Analyzer� ��� WebSphere Commerce

� ����� 	�	�� �����. IBM WebSphere Commerce

Analyzer� WebSphere Commerce �� ���� �� ���� � 

� �� ����� �� ���� �	���. ���� ��
 ���

� 	���. Brio Broadcast Server 	�� IBM WebSphere

Commerce Analyzer� ��� � 	���.

Brio Broadcast Server

Brio Broadcast Server� �� �� � ��� �
� 
���� ��

�� �����. Brio Broadcast Server �� �� ���� �� �

�	�� ��� � ��� ��� ��
 ���
�� ���� ��

�
� ���� ��� � ��� ��� �� �� �����.

IBM SecureWay Directory Server 3.2.1

IBM SecureWay Directory� �����
 �� ����� �
�� �

� ��� �� � ��� 	� ����� �	���. IBM SecureWay

Directory� �� � e-business ���� �� LDAP 
�� �� ��

��� ���� ��� ��� ���� �����. WebSphere

Commerce� � �	
 SecureWay ��� 3.1.1.5��� �� � �

��� �� IBM SecureWay Directory Server 3.2.1� ���� �

����.

�� B. ���
 �� � ��
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Segue SilkPreview 1.0

Segue SilkPreview� �����
 �� ��� �� � ���� ��

��� ���� �	���.

WebSphere Commerce 5.4 Recommendation Engine powered by

LikeMinds

Macromedia LikeMinds� �� � ��
�� �� �� �� � ��

�� ��� �	���. ��� �� �� ���� �� ��� ���

�� �� �� �� �� �����.
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����

� ��� ���� �	�� �� � ������ �������.

IBM� �� ��� � �� �
 ��, ��� �� ��� �	�� ��

�� ����. �� �� �� �� � ���� �� ��� �� IBM ��


�� ������. IBM ��, ���
 �� ���� 
���� �� ��

� IBM ��, ���
 �� ����� ����� ��� ����. IBM� �

	 �	�� ���� �� �, ����� ��� ��, ���
 �� ����

�� ��� �� ����. ��� �IBM ��, ���
 �� ���� ���

�� � � ��� ��
� �����.

� ��� IBM ���� �� ���
� 
���� �� ��� IBM ���

� �� ���
�� ��� � ��� �� ����� ����. IBM� �	

�	�� ���� �� �, ����� ��� ��, ���
 �� ���� IBM

��, ���
 �� ��� �� ��� �� ����. ��� �IBM ��, �

��
 �� ���� ��� �� � � ��� ��
� �����.

IBM� � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ��� ��

�� �� 	� � ����. � �� �	��� �� � ��� �� ����

� ���� �� ����. ���� �� ����� ���� ������.

135-270

�
��� ��� ��� 467-12, �	��
��

�� ��.�.� ����

������

����: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� 
� ��� ��� �� IBM ������� ����

� �� ��� �� ����� ����.
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IBM World Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku

Tokyo 106, Japan

�� �� ���� ���� ���� �� ���� 	��� ����.

IBM� �� �� ���, ��� � �� �	�� 	��� �� ��	 ��

� ���(, �� ��� ��) ��	�� ��	�� �	� ��� ��	

� � �� ���� �	���. �� ���� �� ���� ��	 ��

��	 ��� ����� ���� ���, � ��� 	��� �� �� �

���.

� ���� �	�� ���� ���� 
�� �� �� � ����. �

��� ��	�� 	��, � 	���� ���� �����. IBM� � �

�� ��� �� �/�� ���
� �� ��	� 
��� �	 �/�� 	�

� � ����.

� ���� �IBM� � ���� � ��� �	
 ���, �
 �����

�	 � ���� ����
 �� �� ����. �� � ���� 
	� �

IBM �� 
	� �� ��� �� � ��� ���� � ��� ��


�� ���� ���.

IBM� ��� ��� ���� �� 	� ��� 	���� ���� ����

�� �	� ��� ����� 
�� � ����.

(1) ��	�� ��
 ���
 � �� ���
(� ���
 �) �� ��


� (2) 
�
 ��� �� ��� �	�� ��� ��� ���
 ���


� �� ��� ������.

135-270

�
��� ��� ��� 467-12, �	��
��

�� ��.�.� ����

������
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��� ��� �� �� � ��� ��(�� 	�, ��� �� �) ��� �

����.

� ��� �
 ��� ���
 � �� �� �� ��� 
	� IBM�

IBM �� �, IBM ���
 ��� �(IPLA) �� �� ��� �� �

� �	� ����.

� �� �
 �� ���� ��
 ���� 	�
 ����. ��� ��

�� ���� �� ��� ��� �� �� ����. �� ��� �� ��

����� ���� ��� � ��� ��	�� �� �� ������

����� ��� � 	���. ��, �� ���� ���� �� �����

� �� ��� �� �� ����. � �� ��
� �� �� ��� 	�

� � �� ���� ��� ���.

�IBM ��� 
� ��� �� ��� 	���, 	� 
	 �� �� 	� �

���� �� ����. IBM��� ��� ��	� ����� ����, �

IBM ��� 
�
 ��� ���, ��� �� 
� ��� ���� ��� �

	���. �IBM ��� ��� �� ����� �� ��� 	���� ���

���.

IBM� �� �� �� ��� 
� �� �� �� �� 	� 	���� �

� � �� �	 � ���� �����.

� ��� �� �	�� �� ����. ��� �� ��� ��
 ��� ��

��� �� �� 	� � ����.

� ���� ��	 ���� ��� ���� ��� � ��� � 	� �

���. �� � ���� ���� �� ��� �, ��, ��� � �� �

�� ����. ��� �� ��� �� ��� �� ���� ���� �

� � ��� �� ���� �	�� 	����.

� ��� �	
 �� �� ���, ���� � ��� �� �� ��� ��
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��

�� ��� �� �� �� ��� ���� IBM Corporation� �� ��

�������.

Adobe� Adobe Acrobat� Adobe Systems Corporation� �����.

Blaze Advisor� Blaze Software, Incorporated� �����.

Notes � Lotus� �� �� �� ��� ���� Lotus Development

Corporation� �� �� �������.

Microsoft, IIS, Windows, Windows NT � Windows ��� �� �� ��

��� ���� Microsoft Corporation� �� �� �������.

Netscape� �� � �� ��� ���� Netscape Communications

Corporation� �������.

Oracle� Oracle Corporation� ������ Oracle8i� Oracle Corporation�

�����.

Pentium� �� �� �� ��� ���� Intel Corporation� �����.

SET � SET ��� SET Secure Electronic Transaction LLC� �����.

JDK, JDBC, Java, HotJava � �� Java �� ��� ��� Sun Microsystems,

Inc.� �� �� �������.

VeriSign � VeriSign ��� VeriSign, Inc.� ��� ���� �� ����

� �������.

UNIX� �� � �� ��� ���� The Open Group� �������.

Linux� Linus Torvalds� �������.

�� ��, �� � ��� ��� �� ��� �� �� ����� � ���

�.
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