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� 1 � WebSphere Commerce ������

WebSphere Commerce ������� ���� B2C � B2B �� ��� �
 �

��� �� �
� ���� 	�	 ��� ����� � 
���. �� ��	��


�� ��� ����, ���� ��� ��� B2C �� B2B ��	� ����

�. ��� ��� ��� ��, B2C �� B2B �
� 
�� ��� 	�� ���

��. 	�	 �
�� ��� �� 
��� �� ��� ���� ����� ��

����. B2C ��� �� ��� ����� 	��
, B2B ��� �� ���

����� 	����

�� ��� �
 
���� �� ��� �
�� WebSphere Commerce ����

��� ��	� � 
�� �� � ��� ������. ��� ��� �
 
��

�� �� ��� �
�� ��	� 
� �� ��� 	��
, ��� 	 ��� �

�� ��� �
 
�� ��� ��� �����. ��, ��� ��� �� ���

���� 
�� ��	� � ��� ��� ��� ��� ��� � 
���. ��


� ��, �� �� ��� �� ��� ����� �� �� ���� 
� ��

�� �����. ��� �� �� ��� 	����. WebSphere Commerce ��

���� ����� ������ �� �����.

��� ��� ��� � 
� ����� WebSphere Commerce ������ ��

��	�� 	����. ��� ���� ��� ���� �� �	� ���� ��

� ��� �� � �� �	� �����.

�� ��
�� B2C ��� �� �	� 	�, 	�� ���� � 
� ���,

	�� ���� ��� � 
� ���� 	���� �� 
���(B2B ��� �

� ��� � �� ��
� ������).
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�� �� ��� �� ���

�� v ���

v �� ��� �	

v �� ��� ���	

v ����
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v �� ���

v �� �� ���

v ��� ���

v �� ���
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v ���� ���
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�

v � �	 �� �� �� ��

v �	 �� �� � ��

v � �	 �� �� �� ��

v ��� �� 
�, �� � ��

v �� �� 
�, �� � ��

v Business �� 
� �� 
�, ��, ��, ��� �� � ��

v �� ��� ��

v ���� 		��� ��� ��


� v ���

v �� ��� �	

v �� ��� ���	

v ����

v ��	

v �� ���

v �� �� ���

v ��� ���

v �� ���

v ���(Merchant)

v ���� ���

v �� ��

v �� �� �� ��, 
� � ��

v �� ��	 �� �
�

v �� ��, ��, ��, ��, �� � 

 ��

v �� �� ��, �� � ��

v �� �� ��
� ��

v � �� �� �� ��

v �� �	, ��, �� � ��

v �� ���� ��

v Payment Manager ���

v �� ��, ��, 
�, �� � 

 ��

v � �� �� �� ��

v �
�� ����	 � �� �� ��� ��

v �� � ��� ��

v �� �� �� � ��

v ��
 �� �� ��

v �� �� ��� ��
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�� �� ��� �� ���

��� v �� �� ���

v ��� ���

v ���(Merchant)

v �� ���� ��, 
�, ��, �� � �� 
�

v � ���� �� �� ��

v ��	 ��, 
�, �� � ��

v ��	 �	

v ��	 �� ��, 
�, �� � ��

v ��	 �� �� ��

v ��	 �� �� 
�, �� � �


v e-Marketing �� 
�, ��, ��� � ��

v 	� �� 
�, ��, ��

v � 	� �� �� �� ��

�� �� v ���

v �� �� ���

v ���(Merchant)

v ���� ���

v �� �� � ��

v �� �� ��

v ���� �� � ��

v �� �� ��� �� � ��

v �� ���� �� � ��

v �� ��, ��, 
�, �� � ��

v �� �� 	�

v �� �� �� � ��

v ��� 	�� 	� � ��, 	�� �	 � ��� ��

v ��� 	�� 
� � ��

v ��� 	��� ��

v ��� 	�� �	

v �� �� �� ��

v �� �� 
�, �� � ��

v �� ��� ��

v �� ��� 
�, �� � ��

v �	 ��, 
� � ��

v � �	 �� �� ��

v �	 ��� � ����

v �� ��, 
� � ��

v �� ����� �� ��

�� ��
�� B2B ��� �� �	� 	�, 	�� ���� � 
� ���,

	�� ���� ��� � 
� ���� 	���� �� 
���(B2C ��� �

� ��� �� ��
� ������).
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v �� ��� �	
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v �� ���

v ��� ���
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v �� ��

v ���� ���

v Business �� �� � ��

v Business RFQ �� � ��

v Business �� 		� �� 
�, �� � ��

v �� ��

v �� �� �� ��, 
� � ��

v �� ��	 �� �
�

v �� ��, ��, ��, ��, �� � 

 ��

v �� �� ��, �� � ��

v �� �� ��
� ��

v � �� �� �� ��

v �� �	, ��, �� � ��
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 ��
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�, �� � ��

v ��	 �� �� ��

v ��	 �� �� 
�, �� � �
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�� �� ��� �� ���

�	 v ����

v ��	

v �� ���

v �	 ���

v ���

v �� �� �� ��, 
� � ��

v �� ��	 �� �
�

v �� ��, ��, ��, ��, �� � 

 ��

v �� �� ��, �� � ��

v �� �� ��
� ��

v � �� �� �� ��

v �� �	, ��, �� � ��

v �� ���� ��

v Payment Manager ���

v �� ��, ��, 
�, �� � 

 ��

v � �� �� �� ��

v �
�� ����	 � �� �� ��� ��

v �� � ��� ��

v �� �� �� � ��

v ��
 �� �� ��

v �� �� ��� ��

WebSphere Commerce ������ ��� �����

WebSphere Commerce ������ 	����� ���� ���� � �
� �

� �� ���, �	�, �� �� � ���� �����. ��� �� �����

�
� ��� 	��� � ���� �� �
�� ��� � 
���.

���� �	�� �
� ����� �����. �� ������ �� ��� �

� �� WebSphere Commerce ���� 
� �
 ��� ��� �
, ���� �

���. ���� ����� ��� 
� ��� ������. ��� 
� ����

�����. ��� ����� �� ��� ���� ��� � 
�
, 
���� �

��� 
�� ���. �	�� ���� �� �� 
��� 	� ��� �
���


� �� � �� ��� 
�� ��
��.

� �� ��, � �� ��	� �� ��� ��� 
�� �
, �	�� ����

�. �	�� ����� �� � �� �	� ��� ���� ����� ��� �

����. ���� �
�� �� �	�� 
���� ��
� ���.

�� ��� ��� ��� 
�� ��� ��� � 
� ��� ������. ��

��, �� �� ���� �� �� 
�� 
���. ��� ��� ���� ���

�����. �� ��� ��� ��� 	����. ���� �� ���� ��� �


���.
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v �� �� ��� �� 
�� ����� �� � ��� ������.

– �� �� 
� ���� ��� �� ���� 
� �	 � ��� ����

�.

– ��(�
 �	 �� �)� ���
� �� ��(�� �� �� �)� ��� �

�� � 
� ��� ��� ������.

v �� �� ��� �
 ��� ����� �� �� ��� 
� ��� ����

������.

v ��� ��� ����� 
� � �� �� 
� ���� �����. ��� �

�� ���� ���
�� �����.

v 	 �� ��� ����� ��, ���, �� �� ��� �����. ���, �

� �� ���� �� ��� �� 
�� ��� 
�� ��� �� ��� ��

���. ��� � ��� �� �� �� 
� ���� � ��� �� 	���

�.

WebSphere Commerce ������� ���� ����� ��� ���, �� �

�, �� �
 ��� �����. ��� �
 ��� WebSphere Commerce ���

���� ��� ��� 	����. ���� �� ���� �
��� �
 ���

� 
� ��� �����. 	� ��� ���
� WebSphere Commerce ���

����� �� �	� ��� �� 	��� 	����. �� 
�� ���� ��

� �
 ��� 
��� ��� ���� �����.

��� �
 ��� 	� 6	 ��� 	����. �, ����, �� ��� ��� �

� ��� 	���� � ��� 
� ���� �� �
� ����� 	��� 


� � 
�
, ��� �
 �� 	� ��� ���� �
 �� ��� �� � 
�

��.

���� ���� �
, ��� 
� ��� 
� 
� ���� �
����. ��

��� ���� ���� ���� �
 ����� ��� �����. �	�� �

�� � �� ���� ����� ��� �����. ����� ���� �	��

���� ��� ����� ��� �����. ��� ���� 
��� ���� �

	��� ��� �����. ��� �
 ��� ����� ��� ���� 
��,

�� 	��� 	��� ��� 
��� �� ��
��.

WebSphere Commerce ������ �� ���� �����, �� 
�
�� �

� �� WebSphere Commerce Suite �������� ����� 	 ��� ��

�. ������� WebSphere Commerce ������ �
 ���� ����� �

����. ����� �� SSL ��� �
��� 
 �� WebSphere Commerce

������� ���� ���� � 
���. ������ ��� 
� ���� �

��� � 
���, ��� ��� �� �� ���� � ����� WebSphere

Commerce ������� ��� �
 � �� �� �����.

� 1 � WebSphere Commerce ������ 7



WebSphere Commerce ������ ��

WebSphere Commerce ������� ��� ��� ������.

1. Microsoft Internet Explorer 5.5 ��� 
�� ���� �� �	� �	���

�(���� 
�
� ��� 5.5). �� ��� Internet Explorer �� �� 
�


���� WebSphere Commerce ������� 	�� � 
���.

2. WebSphere Commerce 	�
�� �
���� �	����. WebSphere

Application Server �� �	� ���� 	�
�� �
� � 
���.

3. WebSphere Commerce ������� �� Internet Explorer 
�
� 
��

�����. ���� 
�� ���
� 
�� �����, �� 	��� ���

��� ������. 	�� �� �� ��� ����. ��� �� 
�� ��

��� �	����.

v ��� �� 
�� 
�����.

a. �� ��� ��� �����. �� �� ��� ����.

b. �� ���� �� �� ���� ��� ��� ������.

c. 	 ��� �� �� �� ���� ���� ������.

d. �� ��� �� �� �� ���� ���� ������.

e. ��� �����. �� 
� � 
� ��� ���� WebSphere

Commerce ������ ��� ����� ��� �	 � 
���.

v ��� �� 
�� 
�����.

a. �� �� 
� ��� ���� ��� �����. �� �� ��� ��

��.

b. ��� ���� � �� ���� ��� ������.

c. 
�� ��� ��� �
 ��� 0�� � ��� 
���� ���.

d. ��� �����.

4. 	�� ��� ���� ��� 
�� ��� �� ������.

v �� 
��� 	� 800 x 600 ��� 
�����(1024 x 768 ��� ��

�).

v ��� ��	� 256 ��� ���� 
�����.

v Windows ���� 	��� 
� ��� 
� 
�� 
�����.

Windows ���� �
 ��� 
� 
�� ��� ��, ���, ���

��, �� �� ��� ��� ������.

v ��� ����, �� 
��� 	� 800 x 600 ��	� �	����. 1024

x 768 ��� �����.

v ��� �� �� ���� 256 ��� ��� ������.

v �� �� �� �� ���� �
 ��� ������.
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5. 
�
� 
� 	������.

6. �� � ��� ���� WebSphere Commerce ������� �
����.

v WebSphere Commerce� 
�� ����� ��, ����, IBM

WebSphere Commerce� �� 	 WebSphere Commerce �������

������.

v WebSphere Commerce� 
�� ��� ��

WebSphere Commerce ���� 
�� 	����� ����� ����� 


�
�� ���� �� � ��� �������.

https://host_name:8000/accelerator ���, host_name� WebSphere

Commerce Server� �� HTTP ��� �����.

7. ��� �� WebSphere Commerce ������� ��	����.

a. ��	 �����, WebSphere Commerce ������� ��	 ��� �

�� ��� ������.

b. �� ��� ��� ��� �� wcsadmin���. WebSphere Commerce �

������ wcsadmin� �� ID� ��� ���� �� ��	�� ���

�, � ��� ����� �� �� ���� 	����. ��� �����

�.

1) �� �� 
�� �� WebSphere Commerce ������� ��	 �

�� ������.

� 
��� 	� 128��� ���(1���)

� ��� � 
���.

� 
��� 	� 128��� ���� ��� � 
���.

2) � �� 
�� � ��	 ��� ������.

� 
��� 	� 128��� ���(1���)

� ��� � 
���.

� 
��� 	� 128��� ���� ��� � 
���.

3) �� �� 
�� ��� �������.

4) ��� 
� � ��� ������. �� �� �� ���� �����.

�: � ��� ��, ��� ��� ���� ��� ��� ���� 
�

�
, �� �� �� ���� 	����. WebSphere Commerce ��

���� ��	 ����� ����� �� �
� � 
�
, 7c - f�

�� ��� 
�� 
���.

c. �� �� �� ���� �� �� �� ���� ��� ��� �����

�. �� ���� 
�� � 
� ��� 
�� 
� �� ��� �� ��

���.

d. �� �� �� ���� ��� ���� �
 ��� ��� ������. �

� ��� 
�� � 
� ��� 
�� 
� ��� �� �����.
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e. ��� �� ��� ��� �
, ��� �� �� �� ���� ��� ��

� ��� ��� ��� ������.

f. ��� �����. WebSphere Commerce ������ ����� 	���

�. ��� ��� �� �� ��� 	�� 	����.

�:

v 
�
��� WebSphere Commerce ������� ���� 
��� �� ��

� �� �� �� �	� ��� ����. ���� ��� �� 
� �� ��

��, ���� �����.

v �� WebSphere Commerce ������ ���� ���� �� 
�
�� �

� �� ��� ����� WebSphere Commerce ������� ����
� �

��. �������, WebSphere Commerce ������� ��� �� 	��

� ��� �
 ���� ����� �����. ����� � SSL ��� �


��� 
�� WebSphere Commerce ������� ���� ���� � 
�

��. ������ ��� 
� ��� ���� � � 
��� ��� ��� �

� �� ���� � ����� WebSphere Commerce ������� ��� �


 � �� �� �����.

WebSphere Commerce ������ ��� �� ��


��� ��� 
�� WebSphere Commerce ������ ��	 ��� ���

� 
���. ��� ����� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����.

2. ��	 �����, �� �� ���� ������. �� �� ���� 	��

��.

3. �� �� 
�� �� WebSphere Commerce ������� ��	 ��� �

�����.

� 
��� 	� 128��� ���(1���)� ��

� � 
���.

� 
��� 	� 128��� ���� ��� � 
���.

4. � �� 
�� � ��	 ��� ������.

� 
��� 	� 128��� ���(1���)� ��

� � 
���.

� 
��� 	� 128��� ���� ��� � 
���.

5. �� �� 
�� ��� �������.

6. ��� 
� � ��� ������.
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�� ����

�� ����� �� ��, 	���, �� ��, �� ��, �� ��
� � ��

�� ��� 
� ��� ���� �� ��� �����. �� ����� ��, �

� ��, �� �� � �	 ������ ��� �����. ��	� 
��� ��

�� ����� 
�
� ���.

��� 		 ���, �� ��
�(	 � �� �	)� ���� �� ����� �

�� ��� �� ����� 
���� 
����. �� ��, ��� �� ���

�� ����� 
�� � 
���. ��� ��� ���� �� ����� 
��

� �
, ���� 
� ��� �����. 
� ��� ��� ���� 
� ��

����� ���� � � 
�
, ����� ��� ��� ����� 
� 
��

�.

�� ����� �� ��� �����. �� �� �� ��� 
���� ����


� ���� � 
�
, �� ��� �
 
� ��� �
���. �� ��, ��

�	�� ���� 
� ����� 
� ��� ����
� ���� ����� 


� ��� ���� � 
���.

�� ����� WebSphere Commerce ������� �� ���� ����� �

��� 
� � 
����.

�� ���� �� �� ��

�� ���� �� ��� ��� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� �� ����� �����. ��� ��� �
 �� ��� �

� ���� ���� 	����.

3. ��� �� �� ����� ������. �� ��� �����. ��� ��

����� �� ��� �� 
� �� ���� �� �� ���� 	����.

v �� ����� �� ��� ����� ��� �����. �� ���� �

��� ����.

v �� ����� ����� ��� �����. ����� ���� �� ��

�� ���� �
���.

v � ����� ���� � ����� 
���� ��� �����. �� �

���� �
 ���� 
� �� ���� ���� �����.

4. ��� 
� �
, �� 	 ��� 
� �� ���� ������.

� �� ���� ��

� �� ����� 
���� ��� ������.
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1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� �� ����� �����. ��� ��� �
 �� ��� �

� ���� ���� 	����.

3. �� ���� �����. �� ���� ���� 	����.

4. 
�� ��� ���� ��� 
� ��� ���� 
� ���� �
����.


� ��� �� �
�� 
�� �
 � ����� �
�� ��� � 
��

�.

5. ��� 
� ����� ���� ���� 	�����. �� ����� �� �

��� ���� 	����.

�� ���� ��

�� ����� ����� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� �� ����� �����. ��� ��� �
 �� ��� �

� ���� ���� 	����.

3. ����� �� �� ����� ������. ��� ��� �� ���� ��

�� �
���.

4. 
�� �� � ���� 
�� ���� ��� 
� ��� ���� 
� ��

�� �
����. 
� ��� �� �
�� 
�� �
 � ����� �
�

� ��� � 
���.

5. ��� 
� ��� ����� ���� ���� �����.

�� ���� �� ��

�
 ����� ���� � ����� 
���� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� �� ����� �����. ��� ��� �
 �� ��� �

� ���� ���� 	����.

3. ����� �� ����� ������. �� �� � ��� �� ���� �

��� ���� ����� �
 ���� �����.

4. 
�� �� � ���� 
�� ���� ��� 
� ��� ���� 
� ��

�� �
����. 
� ��� �� �
�� 
�� �
 � ����� �
�

� ��� � 
���.

5. ��� 
� ��� ����� ���� ���� �����. � ����� �


 ��� ��� ����� ����� 	����.
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�� ���� ��

�� ����� ����� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� ������.

3. ��� 	��� �� ����� �����. ��� ��� �
 �� ��� �

� ���� ���� 	����.

4. ����� �� �� ����� ������.

5. ��� �����. ����� ��� �� ���� ��� 	����.

�: �� ���� ��	 ��� ��� �� ����� ��� � 
���.

���

��	� ��� ��� ���� � � 
���. �����, ��	� ��� ��

�� �� �� ���� �
 
����. ��	� �� �� �	� ���� 
�

��. �� ��, “��� �� ���” ��	� ��	 � �
� ��� �����

�� �	� �� � 
���.

WebSphere Commerce ��� ��	� ��� ���� 
��� ��	 ��� �

�� � 
���. ��	 ��� ��� ��� ��� ���� ��� ���� �

� ���� �����. �, 
�	� ��� ���� �� �	� ��� ����

�.

��	� WebSphere Commerce ������� ��	 �	�� ���� 
���

�.

� ��� ��

� ��	� 
���� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ���� �����. ��� ��� �
 �� ��� ��	�

��� 	����.

3. �� ���� �����. � ��	 �	�� �
�� ��	� ��� � 
�

��.

4. 
���� �� ��	� �� 
��� �� ���� 
�� ��� �����

�. �� �	� ���� �� �	� ���� �
����. �� �	� ���

�� ���� �� � � 
���. 
� ��� �� �
�� 
�� �
 �

����� �
�� ��� � 
���.
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5. ��� 
� ��	� ������. ��	� ��	 ��� 	����. � ��

	� ����� �� ��� 
�
� ���.

��� ��

��	� ����� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ���� �����. ��� ��� �
 �� ��� ��	�

��� 	����.

3. ����� ��	� ������.

4. ��� �����. ��� ��	� �� ��	 ���� 	����.

5. ��� ��	� ��� �� ���� 
�� ��� ������. ��� ���

�� ��� ���� 
� ���� �
����. 
� ��� �� �
�� 


�� �
 � ����� �
�� ��� � 
���.

6. ��� 
� ��� ��	� ������.

��� ��

��	� ����� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ���� �����. ��� ��� �
 �� ��� ��	 �

�� 	����.

3. �
��� ��	� �� ���� ������.

4. ��� �����. ��	� ��	 ���� �����.

��� ��

��	 ��� ��� �� ��� ���� �����. �����, ��	� ���

���� �� �� ���� �
 
����. ��	 ��� �� ���� ����

��� ��	� ���� 
���. �� ��, �
�� ��� “� �� �� ��

�” ��	� �� 
� �
, ��� �
 �	 �� �� �� �� ���� ��

�� ��� �� ���� ���� �� �� � � �� �	 ���� ����

�.

��	 ��� � �� ��� 
� ���� 	�� � 
���. � 
� ��� �

�� �� �� ���� � 
� ��� �� �� 
�� �� �� ���
 � 


� ��� 	� �����. �� �� ���� �� ���� � �� �� ���

���� �� ��� ���� �� �� �� ��� ����� 
������. �

��� ���� 	��� ��� �	� �� � �� ��� �	� ��� ���
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� �����. ��� �����, �� �� 
�� �� ��� �� ��� 
��

� �
 
����� �� �� ��� ��� �� ��� ���	 ��� ����

��� ���� �� �� �� ����� �����. �����, 	� ��� �

� ��� �� 
�� ��� �
�� �� ��� ���� �� ���� ���

�� 
����
, ���� 	�	 ����� �
� �� 	��� 
��, �� �

� 
�� ��	��
, 
�� 	��� 
�� ��� ���.

��� ���� �
 ���� ��� � 
���. ���� 
�� �, e-Marketing

����� ��� ����

� ���� �	���. 
� ����

� ���

� 	�� �� �� ��� ���� � ���� ����. �� ��� �� ���

� �
 ���
 ��� ��� e-Marketing ��� 	����.

��	 ���� 	� ��� 	� ��� ���� ��� 
���. ��� ���


�� � ���
 �� 	� �� � ���� ���� �
 �� �� �� ���

� 
���.

��	 ��� �� ��� 
����. ���, ��� ��� � �� �� ����

WebSphere Commerce ������� ���� �� ��� � � 
���. ��

� 
� ��� ��� ��� � e-Marketing ��� �� ��� �� �� ���


 
� ��� 	��� �� ��� 
� ��� ���� ��� ��� ��� �

� ���� �����.

��	 ��� WebSphere Commerce ������� ��	 �� �	�� ���

� 
����.

��� �� ��

��	 ��� ��� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ��� ��� �����. ��� �
 ��� �
 ��� ��


� ��	 �� ��� 	����.

���� �� � �� ��

�
 ��	� �� � ��� 
���� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ��� ��� �����. ��� ��	� �� �� ��� 	

����.

3. �� ���� �����. ��	 �� �	�� 	����.
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4. 
���� ��� ��� ������. 	� �� ��� �� �� ��� 
�

� � 
���. ��� ��� ����� �� 
� �	�� �����.

5. 
���� �� ��	 ��� �
 
��� �� ���� 
�� �� ���

������. 
� ��� �� �
�� 
�� �
 � ����� �
�� �

�� � 
���.

6. ��� 
� � ��	 ��� ������. ��	 �� ��� ��� 	���

�.

��� �� ��

��	 ��� ����� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ��� ��� �����. ��� ��	� �� �� ��� 	

����.

3. ����� ��	 ��� ������.

4. ��� �����. ��� ��	 ��� �� ��	 �� ���� 	����.

5. ��� ��	 ��� �
 ��� �� ���� 
�� �� � ���� ���

���. ��� ��� �� ��� ���� 
� ���� �
����. 
� �

�� �� �
�� 
�� �
 � ����� �
�� ��� � 
���.

6. ��� 
� ��� ��	 ��� ������.

��� �� �� ��

��	 ��� �� ��� ��� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ��� ��� �����. ��� ��	� �� ��� �� 


� ��	 �� ��� 	����.

3. ��� ��� �� ��	 ��� ������.

4. ��� �����. �� ���� 	� ��� ���� ��� ���� 
�

WebSphere Commerce ������� 	� ��� ���� ��� 
� �
,

��� ��� ���� ��� ��	
� ���. ��	 �� �� 
� 	��

��.

5. ��� �
 ��� ���� ��� ��� ������.

��� �� ��

��	 ��� ����� ��� ������.
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1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. ��� 	��� ��� ��� �����. ��� ��	� �� �� ��� 	

����.

3. ����� ��	 ��� ��� 	 ��� �����.

e-Marketing ��

e-Marketing ��� 		� ��� ���� 	��� �� ���� �
� ����

�. e-Marketing ��� ��� 
� � ���� 	�� 
� ���� �
� ��
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��� ��� �� ���� �����. �� �� ����� Page Designer�

ClickInfo 
�� 
� ���� ����� ���. ��� ��� ���� 	�

� ��	 ��� e-Marketing ��� �����. �� �
 �� ��� ����

� ���
� �� ���� ��� ���� �� 
�� �	� � 
���.

v ��� �� ����� ���. � � �� �� ������ �� ��� �
�


 ��� �
 
�� ��
��.

�� ��� ��� ���� ��� �� � ��� ��	 ���� �� ��� �

�� ������. ��	 ���� ��� ���, ��� ���, 	�� e-Marketing

��, ���� ���� � ��� ��� ��� �����. � ��� WebSphere

Commerce ������� CPGNLOG ��
� �
�
 WebSphere Commerce

Analyzer� �
 ���� ��� ���� ���� ���� �����.

��� ��� ���� ��� ��� �� �� ���� 
� ��� ��� � 


���. ��� ��� ��� ��� orders_id � mbrgrp_id� ��� �����.

� ��� WebSphere Commerce ������� ORDERMGP ��
� �
��

�.

��� ��� �� ���

��� ��� ��� ������� ���� ���� 	� �����. � ���

� ���� ���� WebSphere Commerce ������� �����, ���� �

��� ��� ��� � 
���.

��	 � �� ����� ��� ��� ���� ����� �����, ��� 	

��� � ��� ������� ��� ��� � 
���. WebSphere Commerce

������� 	�� �� 	���� ���� � 
� ���� ��� 
� �


� ��� ��� ���� ���� ���� ��� ��� ��
� ���. � �


, �� ���� ���� ���� ��� �� 	� ��� ��
� ���.

�� �� ���� 
�
, ��� �� ���� ����� �� �� �� ���

� 
��� 	���� 

��
� 

 ��� � 
���. �� ���� ���

� 
���.
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AccessLoggingListener

��� �� �� �� ��� �
���. ��� ���� ���� 
� �

�	 ID, ��� �� �� ��� ��� �� ��� ��� �����.

ProductAdvisorInvocationListener

��� �
 �� ����� ������� ��� ��� �
���.

ProductComparisonInvocationListener

��� �
 �� �
 ������� ��� ��� �
���.

ProductExplorerInvocationListener

��� �
 �� �� ������� ��� ��� �
���.

SalesAssistantInvocationListener

��� �
 �� �� �	 ������� ��� ��� �
���.

CampaignRecommendationListener

��� �
 ��� ��	� ��� ��� �
���.

WebSphere Commerce ������ ���� ��� �� �	� ��� �� ��

���� ��� ������ ��� ���� �� 	�� �� ��� 	����.

�� ���� 
� ��� � �� �� ���� ��	
� ���.

��� ��� �� ��� ��

��� ��� �� ���� ����� ��� ������.

1. �� ���� ����.

2. ��� ��� ��� ��� ���� 
�� �� �� ����� 	�
�� �

�����.

3. ���� ����� �����.

4. ��� �� �� ����� ��� ������. �� ����� ��� � 


���.

v CampaignRecommendationListener

v CampaignRecommendationStatisticsListener

v OrdersMgpPersistListener

v ProductAdvisorInvocationListener

v ProductComparisonInvocationListener

v ProductExplorerInvocationListener

v SalesAssistantInvocationListener

5. UserTrafficEventListener ����� ������.

6. ����� ������.

7. WebSphere Commerce Server� ���� �� �
����.
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�� ���� �� �� ��

�� ���� 	��� ��� ����� ��� ������.

1. �� ���� �
����.

2. ��� ��� ��� ��� ����� �� �� ����� 	�
�� ���

���.

3. Commerce ������ ��� ���� ��	 ��� ��� ���� ���

��� �� �� 
�� ������. �����, �� ��� WebSphere

Commerce ������� ��� ������. 	���� 	���� �
 �

��� ��� ���� � 
�� ���� ��� 	� ��� ��� ��� �

�
� ���. 	� ��� ��� ��� ��� �
, ��� �� �� ���

� ���� ��� 	� ��� ��� ��
� ���. ��, ��� ��� �

�� ��� ��	� ���� �� �
 �� 
�� ��� ��� ��
� �

��.

� ��� ��� ���� ��	 ���� ��� �� � �����.

WebSphere Commerce Analyzer ���

WebSphere Commerce Analyzer� WebSphere Commerce� ��� �� ����

�����. � ����� 
��� ��� �
� ���� ���� 
�� � 
�

���� 		��� 	��� �����.

WebSphere Commerce �������� ���� � 
� Commerce Analyzer �

��� �� 	��� ��� ��� ��	 ���� ���� ��
��. � ���

� ���� ���� ���� 	� ��	� �	�� ��� ��� ��	� ��

��� ��� � 
���. ���� ���� ��� ����� �� 	����. �

� ��, ��� ��	 ��� 	�� ���� ��� �	� ��� ��	� �


� ��� ��� 	����. �� �	� ������ �� ��� �����.

v ��

v Business �� � �� �� ��

v ��	

v ��	 ��

v e-Marketing ��

WebSphere Commerce Analyzer� �
�� ����� ���� ��������

���� ����, �� � ��� ������ ���� ���� �� ��� � �

�� ��
� ���� ���� ������. ��� �� ���� �� �� �	

���. ��� �� ����� �� ���� � 
� ���� ���� ��� �
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� 	���� �� ���	 ������. WebSphere Commerce Analyzer� ��

��� �� �� ���� ���� ���� ���� �	 ��� ����.

WebSphere Commerce Analyzer� �� ��� ��� WebSphere Commerce

Analyzer ��� ���� ������.

WebSphere Commerce Analyzer ��� ��

WebSphere Commerce Analyzer ���� ����� ��� ������.

1. WebSphere Commerce Analyzer� 
��� ������. ��� ���,

WebSphere Commerce Analyzer 
� � �� ���� ������.

2. �� ���� �
����.

3. ��� ��� ��� ��� ����� �� �� ����� 	�
�� ���

���.

4. Commerce ������ ��� ������.

5. WebSphere Commerce Analyzer� 
��� 
�� ���� ���� ����

��.

6. �� �� �� ��� ���
� ���� �	����. ����� ��� ��

� ����.

drive:\WebSphere\CommerceServer\instances\instance_name\report_

document_root

/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/instance_name/

report_document_root

/opt/WebSphere/CommerceServer/instances/instance_name/

report_document_root

/QIBM/UserData/WebCommerce/instances/instance_name/

report_document_root

7. ���� ��� �����.

8. UserTrafficEventListener � CampaignRecommendationListener ����� ��

�	�� ����.

9. WebSphere Commerce Server� ���� �� �
����.

WebSphere Commerce Analyzer ��� ��

WebSphere Commerce Analyzer ���� ��� ��� ������.

�: ���� �� ����� �� ��
 ��� � 
 ������� ��� ��


��� ���� 	����.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. �� 	��� �	�� ��	�� ���� �����.
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3. ��� � 
� WebSphere Commerce Analyzer ��� ��� 	����.

4. ��� �� ���� ������.

���, �� ��, �� �� �� ��, e-Marketing �� ��, ��	 �� ��

��	 �� ���� ��� �	� �� �� 
���. � �	� ��� �
, �

� ����� �� ����� 	����.

�: WebSphere Commerce Analyzer ���� WebSphere Commerce Analyzer�


��� ��� 	�� ��� � 
���. ��� ��� �� ��� �����

�.

v WebSphere Commerce Analyzer 
� � �� ���

v WebSphere Commerce 
� ���

�� � �� �� �� �� ���(Business Edition)

Business �� � �� �� ��� ����� ���� � ��� � 
� ���

� 6��� 
���.

��� �� ���� ��� � 
���.

v ��� �� ��� - ��� ��� �� ��� �
���

v ��� �� �� ��� �� �� �� �� ��� - ��� ��� �� ��

�� �� � �� �� ��� �
���.

v ��� 
� ��� - ��� ���� ��� 
�� �
���.

v ���� ��� �� �� �� ��� - ���� ���� ��� ��� �� �

� �� ��� �
���.

v ��� �� ��� - ��� �� �� ��� �� ��� �
���.

v ��� 
� ��� - ��� �� �� ���� ��� 
�� �
���.

�� � �� �� �� �� ��� ��(Business Edition)

Business �� � �� �� �� �� ���� ��� ��� ������.

1. WebSphere Commerce ������� ����. ��� ��� �� �� ��

� 	�� 	����.

2. �� 	��� ��� �����. ��� �
 ��� ��� ��� �� ���

	����.

3. �� ��� 
� ���� ������.

4. ���� �����. �� �� ��� ��� 	����. �
��� �� ��

� ��� �����.

5. ��� ���� 	����.
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��. �� ���

��� ��� ���

�� 
�:

�� ���� ���� �� WebSphere Commerce ������ �� �	� ��

���.

v �� ���� 
� � ����

v ��	 
� � ����

v ��	 �� 
� � ����

v e-Marketing �� 
�

v �� �� 
�

v ���� 		��� ��� ��

v �� �� ��� ��

�� �� ����:

��� ���� ��� �� � � 
�
�� �� �	� �� ��� 
�� ��

�.

����:

�� �����, �
 -> ��� �	 -> ��� �	�� �����.


� 	�	 �
�� 	����.

��, IBM WebSphere Commerce Business Edition �� ��� ������.
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����

� ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� 
� ��� IBM ��, �

��� �� ����� ��
� �� ����� 
���. IBM� �� ���� �


�� 
� �, �	��� 
�� ��, ���� �� ���� �� ��� ��


���. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� �� �� � ���

���� �����.

IBM� � ��� ��� 
� �� ��� �
 ��� ���� 

� �� ��

�� � 
���. � �� ����� 
� ��� �� ����� ���� �� �

���. ���� �� ����� ���� ������.

135-270

����� �
� ��
 467-12, �	������

�� ��.�.� ����

������

��
�: 080-023-8080

(1) ����� 
�� ���� � �� ����(� ���� ��) 
� �� 



�� (2) 

� ��� �� ��� ���� ��� ��� ���� ����� �

� ��� ������.

135-270

����� �
� ��
 467-12, �	������

�� ��.�.� ����

������

��� ��� 
� �� � ��� ��(�� ��, ��� �� ��) ��� � 


���.

� ���� ����� ���� ��� � ���� �� �� 
���. �� �	

� � ���� 

�� �
 �� 		, ��, �	 � ��� ��� ���� 
�

� 
���. �� ��� �� ���
 �
�� ���� ���� ���� ���

����� �� ���� 
����.

� ���� ���� 	�� ���� �� ��� ���� �� �� �� ���

�� ��� �� 
� � 
���. IBM� ��� ��� �
 ���, ��� ��

��� �� ��� 
���.

� ��� SET ��
�� �����.
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��

�� ��� �� �� �� ���� ���� IBM�� �	 �� ���	���.

AIX CICS DB2
DB2 Extenders Encina HotMedia
IBM iSeries MQSeries
SecureWay VisualAge WebSphere
400

Blaze Advisor� �� �� �� ���� ���� HNC Software, Inc.� �	��

�.

Java � �
 Java �� �	 � ��� �� �� �� ���� ���� Sun

Microsystems, Inc.� �	 �� ���	���.

Lotus � Domino� �� �� �� ���� ���� Lotus Development

Corporation� �	���.

Microsoft, Windows, Windows NT � Windows ��� �� �� �� ����

���� Microsoft Corporation� �	���.

Oracle� Oracle Corporation� ���	���.

SET � SET ��� SET Secure Electronic Transaction LLC ��� �	���.

��� ��� http://www.setco.org/aboutmark.html� ������.

UNIX� �� � �� ���� ���� The Open Group� ���	���.

�� ��, �� � ��� ��� 
� ��� �	 �� ���	���.
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