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Nota:
Antes de utilizar estas informagdes e o produto a que elas se referem, certifique-se de ler as informacdes gerais no[”Avisos”

Primeira Edicdo, Setembro de 2003

Esta edigdo aplica-se a Versao 5.5 dos seguintes produtos e a todos os releases e modificacdes subseqiientes, até que
seja indicado de outra forma em novas edicdes:

* IBM WebSphere Commerce Business Edition para Linux (Plataformas Intel)

* IBM WebSphere Commerce Business Edition para Linux para @server pSeries

* IBM WebSphere Commerce Business Edition para Linux para @server iSeries

¢ IBM WebSphere Commerce Business Edition para Linux para @server zSeries e S/390
* IBM WebSphere Commerce Professional Edition para Linux (Plataformas Intel)

Assegure-se de que esteja utilizando a edigdo correta para o nivel do produto.
Solicite publicacdes através de um representante IBM ou uma filial IBM que atende sua localidade.

A IBM agradece seus comentarios. Vocé pode enviar seus comentarios utilizando o formulario de feedback on-line
da documentacdo do IBM WebSphere Commerce, disponivel no seguinte URL:

[http:/ / www.ibm.com/software /webservers /commerce /rcf.htm]|

Quando o Cliente envia seus comentarios, concede direitos ndo-exclusivos a IBM para uséa-los ou distribui-los da
maneira que achar conveniente, sem que isso implique em qualquer compromisso ou obrigagao para com o Cliente.
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Sobre Este Manual

Descricao do Documento

Este guia de instalacdo fornece informagdes sobre como instalar e configurar o IBM
WebSphere Commerce Business Edition e o IBM WebSphere Commerce
Professional Edition nos sistemas operacionais Linux. Destina-se a administradores
do sistema ou demais responsaveis envolvidos na execucdo de tarefas de instalagdo
e configuracao.

As instrugdes de instalagdo para Linux, em execugdo nas seguintes plataformas, sdo
fornecidas neste manual:

* Sistemas IBM @server iSeries

* Sistemas IBM @server pSeries

» Sistemas IBM @server zSeries e S/390
* Sistemas baseados em Intel

Atualizacoes deste Manual

Para saber mais sobre as altera¢cdes mais recentes do produto, consulte o arquivo
LEIA-ME no diretério raiz do CD 1 do WebSphere Commerce. Além disso, uma
copia deste manual e de suas versdes atualizadas estdo disponiveis como arquivos
PDF a partir do Web site da biblioteca técnica do WebSphere Commerce:

[http://www.ibm.com/software/commerce/library/|

Versoes atualizadas deste manual também estdo disponiveis a partir do WebSphere
Commerce Zone em WebSphere Developer Domain:

[http://www.ibm.com/software/wsdd/zones/commerce/|

As informacgoes de suporte estdo disponiveis a partir do Web site de suporte do
WebSphere Commerce:

[http://www.ibm.com/software/commerce/support/|

Convencoes Utilizadas neste Manual
Este manual utiliza as seguintes convengdes de destaque:
Negrito Indicam comandos ou controles GUI (Interface Grafica com o
Usuario) tais como nomes ou campos, icones ou opgdes de menu.

Espacamento Fixo Indicam exemplos de texto que vocé digita exatamente como
exibido, nomes de arquivos e caminhos e nomes de diretérios.

Itdlico Utilizado para enfatizar palavras. Itdlico também indica nomes que
devem ser substituidos pelos valores apropriados para seu sistema.

Este icone representa uma dica ou informagoes adicionais que podem
ajuda-lo a concluir uma tarefa.
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Importante
FEstas se¢des destacam informagdes especialmente importantes.

Atencao
FEstas se¢des destacam informagdes que visam proteger seus dados.

b Business | Indica informacgoes especificas ao WebSphere Commerce Business
Edition
Indica informagoes especificas ao WebSphere Commerce

Professional Edition.

b DB2 | Indica informacgoes especificas ao DB2 Universal Database ou como
utilizar o DB2 Universal Database com o WebSphere Commerce.

Terminologia Utilizada neste Manual

Este manual utiliza os seguintes termos:

célula Células sdao agrupamentos logicos e arbitrarios de um ou mais nés em uma
rede distribuida do WebSphere Application Server que sdo gerenciadas em
conjunto. Nessa defini¢do, um #nd é uma tnica instancia do WebSphere
Application Server. Uma ou mais células gerenciadas por uma tnica
ocorréncia do gerenciador de implementacdo do WebSphere Application
Server sao chamadas de célula do gerenciador de implementagdo do WebSphere
Application Server.

cluster
Um grupo de ocorréncias do WebSphere Application Server que executam
0 mesmo aplicativo corporativo. Em releases anteriores, os clusters eram
conhecidos como grupos de servidores ou clones. O ato de se criar clusters
chama-se fazer cluster. Em releases anteriores esse ato era conhecido como
copia.

membro do cluster
Uma tnica ocorréncia do WebSphere Application Server em um cluster.

federar
Coletar ocorréncias tinicas do WebSphere Application Server em uma
célula para gerencia-las em conjunto.

noé Possui dois significados diferentes neste manual dependendo do contexto
em que é utilizado.

instalagdo do WebSphere Commerce
Nas instrugdes de instalacdo do WebSphere Commerce, um né é
uma Unica maquina ou parti¢do de maquina com um endereco IP
do host exclusivo no qual vocé instala um ou mais componentes
do WebSphere Commerce.

fazer cluster
Quando se discute sobre isso, um nd é uma tnica ocorréncia do
WebSphere Application Server e dos aplicativos executados dentro
da ocorréncia do WebSphere Application Server. Um né na célula
pode ou ndo estar executando o mesmo aplicativo corporativo que
outros nés na mesma célula.
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Variaveis de Caminho

Este guia utiliza as seguintes variaveis para representar os caminhos dos diretérios:

DB2_installdir
Este é o diretorio de instalagdo do DB2 Universal Database. O diretorio de
instalagdo padrao é /opt/I1BM/db2/V8.1.

HTTPServer_installdir
Este é o diretorio de instalagdo do IBM HTTP Server. O diretério de
instalacdo padrao é /opt/IBMHttpServer.

WAS _installdir
Este é o diretdrio de instalacdo do WebSphere Application Server. O
diretério de instalacdo padrdo é /opt/WebSphere/AppServer.

WAS_ND_installdir
Este é o diret6rio de instalagdo do WebSphere Application Server Network
Deployment. O diretério de instalagdo padrao é
/opt/WebSphere/DeploymentManager.

WC _installdir
Este é o diretdrio de instalagdo do WebSphere Commerce. O diretério de
instalacdo padrdo é /opt/WebSphere/CommerceServer55.

Requisitos de Conhecimento

Este manual deve ser lido por administradores do sistema ou por qualquer pessoa
responsavel pela instalagdo e configuracdo do WebSphere Commerce.

Pessoas que estejam instalando e configurando o WebSphere Commerce devem ter
conhecimento nas seguintes areas:

* Linux

¢ Comandos basicos do sistema operacional

* DB2 Universal Database

* Operacdo e manutengdo do IBM HTTP Server

* Comandos basicos do SQL

* Internet

Consulte o WebSphere Commerce Administration Guide e o WebSphere Commerce

Security Guide para obter informagoes adicionais sobre como configurar e
administrar o WebSphere Commerce

Para criar e personalizar sua loja, é necessario conhecer o seguinte:

* WebSphere Application Server

* DB2 Universal Database

* HTML e XML

¢ SQL (Structured Query Language)

* Programacéo Java

Consulte o WebSphere Commerce Programming Guide and Tutorials para obter
informacdes adicionais sobre como personalizar sua loja ou shopping center. E

fornecida uma cépia deste manual com o WebSphere Commerce e o WebSphere
Commerce Studio.

Sobre Este Manual V
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Capitulo 1. Bem-vindo ao WebSphere Commerce

Este manual descreve como instalar e configurar o IBM WebSphere Commerce
Versao 5.5 para Linux. Destina-se a administradores do sistema ou demais
responsaveis envolvidos na execucdo de tarefas de instalagdo e configuracao.

Se vocé tiver o WebSphere Commerce Suite Versdo 5.1 ou o WebSphere Commerce
Versdo 5.4 instalado, siga as etapas de migracdo descritas no WebSphere Commerce
Migration Guide para a Versdo 5.1 ou no WebSphere Commerce Migration Guide para a
Versao 5.4, conforme apropriado. Os Guias de Migragdo estdo disponiveis na
biblioteca técnica do WebSphere Commerce:

[http://www.ibm.com/software/commerce/library/|

Produtos Fornecidos com o WebSphere Commerce

Os seguintes produtos sao fornecidos junto com o WebSphere Commerce:

* WebSphere Commerce:

WebSphere Commerce Server, que inclui:

- LikeMinds Client

- Product Advisor

- WebSphere Commerce Accelerator

- WebSphere Commerce Administration Console

- WebSphere Commerce Organization Administration Console
WebSphere Commerce Payments que inclui:

- WebSphere Commerce Payments Cassette para VisaNet

WebSphere Commerce Payments Cassette para BankServACH

WebSphere Commerce Payments Cassette para Paymentech

WebSphere Commerce Payments CustomOffline Cassette

WebSphere Commerce Payments - Cassete OfflineCard

Blaze Rules Server, Versao 4.5.5 e Blaze Innovator Runtime, Versao 4.5.5
WebSphere Commerce Analyzer

WebSphere Commerce Recommendation Engine powered by LikeMinds

¢ IBM DB2 Universal Database Versao 8.1.0.16 Enterprise Edition (DB2 Universal
DatabaseVersao 8.1 Enterprise Edition com FixPak 2), que inclui o seguinte:

DB2 Universal Database Administration Clients

» IBM DB2 Text Extender 8.1

* IBM HTTP Server Versdo 1.3.26.2

* IBM WebSphere Application Server Versdo 5.0.2
 IBM Directory Server Versao 5.1

o SN IBM Lotus QuickPlace Versédo 3.0
e IBM Lotus Sametime Versao 3.0

Componentes ja Instalados

Esta segdo descreve as tarefas que devem ser executadas se vocé ja tiver instalado
qualquer um dos produtos IBM incluidos no WebSphere Commerce Versdo 5.5.
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O software nao-IBM utilizado com o WebSphere Commerce deve ser instalado
antes da instalacdo do WebSphere Commerce. As instrugdes para o software
ndo-IBM aparecem em outro lugar neste manual.

IBM DB2 Universal Database Versao 8.1.0.16

Se vocé estiver utilizando atualmente o IBM DB2 Universal Database Versao 8.1
Workgroup Edition, serd requerido que o atualize para o IBM DB2 Universal
Database Versdo 8.1.0.16 Enterprise Edition.

Além disso, assegure que o DB2 Application Development Client esteja instalado.
O WebSphere Commerce requer o DB2 Application Development Client para
funcionar corretamente.

Se vocé estiver utilizando atualmente o IBM DB2 Universal Database, Versao 8.1
Enterprise Edition, é necessario aplicar o DB2 Versao 8.1, FixPak 2.

Se vocé ja tiver o IBM DB2 Universal Database Versdo 8.1.0.16 Enterprise Edition
instalado, faca o seguinte:

1. Crie os IDs do usudrio requeridos pelo WebSphere Application Server conforme
descrito em [“‘Criando Usuérios e Grupos Requeridos do WebSphere Application|
[Server” na pagina 25| Informacoes adicionais sobre esses IDs do usudrio sdo
fornecidas no|Capitulo 7, “Referéncia Rapida aos IDs Requeridos Durante a
[[nstalacdo”, na pagina 35

Vocé pode utilizar qualquer ID do usuério como o ID do usuario nido-root do
WebSphere Commerce, exceto mgm ou o ID do usuério do banco de dados. O ID
do usudrio nao-root é utilizado para iniciar qualquer servidor de aplicativos
nos nés do WebSphere Commerce e do WebSphere Commerce Payments.
Iniciar os servidores de aplicativos como root ndo é recomendavel porque
iniciar um servidor de aplicativos como root altera as permissdes de arquivos
de chaves do WebSphere Commerce, impedindo que o WebSphere Commerce
funcione corretamente.

Para obter informacgdes sobre como criar IDs do usudrio e grupos, consulte a
documentacdo do sistema operacional.

Certifique-se de definir as senhas para esse ID do usudrio, pois pode ser
possivel criar o ID do usudrio sem uma senha. Se esse ID do usudrio nao tiver

uma senha associada a ele, o0 WebSphere Commerce podera nado funcionar
corretamente.

2. Adicione o grupo de usuarios DB2 Fenced a lista de grupos associados ao ID
do usudrio nao-root do WebSphere Commerce.

3. Adicione o grupo de usudrios DB2 Fenced a lista de grupos associados ao ID
do usuério do DB2 Universal Database.

Para obter informacdes adicionais sobre o grupo de usuarios DB2 Fenced, consulte
a documentacdo do DB2 Universal Database.

4. Inicie novamente o DB2 Universal Database.

IBM HTTP Server Versao 1.3.26.2

Preparando o Protocolo Secure Sockets Layer para Teste

Se o IBM HTTP Server ja estiver instalado no sistema, vocé devera assegurar que o
SSL esteja ativado. Se o SSL estiver ativado, vocé devera ser capaz de abrir o
seguinte URL em um navegador da Web:

https://host_name
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em que host_name é o nome do host completo da maquina que executa o IBM
HTTP Server.

Se vocé ndo puder abrir o URL acima, devera ativar o SSL no servidor Web. Para
obter instruc¢des sobre como ativar o SSL, consulte a documentacdo do IBM HTTP
Server.

Antes de abrir sua loja para os compradores, reveja o WebSphere Commerce Security
Guide.

IBM HTTP Server Versao 1.3.26.2 e IBM WebSphere Application
Server Versao 5.0.2

Se ja tiver o IBM HTTP Server Versdo 1.3.26.2 e o IBM WebSphere Application
Server Versdo 5.0.2 instalados, faga o seguinte:

1. Verifique a existéncia do arquivo de configuragdo de plug-in do WebSphere
Application Server. A seguir, o caminho completo para o arquivo de
configuracdo de plug-in:

WAS_installdir/config/cells/plugin-cfg.xml

2. Proceda de uma das seguintes formas, dependendo da existéncia do arquivo
plugin-cfg.xml:

* Se o arquivo plugin-cfg.xml existir, assegure que o plug-in tenha sido
aplicado ao arquivo HTTPServer_installdir/conf/httpd.conf. As seguintes
quatro linhas devem existir no arquivo:

Alias /IBMWebAS/ WAS installdir/web/

Alias /WSsamples WAS installdir/WSsamples/

LoadModule ibm_app_server_http _module WAS_installdir/bin/
mod_ibm_app_server_http.so

WebSpherePluginConfig WAS installdir/config/cells/plugin-cfg.xml

Essas linhas podem ndo aparecer juntas — vocé pode executar uma pesquisa
de texto no arquivo para confirmar a presenga dessas linhas. Se essas linhas
estiverem faltando, adicione-as ao final do arquivo e inicie novamente o
servidor Web.

* Se o arquivo plugin-cfg.xml ndo existir, assegure que o plug-in nio tenha
sido aplicado ao arquivo HTTPServer_installdir/conf/httpd.conf. As
seguintes quatro linhas ndo devem existir nos arquivos. Se existir alguma
dessas quatro linhas, remova-as do arquivo:

Alias /IBMWebAS/ WAS installdir/web/
Alias /WSsamples WAS installdir/WSsamples/

LoadModule ibm_app_server _http module WAS installdir/bin/
mod_ibm_app_server_http.so

WebSpherePluginConfig WAS installdir/config/cells/plugin-cfg.xml

Essas linhas podem ndo aparecer juntas — vocé pode executar uma pesquisa
de texto no arquivo para confirmar a presenca dessas linhas. Se alguma
dessas linhas estiver presente, remova-as, salve suas altera¢des e inicie
novamente o servidor Web.

Navegadores da Web Suportados

Vocé pode acessar apenas as ferramentas e ajuda on-line do WebSphere Commerce
utilizando Microsoft Internet Explorer 6.0 a partir de uma maquina que executa
um sistema operacional Windows na mesma rede de sua maquina WebSphere
Commerce . Vocé deve utilizar a versdo completa do Internet Explorer 6.0 (também
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conhecido como Internet Explorer 6.0 Service Pack 1 e Internet Tools) ou posterior
com as Ultimas atualiza¢des de seguranca criticas da Microsoft—; as versoes
anteriores ndo suportam a funcionalidade completa das ferramentas do WebSphere
Commerce.

Os compradores podem acessar os Web sites utilizando qualquer um dos seguintes
navegadores Web, os quais foram testados com o WebSphere Commerce:

* AOL 7 ou acima para Windows
* Microsoft Internet Explorer:
— Versdo 6 ou superior para Windows
— Versdo 5 ou superior para Macintosh
* Netscape:
— Versdo 6.1 ou superior no Windows
— Versao 6.2.3 ou superior no Linux
* Netscape Navigator:
— Versdo 4.51 ou superior no Windows

— Versao 4.79 ou superior no Linux

Numeros de Portas Utilizadas pelo WebSphere Commerce

A seguir esta uma lista dos ntimeros de portas padrdo utilizadas pelo WebSphere
Commerce ou por seus produtos componentes. Certifique-se de que estas portas
ndo sejam utilizadas por aplicativos que ndo sejam do WebSphere Commerce. Se
vocé possuir um firewall configurado no sistema, assegure-se de poder acessar
estas portas.

Para obter instrugdes sobre as portas que estdo sendo utilizadas, consulte a
documentacdo do sistema operacional.

Importante
Esta secdo lista apenas as portas requeridas pelo software fornecidas com
WebSphere Commerce. Para os niimeros de porta requeridos pelo software
ndo IBM, consulte a documentacdo para o pacote de software nao-IBM.

N° da Porta
Utilizada Por

21 Porta do FTP. Esta porta é solicitada ao criar uma instancia do WebSphere
Commerce ou WebSphere Commerce Payments que utiliza um servidor
Web remoto.

80 Servidor IBM HTTP.

389 LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) Directory Server.
443 IBM HTTP Server — porta segura. Esta porta segura requer SSL.
1099  Servidor do WebSphere Commerce Configuration Manager.
2809  Endereco Bootstrap do WebSphere Application Server.

5432  Servidor ndo seguro do WebSphere Commerce Payments.

5433  Servidor seguro do WebSphere Commerce Payments. Esta porta segura
requer SSL.
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5557  Servidor de Servico de Mensagens Java Interno do WebSphere Application
Server.

5558  Endereco enfileirado do servidor de Servico de Mensagens do WebSphere
Application Server Java.

5559  Endereco direto de Servico de Mensagens do WebSphere Application
Server Java.

7873  Endereco do cliente DRS do WebSphere Application Server.
8000 Ferramentas do WebSphere Commerce. Esta porta segura requer SSL.

8002  WebSphere Commerce Administration Console. Esta porta segura requer
SSL.

8004 WebSphere CommerceOrganization Administration Console. Esta porta
segura requer SSL.

8008 Porta de Administracdo do IBM HTTP Server.
8880 Endereco do WebSphere Application Server SOAP Connector.

9043  Porta Segura do WebSphere Application Server Administration Console.
Esta porta segura requer SSL.

9080 Transporte HTTP do WebSphere Application Server.

9090 Porta do WebSphere Application Server Administration Console.
9443  Porta de Transporte HTTPS do WebSphere Application Server.
9501  Servigo de Associagdo Segura do WebSphere Application Server.
9502 Porta Segura Comum do WebSphere Application Server.

9503 Porta Segura Comum do WebSphere Application Server.

50000 Porta do servidor DB2.

pelo menos uma porta em 60000 ou superior
Comunicac¢oes TCP/IP do DB2.

Locales Utilizados pelo WebSphere Commerce

O WebSphere Commerce utiliza apenas locales Java validos. Assegure que seus
sistemas tenham o locale apropriado instalado para seu idioma. Assegure-se de
que quaisquer varidveis de ambiente relacionadas a locales estejam definidas de
forma a incluir o locale suportado pelo WebSphere Commerce.

Tabela 1. Cddigos de Locale do Linux Suportados pelo WebSphere Commerce

Idioma Cédigo do Locale Valor de LC_ALL
Alemao de_DE de_DE

Inglés en_US en_US

Espanhol es_ES es_ES

Francés fr_FR fr_ FR

Italiano it_IT it_IT

Japonés Ja_JP Ja_JP

Coreano ko_KR ko_KR

Portugués do Brasil pt_BR pt_BR

Chinés Simplificado zh_CN zh_CN
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Tabela 1. Cddigos de Locale do Linux Suportados pelo WebSphere
Commerce (continuac&o)

Idioma Cédigo do Locale Valor de LC_ALL

Chinés Tradicional zh_ TW zh_TW

Nota: O sistema operacional SuSE Linux Enterprise Server 8 ndo suporta os
seguintes locales:

* Chinés Tradicional (zh_TW)

Para determinar seu locale, execute o seguinte comando:
echo $LANG

Se o seu locale nado for suportado, altere as propriedades do locale executando os
seguintes comandos como usudrio root:

LANG=xx_XX
export LANG

Onde xx_XX é o cdédigo de locale de quatro letras com as letras na mesma caixa
exibida na tabela acima.
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Capitulo 2. Requisitos de Pré-instalacao

Este capitulo descreve as etapas que vocé deve executar antes de instalar o
WebSphere Commerce.Para seguir as etapas descritas nesta publicagdo, vocé deve
ter acesso de root.

Pré-requisitos de Hardware

Certifique-se de atender os seguintes requisitos minimos de hardware antes de
instalar o WebSphere Commerce:

Hardware de Pré-requisito para Linux nos Sistemas Baseados
em Intel

E necessério um sistema Pentium III 733 MHz dedicado (ou superior, recomendado
para um ambiente de produgdo), compativel com a IBM, com o seguinte:

* Um minimo de 1 GB de meméria RAM (Memoéria de Acesso Aleatério) por
processador.

Esse requisito é para a instancia inicial do WebSphere Commerce e as instancias
associadas do WebSphere Commerce Payments. Cada instancia adicional do
WebSphere Commerce com a instancia associada do WebSphere Commerce
Payments requer 512 MB de RAM adicional por processador.

e Um minimo de 4 GB de espago livre em disco
¢ Um minimo de 1 GB de espago de paginagdo por processador.

Esse requisito é para a instancia inicial do WebSphere Commerce e as instancias
associadas do WebSphere Commerce Payments. Cada instancia adicional do
WebSphere Commerce com a instancia associada do WebSphere Commerce
Payments requer 1 GB de espaco de paginagdo adicional por processador.

* Uma unidade de CD-ROM

¢ Um monitor com recursos graficos.

* Um mouse ou outro dispositivo indicador

* Uma placa de LAN (Rede Local), que suporta TCP/IP

Hardware de Pré-requisito para Linux nos Sistemas @server
iSeries
O Linux é executado nos sistemas @server iSeries selecionados em uma particdo

légica. Para obter uma lista dos modelos @server iSeries que suportam Linux,
consulte o seguinte URL:

[rttp://www.ibm.com/servers/eserver/iseries/1inux/hardware.html|

Além disso, para suportar Linux, o sistema @server iSeries deve corresponder aos

seguintes requisitos:

¢ Um minimo de 1 GB de meméria RAM (Meméria de Acesso Aleatério) por
processador.
Esse requisito é para a instancia inicial do WebSphere Commerce e as instancias
associadas do WebSphere Commerce Payments. Cada instancia adicional do
WebSphere Commerce com a instancia associada do WebSphere Commerce
Payments requer de 1 a 1,5 GB de RAM adicional por processador.

¢ Um minimo de 4 GB de espago livre em disco
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¢ Um minimo de 1 GB de espago de paginagdo por processador.

Esse requisito é para a instancia inicial do WebSphere Commerce e as instancias
associadas do WebSphere Commerce Payments. Cada instancia adicional do
WebSphere Commerce com a instancia associada do WebSphere Commerce
Payments requer 1 GB de espago de paginagdo adicional por processador.

* Uma unidade de CD-ROM

¢ Um monitor com recursos gréficos.

* Um mouse ou outro dispositivo indicador

* Uma placa de LAN (Rede Local), que suporta TCP/IP

Além disso, para o servidor, serd necessario o seguinte:

* Uma mdaquina Windows, Linux ou UNIX, com um monitor com capacidade
grafica e um mouse ou outro dispositivo indicador.

Essa estagdo de trabalho € requerida para Telnet ao @server iSeries, para que o
assistente para instalagdo possa ser executado.

* Uma estagdo de trabalho Windows, capaz de executar um navegador da Web,
como o Internet Explorer, com um monitor com capacidade gréfica.

Essa estacdo de trabalho é requerida para acessar as ferramentas do WebSphere
Commerce, como WebSphere Commerce Accelerator.

Hardware de Pré-requisito para Linux nos Sistemas @server
pSeries

O Linux é suportado nos sistemas @server pSeries selecionados. Para obter uma
lista dos sistemas e periféricos @server pSeries que suportam Linux, consulte o
seguinte documento:

[http://www.ibm.com/servers/eserver/pseries/hardware/linux facts.pdf

Além disso, para suportar Linux, o sistema @server pSeries deve corresponder aos
seguintes requisitos:

* Um minimo de 1 GB de meméria RAM (Memoéria de Acesso Aleatério) por
processador.

Esse requisito é para a instancia inicial do WebSphere Commerce e as instancias
associadas do WebSphere Commerce Payments. Cada instancia adicional do
WebSphere Commerce com a instancia associada do WebSphere Commerce
Payments requer 512 MB de RAM adicional por processador.

e Um minimo de 4 GB de espago livre em disco
¢ Um minimo de 1 GB de espago de paginagdo por processador.

Esse requisito é para a instancia inicial do WebSphere Commerce e as instancias
associadas do WebSphere Commerce Payments. Cada instancia adicional do
WebSphere Commerce com a instancia associada do WebSphere Commerce
Payments requer 1 GB de espago de paginagdo adicional por processador.

* Uma unidade de CD-ROM

e Um monitor com recursos gréficos.

¢ Um mouse ou outro dispositivo indicador

* Uma placa de LAN (Rede Local), que suporta TCP/IP

Além do servidor, é necessaria uma estacdo de trabalho executando um sistema
operacional Windows e capaz de executar um navegador da Web, como o Internet
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Explorer, com um monitor com capacidade grafica. Essa estacdo de trabalho é
requerida para acessar as ferramentas do WebSphere Commerce, como WebSphere
Commerce Accelerator.

Hardware de Pré-requisito para Linux nos Sistemas (@server
zSeries e S/390

E requerido um sistema @server zSeries ou S/390 em execucio, correspondendo as

seguintes especificagoes:

* Um minimo de 1 GB de meméria RAM (Memoéria de Acesso Aleatério) por
instancia do Linux

* Um minimo de 2 GB de espaco de paginagdo por instdncia do Linux.

* 1 volume cheio (3300 cilindros) de espaco livre em disco para o sistema Linux

* 1 volume cheio (3300 cilindros) de espaco livre em disco para WebSphere
Commerce, WebSphere Application Server e DB2 Universal Database

* 1 volume cheio (3300 cilindros) de espaco livre em disco temporario para o
conteido dos CDs do WebSphere Commerce, transferidos de uma estagdo de
trabalho ao @server zSeries ou S/390

* Uma unidade de CD-ROM

¢ Um monitor com recursos gréficos.

* Um mouse ou outro dispositivo indicador

* Uma placa de LAN (Rede Local), que suporta TCP/IP

Além disso, para o servidor, serd necessario o seguinte:
* Uma méaquina Windows, Linux ou UNIX, com um monitor com capacidade
gréfica e uma unidade de disco de CD-ROM.

Assegure-se de que essa maquina possui um minimo de 1 GB de disco livre
disponivel. Esse espaco livre em disco é requerido ao empacotar os CDs do
WebSphere Commerce para transferir a maquina @server zSeries ou S/390.

* Uma estacdo de trabalho Windows, capaz de executar um navegador da Web,
como o Internet Explorer, com um monitor com capacidade grafica.

Essa estacdo de trabalho é requerida para acessar as ferramentas do WebSphere
Commerce, como WebSphere Commerce Accelerator.

Pré-requisitos de Software

Certifique-se de atender os requisitos minimos de software antes de instalar o
WebSphere Commerce:

Requisitos de Sistema Operacional para Linux nos Sistemas
Baseados em Intel
O WebSphere Commerce requer um dos seguintes sistemas operacionais:

* Red Hat Enterprise Linux AS (anteriormente Red Hat Linux Advanced Server)
Versao 2.1

Assegure-se de que os seguintes pacotes estdo disponiveis no sistema:
- pdksh-5.2.14-13
- ncurses-5.2-12

* SuSE Linux Enterprise Server 8
Assegure-se de que os seguintes pacotes estao disponiveis no sistema:
— pdksh-5.2.14-532
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— ncurses-5.2-402

Vocé pode verificar sua disponibilidade dos pacotes emitindo o seguinte comando:
rpm -qa | grep package_name

Se os pacotes requeridos ndo foram instalados, é necessario instala-los antes de
instalar o WebSphere Commerce.

Software de Pré-requisito para Linux nos Sistemas @server
iSeries
O WebSphere Commerce requer o SuSE Linux Enterprise Server 8 (apenas suporte
a 64 bits).

Assegure-se de que o seguinte pacote esta disponiveis no sistema:
* pdksh-5.2.14-433

Vocé pode verificar sua disponibilidade dos pacotes emitindo o seguinte comando:
rpm -qa | grep package_name

Se os pacotes requeridos ndo foram instalados, é necessario instala-los antes de
instalar o WebSphere Commerce.

Software de Pré-requisito para Linux nos Sistemas (@server
pSeries

O WebSphere Commerce requer o SuSE Linux Enterprise Server 8 (apenas suporte
a 64 bits).

Assegure-se de que o seguinte pacote esta disponiveis no sistema:
* pdksh-5.2.14-433

Vocé pode verificar sua disponibilidade dos pacotes emitindo o seguinte comando:
rpm -qa | grep package_name

Se os pacotes requeridos ndo foram instalados, é necessario instala-los antes de
instalar o WebSphere Commerce.

Software de Pré-requisito para Linux nos Sistemas (@server
zSeries e S/390
O WebSphere Commerce requer um dos seguintes sistemas operacionais:
* Red Hat Linux 7.2
Assegure-se de que os seguintes pacotes estao disponiveis no sistema:
- pdksh-5.2.14-13
— compat-libstdc++-2.10.0-1
* SuSE Linux Enterprise Server 8

Assegure-se de que os seguintes pacotes estdo disponiveis no sistema:
- pdksh-5.2.14-337

Vocé pode verificar a disponibilidade dos pacotes requeridos, emitindo o seguinte

comando:
rpm -qa | grep package_name
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Se esses pacotes ndo foram instalados, é necessario instala-los antes de instalar o
WebSphere Commerce.

Se a maquina utilizada para administrar o site do WebSphere Commerce estiver
executando o sistema operacional Windows 2000, assegure-se de que a instalagdo
do Linux inclua um X Server e que o X Server esteja em execucao.

Requisitos de Configuracao da Rede

Além dos requisitos de hardware e de software, assegure que a configuracdo da
rede do sistema atende aos seguintes requisitos:

* O sistema deve ter um nome de dominio que possa ser resolvido.

O nome do host combinado com o nome do dominio é o nome do host
completo. Por exemplo, se o nome do host for system1 e o dominio for
domain.net, o nome do host completo sera system1.domain.net.

Emitir o seguinte comando de uma sessdo do prompt de comandos deve
retornar o endereco IP do sistema:

nslookup 'fully qualified host_name'

O resultado desejado é a resposta com o enderego IP correto do sistema.

* O endereco IP no sistema deve resolver para um nome do host (incluindo um
dominio). Para determinar se o endereco IP estd mapeado para um nome do
host completo, inicie uma sessdo do prompt de comandos e emita o seguinte
comando:

nslookup 'IP_address'

O resultado desejado é a resposta com o nome do host completo correto do
sistema.

Revendo o Arquivo LEIA-ME

Rever o arquivo LEIA-ME é um importante pré-requisito para a instalacdo do
WebSphere Commerce. O arquivo LEIA-ME contém informagdes sobre as dltimas
alteracoes feitas no produto. As udltimas altera¢des podem incluir corre¢oes
adicionais que devem ser instaladas antes da utilizacdo do WebSphere Commerce.

A falha na instalagdo de qualquer corregdo recente listada no arquivo LEIA-ME
resultard no funcionamento incorreto do WebSphere Commerce.

O arquivo LEIA-ME pode ser localizado no diretério raiz do CD do WebSphere
Commerce 1. O nome do arquivo LEIA-ME é:

readme_language_code .htm

em que language_code é um dos seguintes:

Idioma Cédigo do Idioma
Alemao de_DE

Inglés en_US

Espanhol es_ES

Francés fr FR

Italiano it IT

Japonés ja_JP
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Idioma Cédigo do Idioma
Coreano ko_KR

Portugués do Brasil pt_BR

Chinés Simplificado zh_CN

Chinés Tradicional zh_TW

Outros Requisitos

Vocé também deve fazer o seguinte:

* Assegure que quaisquer servidores Web, servidores de aplicativo Java e
quaisquer processos Java ndo essenciais sejam parados antes de instalar o
WebSphere Commerce.

* Assegure que quaisquer outros instaladores do InstallShield MultiPlatform
tenham sido concluidos ou parados antes de instalar o WebSphere Commerce
* Se o servidor Web Apache estiver instalado no sistema, desinstale-o do sistema.

* Se estiver executando o Lotus Notes ou qualquer outro servidor em sua
maquina, pare o servidor. Se vocé tiver um servidor Web em sua maquina que
esteja atualmente utilizando as seguintes portas, desative-o: 80, 443, 5442, 5443,
8000, 8002 e 8004 .
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Capitulo 3. Como Instalar o WebSphere Commerce

Este capitulo fornece uma descri¢do das etapas que devem ser executadas para
instalar com éxito o WebSphere Commerce.

Para concluir uma instalacdo e configuracdo bem-sucedidas do WebSphere
Commerce, faca o seguinte:

1.

Planeje a configuragdo do WebSphere Commerce.

Ao planejar sua configuracgdo, vocé deve determinar o niimero de maquinas nas
quais serdo instalados os diversos componentes do WebSphere Commerce,
incluindo o banco de dados e o servidor Web.

Reveja as descrigdes das configuragdes de instalacdo suportadas pelo assistente
de instalacdio do WebSphere Commerce, disponiveis em [“Escolhendo o Tipo de]
[nstalacio” na pégina 27| para ajudar a planejar sua configuragao.

Assegure-se de que todos os nés em sua configuracdo planejada atendam aos
I}g)ré—requisitos descritos no |Capitulo 2, “Requisitos de Pré-instalacio”, na paginal

Instale e configure o banco de dados, de acordo com as informacdes
disponiveis na [Parte 2, “Instalando um Banco de Dados”, na pégina 17}

Certifique-se de rever fodos os capitulos na se¢do antes de instalar e configurar
o banco de dados.

Crie os IDs do usuadrio e grupos do sistema operacional requeridos pelo
WebSphere Commerce. Para obter detalhes, consulte o[“Criando Usudrios €
[Grupos Requeridos do WebSphere Application Server” na pagina 25|

Retina todos os IDs e outras informagoes requeridas para concluir o assistente
de instalacdo do WebSphere Commerce. Essas informacdes estdo descritas no
Capitulo 7, “Referéncia Rapida aos IDs Requeridos Durante a Instalacio”, nal
[pégina 35|

Conclua a lista de verificacdo de pré-instalagido fornecidas em
[Verificacdo de Pré-instalacio” na pégina 26| para assegurar-se de que vocé esteja
pronto para instalar o WebSphere Commerce.

Instale o WebSphere Commerce de acordo com sua configuracdo planejada e as
informacdes disponiveis na [Parte 3, “Instalando o WebSphere Commerce”, nal
‘

Certifique-se de revisar todos os capitulos na secdo antes de instalar e
configurar o WebSphere Commerce.

Crie uma instancia do WebSphere Commerce e uma instdncia do WebSphere
Commerce Payments de acordo com as informacdes disponiveis na |Parte 4]
“Criando uma Instancia do WebSphere Commerce e do WebSphere Commerce]
Payments”, na pagina 59
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— Importante
Quando vocé criar uma instancia do WebSphere Commerce, crie um ID
do usudrio e uma senha de Administrador do Site. E importante lembrar
esse ID do usudrio e senha porque, apds a criacdo da instincia, esse serd o
tnico ID do usudrio que poderé acessar o WebSphere Commerce
Administration Console, 0 WebSphere Commerce Organization
Administration Console e o0 WebSphere Commerce Accelerator.

Se vocé esquecer a senha do Administrador do Site, poderd redefinir a
senha seguindo as instru¢des em [“Redefinindo a Senha do Administrador]
[do Site” na pagina 124,

Se vocé esquecer o ID do Administrador do Site, poderé recuperar o ID

seguindo as instru¢des em [“Recuperando o ID do Administrador do Site”|

9. Conclua as tarefas obrigatdrias pos-criacdo de instancia, descritas no
[Capitulo 14, “Tarefas Obrigatérias Pés-criacdo de Instancia”, na pagina 73}

Quando concluir essas etapas, vocé estard pronto para executar qualquer uma das
tarefas descritas no [Capitulo 15, “Tarefas Recomendadas Pés-criacio de Instancia” )|
na pagina 75
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Parte 2. Instalando um Banco de Dados

O WebSphere Commerce para Linux suporta o DB2 Universal Database. O banco
de dados pode ser instalado no mesmo né que outros componentes do WebSphere
Commerce ou pode ser instalado em um né remoto.

Se estiver planejando utilizar um banco de dados em execu¢do no mesmo né que o
WebSphere Commerce e o WebSphere Commerce Payments, siga as instrucdes no
Capitulo 4, “Utilizando um Banco de Dados Local com o WebSphere Commerce” |

na Eégina 12[

Se estiver planejando utilizar um banco de dados em execugao em um né diferente
do WebSphere Commerce ou do WebSphere Commerce Payments, siga as
instrucdes no[Capitulo 5, “Utilizando um Banco de Dados Remoto com o
[WebSphere Commerce”, na pagina 21|
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Capitulo 4. Utilizando um Banco de Dados Local com o
WebSphere Commerce

Nessa configuragdo, o WebSphere Commerce, o WebSphere Commerce Payments e
o sistema de gerenciamento de bancos de dados sdo instalados no mesmo no.

Utilizando o DB2 Universal Database como o Banco de Dados Local
do WebSphere Commerce

Se vocé utilizar o DB2 Universal Database como banco de dados local do
WebSphere Commerce, ndo serd requerida nenhuma etapa adicional.O DB2
Universal Database é instalado e o banco de dados do WebSphere Commerce é
criado e configurado como parte da criacdo da instdncia do WebSphere Commerce.

Prossiga com a instalacdo do WebSphere Commerce seguindo as instrugoes na
[Parte 3, “Instalando o WebSphere Commerce”, na pagina 23

A Préxima Etapa

Depois de concluir as instrugdes neste capitulo, prossiga com a instalacdo do
WebSphere Commerce, seguindo as instrucdes em [Parte 3, “Instalando of
[WebSphere Commerce”, na pagina 23|
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Capitulo 5. Utilizando um Banco de Dados Remoto com o
WebSphere Commerce

Nessa configuragdo, o banco de dados do WebSphere Commerce e o WebSphere
Commerce estdo instalados em nds diferentes.

Utilizando o DB2 Universal Database como o Banco de Dados Remoto
do WebSphere Commerce

Se vocé utilizar o DB2 Universal Database como banco de dados remoto do
WebSphere Commerce, ndo serd requerida nenhuma etapa adicional. O assistente
de instalagdo do WebSphere Commerce instalard e configurara o DB2
Administration Client no né6 do WebSphere Commerce. O assistente de instalacdo
do WebSphere Commerce também € utilizado para instalar o DB2 Universal
Database no né do servidor do banco de dados.

Prossiga com a instalacdo do WebSphere Commerce seguindo as instrugdes na
[Parte 3, “Instalando o WebSphere Commerce”, na pagina 23|

A Préoxima Etapa

Depois de concluir as instru¢des neste capitulo, prossiga com a instalacdo do
WebSphere Commerce, seguindo as instrucdes em [Parte 3, “Instalando of
[WebSphere Commerce”, na pagina 23|
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Parte 3. Instalando o WebSphere Commerce

© Copyright IBM Corp. 1996, 2003

23



24 WebSphere Commerce - Guia de Instalagio para Sistemas Linux



Capitulo 6. Antes de Instalar o WebSphere Commerce

Esta se¢dao descreve o que deve ser concluido antes de utilizar o assistente de
instalacio do WebSphere Commerce. Antes de utilizar o assistente de instalagdo do
WebSphere Commerce, vocé deve fazer o seguinte:

1.

Criar os IDs do usuadrio e grupos requeridos pelo WebSphere Application
Server em qualquer maquina na qual planeja instalar o WebSphere Commerce
ou 0 WebSphere Commerce Payments. Para obter instrucdes, consulte |“Criand5|
[Usuarios e Grupos Requeridos do WebSphere Application Server”}

Concluir a lista de verificagdo de pré-instalacdo para assegurar que todos os
requisitos de pré-instalacdo tenham sido atendidos. A lista de verificacdo de
I%é—instalagéo é fornecida em [“Lista de Verificacdo de Pré-instalacio” na paginal

Escolher um tipo de instalacdo com base nas descri¢des disponiveis em
[“Escolhendo o Tipo de Instalacio” na pagina 27 As descri¢des da secdo o
direcionardo para as instru¢des apropriadas para conclusdo do tipo de
instalagdo escolhido.

(Apenas usudrios @server zSeries e S/390) Transfira os arquivos de instalagdo
requeridos de uma estacdo de trabalho ao @server zSeries ou S/390. Para obter
instrucdes, consulte |“Transferindo os Arquivos de Instalacdo ao @server zSeries|
[ou ao S/390” na pagina 32|

Criando Usuarios e Grupos Requeridos do WebSphere Application

Server

Em qualquer maquina na qual vocé instale componentes do WebSphere Commerce
incluindo: cliente WebSphere Commerce; WebSphere Commerce Payments; e
WebSphere Commerce Configuration Manager, faga o seguinte:

1.
2.

Efetue logon como root.
Crie um ID do usudrio ndo-root e forneca ao novo ID do usudrio uma senha.

Esse ID do usudrio deve ser utilizado para iniciar servidores de aplicativos do
WebSphere Commerce e do WebSphere Commerce Payments e o servidor e
cliente WebSphere Commerce Configuration Manager. Utilizar o root para
iniciar esses componentes causa problemas de permissdes que fardo com que o
WebSphere Commerce, WebSphere Commerce Payments e WebSphere
Commerce Configuration Manager funcionem incorretamente.

Por padrao, o assistente para instalagdo do WebSphere Commerce especifica
wasuser como o 1D do usuério ndo-root do WebSphere Commerce e wasgroup
como o ID do grupo para o ID do usuério ndo-root do WebSphere Commerce.
Vocé pode criar este usuario e grupo ou substituir os valores padrdo no
assistente de instalacdo com o ID do usudrio e grupo que vocé criar.

Crie um novo grupo de usudrios e adicione o ID do usudrio ndo-root a ele.

Anote o ID do usuario ndo-root, o ID do grupo de usudrios do usudrio ndo-root
e o caminho completo do diretério inicial do usuario nao-root. Essas
informagdes serdo necessarias para concluir o assistente de instalagdo do
WebSphere Commerce.

Crie os IDs do usudrio e grupos requeridos pelo sistema de mensagens

incorporado do WebSphere Application Server.Esses IDs do usudrio e grupos
sdo requeridos para a instalagdo com éxito do WebSphere Application Server.
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Crie os IDs do usuadrio e os grupos da seguinte forma:

a.
b.

e.

f.

Crie o ID do usuario mgm e forneca-lhe uma senha.

Crie os seguintes grupos de usudrios:

s mgm

* mgbrkrs

Adicione os seguintes usudrios ao grupo de usuarios mqm:

* mgm

* root

Adicione o seguinte usudrio ao grupo de usudrios mgbrkrs:
* root

Efetue logoft.

Efetue logon como root para permitir que a filiagdo do grupo seja alterada
para efetivagdo.

Para obter instrugdes sobre a criacdo de usudrios, criacdo de grupos de usudrios e
adi¢do de usudrios aos grupos, consulte a documentagdo do sistema operacional.

Se esses IDs do usuario e grupos ndo forem configurados corretamente antes de
iniciar o assistente de instalagdo do WebSphere Commerce, o assistente de
instalagdo ndo continuara passando o ponto em que o assistente verifica pela
existéncia dos usudrios e grupos requeridos.

Lista de Verificacao de Pré-instalacao

Antes de instalar o WebSphere Commerce, conclua a seguinte lista de verificagdo
para assegurar que todos os requisitos de pré-instalacdo tenham sido atendidos:

Todos os sistemas da instalagao planejada atendem aos requisitos de
hardware e software descritos no [Capitulo 2, “Requisitos de Pré-instalacio”}
Todas as portas requeridas pelo WebSphere Commerce estdo disponiveis. As
portas requeridas pelo WebSphere Commerce estdo listadas em ["Ntmeros de|
[Portas Utilizadas pelo WebSphere Commerce” na pagina 6}

Os codigos de locale corretos estdo definidos nas maquinas em todos os nds
na instalacdo planejada. Os cédigos de locale requeridos pelo WebSphere
Commerce estdo listados em |“Locales Utilizados pelo WebSphere|
[Commerce” na pégina 7]

Todos os IDs, senhas, caminhos e outras informacdes requeridas para
concluir o assistente de instalagio do WebSphere Commerce foram reunidos.
As informagoes requeridas para concluir o assistente de instalacdo do
WebSphere Commerce estio listadas no [Capitulo 7, “Referéncia Répida aos|
[[Ds Requeridos Durante a Instalacio”, na pagina 35,

O ID e os grupos de usudrios do sistema de mensagens incorporado do
WebSphere Application Server foram criados e configurados corretamente.
Os IDs, grupos e suas configuracdes estdo descritos em [“Criando Usudrios eI
[Grupos Requeridos do WebSphere Application Server” na pagina 25|

O ID do usuario ndo-root requerido para iniciar e executar o WebSphere
Commerce e o0 WebSphere Commerce Payments foi criado e a senha para
esse ID do usudrio foi definida. Detalhes sobre esse ID do usudrio sdo
fornecidos em [“IDs do Usudrio Requeridos para Concluir o Assistente d¢
[[nstalacio” na pagina 34,
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Os servidores Web pré-instalados sdo parados. Se um servidor Web estiver
em execug¢ao na maquina durante a instalagdo do WebSphere Commerce, a
instalacdo nao serd concluida com éxito.

Quaisquer servidores de aplicativo Java e quaisquer processos Java nao
essenciais sdo parados.

Todos os outros instaladores InstallShield MultiPlatform foram concluidos ou
estdo parados.

— Importante
A ndo conclusédo dessa lista de verificagdo resultard em uma falha na
instalagdo ou comportamento inesperado no WebSphere Commerce e em seus
componentes. E altamente recomendado que os sistemas em que o WebSphere
Commerce e seus componentes sdo instalados atendam a todos os requisitos
descritos nessa lista de verificacdo.

Escolhendo o Tipo de Instalacao

Esta segao fornece descri¢des dos tipos de instalagdo disponiveis no assistente de
instalagdo do WebSphere Commerce. Reveja as descri¢des, escolha seu tipo de
instalagdo e va para as informagdes referenciadas em cada descri¢cdo para obter
instrugdes sobre a conclusao do tipo de instalacdo escolhido.

Os seguintes tipos de instalacdo estdo disponiveis no assistente de instalagdo do
WebSphere Commerce:

+ |“Instalacio Rapida”|

* [“Instalacdo Tipica de 1 N6”|

» |“Instalacdo Tipica de 3 N6s” na pagina 28|

» [“Instalacio Personalizada” na pagina 30|

Instalacao Rapida

Instala os seguintes componentes em um tinico né, contanto que nenhum dos
componentes ja exista no no:

* IBM DB2 Universal Database Versao 8.1.0.16
e IBM HTTP Server Versdo 1.3.26.2
¢ Produto base do WebSphere Application Server, Versao 5.0.2

* IBM WebSphere Commerce Versdo 5.5 (incluindo o WebSphere Commerce
Payments)

Uma instalagdo rdpida também cria uma instancia do WebSphere Commerce e uma
instancia do WebSphere Commerce Payments.

O software nao-IBM ndo é suportado pela instalagao rapida.

As instrugdes para concluir uma instalagdo rapida estdo descritas em WebSphere
Commerce - Iniciagdo Rdpida.

Instalacao Tipica de 1 N6

Isso instalara todo o software do WebSphere Commerce em um tnico né. Estao
incluidos o banco de dados, o servidor Web, o WebSphere Application Server, o
WebSphere Commerce Payments e o servidor WebSphere Commerce.
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Essa instalagdao é semelhante a uma instalagdo rdpida com as seguintes diferencas:

* Um banco de dados pré-instalado é suportado, contanto que o banco de dados
seja um dos suportados pelo WebSphere Commerce e o banco de dados esteja
em um nivel de versao requerido.

* Um servidor Web pré-instalado é suportado, contanto que o servidor Web seja
um dos suportados pelo WebSphere Commerce e que esse servidor Web esteja
no nivel de versdo requerido.

*  Um WebSphere Application Server pré-instalado é suportado, contanto que
esteja no nivel de versdo suportado por WebSphere Commerce.

* O software ndo-IBM ¢é suportado pela instalagdo tipica de 1 né.

* Uma instancia do WebSphere Commerce e do WebSphere Commerce Payments
ndo sdo criadas como parte do processo de instalagao.

A conclusdo de uma instalacdo tipica de 1 né é descrita no |Capitulo 8, “Concluindo]
fuma Instalacio Tipica”, na pagina 39

Instalacao Tipica de 3 Nos
Instalara o software do WebSphere Commerce em trés nos:
* 1° né: Banco de dados
* 2°n6: Servidor Web
* 3°n6é: WebSphere Application Server, WebSphere Commerce Payments e o
servidor WebSphere Commerce.

Todos 0s nds devem estar executando o mesmo sistema operacional e atendendo
os requisitos do sistema operacional listados no [Capitulo 2, “Requisitos déf
[Pré-instalacdo”, na pagina 9|

A conclusdo de uma instalacdo tipica de 3 nés é descrita no|Capitulo 8,
[“Concluindo uma Instalacdo Tipica”, na pagina 39

Importante: E necessério instalar os componentes em uma instalacao tipica de 3
nés na ordem em que os componentes estdo listados acima. A
instalacao de alguns nés vai requerer informacdes sobre os nds
anteriores para concluir a instalagao.

O diagrama da péagina seguinte mostra como os diversos componentes do
WebSphere Commerce sdo distribuidos em uma instalacao tipica de 3 nos.
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D Cliente Final
=

l Portas 80, 443
P TN

=| N6 do Servidor
1—| web

Objetos chave do servidor Web:

* Arquivo de configuragéo do
servidor Web (por exemplo,
httpd.conf)

* Arquivo de configuragéo do
plug-in do WebSphere Application
Server (plugin-cfg.xml)

* Diret6rio instance_name.ear

« Diretério store_name.war

[:I Administrador
==

Portas Portas 8000,
5432, 5433 | 8002, 8004

A

=| N6 do WebSphere
i_| Commerce Server

« Servidor WebSphere Commerce
Payments

« Servidor WebSphere Commerce
Configuration Manager

« Cliente WebSphere Commerce
Configuration Manager

» WebSphere Application Server

« Cliente do Banco de Dados

DB2 Universal Database: Porta 50000
Oracle 9i Database: Porta 1521

=l| N6 do Servidor
I=| de Banco de Dados

Figura 1. Instalagdo Tipica de 3 Nos

Nota: O Oracle9i ndo é suportado pelo WebSphere Commerce no Linux
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Instalacao Personalizada

Uma instalagdo personalizada pode ser utilizada para instalar componentes do
WebSphere Commerce entre diversos nés. Todos os nés devem estar executando o
mesmo sistema operacional e atendendo os requisitos do sistema operacional
listados no [Capitulo 2, “Requisitos de Pré-instalacio”, na pagina 9

A seguir, alguns exemplos de cendrios nos quais vocé executaria uma instalacdo
personalizada:

* Vocé deseja instalar uma topografia de WebSphere Commerce ndo suportada por
outras op¢des de instalagdo. Por exemplo, uma instalacdo de dois nés com o
servidor de banco de dados em um no e todos os outros componentes do
WebSphere Commerce em outro né.

* Vocé deseja que o WebSphere Commerce Payments seja executado remotamente
a partir do WebSphere Commerce.

* Vocé deseja instalar apenas o cliente WebSphere Commerce Configuration
Manager em um sistema.

* Vocé deseja instalar apenas o plug—in do servidor Web do WebSphere
Application Server para um servidor Web remoto.

* Vocé deseja distribuir os componentes do WebSphere Commerce em diversas
maquinas, oferecendo os seguintes beneficios:

— Velocidade aprimorada de transacdes dispersando a carga da CPU

— Vocé pode utilizar bancos de dados, servidores Web e maquinas existentes
com espago limitado

— Oferece a capacidade de agrupar em cluster para redundéncia de dados
criticos de missao do WebSphere Commerce

— Escalabilidade aprimorada e capacidades de equilibrio de carga

Essa instalagdo deve ser tentada apenas por usuarios com conhecimentos
avancados do WebSphere Commerce. O conhecimento avangado inclui:

* O conhecimento avangado da configuracdo e operagdo do IBM WebSphere
Application Server Versdo 5.0.2 em ambientes distribuidos, incluindo clonagem,
cluster e federagéo.

* Experiéncia na criagdo das instancias do WebSphere Commerce nos ambientes
distribuidos.

* Experiéncia na configuracdo e na administracdo de bancos de dados remotos.

* Experiéncia na configuracdo de servidores Web para funcionarem com
aplicativos remotos.

A conclusdo de uma instalacdo personalizada esta descrita no |Capitulo 9,|
[“Concluindo uma Instalacio Personalizada”, na pagina 51

Como um exemplo de como uma instalagdo personalizada poderia ser utilizada, o
diagrama na pégina seguinte mostra como os diversos componentes do WebSphere
Commerce sdo distribuidos em uma instalagdo personalizada de 5 nés.
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B Cliente Final

=

l Portas 80, 443
—

N6 do servidor
Web

Objetos Chave do servidor Web:

* Arquivo de configuragao do
servidor Web (por exemplo,
httpd.conf)

* Arquivo de configuragéo do
plug-in do WebSphere Application
Server (plugin-cfg.xml)

« Diretério instance_name.ear

* Diretério store_name.war

@ Administrador 4]
V=—+
Portas Porta Porta | Portas 8000,
5432, 5433 1099 1099 | 8002, 8004

N6 do Servidor N6 do cliente N6 do WebSphere
_| WebSphere == \WebSphere
= p =) Commerce Server
Commerce Commerce
Payments Configuration
Manager » WebSphere

» WebSphere
Application Server
« Cliente de Banco

Application Server
« Cliente de Banco

de Dados de Dados
» Servidor WebSphere
» Servidor WebSphere v P

Commerce

Commerce . .
) ) Configuration
Configuration M
anager

Manager

DB2 Universal Database: Porta 50000
Oracle 9i Database: Porta 1521

N6 do Servidor
de Banco de Dados

Figura 2. Instalagdo Personalizada de 5 N6s

Nota: O Oracle9i ndo é suportado pelo WebSphere Commerce no Linux
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Transferindo os Arquivos de Instalacao ao (@server zSeries ou ao

S/390

Antes de poder instalar o WebSphere Commerce e seu software de suporte nas
parti¢des do Linux em uma mdaquina @server zSeries ou S/390, é necessario
transferir o contetido dos CDs do WebSphere Commerce de uma estagdo de
trabalho com uma unidade de disco de CD-ROM a maquina @server zSeries ou
5/390 na qual deseja instalar o WebSphere Commerce e seu software de suporte.

Os CDs a seguir devem ser transferidos:
* CDs do DB2 Universal Database

Esses CDs devem ser transferidos ao né no qual planeja instalar o DB2 Universal
Database. Se vocé ja possuir uma instalacdio do DB2 Universal Database que
planeja utilizar com o WebSphere Commerce, ndo é necessario transferir esses
CDs.

e CD do WebSphere Application Server
Esse CD deve ser transferido para os seguintes nos:
— no servidor Web
— n6 do WebSphere Commerce
— n6 do WebSphere Commerce Payments
* CDs do WebSphere Commerce
Esses CDs devem ser transferidos para os seguintes nos:
— 16 do banco de dados (se estiver instalando o DB2 Universal Database)
- no servidor Web
— n6 do WebSphere Commerce
- no6 do WebSphere Commerce Payments

Para transferir o contetido de um CD a maquina @server zSeries ou 5/390, faca o
seguinte:
1. Faca o seguinte em uma estagdo de trabalho:

a. Insira o CD na unidade de disco de CD-ROM de uma estagdo de trabalho.

b. Utilize um utilitario de compressao de arquivos, como gzip ou um utilitario
de arquivamento, como tar para empacotar todo o contetido do CD-ROM
em um Unico arquivo.

c. Transfira o arquivo da estagdo de trabalho & maquina @server zSeries ou
S/390, utilizando o FTP ou outro método de transferéncia disponivel

d. Se a quantidade de espaco na unidade de disco rigido for limitada na
estacdo de trabalho, exclua o arquivo.

2. Faca o seguinte na maquina @server zSeries ou S/390:
a. Assegure-se de que tenha efetuado login como root.

b. Crie um diretério temporéario para o contetido do CD, assegurando que o
diretério possui um nome significativo. Serd necessario saber o nome e a
localizacdo de cada diretério contendo o contetido de um CD para concluir
0 assistente para instalagdo do WebSphere Commerce.

Assegure-se de ter criado um diretério separado para cada CD.
c. Descompacte ou desarquive o arquivo no diretério temporério.

Assegure que o arquivo estd sendo descompactado ou desarquivado em um
diretério temporario exclusivo. CDs diferentes podem conter arquivos com
nomes iguais. O armazenamento de varios CDs em um diretério resultara
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na sobrescri¢do dos arquivos que compartilham nomes ao descompactar ou
desarquivar cada arquivo no diretdrio.

d. (Opcional) Exclua o arquivo descompactado ou desarquivado para
conservar o espago na unidade de disco rigido.

Importante
Se estiver instalando o WebSphere Commerce e seu software de suporte

através de varios nos, assegure-se de ter transferido os CDs requeridos para
cada n6 antes de iniciar a instalacio do WebSphere Commerce.
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Capitulo 7. Referéncia Rapida aos IDs Requeridos Durante a

Instalacao

O assistente de instalagdo do WebSphere Commerce solicita um ntimero de
diferentes IDs do usudrio e outras informacdes para concluir a instalagdo.Antes de
iniciar a instalacao do WebSphere Commerce, preencha a seguinte tabela, para que
vocé tenha as informagdes disponiveis ao concluir o assistente de instalagdo do
WebSphere Commerce:

IDs do Usuéario

Reveja as descricdes em [“IDs do Usuério Requeridos para Concluir o|
|Assistente de Instalacdio” na pagina 36|e, em seguida, preencha esta tabela:

Descri¢do do ID do |ID do Senha Grupo Caminho Completo do
Usuario Usudrio Diretério Inicial

ID do

Usuaério

do DB2
ID do Usuério
Nao-Root do

WebSphere
Commerce

Para obter informagdes sobre como criar IDs do usudrio, criar grupos e
definir senhas, consulte a documentacdo de seu sistema operacional.

Instrugdes para a criacdo do usudrio ndo-root do WebSphere Commerce sao
fornecidas no[“Criando Usudrios e Grupos Requeridos do WebSphere|
[Application Server” na pagina 25|

Por padrao, o assistente para instalagdo do WebSphere Commerce
especifica wasuser como o ID do usudrio ndo-root do WebSphere
Commerce e wasgroup como o ID do grupo para o ID do usudrio ndo-root
do WebSphere Commerce. Vocé pode criar este usudrio e grupo ou
substituir os valores padrdo no assistente de instalagdo com o ID do
usudrio e grupo que voceé criar.

Outros Usuarios e Grupos Requeridos

© Copyright IBM Corp. 1996, 2003

A instalacao do WebSphere Commerce requer que IDs do usuario e grupos
especificos existam antes da instalagio do WebSphere Commerce. Crie
usuarios e grupos que ndo existam e assegure que 0s usuarios sejam
adicionados aos grupos antes de instalar o WebSphere Commerce.

Descri¢do do ID do Usuario |ID do Usudrio O ID do Usudrio Deve
ou do Grupo Existir nesses Grupos
Usuario root root mgbrkrs, mqm
Usuario do Sistema de mgm mqm

Mensagens Incorporado do

WebSphere Application

Server

Detalhes para criacdo desses IDs do usudrio e grupo sao fornecidos em
‘Criando Usuadrios e Grupos Requeridos do WebSphere Application|
Server” na pagina 25|
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Importante: A existéncia desses IDs de usudrio e grupos nio é opcional. O

assistente de instalagdo serd descontinuado se esses IDs do
usudrio e grupos especificos ndo existirem.

Se o assistente de instalagdo for descontinuado porque esses
IDs do usuario e grupos ndo existem, crie os IDs do usudrio e
grupos e entdo clique em Voltar e em Avancar.O assistente de
instalagdo deve continuar.

IDs do Usuario Requeridos para Concluir o Assistente de Instalacao

Para concluir a instalagio do WebSphere Commerce, serd necessario que os
seguintes IDs estejam definidos:

ID do
Usuario

Descricao

1D do
Usuario do
Banco de
Dados do
DB2

Este ID do sistema operacional serd requerido se vocé deseja que o
WebSphere Commerce instale o DB2 Universal Database. Esse ID nao devera
existir antes da instalagdo do DB2 Universal Database através do assistente
de instalagdo do WebSphere Commerce.

Como parte da instalacio do DB2 Universal Database, o ID do usuério sob o
qual todos os processos do DB2 sdo criados.

Para criar o usuério do DB2, serdo requeridas as seguintes informagdes:
* ID do Usuario

* password

* Grupo ao qual o ID do usudrio pertencera

* Caminho completo para o diretério inicial do ID do usudrio

Assegure-se de que o script .profile para o ID do usudrio ndo contenha
nenhum erro.

Nota: O ID do usuério deve atender aos requisitos de ID do usudrio do DB2
Universal Database descritos em [“Requisitos do ID do Usuério do DB2|
[Universal Database” na pagina 37

ID do
Usuario
Nao-Root
do
WebSphere
Commerce

Esse ID é requerido para iniciar os servidor de aplicativos do WebSphere
Commerce e do WebSphere Commerce Payments. Ele deve existir antes da
instalacdo do WebSphere Commerce. Certifique-se de definir a senha para
esse ID do usuadrio.

Isso evita a ocorréncia de exposi¢des a seguranca advindas da execugdo dos
servidores de aplicativos como um usudrio com privilégios de root.

Para criar o ID do usuario ndo-root do WebSphere Commerce, as seguintes
informacdes serdo requeridas:

* ID do Usuario
* Grupo ao qual o ID do usudrio pertence
* Caminho completo do diretério inicial do ID do usudrio

Além disso, essas informagoes sdo requeridas para a conclusdo do assistente
de instalagdo do WebSphere Commerce.

Instrucdes para a criacdo do ID ndo-root do WebSphere Commerce sdo fornecidas
m [“Criando Usudrios e Grupos Requeridos do WebSphere Application Server” na
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Requisitos do ID do Usuario do DB2 Universal Database

O DB2 requer que os IDs e senhas do usudrio para os administradores do banco de
dados e usudrios do banco de dados se adequem as seguintes regras:

* Nao podem ter mais de 8 caracteres de comprimento.

* Podem conter apenas os caracteres de a até z e de 0 até 9 (letras maitisculas ndo
sdo permitidas).

e Né&o podem comegar com um caracter de sublinhado (_).

* O ID do usudrio ndo pode ser nenhum dos seguintes, em letras maitsculas,
minusculas ou ambas: USERS, ADMINS, GUESTS, PUBLIC , LOCAL.

* O ID do usudrio nado pode iniciar com nenhuma das seguintes opcdes, em letras
maiusculas, mindsculas ou ambas: IBM, SQL, SYS.
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Capitulo 8. Concluindo uma Instalacao Tipica

Este capitulo descreve como concluir os tipos de instalagdes tipicas disponiveis no
assistente de instalagdo do WebSphere Commerce.

Executando uma Instalacao Tipica de Um Né

Para executar uma instalagdo tipica de um no, faga o seguinte:

1. Certifique-se de que os IDs do usuario requeridos pelo WebSphere Application
Server tenham sido criados. Para obter instrucoes sobre como criar esses IDs
do usuério, consulte [’Criando Usudrios e Grupos Requeridos do WebSphere
[Application Server” na pagina 25|

2. Assegure-se de que a lista de verificacdo de pré-instalacdo esteja concluida. A
ndo-conclusdo dessa lista de verificagdo poderd resultar em uma falha na
instalacdo. Para obter mais informacoes, consulte [‘Lista de Verificacdo del
[Pré-instalacio” na pagina 26|

3. Assegure-se de ter efetuado logon no sistema como root .

4. Dependendo da plataforma de hardware, faca o seguinte:

Plataforma de Instrugoes
Hardware

Sistemas Baseados em |Insira o CD 1 do WebSphere Commerce na unidade de disco
Intel de CD-ROM do né. Monte a unidade de disco de CD-ROM,
mas ndo altere diretério para o ponto de montagem. A
alteragao dos diretérios ao ponto de montagem travara a
unidade de CD e impedird a troca de CDs.

Sistemas @server
iSeries

Sistemas @server

pSeries

Sistemas @server Alterne os diretérios para o diretério contendo o contetido de

zSeries CD 1 do WebSphere Commerce. O contetdo deste CD e de
outros CDs ja deve ter sido transferido ao sistema @server
zSeries ou S/390.

Sistemas S/390 Para obter instrugdes sobre a transferéncia do contetido dos

Cds ao sistema @server zSeries ou S/390, consulte
‘Transferindo os Arquivos de Instalacio ao @server zSeries|
bu a0 S/390” na pagina 32|

5. A partir de uma sessdo do terminal, emita o seguinte comando:
export DISPLAY=host_name:0.0

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir da qual
vocé deseja executar o assistente de instalagdo.

Nota: Se vocé estiver executando o assistente de instalacdo em um cliente X, é
possivel que seja necessério ao cliente X estar autorizado a acessar o
servidor X utilizando o comando xhost. Para autorizar um cliente X,
emita o comando a seguir, a partir do console do sistema, como root:

xhost +host_name

em que host_name é o nome completo do host da mdquina a partir da
qual vocé deseja executar o assistente de instalagdo.
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6. Emita um dos seguintes comandos, como root, dependendo da plataforma de
hardware:

Plataforma de Hardware | Comando

Sistemas Baseados em

mount_point/setup_linux
Intel

ou

mount_point/setup_linux -console

Sistemas @server iSeries mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server pSeries mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server zSeries /setup_z1linux

Sistemas S/390 ou
./setup_zlinux -console

em que mount_point € o ponto de montagem do CD-ROM. Por exemplo,
/mnt/cdrom0.

O uso do pardmetro -console inicia um assistente para instalacdio com base
em texto. As etapas no assistente de instalagdo com base em texto e no
assistente de instalacdo com base na GUI sdo as mesmas, mas os métodos de
selecdo de op¢des e continuagdo no assistente de instalagdo sdo diferentes.
Nesta secao, as instrugdes para selecdo de opgdes e continuagdo sdo fornecidas
apenas para o assistente de instalagdo com base na GUI Para selecionar
opgdes e continuar, ao utilizar o assistente de instalagdo com base em texto,
siga os prompts fornecidos por este assistente de instalacio com base em
texto.

Nao alterne diretérios ao ponto de montagem do CD-ROM. Isso evitara
de alternar CDs na unidade de disco de CD-ROM quando isso for
solicitado pelo assistente de instalagao.

7. Selecione o idioma que deseja utilizar durante a instalagdo e clique em OK.

Importante: O idioma selecionado aqui torna-se o idioma padrdo para a
instancia do WebSphere Commerce. A tentativa de criar uma
instancia do WebSphere Commerce com um idioma padrao
diferente do idioma selecionado aqui fard com que a instancia do
WebSphere Commerce seja ocupada com dados invalidos.

Depois de selecionar o idioma que vocé deseja utilizar durante a instalagdo, é
executada uma verificagdo para assegurar que o sistema atenda aos requisitos

de pré-instalagdo.

Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalacdo, o painel Bem-vindo sera
exibido.

Se ndo atender, sera exibida uma caixa de dialogo detalhando os requisitos
que ndo foram atendidos. Clique em Cancelar e, em seguida, em Sair da
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Instalacdo para sair do programa de instalagdo. Execute as etapas apropriadas
para atender os requisitos de pré-instalagdo que foram listados e comecar a
instalacdo novamente.

Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalacdo, clique em Avangar no
painel Bem-vindo.

A pagina Contrato de Licenca do Software é exibida. Reveja os termos do
contrato de licenca na pagina Contrato de Licenca do Software.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licenca, selecione Aceito os Termos
do Contrato de Licenca e clique em Avangar.

Se discordar dos termos do contrato de licenga, selecione Nao Aceito os
Termos do Contrato de Licenca e clique em Avancar. Ao discordar dos termos
do Contrato de Licenca, o programa de instalacdo ¢é finalizado.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licenga, o painel de tipo de instalagdo
sera exibido. Selecione Instalacdo Tipica. Clique em Avangar para continuar.

Quando for solicitada a topologia, selecione Instalacio de um Né. Clique em
Avancar para continuar.

Selecione o banco de dados e o servidor Web nas listas drop down. Clique em
Avangar para continuar.

Aceite os diretorios de destino padrao dos produtos sendo instalados ou insira
outro diretério. Clique em Avangar para continuar.

Insira as informacdes para o usudrio do banco de dados conforme solicitadas
pelo assistente de instalacdo. Clique em Avancar para continuar. Certifique-se
de que o ID do usudrio e senha do banco de dados atendam aos requisitos
descritos no |Capitulo 7, “Referéncia Répida aos IDs Requeridos Durante a
[[nstalacio”, na péagina 35|

Nota: Assegure que as informagdes do usudrio do banco de dados sejam as
informacdes para o ID do sistema operacional que possui a instancia do
banco de dados.

Selecione o idioma da documentacdo que deseja instalar. Clique em Avancar
para continuar.

Insira as informagdes para o ID do usudrio ndo-root conforme solicitadas pelo
assistente de instalacdo. Esse ID do usudrio foi criado quando vocé concluiu
as instrucdes em [“Criando Usudrios e Grupos Requeridos do WebSphere|
[Application Server” na pagina 25|

Execute um dos seguintes procedimentos:

* Se selecionou IBM HTTP Server como seu servidor Web e o servidor Web ja
estiver instalado, insira o diretério onde os arquivos de configuragdo do
servidor Web estdo localizados. Clique em Avancar para continuar.

* Se ndo houver um servidor Web instalado, clique em Avancar para
continuar. O IBM HTTP Server serd instalado.

Nesse caso, o campo que exibe o caminho até o arquivo de configuragdo do
servidor Web nédo pode ser editado. O contetido do campo é apenas para
fins de exibicao.

O painel Resumo é exibido.

Reveja o contetido do painel Resumo e clique em Avangar para continuar.

Insira os CDs conforme solicitado e insira a localizagdo deles.

Durante a instalagdo dos componentes, sdo exibidos painéis mostrando o
progresso da instalagdo do componente.
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Pode ser necessario que vocé desmonte a unidade de disco de CD-ROM a fim
de alterar os CDs na unidade de disco de CD-ROM. Apés alterar os CDs, é
necessario remontar a unidade de disco de CD-ROM.

20. A instalacdo estard concluida quando o painel Resumo for exibido. Clique em
Avangar para continuar.

21. O painel Barra de Ativagdo é exibido. Clique em Concluir para sair do
assistente de instalacéo.

Depois de concluir uma instalagdo tipica de um no, siga as instrugdes em
[Proxima Etapa” na pégina 50,

Executando uma Instalacao Tipica de Trés Noés

Para executar uma instalagdo tipica de trés noés, faca o seguinte:

1. Instale o banco de dados. Para obter detalhes, consulte [“Instalando o Banco de]
[Dados em uma Instalagdo Tipica de Trés Nos’}

2. Instale o servidor Web. Para obter detalhes, consulte [“Instalando o Servidor]|

2

[Web em uma Instalacdo Tipica de Trés N6s” na péagina 45

3. Instale os outros componentes do WebSphere Commerce. Para obter detalhes,
consulte [“Instalando os Outros Componentes do WebSphere Commerce em|

2

[uma Instalacio Tipica de Trés N6s” na pagina 47]

Instalando o Banco de Dados em uma Instalacao Tipica de
Trés Nos
Se vocé estiver utilizando o DB2 Universal Database como seu banco de dados,
faca o seguinte no né do servidor do banco de dados:
1. Assegure-se de ter efetuado logon no sistema como root .
2. Dependendo da plataforma de hardware, faca o seguinte:

Plataforma de Hardware | Instrugdes

Sistemas Baseados em Insira o CD 1 do WebSphere Commerce na unidade de
Intel disco de CD-ROM do né. Monte a unidade de disco de
CD-ROM, mas ndo altere diretério para o ponto de
Sistemas @server iSeries | montagem. A alteracdo dos diretérios ao ponto de

- | montagem travara a unidade de CD e impedira a troca de
Sistemas @server pSeries | ~pg

Sistemas @server zSeries | Alterne os diretérios para o diretério contendo o contetdo
de CD 1 do WebSphere Commerce. O contetido deste CD e
de outros CDs ja deve ter sido transferido aos sistemas
@server zSeries ou S/390.

Sistemas 5/390 Para obter instrugdes sobre a transferéncia do contetido
dos CDs aos sistemas @server zSeries ou S/390, consulte
“Transferindo os Arquivos de Instalacio ao @server zSeries
ou a0 S/390” na pagina 32|

3. A partir de uma sessdo do terminal, emita o seguinte comando:
export DISPLAY=host_name:0.0

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir da qual
vocé deseja executar o assistente de instalacgdo.

Nota: Se vocé estiver executando o assistente de instalacdo em um cliente X, é
possivel que seja necessdrio ao cliente X estar autorizado a acessar o
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servidor X utilizando o comando xhost. Para autorizar um cliente X,
emita o comando a seguir, a partir do console do sistema, como root:

xhost +host_name

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir da
qual vocé deseja executar o assistente de instalagao.

4. Emita um dos seguintes comandos, como root, dependendo da plataforma de
hardware:

Plataforma de Hardware | Comando

iilstelmas Baseados em mount_point/setup_1inux
te

ou
mount_point/setup_linux -console

Sistemas @server iSeries mount_point/setup_ppclinux

ou
mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server pSeries mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server zSeries /setup_z1linux

Sistemas S/390 ou
./setup_zlinux -console

em que mount_point é o ponto de montagem do CD-ROM. Por exemplo,
/mnt/cdrom0.

O uso do pardmetro -console inicia um assistente de instalagdo com base em
texto. As etapas no assistente de instalacdo com base em texto e no assistente
de instalagdo com base na GUI sdo as mesmas, mas os métodos de selecao de
opgdes e continuagdo no assistente de instalagdo sdo diferentes.

Nesta secdo, as instrugdes para selecdo de opgdes e continuagdo sdo fornecidas
apenas para o assistente de instalagdo com base na GUI. Para selecionar
opgdes e continuar, ao utilizar o assistente de instalagdo com base em texto,
siga os prompts fornecidos por este assistente de instalacio com base em
texto.

Nao alterne diretérios ao ponto de montagem do CD-ROM. Isso evitara
de alternar CDs na unidade de disco de CD-ROM quando isso for
solicitado pelo assistente de instalagdo.

5. Selecione o idioma que deseja utilizar durante a instalagdo e clique em OK.

Depois de selecionar o idioma que vocé deseja utilizar durante a instalagdo, é
executada uma verificagdo para assegurar que o sistema atenda aos requisitos
de pré-instalagdo.

Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalacdo, o painel Bem-vindo sera
exibido.

Se ndo atender, serd exibida uma caixa de didlogo detalhando os requisitos
que ndo foram atendidos. Clique em Cancelar e, em seguida, em Sair da
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Instalacdo para sair do programa de instalagdo. Execute as etapas apropriadas
para atender os requisitos de pré-instalagao que foram listados e comecar a
instalacdo novamente.

Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalacdo, clique em Avancgar no
painel Bem-vindo.

A pagina Contrato de Licenca do Software é exibida. Reveja os termos do
contrato de licenca na pagina Contrato de Licenca do Software.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licenca, selecione Aceito os Termos
do Contrato de Licenca e clique em Avangar.

Se discordar dos termos do contrato de licenca, selecione Nao Aceito os
Termos do Contrato de Licenca e clique em Avancar. Ao discordar dos termos
do Contrato de Licenca, o programa de instalacdo € finalizado.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licenga, o painel de tipo de instalagdo
sera exibido. Selecione Instalacdo Tipica. Clique em Avangar para continuar.

Quando for solicitada a topologia, selecione Instalacao de Trés Nés. Clique
em Avancar para continuar.

Quando solicitado pelo né em que estd instalando, selecione N6 do Servidor
do Banco de Dados. Clique em Avangar para continuar.

Selecione o banco de dados na lista drop down. Clique em Avangar para
continuar.

Aceite os diretorios de destino padrao dos produtos sendo instalados ou insira
outro diretério. Clique em Avangar para continuar.

Preencha o painel inserindo as informagdes apropriadas em cada campo.
Assegure que todos os IDs e senha do usudrio inseridos atendam aos
requisitos descritos em [Capitulo 7, “Referéncia Rapida aos IDs Requeridos|
[Durante a Instalacio”, na pagina 35

Nota: Assegure que as informagdes do usudrio do banco de dados sejam as
informagdes para o ID do sistema operacional que possui a instancia do
banco de dados.

Clique em Avangar para continuar.

Na pégina de confirmagdo, reveja os componentes sendo instalados e sua
localizacdo. Para fazer alterac¢des, utilize o botdo Voltar para retornar para o
painel onde deseja que sejam feitas.

Para iniciar a instalagdo dos componentes listados na pagina de confirmagao,
clique em Avangar.

Insira os CDs conforme solicitado e insira a localizacdo deles.

Durante a instalagdo dos componentes, sdo exibidos painéis mostrando o progresso
da instalagdo do componente. Siga os prompts adicionais que possam ser exibidos
neste momento.

16.

17.

A instalagao do DB2 Universal Database estard concluida quando o painel
Resumo for exibido. Clique em Avancar para continuar.

O painel Barra de Ativagao ¢é exibido. Clique em Concluir para sair do
assistente de instalacéo.

Continue a instalacdo tipica de trés nds, seguindo as instrucdes em |”Instalando 0|

Servidor Web em uma Instalacio Tipica de Trés N6s” na pagina 45|
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Instalando o Servidor Web em uma Instalacao Tipica de Trés

Nos

Para concluir a instalagdo no né do servidor Web, faca o seguinte no né do
servidor Web:

1.
2.

Assegure-se de ter efetuado logon no sistema como root .

A partir de uma sessdo do terminal, emita o seguinte comando:

export DISPLAY=host_name:

0.0

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir da qual
vocé deseja executar o assistente de instalagdo.

Nota: Se vocé estiver executando o assistente de instalacdo em um cliente X, é
possivel que seja necessério ao cliente X estar autorizado a acessar o
servidor X utilizando o comando xhost. Para autorizar um cliente X,
emita o comando a seguir, a partir do console do sistema, como root:

xhost +host_name

em que host_name é o nome completo do host da mdquina a partir da
qual vocé deseja executar o assistente de instalagdo.

3. Dependendo da plataforma de hardware, faca o seguinte:

4.

Plataforma de Hardware

Instrucoes

Sistemas Baseados em
Intel

Sistemas @server iSeries

Sistemas @server pSeries

Insira o CD 1 do WebSphere Commerce na unidade de
disco de CD-ROM do né. Monte a unidade de disco de
CD-ROM, mas ndo altere diretério para o ponto de
montagem. A alteracdo dos diretérios ao ponto de
montagem travard a unidade de CD e impedira a troca de
CDs.

Sistemas @server zSeries

Sistemas S/390

Alterne os diretérios para o diretério contendo o contetido
de CD 1 do WebSphere Commerce. O contetido deste CD e
de outros CDs ja deve ter sido transferido aos sistemas
@server zSeries ou S/390.

Para obter instruc¢oes sobre a transferéncia do conteudo
dos CDs aos sistemas @server zSeries ou S/390, consulte

“Transferindo os Arquivos de Instalacio ao @server zSeries

ou ao $/390” na pagina 32|

Emita um dos seguintes
hardware:

comandos, como root, dependendo da plataforma de

Plataforma de Hardware

Comando

Sistemas Baseados em
Intel

mount_point/setup_linux

ou

mount_point/setup_linux -console

Sistemas @server iSeries

mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console
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Plataforma de Hardware | Comando

Sistemas @server pSeries mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server zSeries | /setup_z1linux

Sistemas S/390 ou
./setup_zlinux -console

em que mount_point é o ponto de montagem do CD-ROM. Por exemplo,
/mnt/cdrom0.

O uso do pardmetro -console inicia um assistente de instalagdo com base em
texto. As etapas no assistente de instalagdo com base em texto e no assistente
de instalagdo com base na GUI sdo as mesmas, mas os métodos de selecao de
opgdes e continuagdo no assistente de instalagdo sdo diferentes.

Nesta segdo, as instrugdes para selecdo de opgdes e continuagdo sdo fornecidas
apenas para o assistente de instalagdo com base na GUI Para selecionar
opgdes e continuar, ao utilizar o assistente de instalagdo com base em texto,
siga os prompts fornecidos por este assistente de instalagdo com base em
texto.

Nao alterne diretérios ao ponto de montagem do CD-ROM. Isso evitara
de alternar CDs na unidade de disco de CD-ROM quando isso for
solicitado pelo assistente de instalagao.

5. Selecione o idioma que deseja utilizar durante a instalagdo e clique em OK.

Depois de selecionar o idioma que vocé deseja utilizar durante a instalagéo, é
executada uma verificagdo para assegurar que o sistema atenda aos requisitos
de pré-instalagdo.

Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalacdo, o painel Bem-vindo sera
exibido.

Se ndo atender, sera exibida uma caixa de didlogo detalhando os requisitos
que ndo foram atendidos. Clique em Cancelar e, em seguida, em Sair da
Instalagdo para sair do programa de instalacdo. Execute as etapas apropriadas
para atender os requisitos de pré-instalagdo que foram listados e comecar a
instalacdo novamente.

6. Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalagdo, clique em Avangar no
painel Bem-vindo.

7. A pégina Contrato de Licenca do Software é exibida. Reveja os termos do
contrato de licenga na pagina Contrato de Licenga do Software.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licenca, selecione Aceito os Termos
do Contrato de Licenca e clique em Avangar.

Se discordar dos termos do contrato de licenca, selecione Nao Aceito os
Termos do Contrato de Licenga e clique em Avancar. Ao discordar dos termos
do Contrato de Licenca, o programa de instalagdo é finalizado.

8. Se vocé aceitar os termos do contrato de licenga, o painel de tipo de instalagao
serd exibido. Selecione Instalag¢ao Tipica. Clique em Avangar para continuar.

9. Quando for solicitada a topologia, selecione Instalacdo de Trés Nés. Clique
em Avancar para continuar.

10. Quando solicitado pelo né em que esta instalando, selecione N6 do servidor
Web. Clique em Avancgar para continuar.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Selecione o servidor Web na lista drop down. Clique em Avangar para
continuar.

Aceite os diretérios de destino padrdo dos produtos sendo instalados ou insira
outro diretério. Clique em Avangar para continuar.

Selecione o idioma da documentacdo que deseja instalar. Clique em Avangar
para continuar.

Insira as informagdes para o ID do usudrio ndo-root conforme solicitadas pelo
assistente de instalagdo. Esse ID do usuario foi criado quando vocé concluiu
as instrucdes em [“Criando Usuérios e Grupos Requeridos do WebSphere]
[Application Server” na pagina 25|

Execute um dos seguintes procedimentos:

* Se selecionou IBM HTTP Server como seu servidor Web e o servidor Web ja
estiver instalado, insira o diretério onde os arquivos de configuragdao do
servidor Web estdo localizados. Clique em Avancgar para continuar.

* Se nao houver um servidor Web instalado, clique em Avancar para
continuar. O IBM HTTP Server serd instalado.

Nesse caso, o campo que exibe o caminho até o arquivo de configuragdo do
servidor Web nédo pode ser editado. O contetido do campo é apenas para
fins de exibigéo.

O painel Resumo é exibido.

No painel Resumo, reveja os componentes sendo instalados e suas
localizagdes. Para fazer alteracdes, utilize o botdo Voltar para retornar para o
painel onde deseja que sejam feitas.

Para iniciar a instalagdo dos componentes listados na pagina de confirmagcao,
clique em Avangar.

Insira os CDs conforme solicitado e insira a localizagdo deles.

Durante a instalagdo dos componentes, sdo exibidos painéis mostrando o progresso
da instalagdo do componente. Siga os prompts adicionais que possam ser exibidos
neste momento.

18.

19.

A instala¢ao do servidor Web estara concluida quando o painel de resumo for
exibido. Clique em Avancar para continuar.

O painel Barra de Ativagdo é exibido. Clique em Concluir para sair do
assistente de instalagéo.

Continue a instalacdo tipica de trés nos, seguindo as instrucdes em [“Instalando od

Outros Componentes do WebSphere Commerce em uma Instalacdo Tipica de Trés|

N6s”|

Instalando os Outros Componentes do WebSphere Commerce
em uma Instalacao Tipica de Trés Nés

Para instalar os componentes do WebSphere Commerce restantes, faga o seguinte
no né do WebSphere Commerce:

1.

Certifique-se de que os IDs do usudrio requeridos pelo WebSphere Application
Server tenham sido criados. Para obter instrucdes sobre como criar esses IDs
do usuério, consulte [’Criando Usudrios e Grupos Requeridos do WebSphere
[Application Server” na pagina 25|

Assegure-se de ter efetuado logon no sistema como root .
A partir de uma sessdo do terminal, emita o seguinte comando:
export DISPLAY=host_name:0.0
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em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir da qual
vocé deseja executar o assistente de instalagdo.

Nota: Se vocé estiver executando o assistente de instalagdo em um cliente X, é
possivel que seja necessério ao cliente X estar autorizado a acessar o
servidor X utilizando o comando xhost. Para autorizar um cliente X,
emita o comando a seguir, a partir do console do sistema, como root:

xhost +host_name

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir da
qual vocé deseja executar o assistente de instalagdo.

4. Dependendo da plataforma de hardware, faca o seguinte:

Plataforma de Hardware | Instruc¢Ges

Sistemas Baseados em Insira o CD 1 do WebSphere Commerce na unidade de
Intel disco de CD-ROM do né. Monte a unidade de disco de
CD-ROM, mas ndo altere diretério para o ponto de
Sistemas @server iSeries montagem. A alteracdo dos diretérios ao ponto de

- | montagem travard a unidade de CD e impedird a troca de
Sistemas @server pSeries | ~p¢

Sistemas @server zSeries | Alterne os diretérios para o diretério contendo o contetido
de CD 1 do WebSphere Commerce. O contetido deste CD e
de outros CDs ja deve ter sido transferido aos sistemas
@server zSeries ou S/390.

Sistemas 5/390 Para obter instrugdes sobre a transferéncia do contetido
dos CDs aos sistemas @server zSeries ou S/390, consulte
“Transferindo os Arquivos de Instalacio ao @server zSerieq
ou a0 5/390” na pagina 32|

5. Emita um dos seguintes comandos, como root, dependendo da plataforma de
hardware:

Plataforma de Hardware | Comando

ISistelzmas Baseados em mount_point/setup_Tlinux
nte

ou
mount_point/setup_linux -console

Sistemas @server iSeries mount_point/setup_ppclinux

ou
mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server pSeries mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server zSeries /setup_z1linux

Sistemas S/390 ou
./setup_zlinux -console

em que mount_point € o ponto de montagem do CD-ROM. Por exemplo,
/mnt/cdrom0.
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O uso do pardametro -console inicia um assistente de instalagdo com base em
texto. As etapas no assistente de instalagdo com base em texto e no assistente
de instalagdo com base na GUI sdo as mesmas, mas os métodos de selecao de
opgdes e continuagdo no assistente de instalagdo sdo diferentes.

Nesta secdo, as instrugdes para selecdo de opgdes e continuagdo sdo fornecidas
apenas para o assistente de instalagdo com base na GUI Para selecionar
opgdes e continuar, ao utilizar o assistente de instalagdo com base em texto,
siga os prompts fornecidos por este assistente de instalacdo com base em
texto.

Nao alterne diretérios ao ponto de montagem do CD-ROM. Isso evitara
de alternar CDs na unidade de disco de CD-ROM quando isso for
solicitado pelo assistente de instalagao.

6.

10.

11.

12.

13.

Selecione o idioma que deseja utilizar durante a instalagdo e clique em OK.

Importante: O idioma selecionado aqui torna-se o idioma padrdo para a
instancia do WebSphere Commerce. A tentativa de criar uma
instancia do WebSphere Commerce com um idioma padrdo
diferente do idioma selecionado aqui fara com que a instancia do
WebSphere Commerce seja ocupada com dados invalidos.

Depois de selecionar o idioma que vocé deseja utilizar durante a instalagdo, é
executada uma verificagdo para assegurar que o sistema atenda aos requisitos
de pré-instalagdo.

Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalacdo, o painel Bem-vindo sera
exibido.

Se ndo atender, serd exibida uma caixa de didlogo detalhando os requisitos
que ndo foram atendidos. Clique em Cancelar e, em seguida, em Sair da
Instalacdo para sair do programa de instalagdo. Execute as etapas apropriadas
para atender os requisitos de pré-instalagdo que foram listados e comecar a
instalacdo novamente.

Se o sistema atender aos requisitos de pré-instalacdo, clique em Avangar no
painel Bem-vindo.

A pagina Contrato de Licenca do Software é exibida. Reveja os termos do
contrato de licenca na pagina Contrato de Licenca do Software.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licencga, selecione Aceito os Termos
do Contrato de Licenca e clique em Avangar.

Se discordar dos termos do contrato de licenga, selecione Nao Aceito os
Termos do Contrato de Licenca e clique em Avancar. Ao discordar dos termos
do Contrato de Licenca, o programa de instalacdo € finalizado.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licenga, o painel de tipo de instalagdo
sera exibido. Selecione Instalacdo Tipica. Clique em Avangar para continuar.

Quando for solicitada a topologia, selecione Instalagdo de Trés N6s. Clique
em Avancar para continuar.

Quando solicitado pelo né em que esta instalando, selecione Né do
WebSphere Commerce Server. Clique em Avangar para continuar.

Selecione o sistema de gerenciamento do banco de dados instalado no né do
banco de dados na lista drop down. Clique em Avancgar para continuar.

Aceite os diretorios de destino padrao dos produtos sendo instalados ou insira
outro diretério. Clique em Avangar para continuar.
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14. Preencha o painel inserindo as informagoes apropriadas em cada campo.
Clique em Avangar para continuar. Assegure-se de que todos os IDs e senha
do usuario inseridos atendam aos requisitos descritos em [Capitulo 7]
[‘Referéncia Rapida aos IDs Requeridos Durante a Instalacdo”, na pagina 35|

Nota: Assegure-se de que as informagdes do usudrio do banco de dados
sejam as informacdes para o ID do sistema operacional que possui a
instancia do banco de dados.

15. Selecione o idioma da documentagdo que deseja instalar. Clique em Avangar
para continuar.

16. Insira as informagdes para o ID do usudrio ndo-root conforme solicitadas pelo
assistente de instalacdo. Esse ID do usuério foi criado quando vocé concluiu
as instrucdes em [‘Criando Usuérios e Grupos Requeridos do WebSphere]
[Application Server” na pagina 25|

17. Na pégina de confirmagdo, reveja os componentes sendo instalados e sua
localizagdo. Para fazer alteracgdes, utilize o botdo Voltar para retornar para o
painel onde deseja que sejam feitas.

Para iniciar a instalagdo dos componentes listados na pagina de confirmagao,
clique em Avangar.

18. Insira os CDs conforme solicitado e insira a localizagio deles.

Durante a instalagdo dos componentes, sdo exibidos painéis mostrando o progresso
da instalagdo do componente. Siga os prompts adicionais que possam ser exibidos
neste momento.

19. A instalagdo estard concluida quando o painel Resumo for exibido. Clique em
Avancar para continuar.

20. O painel Barra de Ativacdo é exibido. Clique em Concluir para sair do
assistente de instalacéo.

A Préxima Etapa

Ap6s concluir uma instalagdo tipica, faga o seguinte:

1. Se ainda ndo reviu, reveja o arquivo LEIA-ME e instale quaisquer correcdes
adicionais mencionadas no arquivo LEIA-ME. Para obter informacdes
adicionais sobre o arquivo LEIA-ME, consulte [“Revendo o Arquivo LEIA-ME"]

2. Verifique sua instalacdo seguindo as instru¢des no [Capitulo 10, “Verificando sua|
[Instalacdo”, na pagina 57

50  WebSphere Commerce - Guia de Instalagio para Sistemas Linux



Capitulo 9. Concluindo uma Instalacao Personalizada

Uma instalagdo personalizada deve ser tentada apenas pelos usudrios com
conhecimento avancado do WebSphere Commerce incluindo:

* Conhecimento avangado da configuracdo do IBM WebSphere Application Server
Versao 5.0.2 e operacdo em ambientes distribuidos.

* Experiéncia na criagdo das instancias do WebSphere Commerce nos ambientes

distribuidos.

* Experiéncia na configuracdo e na administracdo de bancos de dados remotos.

* Experiéncia na configuragao de servidores Web para funcionarem com
aplicativos remotos.

Ao executar uma instalacdo personalizada, cada um dos seguintes componentes
pode ser instalado em um né separado:

Componentes do WebSphere Commerce

© Copyright IBM Corp. 1996, 2003

WebSphere Commerce Server

Esse componente fornece todas as fungdes do WebSphere
Commerce, exceto para o WebSphere Commerce Payments.

Selecionar este componente instala o seguinte no no:

* Servidor WebSphere Commerce

* Servidor WebSphere Commerce Configuration Manager
* Cliente WebSphere Commerce Configuration Manager
* Ajuda on-line do WebSphere Commerce

* Lojas de exemplo do WebSphere Commerce

* Produto base do WebSphere Application Server

* Cliente de desenvolvimento de aplicativos do DB2 Universal
Database (se solicitado)

Importante: Vocé deve ter um servidor Web e um banco de dados
instalados antes de instalar este componente pois sao
necessarias informacdes sobre o servidor Web e o
banco de dados a fim de concluir o assistente de
instalacdo deste componente.

Se vocé planeja utilizar um DB2 Universal Database local com o
componente WebSphere Commerce Server e o DB2 Universal
Database ainda ndo estiver instalado, assegure-se também de
selecionar o componente DB2 Universal Database ao selecionar o
componente WebSphere Commerce Server no assistente para
instalacao.

Se estiver planejando utilizar um DB2 Universal Database remoto
com o componente WebSphere Commerce Server, ndo serdo
requeridas etapas extras ao instalar o componente WebSphere
Commerce Server.

Arquivos de Amostra do WebSphere Commerce

Este componente fornece diversos arquivos de amostra, incluindo
aqueles para o Consultor de Produto, Servicos da Web e Payments.
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Esse componente ndo inclui as lojas de exemplo do WebSphere
Commerce.

Ajuda On-line do WebSphere Commerce
Esse componente instala os arquivos de ajuda on-line do
WebSphere Commerce (incluindo o WebSphere Commerce
Payments). A instalacdo desse componente copia os arquivos da
ajuda on-line para uma localizagdo que vocé seleciona no assistente
de instalagdo, mas ndo instala um servidor Web para exibir os
arquivos sobre HTTP — os arquivos s6 podem ser exibidos
abrindo os arquivos no sistema de arquivos do né.

WebSphere Commerce Payments
Esse componente instala todas as fun¢des do WebSphere
Commerce Payments.

Selecionar este componente instala o seguinte no no:

* WebSphere Commerce Payments

* Servidor WebSphere Commerce Configuration Manager
* Cliente WebSphere Commerce Configuration Manager
* Ajuda on-line do WebSphere Commerce

* Produto base do WebSphere Application Server

* Cliente de desenvolvimento de aplicativos do DB2 Universal
Database (se solicitado)

Importante: Vocé deve ter um servidor Web e um banco de dados
instalados antes de instalar este componente pois sao
necessarias informagdes sobre o servidor Web e o
banco de dados a fim de concluir o assistente de
instalagdo deste componente.

Se estiver planejando utilizar um DB2 Universal Database local ou
remoto com o componente WebSphere Commerce Payments, ndo
serdo requeridas etapas extras ao instalar o componente WebSphere
Commerce Payments.

Cliente Remoto WebSphere Commerce Configuration Manager
Esse componente permite criar instancias e configurar o WebSphere
Commerce e o WebSphere Commerce Payments a partir de um né
remoto dos nés do WebSphere Commerce e do WebSphere
Commerce Payments.

Software de Suporte

DB2 Universal Database
Selecionar este componente instala e configura o IBM DB2
Universal Database Versdo 8.1.0.16, Enterprise Server Edition e o
cliente em um no. Selecionar este componente néo instalara apenas
o DB2 Administration Client em um né.

IBM HTTP Server
A selecdo desse componente instala e configura o IBM HTTP
Server. Também instala o plug-in do WebSphere Application Server
para o IBM HTTP Server.

Plug-in do Servidor Web do WebSphere Application Server
A selegdo desse componente instala o plug-in do servidor Web do
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WebSphere Application Server de um servidor Web que vocé
seleciona no assistente de instalacéo.

Executando uma Instalacao Personalizada

A fim de instalar todos os componentes do WebSphere Commerce em uma
configuracdo personalizada, repita as etapas desta secio em cada n6 de sua

configuracgao.

Para executar uma instalagdo personalizada em um no, faga o seguinte:

1. Assegure-se de ter efetuado logon no sistema como root .

2. A partir de uma sessdo do terminal, emita o seguinte comando:

export DISPLAY=host name

:0.0

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir da qual
vocé deseja executar o assistente de instalagdo.

Nota: Se vocé estiver executando o assistente de instalacdo em um cliente X, é
possivel que seja necessério ao cliente X estar autorizado a acessar o
servidor X utilizando o comando xhost. Para autorizar um cliente X,

emita o comando
xhost +host_name

a seguir, a partir do console do sistema, como root:

em que host_name é o nome completo do host da médquina a partir da
qual vocé deseja executar o assistente de instalagdo.

3. Dependendo da plataforma de hardware, faga o seguinte:

Plataforma de Hardware

Instrucoes

Sistemas baseados em
Intel

Sistemas @server iSeries

Sistemas @server pSeries

Insira o CD 1 do WebSphere Commerce na unidade de
disco de CD-ROM do né. Monte a unidade de disco de
CD-ROM, mas ndo altere diretério para o ponto de
montagem. A alteracdo dos diretérios ao ponto de
montagem travard a unidade de CD e impedira a troca de
CDs.

Sistemas @server zSeries

Sistemas S/390

Alterne os diretérios para o diretério contendo o contetido
de CD 1 do WebSphere Commerce. O contetido deste CD e
de outros CDs ja deve ter sido transferido ao sistema
@server zSeries ou S/390.

Para obter instrugoes sobre a transferéncia do conteido
dos Cds ao sistema @server zSeries ou S/390, consulte
“Transferindo os Arquivos de Instalacio ao @server zSeries
ou ao S/390” na pagina 32|

4. Emita um dos seguintes
hardware:

comandos, como root, dependendo da plataforma de

Plataforma de Hardware

Comando

Sistemas Baseados em
Intel

mount_point/setup_11inux

ou

mount_point/setup_linux -console

Capitulo 9. Concluindo uma Instalagio Personalizada 53



Plataforma de Hardware | Comando

Sistemas @server iSeries mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server pSeries mount_point/setup_ppclinux

ou

mount_point/setup_ppclinux -console

Sistemas @server zSeries | /setup_z1inux

Sistemas S/390 ou
./setup_zlinux -console

em que mount_point é o ponto de montagem do CD-ROM. Por exemplo,
/mnt/cdromo.

O uso do parametro -console inicia um assistente para instalagdo com base
em texto. As etapas no assistente de instalagdo com base em texto e no
assistente de instalacdo com base na GUI sdo as mesmas, mas os métodos de
selecdo de opg¢des e continuagdo no assistente de instalagdo sdo diferentes.
Nesta secdo, as instrugdes para selecdo de opg¢des e continuagdo sdo fornecidas
apenas para o assistente de instalagdo com base na GUI Para selecionar
opgodes e continuar, ao utilizar o assistente de instalagdo com base em texto,
siga os prompts fornecidos por este assistente de instalacdo com base em
texto.

Nao alterne diretérios ao ponto de montagem do CD-ROM. Isso evitara
de alternar CDs na unidade de disco de CD-ROM quando isso for
solicitado pelo assistente de instalagao.

5. Selecione o idioma e clique em OK.

Importante: O idioma selecionado aqui torna-se o idioma padrdo para a instancia
do WebSphere Commerce. A tentativa de criar uma instancia do
WebSphere Commerce com um idioma padrado diferente do idioma
selecionado aqui fard com que a instancia do WebSphere Commerce
seja ocupada com dados invélidos.

6. No painel Bem-vindo, clique em Avangar.

7. A pégina Contrato de Licenca do Software é exibida. Reveja os termos do
contrato de licenga na pagina Contrato de Licenga do Software.

Se vocé aceitar os termos do contrato de licencga, selecione Aceito os Termos
do Contrato de Licenca e clique em Avangar.

Se discordar dos termos do contrato de licenca, selecione Nao Aceito os
Termos do Contrato de Licenga e clique em Avangar. Ao discordar dos termos
do Contrato de Licenca, o programa de instalagdo é finalizado.

8. Se vocé aceitar os termos do contrato de licenca, o painel de tipo de instalagao
serd exibido. Selecione Instalacao Personalizada. Clique em Avangar para
continuar.

9. Selecione os componentes que deseja instalar no né. Clique em Avancar para
continuar.

As descri¢oes de cada componente sdao fornecidas no inicio deste capitulo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dependendo dos componentes selecionados, os outros painéis do assistente de
instalagdo solicitardo varias informagdes. Conclua as informagoes nos campos
de cada painel clicando em Avangar para mover para o préximo painel.

As descri¢oes dos valores requeridos para concluir o assistente de instalagcdo
sao fornecidas no |Capitulo 7, “Referéncia Rapida aos IDs Requeridos Durante]
la Instalacio”, na pagina 35|

Depois de concluir os painéis que solicitam informagoes, a pagina de
confirmacao é exibida.

Na péagina de confirmagdo, reveja os componentes sendo instalados e sua
localizacdo. Para fazer alteracdes, utilize o botdo Voltar para retornar para o
painel onde deseja que sejam feitas.

Para instalar os componentes listados na pdgina de confirmacao, clique em
Avancar.

Insira os CDs conforme solicitado e insira a localizagdo deles.

Durante a instalagdo dos componentes, sdo exibidos painéis mostrando o
progresso da instalagdo do componente. Siga os prompts adicionais que
podem ser exibidos neste momento.

A instalacdo dos componentes selecionados é concluida quando o painel de
resumo é exibido. Clique em Avangar para continuar.

O painel Barra de Ativacdo é exibido. Clique em Concluir para sair do
assistente de instalacéo.

A Préxima Etapa

Quando concluir uma instalagdo personalizada, faga o seguinte:

1.

Se ainda ndo reviu, reveja o arquivo LEIA-ME e instale quaisquer correcdes
adicionais mencionadas no arquivo LEIA-ME. Para obter informacoes
adicionais sobre o arquivo leia-me, consulte|”Revendo o Arquivo LEIA-ME” na|
Verifique sua instalacdo seguindo as instrugdes no [Capitulo 10, “Verificando sua|
[[nstalacio”, na pagina 57
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Capitulo 10. Verificando sua Instalacao

Durante a instalagdo do WebSphere Commerce e de seus componentes, sdo gerados
arquivos de log. Examine os seguintes arquivos de log para assegurar que a
instalacdo tenha sido bem-sucedida:

* [“Log de Instalacio do DB2 Universal Database’}
* |“Log de Instalacio do WebSphere Application Server” na pagina 58

* [“Log de Instalacio do WebSphere Commerce” na pagina 58

Para confirmar a instalacdo de qualquer software nao-IBM, consulte a
documentacao fornecida com o pacote de software nao-IBM.

Log de Instalacao do DB2 Universal Database

Esse log contém mensagens geradas durante a instalacdo do DB2 Universal
Database. A localizagdo padrdo desse arquivo de log é
WC installdir/logs/db2setup.log

O DB2 Universal Database tera sido instalado com éxito se todos os componentes
listados proximo ao final do arquivo de log tiverem um status de Exito. Como um
exemplo, aqui estd a secdo final do arquivo de log de uma instalacdo do DB2
Universal Database com éxito:

4 N
Installing DB2 file sets:....... Success
Registering DB2 licenses:....... Success
Setting default global profile registry variables:....... Success
Creating the DB2 Administration Server:....... Success

The Fast Connection Manager (FCM) base port was not specified for the instance "db2instl".
Default parameters will be used.

Customizing DB2 instance configuration:....... Success

Command to be run:

"/opt/IBM/db2/V8.1/instance/db2icrt -a server -s ese -u db2fwcl -p db2c_db2instl db2instl".
The instance "db2instl" has been created successfully.

The value "SVCENAME=db2c_db2inst1" was set in the DBM CFG file for the "db2instl" instance.

The value "DB2AUTOSTART=YES" was set in the Profile Registry for the "db2instl" instance.

Configuring the DB2 Administration Server:....... Success

\PBZ Setup log file finished at: date time

O conteddo de seu arquivo de log pode ser diferente.

Se o arquivo de log contiver quaisquer componentes com um status de Falha,
examine o arquivo de log de instalagdo com atengdo para verificar onde ocorreram
erros durante a instalacdo. Consulte a documentagdo do DB2 Universal Database
para corrigir os erros ocorridos.
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Corrija os erros de instalagdo do DB2 Universal Database antes de continuar com
as instrugdes neste manual.

Log de Instalacao do WebSphere Application Server

O arquivo de log de instalacdo do WebSphere Application Server contém o
seguinte arquivo:

WAS installdir/1ogs/log.txt

Os valores i adrdo para WAS_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”|

na pagina

A instalacdo do WebSphere Application Server estard concluida se aparecer a
seguinte mensagem no arquivo de log:

INSTFIN: A instalacdo do WebSphere 5.0 esta concluida.

Log de Instalacao do WebSphere Commerce

Esse log contém mensagens geradas pelo assistente de instalacdo do WebSphere
Commerce. A localiza¢do padrao desse arquivo de log é:

WC _installdir/logs/install_timestamp.log

Os valores padrao para WC_installdir estao listados em [“Varidveis de Caminho” na|

A Préxima Etapa

Continue sua instalagdo e configuracdo do WebSphere Commerce criando uma
instdncia do WebSphere Commerce e uma instancia do WebSphere Commerce
Payments. Para obter instrucdes sobre como criar instancias, siga as instrucdes na
Parte 4, “Criando uma Instancia do WebSphere Commerce e do WebSphere]
Commerce Payments”, na pagina 59|
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Parte 4. Criando uma Instancia do WebSphere Commerce e
do WebSphere Commerce Payments

Depois de instalar todo o software requerido, vocé pode criar uma instancia do
WebSphere Commerce e do WebSphere Commerce Payments. Essas instancias
podem ser criadas através do Configuration Manager.

Esta secdo contém os seguintes capitulos:

» |Capitulo 11, “Antes de Criar ou Modificar uma Instincia com o Configuration|
Manager”, na pagina 61

» [Capitulo 12, “Criando uma Instincia do WebSphere Commerce”, na pagina 65

* |Capitulo 13, “Criando uma Instancia do WebSphere Commerce Payments”, nal

[pagina 69|
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Capitulo 11. Antes de Criar ou Modificar uma Instancia com o
Configuration Manager

Antes de iniciar o servidor Configuration Manager ou antes de criar ou modificar
uma instancia com o Configuration Manager, faga o seguinte:

1. Assegure-se de ter instalado todas as corre¢des mencionadas no arquivo
LEIA-ME. Para obter informacdes adicionais sobre o arquivo LEIA-ME, consulte
[“Revendo o Arquivo LEIA-ME” na pégina 13|

2. Certifique-se de atender os pré-requisitos para iniciar o Configuration Manager.
Os pré-requisitos estdo listados em ['Pré-requisitos do Configuration Manager”}
3. Inicie o Configuration Manager seguindo as instruc¢des em

[Configuration Manager”|

— Importante
Vocé deve modificar apenas as seguintes propriedades do servidor Web, bem
como todas as propriedades relacionadas ao Commerce, através da GUI do
Configuration Manager (e ndo através da GUI do servidor Web nem do
WebSphere Application Server Administrative Console):

* SSL (ativacdo ou desativacédo)

* Nome da instancia ou nimero da porta do servidor Web
* Numero da porta do SSL

* Endereco IP do sistema (Host do servidor Payments)

Isso assegurard que todos os arquivos de configuragdo, e ndo apenas os do
servidor Web, serdo atualizados adequadamente com as informagdes corretas.

Pré-requisitos do Configuration Manager

Antes de iniciar o WebSphere Commerce Configuration Manager, conclua a
seguinte lista de verificagdo para assegurar que vocé atenda todos os
pré-requisitos:
Os sistemas nos quais vocé esta iniciando o servidor e o cliente
Configuration Manager utilizam locale suportado conforme descrito em
[“Locales Utilizados pelo WebSphere Commerce” na pagina 7

Vocé estéd utilizando o shell Korn.
__ O servidor de banco de dados estd em execucéo.

_ O servidor Web estard em execucao, se estiver instalado na mesma méquina
que o WebSphere Commerce.

__ Assegure-se de que o grupo de usudrios DB2 Fenced estd atribuido ao ID do
usuario DB2.

Iniciando o Configuration Manager

Para iniciar o WebSphere Commerce Configuration Manager, faca o seguinte:

1. Efetue login como o ID do usudrio do WebSphere Commerce nado-root. Esse ID
foi criado antes de instalar o WebSphere Commerce.
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2. Dependendo da instancia que vocé esta criando ou modificando, inicie o
servidor fazendo o seguinte no né do WebSphere Commerce ou do WebSphere
Commerce Payments:

a. Abra uma janela de terminal.
b. Digite os seguintes comandos:

cd WC_installdir/bin
./config_server.sh

Os valores padrao para WC_installdir estdo listados em

[Caminho” na pagina V]

Notas:

1) Naéo feche a janela do terminal na qual o comando config_server foi
inserido ou o servidor Configuration Manager parara.

2) Nao execute o servidor Configuration Manager como um processo em
segundo plano — este é um risco potencial a seguranga.

3) O servidor Configuration Manager agora esta atendendo na porta 1099
uma conexdo. Para fazer com que o servidor Configuration Manager
atenda em uma porta diferente, emita o seguinte comando em vez do
comando ./config_server.sh:

./config_server.sh -port port_number

em que port_number é a porta na qual o servidor Configuration Manager
atenderd uma conexao.
3. Inicie o cliente executando um dos seguintes procedimentos:
* Para executar o WebSphere Commerce Configuration Manager na maquina

local, faga o seguinte:

a. Abra outra janela de terminal.

b. Como o ID do usudario ndo-root criado antes da instalagio do WebSphere

Commerce, emita os seguintes comandos:

export DISPLAY=host_name:0.0
cd WC_installdir/bin
./config_client.sh [-port cm_port]

em que as varidveis sdo definidas como segue:

cm_port
A porta especificada ao iniciar o servidor Configuration Manager.

O parametro -port é opcional. Se o parametro -port ndo for
especificado, o cliente Configuration Manager tentara conectar-se
ao servidor Configuration Manager utilizando a porta 1099.

Nota: O cliente X pode precisar estar autorizado a acessar o servidor X
utilizando o comando xhost. Para autorizar um cliente X, emita o
comando a seguir, a partir do console do sistema, como root:

xhost +host_name

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir
da qual vocé deseja executar o assistente de instalagao.
c. Efetue login no Configuration Manager. O ID inicial é webadmin e a
senha inicial é webibm.Se esta for a primeira vez que vocé estd efetuando
login no Configuration Manager, serd solicitado que altere a senha.

* Para executar o cliente WebSphere Commerce Configuration Manager em
uma maquina remota, faca o seguinte:
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Efetue logon na maquina remota como o ID do usuario ndo-root criado
antes da instalacdo do WebSphere Commerce.

Abra uma janela de terminal.

Digite os seguintes comandos:

export DISPLAY=host name:0.0
cd WC_installdir/bin

Proceda de uma das seguintes formas, dependendo do Configuration

Client instalado no sistema remoto:

— Se o sistema remoto possui um servidor e um cliente Configuration
Manager, emita o seguinte comando:
./config _client.sh -hostname cm_hostname [-port cm port]

— Se o Configuration Client foi instalado em um sistema remoto
utilizando a opgdo de instalagdo personalizada do assistente para
instalagdo do WebSphere Commerce, emita o seguinte comando:

./configClient.sh -hostname cm_hostname [-port cm_port]

em que as variaveis sdo definidas como segue:

hostname
O nome do host completo da maquina a partir da qual deseja
acessar o Configuration Manager.

cm_hostname
O nome do host completo da maquina do servidor Configuration
Manager.

cm_port
A porta especificada ao iniciar o servidor Configuration Manager.

O parametro -port é opcional. Se o parametro -port nédo for
especificado, o cliente Configuration Manager tentara conectar-se
ao servidor Configuration Manager utilizando a porta 1099.

Os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em

[Caminho” na pégina v|

Nota: O cliente X pode precisar estar autorizado a acessar o servidor X
utilizando o comando xhost. Para autorizar um cliente X, emita o
comando a seguir, a partir do console do sistema, como root:

xhost +host_name

em que host_name é o nome completo do host da maquina a partir
da qual vocé deseja executar o assistente de instalagao.

Efetue login no Configuration Manager. O ID inicial é webadmin e a
senha inicial é webibm.Se esta for a primeira vez que vocé esta efetuando
login no Configuration Manager, sera solicitado que altere a senha.

A Préoxima Etapa

Depois de concluir as etapas desta se¢do, continue com as seguintes secoes:

Capitulo 12, “Criando uma Instdncia do WebSphere Commerce”, na pagina 65

Capitulo 13, “Criando uma Instdncia do WebSphere Commerce Payments”, nal

Eégina 69i
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Capitulo 12. Criando uma Instancia do WebSphere Commerce

Este capitulo descreve como criar uma instancia do WebSphere Commerce. Para
obter informacoes sobre como modificar uma instidncia do WebSphere Commerce,
consulte [“Modificando uma Instancia do WebSphere Commerce ou do WebSphere]
|Commerce Payments” na pagina 108

Criando uma Nova Instancia do WebSphere Commerce

Para criar uma nova instancia do WebSphere Commerce, faga o seguinte:

1. Inicie o WebSphere Commerce Configuration Manager.Para obter detalhes,
consulte o[“Iniciando o Configuration Manager” na pagina 61}

Sob WebSphere Commerce, expanda seu hostnarme.

2

3. Expanda Commerce.

4. Clique com o botdo direito do mouse em Lista de Instancias.
5

No menu sobreposto resultante, selecione Criar Instancia. O assistente de
Criagdo de Instancia é iniciado.

6. Conclua o assistente de Criacdo de Instancia.

Para obter ajuda para concluir os painéis e campos do assistente de Criacao de
Instancia, clique em Ajuda no assistente de Criagdo de Instancia. Um botao
Ajuda esta disponivel em cada painel do assistente. Os painéis de ajuda se
aplicam a todas as plataformas suportadas do WebSphere Commerce.

7. Depois de concluir todas as informagdes necessérias em todos os painéis, o
botdo Concluir é ativado. Clique em Concluir para criar a instancia do
WebSphere Commerce.

O tempo necessario para criar uma instancia depende da velocidade de seu
sistema. A barra de progresso exibida quando vocé inicia a criagao de instancia
indicard quando o processo for concluido.

8. Ao concluir a criagdo da instancia, aparece um didlogo contendo um resumo.
Clique em OK para fechar a janela de dialogo.

Assegure-se de revisar o conteido do didlogo. Ele pode conter instru¢des
adicionais que vocé deve executar antes de utilizar a instancia.

9. Saia do Configuration Manager clicando em Console e Sair.

Agora vocé pode verificar a criacdo da instancia do WebSphere Commerce
seguindo as instrugdes em |“Verificando a Criacdo da Instancia”|

Verificando a Criacao da Instéancia

As informacdes de configuragdo da nova instancia do WebSphere Commerce sao
armazenadas no seguinte arquivo:

WC_installdir/instances/instance_name/xml/instance_name .xm]

em que os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em [“Variaveis del
(Caminho” na pégina v|e instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce.
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Confirme se esse arquivo existe antes de verificar os arquivos de log produzidos
durante a criacdo da instancia.

A criagdo de uma instancia do WebSphere Commerce produz os seguintes arquivos
de log:

* auction.log

* createdb.log

* createdb.db2.log
* createdb.production.log
* createsp.log

* createsp.err.log

* EnterpriseApp.log
* GenPluginCfg.log
* populatedb.err.log
* populatedb.log

* populatedb2.err.log
¢ populatedb2.log

* populatedbnl.err.log
* populatedbnl.log

* reorgdb2.log

* reorgdb2.errlog

* trace.txt

* sec_check.log

* WASConfig.log

* WASConfig.errlog

Os arquivos estdo localizados no seguinte diretdrio:
WC _installdir/instances/instance_name/10gs

em que os valores padrdo para o WC_installdir estdo listados em

[Caminho” na pégina v|e instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce.

A parte da ocupacdo do banco de dados da criacdo da instdncia serd bem-sucedida,
se os seguintes logs estiverem vazios:

* createsp.errlog

* populatedb.err.log
* populatedb2.err.log
* populatedbnl.err.log
* reorgdb2.err.log

* WASConfig.err.log

Além disso, reveja os contetidos dos seguintes logs para confirmar se estes nao
contém erros:

* createdb.log
* createsp.log
* createdb.db2.log
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A Préxima Etapa

Depois de configurar a instancia do WebSphere Commerce, vocé devera continuar
criando uma instancia do WebSphere Commerce Payments. As instrugdes para a
criacdo de uma instancia do WebSphere Commerce Payments sdo fornecidas em
Capitulo 13, “Criando uma Instancia do WebSphere Commerce Payments”, na)

péagina 69l
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Capitulo 13. Criando uma Instancia do WebSphere Commerce

Payments

Este capitulo descreve como criar uma instancia do WebSphere Commerce
Payments. Para obter informacdes sobre como modificar uma instancia do
WebSphere Commerce Payments, consulte [“Modificando uma Instancia do|
[WebSphere Commerce ou do WebSphere Commerce Payments” na pagina 108

Consulte os suplementos do cassete do WebSphere Commerce Payments para obter

informagdes adicionais sobre o uso de um cassete do WebSphere Commerce

Payments especifico. Para utilizar um cassete do WebSphere Commerce Payments
com uma loja de exemplo do WebSphere Commerce, consulte WebSphere Commerce
Store Development Guide.

Nota: Vocé s6 deve alterar as portas do WebSphere Commerce Payments através

do WebSphere Commerce Configuration Manager, conforme indicado no
Capitulo 11, “Antes de Criar ou Modificar uma Instancia com o
Configuration Manager”, na pagina 61| e ndo através do WebSphere
Application Server Administrative Console. Isso assegura que todas as
propriedades e arquivos sejam atualizados com as mesmas informagdes.

Criando uma Nova Instancia do WebSphere Commerce Payments

Para criar uma nova instancia do WebSphere Commerce Payments, faga o seguinte:

1.

Inicie o WebSphere Commerce Configuration Manager.Para obter detalhes,
consulte [“Iniciando o Configuration Manager” na pagina 61}

Em casos onde o WebSphere Commerce Payments é um né separado do
WebSphere Commerce, assegure-se de iniciar o servidor Configuration
Manager no né do WebSphere Commerce Payments.

Expanda WebSphere Commerce.

Expanda o nome do host.

Expanda Payments.

Clique com o botdo direito do mouse em Lista de Instincias.

No menu pop-up resultante, selecione Criar Instincia do Payments. O
assistente de Criagdo de Instdncia do Payments ¢ iniciado.

Preencha as informacgoes do assistente de criagdo da instancia do Payments.

Para obter ajuda para concluir os painéis e campos do assistente de criagao de
instancia do Payments, clique em Ajuda no assistente de criagdo de instancia.
Um botdo Ajuda esta disponivel em cada painel do assistente. Os painéis de

ajuda se aplicam a todas as plataformas suportadas do WebSphere Commerce.

Importante: Ao concluir o assistente para criagdo de instancia do WebSphere
Commerce Payments, assegure-se de que o valor que vocé inseriu
no campo ID do Admin do Site seja o ID do Administrador do
Site do WebSphere Commerce. O ID do Administrador do Site do
WebSphere Commerce foi criado quando vocé criou a instancia
do WebSphere Commerce e era o valor inserido no campo ID do
Admin do Site no assistente para criacdo de instancia do
WebSphere Commerce.
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8. Depois de concluir todas as informagdes necessarias em todos os painéis, o
botdo Concluir € ativado. Clique em Concluir para criar a instancia do
WebSphere Commerce Payments.

9. BN Se vocé optar por utilizar um banco de dados DB2 existente, sera
perguntado se deseja ocupar o banco de dados. Selecione Sim se quiser que
seu banco de dados seja ocupado ou Nao se ndo quiser que seu banco de
dados seja ocupado.

O tempo necessario para criar uma instancia depende da velocidade de seu
sistema. A barra de progresso exibida quando vocé inicia a criagao de instancia
indicard quando o processo for concluido.

10. Saia do Configuration Manager clicando em Console e Sair.

Agora vocé pode verificar a criagdo da instancia do WebSphere Commerce
Payments seguindo as instrug¢des em [“Verificando a Criacao da Instancia”}

Verificando a Criacao da Instancia

As informacoes de configuracdo da nova instancia do WebSphere Commerce
Payments sdo armazenadas no seguinte arquivo:

WC _installdir/instances/instance_name/xml1/instance_name.xml

em que os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em

[Caminho” na pagina v|e instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce Payments.

Confirme se esse arquivo existe antes de verificar os arquivos de log produzidos
durante a criacdo da instancia.

A criagdo de uma instancia do WebSphere Commerce Payments produz os
seguintes arquivos de log:

* createdb.log
* createdb.err.log

Os arquivos estdo localizados no seguinte diretério:
WC_installdir/instances/instance_name/10gs

em que os valores padrdo para o WC_installdir estdo listados em

[Caminho” na pagina v|e instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce Payments.

A criagdo da instancia serd bem-sucedida se o arquivo createdb.err.log estiver
vazio.

Além disso, reveja o contetdo do arquivo de log createdb.log para confirmar se ele
ndo contém erros.

A Préxima Etapa

Depois de configurar a instancia do WebSphere Commerce Payments, vocé pode
continuar seguindo as instrucdes em [Parte 5, “Ultimas Etapas”, na pagina 71}

Se vocé estiver utilizando um servidor Web remoto, terd que seguir as instrucoes
em [Capitulo 14, “Tarefas Obrigatéorias Pos-criacio de Instincia”, na pagina 73}
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Parte 5. Ultimas Etapas

Esta segdo descreve as tarefas obrigatérias que devem ser executadas apos a
criagdo de uma instancia do WebSphere Commerce e do WebSphere Commerce
Payments. Esta secdo também fornece informagdes sobre tarefas adicionais que é
recomendavel executar.
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Capitulo 14. Tarefas Obrigatdérias Pés-criacao de Instancia

Dependendo de sua topologia do WebSphere Commerce, execute as tarefas em
uma das seguintes se¢des ap0s criar instancias do WebSphere Commerce e do
WebSphere Commerce Payments:

* [“Tarefas Pés-criacio de Instancia do Servidor Web Local’]

¢ |“Tarefas Pos-criacdo de Instancia do Servidor Web Remoto"|

Tarefas Pds-criacao de Instancia do Servidor Web Local

Se o servidor Web estiver instalado no mesmo né como WebSphere Commerce e
WebSphere Commerce Payments vocé deve parar e iniciar novamente o servidor
Web ap6s criar as instancias do WebSphere Commerce e WebSphere Commerce
Payments.

Tarefas Pds-criacao de Instancia do Servidor Web Remoto

Se o servidor Web estiver instalado em um né diferente do WebSphere Commerce
e WebSphere Commerce Payments, faca o seguinte depois de criar uma instancia
do WebSphere Commerce ou do WebSphere Commerce Payments:

1. Copie o plugin-cfg.xml do né6 do WebSphere Commerce para o né do servidor

Web. Para obter instrucoes, consulte [“Copiando o Arquivo plugin-cfg.xml para
[o Servidor Web” na pagina 119

2. Se o WebSphere Commerce e WebSphere Commerce Payments estiverem
instalados em nos diferentes, combine o contetido do arquivo plugin-cfg.xml
no né WebSphere Commerce Payments com plugin-cfg.xml no né do servidor
Web. Para obter instrucoes, consulte [“Mesclando o Arquivo plugin-cfg.xml do|
[WebSphere Commerce Payments” na pagina 119

3. Se ainda ndo existir, crie um diretério no né do servidor Web que corresponda
ao diretério WAS_installdir no n6 do WebSphere Commerce.

4. Copie o seguinte diretério do né do WebSphere Commerce para o né do
servidor Web:

WAS installdir/installedApps/cell_name/WC_Commerce_instance_name.ear

em que as varidveis sdo definidas como segue:

WAS_installdir

Os valores padrdo para essas variaveis estdo listados em |“Varidveis de

[Caminho” na pagina v}

cell_name
Esse é o nome abreviado do host da mdquina na qual o WebSphere
Commerce e o WebSphere Commerce Payments estdo instalados.

Commerce_instance_name
Esse é o nome da instancia do WebSphere Commerce.

Assegure-se de que os caminhos completos no né do servidor Web e no né do
WebSphere Commerce sejam iguais.
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Importante
Recomenda-se que remova todos os arquivos JSP e JAR do diretério
WC_Commerce_instance_name.ear no servidor Web. Apenas os arquivos de
contetido estatico devem estar no diretério
WC_Commerce_instance_name.ear no servidor Web.

5. Para usudrios do IBM HTTP Server, assegure-se de que as seguintes linhas
estejam sem comentdrios no arquivo httpd.conf:

AddModule mod_ibm_ss1.c
Listen 80

6. Assegure-se de que o caminho para o plug-in do WebSphere Application Server
seja mostrado corretamente no arquivo httpd.conf no né do servidor Web.

Para verificar o caminho, abra o arquivo httpd.conf em um editor de texto e
pesquise o seguinte:

WebSpherePTuginConfig

Essa entrada deve conter o caminho completo para o arquivo plugin-cfg.xml
no noé do servidor Web. Se o caminho estiver incorreto, altere o caminho, salve
o arquivo httpd.conf e inicie novamente o servidor Web.

7. Pare e inicie novamente o servidor Web.
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Capitulo 15. Tarefas Recomendadas Pds-criacao de Instéancia

Apbs concluir as tarefas obrigatérias pés-criagdo de instancia, vocé poderd
continuar a instalacdo e configuragdo do WebSphere Commerce executando as
seguintes tarefas:

Rever a Seguranca da Instalacio do WebSphere Commerce
Seguranca é um componente crucial de um site de producdo do WebSphere
Commerce. Consulte WebSphere Commerce Security Guide para obter
instrugdes sobre a ativacdo do SSL (Secure Sockets Layer), seguranca do
WebSphere Application Server, configurando a conexdo tnica e outras
opcdes de seguranga para sua instalagdo. Esse manual estd disponivel a
partir da biblioteca técnica do WebSphere Commerce. Consulte
[Técnica do WebSphere Commerce” na pagina 145| para obter mais
informacdes.

Publicar uma Loja de Exemplo do WebSphere Commerce
O WebSphere Commerce fornece varias lojas de exemplo demonstrando
varias func¢des no WebSphere Commerce. Uma loja de exemplo do
WebSphere Commerce pode ser utilizada para que vocé se familiarize com
0 WebSphere Commerce e como base para o desenvolvimento de uma loja
personalizada.

Para obter informagdes sobre como publicar uma loja de exemplo do
WebSphere Commerce, consulte o tépico "Publicando um Archive de Loja”
na ajuda on-line do WebSphere Commerce.

Para obter informacoes sobre o desenvolvimento de uma loja no
WebSphere Commerce, consulte o WebSphere Commerce Store Development
Guide. Esse manual esta disponivel a partir da biblioteca técnica do
WebSphere Commerce. Consulte [“Biblioteca Técnica do WebSphere]
[Commerce” na pagina 145 para obter mais informacdes.

Nota: No IBM WebSphere Commerce Versdo 5.5, a publicagdo de algumas
lojas de exemplo é feita através do WebSphere Commerce
Administration Console.

Instalar Software Adicional Fornecido no WebSphere Commerce
O WebSphere Commerce fornece varios pacotes de software adicionais que
melhoram o WebSphere Commerce e fornecem funcdo adicional. Para obter
informagdes adicionais sobre o software adicional fornecido no WebSphere
Commerce, consulte o WebSphere Commerce Additional Software Guide. Esse
manual estd disponivel a partir da biblioteca técnica do WebSphere
Commerce. Consulte [“Biblioteca Técnica do WebSphere Commerce” nal
para obter mais informagoes.

Executar Tarefas de Configuracdo Avancadas
As configuragoes avangadas do WebSphere Commerce incluem federagéao,
fazer cluster e vérias instancias. A configuracdo avancada é descrita na
[Parte 6, “Opcoes de Configuracio Avancada”, na pagina 77
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Parte 6. Opcoes de Configuracao Avancada

Esta se¢dao contém instrugdes para as seguintes configuragdes opcionais, avangadas
do WebSphere Commerce:

+ |Capitulo 16, “Criando Vérias Instancias do WebSphere Commerce e WebSphere|
Commerce Payments”, na pagina 79|

+ |Capitulo 17, “Federando o WebSphere Commerce e o WebSphere Commerce]
Payments”, na pagina 85|

+ |Capitulo 18, “Fazendo Cluster do WebSphere Commerce”, na pagina 93|
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Capitulo 16. Criando Varias Instancias do WebSphere
Commerce e WebSphere Commerce Payments

O WebSphere Commerce suporta a criagdo de varias instancias do WebSphere
Commerce. Ou seja, com 0o WebSphere Commerce, vocé pode executar duas ou
mais instancias do WebSphere Commerce ao mesmo tempo, utilizando um nome
do host diferente para cada instancia do WebSphere Commerce. Neste caso, um
cliente pode acessar hostl.domain e host2.domain. Este método envolve a
utilizacdo de nomes de hosts virtuais.

Se vocé estiver utilizando WebSphere Commerce Payments para processar
pagamentos no WebSphere Commerce, cada instancia do WebSphere Commerce
requer sua propria instancia do WebSphere Commerce Payments. Para cada nova
instancia do WebSphere Commerce que vocé criar, também é necessério criar uma
nova instancia do WebSphere Commerce Payments.

Virias instancias, conforme descrito neste capitulo, sdo utilizadas principalmente
para ter diferentes ocorréncias do WebSphere Commerce que ndo compartilham
informagdes. Cada instancia serd exclusiva. Para ter varias ocorréncias clonadas da
mesma instincia do WebSphere Commerce, consulte o [Capitulo 18, “Fazendo|
[Cluster do WebSphere Commerce”, na pagina 93|

Enquanto for possivel criar vérias instdncias em qualquer configuracdo de
componentes do WebSphere Commerce, as informagoes deste capitulo assumirao
que uma instancia do WebSphere Commerce e sua instdncia associada do
WebSphere Commerce Payments existirdo no mesmo né. Vérias instancias do
WebSphere Commerce que utilizam instdncias remotas do WebSphere Commerce
Payments ndo serdo cobertas. As instru¢des neste capitulo também assumem que o
servidor Web exista no mesmo né como WebSphere Commerce e WebSphere
Commerce Payments.

As informacdes deste capitulo também assumirdo que vocé tenha uma instancia do
WebSphere Commerce existente e uma instancia do WebSphere Commerce
Payments existente. As instrugoes deste capitulo se concentrardo na criagdo de uma
instancia adicional do WebSphere Commerce e uma instancia adicional do
WebSphere Commerce Payments.

Neste capitulo, as seguintes varidveis serdo utilizadas ao discutir a criagdo de
varias instancias do WebSphere Commerce e WebSphere Commerce Payments
utilizando nomes do host virtual:

Instancia Original

Nova Instancia

Nome da Instancia do
WebSphere Commerce

WC_instance_1

WC_instance_2

Nome da Instancia do
WebSphere Commerce
Payments

Payments_instance_1

Payments_instance_2

Endereco IP XXXXXX XXX XXX VYY.YYY.VYY.YVY
Nome do Host host1 host2
Nome de Dominio domain domain

Nome do Host Completo

host1.domain

host2.domain
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Instancia Original Nova Instancia

Nome do Banco de | WC_db1 WC_db2
Dados do

WebSphere
Commerce

Nome do Banco de | Payments_db1 Payments_db2
Dados do
WebSphere
Commerce
Payments

Essas variaveis representam os valores dos paradmetros para sua primeira e
segunda instancia e sdo destinadas a mostrar onde os valores sdo exclusivos ou
comuns entre as instancias.

Normalmente, vocé terd instancias operacionais pré-existentes do WebSphere
Commerce e do WebSphere Commerce Payments e desejara criar uma instancia ou
instancias adicionais. Se vocé tiver uma instancia preexistente, ndo é necessario
modificar os valores de parametros para essa instancia para incluir uma instancia
adicional. Vocé pode desejar modificar alguns pardmetros de sua instancia original
a fim de organizar melhor seu ambiente de vérias instancias.

Pré-requisitos

Em cada n6 no qual vocé deseja criar varias instancias do WebSphere Commerce
ou WebSphere Commerce Payments utilizando nomes do host virtual, assegure-se
de que esses nés atendem aos seguintes requisitos:

* Cada instancia do WebSphere Commerce deve ter seu proprio nome do host.
Esse nome do host também serd utilizando pela instancia associada do
WebSphere Commerce Payments.

* Cada nome do host para cada instancia requer seu préprio endereco IP. O
endereco IP deve ser valido na rede, com nomes do host associados no servidor
DNS. O endereco IP também deve estar na mesma VLAN do endereco IP da
instancia original.

* Vocé também pode utilizar o enderego IP e o nome do host do né
para uma das instancias. Neste caso, sdo necessarios apenas dois
enderecos IP para duas instancias.

* Cada conjunto de instdncia do WebSphere Commerce e do WebSphere
Commerce Payments requer seu préprio nome do host.

Nota: O IBM HTTP Server ndo permite caracteres de sublinhado ( _) em nomes
de host.

Para obter instrugdes sobre como adicionar outro endereco IP a uma maquina,
consulte a documentagdo do sistema operacional.

* O nome do host para cada instancia deve fazer a resolugdo total para enderecos
IP separados. Por exemplo, para verificar se vocé pode executar o WebSphere
Commerce Configuration Manager e criar vérias instancias, execute o comando
nslookup no nome do host e endereco IP para cada instancia. O nome do host
deve ser resolvido para seu endereco IP correto e o endereco IP deve resolver
para seu nome do host correto:
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nslookup 'hostl.domain'
nslookup 'Xxx.xxx.xxx.xxx'

nslookup 'host2.domain'
nslookup ‘yyy.yyy.yyy-yyy'

* DPara cada instancia adicional do WebSphere Commerce e sua instancia associada
do WebSphere Commerce Payments em um sistema, aumente a memoria do
sistema em 512 MB.

* DPara cada instancia adicional do WebSphere Commerce e sua instancia associada
do WebSphere Commerce Payments em um sistema, aumente o espaco de
paginacao do sistema em 1 GB por processador.

Criando Varias Instancias do WebSphere Commerce

Assumindo que ja tenha criado sua primeira instancia do WebSphere Commerce,
vocé pode criar cada instancia adicional necessdria seguindo as instrucdes em
(Capitulo 12, “Criando uma Instancia do WebSphere Commerce”, na pagina 65 Na
tabela a seguir, a instancia existente é representada pela Instancia Original e a
nova instancia é representada pela Nova Instancia. Ndo é necessario modificar os
valores para uma instancia existente.

Vocé pode criar vdrias instdncias do WebSphere Commerce na mesma sessdo do
WebSphere Commerce Configuration Manager.

A tabela a seguir lista os valores padrao modificados para a nova instancia.
Substitua esses valores pelos valores reais que vocé deseja utilizar para sua

instancia.
Campo no Instancia Original Nova Instancia
Configuration Manager
Instancia - Nome da WC_instance_1 WC_instance_2
Instancia
Instancia - Caminho WC_installdir/ instances/ WC_installdir/instances/
Raiz da Instancia WC instance 1 WC_instance_2
Banco de WC_db1 WC_db2
Dados -
Nome do
Banco de
Dados
Servidor Web - host1.domain host2.domain
hostname
Servidor Web - Raiz do |HTTP_installdir/htdocsl HTTP_installdir/htdocs2
Documento Principal
(IBM HTTP Server)
WebSphere Commerce host1.domain host2.domain
Payments - hostname

Os valores padrao para WC _installdir e IBM HTTP Server estao listados em
[“Varidveis de Caminho” na pagina v|

Assegure-se de verificar a criacdo da instdncia seguindo as instrugdes em
[“Verificando a Criacdo da Instancia” na pagina 65,
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Se vocé estiver utilizando o WebSphere Commerce Payments para processar
pagamentos em WebSphere Commerce, é necessdrio criar uma instancia do
WebSphere Commerce Payments para cada instancia adicional do WebSphere
Commerce.

Criando Varias Instancias do WebSphere Commerce Payments

Assumindo que ja tenha criado sua primeira instancia do WebSphere Commerce
Payments, vocé pode criar cada instdncia adicional necessaria seguindo as
instrucdes em |Capitulo 13, “Criando uma Instancia do WebSphere Commerce|
IPayments”, na pagina 69| Na tabela a seguir, a instancia existente é representada
pela Instincia Original e a nova instancia é representada pela Nova Instancia.
Nao é necessario modificar os valores para uma instancia existente.

Vocé pode criar vérias instancias do WebSphere Commerce Payments na mesma
sessdo do WebSphere Commerce Configuration Manager.

A tabela a seguir lista os valores padrdo modificados para a nova instancia.
Substitua esses valores pelos valores reais que vocé deseja utilizar para sua

instancia.
Campo no Instancia Original Nova Instancia
Configuration
Manager
Instancia - Nome da Payments_instance_1 Payments_instance_2
Instancia
Banco de Payments_dbl Payments_db2
Dados -
Nome do
Banco de
Dados
Servidor Web - host1.domain host2.domain
hostname
WebSphere Commerce - | host1.domain host2.domain
hostname
Servidor Web - Raiz do |HTTP_installdir/htdocsl HTTP_installdir/htdocs2
Documento Principal
(IBM HTTP Server)

Assegure-se de verificar a criacdo da instancia seguindo as instru¢des em
[“Verificando a Criacdo da Instancia” na pagina 70|

Ap6s verificar as instancias adicionais do WebSphere Commerce Payments, teste as
instancias.

Testando Varias Instancias

Para testar as instdncias novas e originais, faca o seguinte:

1. Inicie todas as instincias do WebSphere Commerce. Para obter instrucoes,
consulte [“Iniciando ou Parando uma Instancia do WebSphere Commerce” na]
|Eégina 102[

2. Inicie todas as instadncias do WebSphere Commerce Payments. Para obter
instrucdes, consulte |[“Iniciando ou Parando uma Instancia do WebSphere|
[Commerce Payments” na pagina 107
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3. Teste os seguintes URLs:

Instancia Original

Nova Instiancia

* http://host1.domain

* http://host1.domain:5432 /webapp/
PaymentManager

* https://hostl.domain

* https://host1.domain:5433 /webapp/
PaymentManager

* https://host1.domain:8000/accelerator
* https://host1.domain:8002 /adminconsole

* https:/ /host1.domain:8004/
orgadminconsole

* http://host2.domain

e http:/ /host2.domain:5432 /webapp/
PaymentManager

* https://host2.domain

* https://host2.domain:5433 /webapp /
PaymentManager

* https://host2.domain:8000/accelerator
* https://host2.domain:8002 /adminconsole

* https://host2.domain:8004 /
orgadminconsole
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Capitulo 17. Federando o WebSphere Commerce e o
WebSphere Commerce Payments

O WebSphere Commerce e o WebSphere Commerce Payments sdo instalados com o
produto base WebSphere Application Server. O WebSphere Commerce e o
WebSphere Commerce Payments podem ser considerados como nés base do
WebSphere Application Server.

O WebSphere Application Server Network Deployment fornece um mecanismo que
permite iniciar os servidores de aplicativos a partir do WebSphere Application
Server Administrative Console. Esse mecanismo é chamado de federando os nés do
servidor de aplicativos. Os nos do servidor de aplicativos sdo federados em uma
célula e todos os servidores de aplicativos em uma célula sao administrados por
um gerenciador de implementagio. O gerenciador de implementagdo também é um
servidor de aplicativos. As células também podem ser referidas como células do
gerenciador de implementagdo.

Ao federar o né do WebSphere Commerce e o n6 do WebSphere Commerce
Payments em uma tnica célula do gerenciador de implementacdo, vocé pode
iniciar, parar e administrar os servidores de aplicativos a partir de um WebSphere
Application Server Administrative Console. O WebSphere Application Server
Administrative Console é um aplicativo baseado em navegador, portanto, ele pode
ser acessado a partir de qualquer méquina na mesma rede que a célula que possui
um navegador da Web. Para requisitos de navegador da Web para o WebSphere
Application Server Administrative Console, consulte a documentagdo do
WebSphere Application Server.

— Importante
Antes de federar o WebSphere Commerce, ¢ altamente recomendado que
efetue backup da configuracdo administrativa do WebSphere Application
Server. Efetuar backup da configuracdo administrativa permitira que restaure
a configuracdo original se a federagdo falhar durante o processo de federagao.
Para obter informacdes adicionais, consulte o tépico "Fazendo Backup e
Restaurando Configura¢des Administrativas” no WebSphere Application
Server InfoCenter disponivel através do seguinte URL:

[ttp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/infocenter.html|

Federando o WebSphere Commerce

Para federar o WebSphere Commerce em uma célula do gerenciador de

implementagao, faga o seguinte:

1. Instale o produto WebSphere Application Server Network Deployment em uma
maquina separada das maquinas em que vocé instalou o WebSphere
Commerce, 0 WebSphere Commerce Payments, o banco de dados e o servidor
Web. Esta maquina agora hospeda o gerenciador de implementacéo.

Apenas um sistema hospeda o gerenciador de implementagdo. Enquanto federa
servidores de aplicativos, ele expande a célula que gerencia. Embora seja
possivel instalar outros servidores de aplicativos na mesma maquina do
gerenciador de implementacdo, isso nado é feito geralmente, a ndo ser que vocé
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tenha uma maquina com a capacidade de hospedar ambos os produtos. O
gerenciador de implementacdo é o gerenciador administrativo central.

As instrucdes para instalar o WebSphere Application Server Network
Deployment estdo disponiveis em IBM WebSphere Application Server Network
Deployment Getting Started. Esse manual esta disponivel como arquivo PDF no
diretério docs do CD WebSphere Application Server Network Deployment.

Importante: Assegure-se de aplicar todas as corregdes do WebSphere
Application Server documentadas no arquivo LEIA-ME do
WebSphere Commerce para a instalacio do WebSphere
Application Server Network Deployment. Para obter informacdes
adicionais sobre o arquivo LEIA-ME, consulte [‘Revendo o Arquivol|
[LEIA-ME” na pégina 13|

A ndo aplicagdo dessas corre¢des resultara no funcionamento
incorreto do WebSphere Commerce apds a federagao.

2. Assegure-se de ter efetuado login no né do WebSphere Commerce e no né do
WebSphere Application Server Network Deployment como root.

3. Na méquina do WebSphere Application Server Network Deployment, inicie o

gerenciador de implementacio. Consulte [“Iniciando e Parando o Gerenciador

de Implementacido do WebSphere Application Server Network Deployment” nal

pégina 114] para obter instrugdes.

4. Federe o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce na célula do
gerenciador de implementacdo emitindo o seguinte comando:

WAS_installdir/bin/addNode.sh
deployment_manager_machine_name deployment_manager port [-includeapps]

O comando é mostrado em varias linhas apenas para fins de exibicdo; insira o
comando em uma linha.

As varidveis e os parametros no comando sdo definidos como segue:

WAS_installdir

Os valores padrao para WAS_installdir estdo listados em

[Caminho” na péagina v}

deployment_manager _machine _name
Esse é um nome de dominio completo da maquina do gerenciador de
implementacao.

deployment_manager_port
Essa é a porta na qual o gerenciador de implementagdo atende. A porta
padrao do gerenciador de implementacao é 8879.

—includeapps
Esse parametro é opcional.

Especifique esse parametro se uma ou mais das seguintes condi¢des

forem aplicaveis:

* Vocé possui aplicativos ndo WebSphere Commerce no né WebSphere
Commerce que deseja incluir na célula do gerenciador de
implementagdo.

* Existe uma instancia do WebSphere Commerce no né do WebSphere
Commerce. Se vocé ndo tiver criado uma instancia do WebSphere
Commerce, esse parametro ndo serd obrigatorio.
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Se vocé receber um erro de falta de memoria, consulte [“Comando
laddNode.sh Retorna Erro de Falta de Meméria” na pagina 139| para
obter informagdes sobre como corrigir o problema.

5. Se vocé federou um né do WebSphere Commerce que contém instancias do
WebSphere Commerce e essas instancias do WebSphere Commerce estiverem
sendo federadas na célula do gerenciador de implementacao, crie hosts virtuais
requeridos pelo servidor de aplicativos do WebSphere Commerce emitindo o
seguinte comando na maquina WebSphere Commerce para cada instancia do
WebSphere Commerce no né:

WC_installdir/bin/createVirtualHosts.sh instance_name

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce.

Os valores padrao para WC_installdir estio listados em [‘Varidveis de Caminho”]

Nota: Esta etapa s6 deve ser executada se existirem instancias do WebSphere
Commerce no né que estd sendo federado — apenas um né sendo
federado na célula deve ter uma instancia.

Esta etapa ndo é requerida ao incluir servidores de aplicativos adicionais do
WebSphere Commerce a uma célula do gerenciador de implementagdo nem
serd requerida se vocé ndo tiver criado uma instancia do WebSphere Commerce
no no.

6. Corrija as permissdes de arquivos importantes do WebSphere Commerce,
emitindo o seguinte comando na maquina do WebSphere Commerce como
root:

WC_installdir/bin/wc55nonroot.sh

Os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”|

Importante: Assegure que nenhum servidor de aplicativos esteja em execugdo
antes de emitir esse comando.

7. Altere o ID do usuario e o grupo da execugdo do processo para o servidor de
aplicativos do WebSphere Commerce. Para obter instrucdes, consulte
[“Alterando o Grupo e ID do Usudrio de Execucdo do Processo” na pagina 89)

Depois de federar os nés do servidor de aplicativos do WebSphere Commerce em
uma célula do gerenciador de implementacdo, vocé podera iniciar e parar o
WebSphere Commerce, seguindo as instrucoes em [“Iniciando ou Parando uml
Servidor de Aplicativos no WebSphere Application Server Network Deployment”|

na Eégina 115|

Federando o WebSphere Commerce Payments

Para federar o WebSphere Commerce Payments em uma célula do gerenciador de

implementagao, faga o seguinte:

1. Se vocé ainda ndo instalou o produto WebSphere Application Server Network
Deployment em uma méquina separada das maquinas nas quais instalou o
WebSphere Commerce, o WebSphere Commerce Payments, o banco de dados e
o servidor Web, instale agora.

Apenas um sistema hospeda o gerenciador de implementagdo. Enquanto federa
servidores de aplicativos, ele expande a célula que gerencia. Embora seja
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possivel instalar outros servidores de aplicativos na mesma mdaquina do
gerenciador de implementacéo, isso nao é feito geralmente, a ndo ser que vocé
tenha uma maquina com a capacidade de hospedar ambos os produtos. O
gerenciador de implementagdo é o gerenciador administrativo central.

As instrugdes para instalar o WebSphere Application Server Network
Deployment estdo disponiveis em IBM WebSphere Application Server Network
Deployment Getting Started. Esse manual esta disponivel como arquivo PDF no
diretério docs do CD WebSphere Application Server Network Deployment.

Importante: Assegure-se de aplicar todas as corre¢cdes do WebSphere
Application Server documentadas no arquivo LEIA-ME do
WebSphere Commerce para a instalagdo do WebSphere
Application Server Network Deployment. Para obter informacdes
adicionais sobre o arquivo LEIA-ME, consulte ['Revendo o Arquivol|
[LEIA-ME” na péagina 13|

A ndo aplicagdo dessas corregdes resultard no funcionamento
incorreto do WebSphere Commerce Payments apés a federagao.

2. Assegure-se de ter efetuado login no né do WebSphere Commerce Payments e
no né do WebSphere Application Server Network Deployment como root.

3. No n6é do WebSphere Application Server Network Deployment, inicie o
servidor de aplicativos do gerenciador de implementacao. Consulte'”Inicianda
e Parando o Gerenciador de Implementacio do WebSphere Application Server
Network Deployment” na péagina 114| para obter instrugoes.

4. Federe o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce Payments na célula
do gerenciador de implementac¢do emitindo o seguinte comando:

WAS_installdir/bin/addNode.sh
deployment_manager_machine_name deployment_manager_port [-includeapps]

O comando é mostrado em vérias linhas apenas para fins de exibicdo; insira o
comando em uma linha.

As varidveis e os parametros no comando sdo definidos como segue:

WAS installdir

Os valores padrao para WAS_installdir estao listados em

[Caminho” na pagina v}

deployment_manager_machine_name
Esse é um nome de dominio completo da maquina do gerenciador de
implementacao.

deployment_manager_port

Essa é a porta na qual o gerenciador de implementagdo atende. A porta
padrdo do gerenciador de implementacdo é 8879.

—includeapps
Esse parametro é opcional.

Especifique esse parametro se uma ou mais das seguintes condigdes
forem aplicaveis:

* Vocé possui aplicativos ndo WebSphere Commerce no né WebSphere
Commerce Payments que deseja incluir na célula do gerenciador de
implementagdo.
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+ Existe uma instancia do WebSphere Commerce Payments no né do
WebSphere Commerce Payments. Se vocé ndo tiver criado uma
instancia do WebSphere Commerce Payments, esse pardmetro nao
serd obrigatodrio.

Se vocé receber um erro de falta de memoria, consulte [“Comando|
[addNode.sh Retorna Erro de Falta de Memoria” na pagina 139 para
obter informagdes sobre como corrigir o problema.

5. Se vocé federou um né do WebSphere Commerce Payments que contém uma
instancia do WebSphere Commerce Payments, crie hosts virtuais pelo servidor
de aplicativos do WebSphere Commerce Payments emitindo o seguinte
comando na maquina do WebSphere Commerce Payments:

WC_installdir/payments/bin/createPaymentsVirtualHost.sh instance_name

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce
Payments. O nome padrdo da instancia do WebSphere Commerce Payments é
wpm.

Os valores padrao para WC_installdir estao listados em [“Varidveis de Caminho”]

Esta etapa ndo sera requerida se vocé ndo tiver criado uma instancia do
WebSphere Commerce Payments em um no.

6. Corrija as permissdes de arquivos importantes do WebSphere Commerce
Payments emitindo o seguinte comando na maquina do WebSphere Commerce:

WC_installdir/bin/wch5nonroot.sh

Os valores padrao para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”|

Assegure que nenhum servidor de aplicativos esteja em execugdo antes de
emitir esse comando.

7. Altere o ID do usudrio e o grupo da execucdo do processo para o servidor de
aplicativos do WebSphere Commerce Payments. Para obter instrugdes, consulte
[ Alterando o Grupo e ID do Usuéario de Execucdo do Processo”}

Depois de federar o né do servidor de aplicativos do WebSphere Commerce
Payments em uma célula do gerenciador de implementagdo, vocé podera iniciar e
parar o WebSphere Commerce Payments, seguindo as instrucdes em [“Iniciando oy
Parando um Servidor de Aplicativos no WebSphere Application Server Network]
Deployment” na pagina 115

Alterando o Grupo e ID do Usuario de Execucao do Processo

Depois de federar um né do servidor de aplicativos do WebSphere Commerce ou
do WebSphere Commerce Payments em uma célula, vocé deve alterar o usudrio e
o grupo da execugdo do processo para o ID do usuario e do grupo ndo-root do
WebSphere Commerce criados antes da instalacdo do WebSphere Commerce.

Vocé deve executar as instrugdes desta se¢do para cada n6 que adicionou a uma
célula do gerenciador de implementagao.

Para alterar o ID do usudrio e o grupo da execucdo do processo para um né em
uma célula, faga o seguinte:
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Assegure-se de que vocé tenha efetuado login no né do servidor de aplicativos
como root.

No né do servidor de aplicativos, inicie o agente do n6. Consulte ['Iniciando ¢
[Parando o Agente do N6 do WebSphere Application Server” na pagina 114|para
obter instrucdes.

Na maquina do WebSphere Application Server Network Deployment, inicie o
servidor de aplicativos do gerenciador de implementacdo. Consulte |”Iniciand5|
e Parando o Gerenciador de Implementacdo do WebSphere Application Server
Network Deployment” na pagina 114| para obter instrucdes.

Abra o Administrative Console do WebSphere Application Server. Para obter
instrucdes, consulte |“Iniciando o WebSphere Application Server Administrative|
[Console” na pagina 114

Na area de Navegagdo, expanda Servidores e clique em Servidores de
Aplicativos. A pagina Servidores de Aplicativos é exibida.

Em Servidores de Aplicativos, clique no nome do servidor de aplicativos. E
exibida a pagina do servidor de aplicativos.

Para o WebSphere Commerce, o nome do servidor de aplicativos é
WC_commerce_instance_name, em que commerce_instance_name é o nome da
instancia do WebSphere Commerce.

Para o WebSphere Commerce Payments, o nome do servidor de aplicativos é
payments_instance_name_Commerce_Payments_Server, em que
payments_instance_name é o nome da instdncia do WebSphere Commerce
Payments.

Na tabela Propriedades Adicionais na pagina do servidor de aplicativos, clique
em Definicdo de Processo. A pagina Definicao de Processo é exibida.

Na tabela Propriedades Adicionais na pagina Definigdo de Processo, clique em
Execucdo do Processo. E exibida a pagina Execugdo do Processo.

No campo Executar como Usuadrio, insira o ID do usudrio nado-root criado antes
da instalagdo do WebSphere Commerce.

No campo Executar como Grupo, insira o grupo do usudrio ao qual o ID do
usudrio ndo-root pertence.

Dé um clique sobre OK.

Clique em Salvar na barra de tarefas do Administrative Console.
Na pagina Salvar, selecione Sincronizar Alteracdes com N6.

Na pagina Salvar, clique em Salvar.

Saia do WebSphere Application Server Administrative Console.

Inicie novamente o agente do né como o usudrio ndo-root, fazendo o seguinte
no né do servidor de aplicativos:

a. Pare o agente do né. Consulte [“Iniciando e Parando o Agente do N6 do|
|Web5phere Application Server” na pagina 114[ para obter instrucdes.

b. Alterne usudrios para o ID do usudrio ndo-root criado antes da instalacao
do WebSphere Commerce emitindo o seguinte comando:

su - non_root_user_ID

em que non_root_user_ID é o ID do usudrio ndo-root criado antes da
instalacdo do WebSphere Commerce.

c. Inicie o0 agente do né. Consulte [“Iniciando e Parando o Agente do N6 do]
|[WebSphere Application Server” na pagina 114| para obter instrugdes.
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Removendo um N6 do Servidor de Aplicativos de uma Célula

Se 0 n6 do servidor de aplicativos for membro de um cluster, serd necessario
remover o nd do servidor de aplicativos do cluster antes de remover o né do
servidor de aplicativos da célula do gerenciador de implementagéo.

Se vocé desejar remover um né do servidor de aplicativos da célula do gerenciador
de implementagdo, faga o seguinte:

1. Em cada n6 na célula, inicie o agente do né. Consulte [“Iniciando e Parando 0|
[Agente do N6 do WebSphere Application Server” na pagina 114/ para obter
instrucdes.

2. Na maquina do WebSphere Application Server Network Deployment, inicie o

gerenciador de implementacio. Consulte [“Iniciando e Parando o Gerenciador

de Implementacio do WebSphere Application Server Network Deployment” na|

pagina 114 para obter instrugdes.

3. Na méaquina do né do servidor de aplicativos, emita o seguinte comando:
WAS_installdir/bin/removeNode.sh

Os valores padrao para WAS_installdir estdo listados em

[Caminho” na pagina v}

Se vocé receber um erro de falta de meméria, consulte [“Comando|
[removeNode.sh Retorna Erro de Falta de Memoria” na péagina 139)
para obter informagdes sobre como corrigir o problema.

O comando removeNode remove da célula apenas a configuracdo especifica do né.
Ele ndo desinstala nenhum dos aplicativos que foram instalados como resultado da
execugdo de um comando addNode, porque tais aplicativos podem, posteriormente,
ser implementados em servidores adicionais na célula de implementacdo da rede.

Para obter informagdes adicionais sobre o comando removeNode, consulte a
documentacdo do WebSphere Application Server.
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Capitulo 18. Fazendo Cluster do WebSphere Commerce

Este capitulo mostra como utilizar o mecanismo de fazer clusters do WebSphere
Application Server Network Deployment.

O WebSphere Commerce instala o produto WebSphere Application Server base em
cada n6 no qual vocé escolhe instalar o WebSphere Commerce Server. O produto
WebSphere Application Server Network Deployment deve ser instalado em uma
maquina separada ap6s a instalagdo do WebSphere Commerce.

Este capitulo descreve os seguintes tipos de realizagdo de cluster do WebSphere
Commerce:

* |“Fazendo Clusters com Clones Horizontais” na pagina 95|

* [“Fazendo Clusters com Clones Verticais” na pagina 95|

Ao fazer cluster do WebSphere Commerce, cada né do WebSphere Commerce no
cluster deve utilizar a mesma instancia do WebSphere Commerce Payments, pois o
WebSphere Commerce Payments ndo suporta realizagdo de cluster. No entanto,
para gerenciar o WebSphere Commerce Payments com o cluster do WebSphere
Commerce, vocé pode federar o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce
Payments na mesma célula do gerenciador de implementagdo como o cluster do
WebSphere Commerce, seguindo as instrucdes em |“Federando o WebSphere|
[Commerce Payments” na pagina 87

Para obter informacées adicionais sobre fazendo cluster, consulte a documentacédo
do WebSphere Application Server Network Deployment.

— Importante
Antes de fazer cluster do WebSphere Commerce, é altamente recomendado
que efetue backup da configuracdo administrativa do WebSphere Application
Server. Efetuar backup da configuracdo administrativa permitirad que restaure
a configuracao original se o cluster falhar durante o processo de fazer cluster.
Para obter mais informagdes, consulte o tépico "Fazendo Backup e
Restaurando Configura¢des Administrativas” no WebSphere Application
Server InfoCenter:

[ttp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/infocenter.html|

O diagrama na péagina seguinte mostra o cluster em uma instalagdo de 5 nés do
WebSphere Commerce:
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94  WebSphere Commerce - Guia de Instalagio para Sistemas Linux



Fazendo Clusters com Clones Horizontais

Fazendo Cluster com Clones Horizontais refere-se a pratica tradicional de definir
clones de um servidor de aplicativos em varias maquinas fisicas permitindo, assim,
que um unico aplicativo seja estendido para varias maquinas enquanto apresenta
uma unica imagem do sistema. Fazer cluster com clones horizontais pode fornecer
aumento de throughput e alta disponibilidade.

Para fazer cluster com clones horizontais, recomenda-se que utilize um servidor
Web remoto e um banco de dados remoto.

Para criar um cluster com clones horizontais, faga o seguinte:

1. Conclua a instalacdo de um né do WebSphere Commerce. Para obter instrucdes,
consulte [Parte 3, “Instalando o WebSphere Commerce”, na pagina 23|

2. Federe o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce em uma célula do
gerenciador de implementacdo. Para obter instrugdes, consulte
[WebSphere Commerce” na pagina 85

3. Crie uma instancia do WebSphere Commerce. Para obter instrucodes, consulte a
Parte 4, “Criando uma Instancia do WebSphere Commerce e do WebSphere]|
Commerce Payments”, na pagina 59|

4. Prepare clones horizontais adicionais para cada né que vocé deseja adicionar ao
cluster. Para obter instrucdes, consulte [“Preparando Clones Horizontais” na|

5. Crie o cluster do WebSphere Commerce. Para obter instrucdes, consulte
[“Criando o Cluster do WebSphere Commerce” na péagina 96}

6. Verifique o caminho do provedor JDBC para cada membro do cluster. Para

obter instrucdes, consulte a [“Verificando o Caminho do Provedor JDBC” nal
7. Gere novamente o plug-in do servidor Web. Para obter instrucdes, consulte
“Gerando Novamente o Plug-in do Servidor Web no WebSphere Application|
Server Network Deployment” na pagina 99|

8. Copie as informagdes da instancia do WebSphere Commerce do né original do
WebSphere Commerce para cada clone horizontal. Para obter instrugdes,
consulte ["Copiando Informacées de Instancia” na pagina 100,

9. Copie as informagdes da loja e aplicativo do WebSphere Commerce do né
original do WebSphere Commerce para cada clone horizontal. Para obter
instrucdes, consulte|“Copiando Informacdes da Loja e de Aplicativo doj
[WebSphere Commerce” na pagina 100}

Importante
Antes de publicar uma loja em um cluster com clones horizontais, consulte
“Publicando uma Loja em um Cluster do WebSphere Commerce” na pagina)
103

Fazendo Clusters com Clones Verticais

Fazendo Clusters com Clones Verticais refere-se a pratica de definir clones de
servidores de aplicativos na mesma maquina fisica. A experiéncia tem
demonstrado que um tnico servidor de aplicativos, implementado por um tinico
processo JVM (Java Virtual Machine), nem sempre consegue utilizar integralmente
a capacidade da CPU de uma maquina multiprocessadora grande. Fazer clusters
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com clones verticais fornece um mecanismo direto para criar varios processos de
JVM que, juntos, podem utilizar totalmente toda a for¢a do processamento
disponivel.

Para criar um cluster com clones verticais, faga o seguinte:

1. Conclua a instalacdo de um n6 do WebSphere Commerce. Para obter instrugoes,
consulte [Parte 3, “Instalando 0 WebSphere Commerce”, na pagina 23}

2. Federe o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce em uma célula do
gerenciador de implementacdo. Para obter instrucdes, consulte
[WebSphere Commerce” na pagina 85

3. Crie uma instancia do WebSphere Commerce. Para obter instrucdes, consulte a
Parte 4, “Criando uma Instincia do WebSphere Commerce e do WebSphere|
Commerce Payments”, na pagina 59|

4. Crie o cluster do WebSphere Commerce. Para obter instru¢des, consulte
[“Criando o Cluster do WebSphere Commerce”|

5. Gere novamente o plug-in do servidor Web. Para obter instrucdes, consulte
“Gerando Novamente o Plug-in do Servidor Web no WebSphere Application|
Server Network Deployment” na pagina 99|

Preparando Clones Horizontais

Esta secao se aplica apenas a fazer clusters com clones horizontais.

Como parte de fazer cluster com clones horizontais, vocé deve instalar o
componente WebSphere Commerce Server do WebSphere Commerce em cada
maquina que fara parte do cluster que contém os clones horizontais.

Para preparar um clone horizontal, faga o seguinte:

1. Instale o componente WebSphere Commerce Server do WebSphere Commerce
na maquina que hospeda o clone horizontal. Utilize a op¢do de instalacdo
personalizada do assistente de instalagdo do WebSphere Commerce para isso.
Instrucoes para a conclusdo de uma instalacdo personalizada sdo fornecidas no
[Capitulo 9, “Concluindo uma Instalacio Personalizada”, na pagina 51}

Se vocé deseja utilizar o DB2 como o banco de dados ao executar uma
instalagdo personalizada, o assistente de instalagdo instala o Cliente de
Administracdo do DB2 na maquina bem como o componente WebSphere
Commerce Server.

2. Assegure-se de que vocé possa acessar o banco de dados do WebSphere
Commerce a partir do novo né do WebSphere Commerce.
Pode ser necessdrio catalogar o né do banco de dados remoto do WebSphere

Commerce e o banco de dados remoto do WebSphere Commerce.Para obter
instrucdes, consulte [“Catalogando um Banco de Dados DB2 Remoto” na péginal

24

Importante: Ndo crie uma instancia do WebSphere Commerce no novo né do
WebSphere Commerce.

Criando o Cluster do WebSphere Commerce

As instrugdes nesta segdo criam um novo cluster que contém o servidor de
aplicativos do WebSphere Commerce original. Depois de criar esse cluster, vocé
pode criar nés adicionais no cluster.

Para criar o novo cluster do WebSphere Commerce, faga o seguinte:
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10.

11.

12.
13.

14.

Se ainda ndo estiver iniciado, inicie o agente do né em cada né que deseja
adicionar a um cluster. Para obter instrucdes, consulte [“Iniciando e Parando o
[Agente do N6 do WebSphere Application Server” na péagina 114

Assegure-se de iniciar cada agente de né6 como um usudrio ndo-root do
WebSphere Commerce.

Se ndo estiver iniciado, inicie o gerenciador de implementacdo. Consulte
“Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacdo do WebSphere|
Application Server Network Deployment” na péagina 114/ para obter
instrucdes.

Abra o Administrative Console do WebSphere Application Server. Para obter
instrucdes, consulte [“Iniciando o WebSphere Application Server|
[Administrative Console” na pagina 114|

Na area de navegacdo, expanda Servidores e clique em Clusters. A pagina
Cluster do Servidor é exibida.

Na pagina Cluster do Servidor, clique em Novo. A pagina Criar Novo Cluster
é exibida.

No campo Nome do Cluster, insira um nome para o cluster.

No campo Servidor Existente, selecione Selecionar um Servidor de
Aplicativos Existente a Ser Adicionado a Este Cluster e, da lista de
servidores existentes, selecione o servidor de aplicativos do WebSphere
Commerce da lista de opg¢des.O nome do servidor de aplicativos do
WebSphere Commerce na lista aparecera no seguinte formato:
cell_name/machine_name/WC_instance_name

cell_name

é o nome da célula a qual o servidor de aplicativos do WebSphere
Commerce pertence.

machine_name
é 0 nome abreviado da maquina do WebSphere Commerce

instance_name
é o nome da instancia do WebSphere Commerce.
Clique em Avangar. E exibida a pagina Criar Novos Servidores de Cluster.

No campo Nome do Membro, insira 0 nome do novo né do servidor de
aplicativos do WebSphere Commerce a ser criado.

No campo Selecionar N9, selecione o nome da maquina na qual deseja criar o
novo noé de servidor de aplicativos do WebSphere Commerce.

Para a realizacdo de cluster horizontal, o nome da méaquina seria um nome
diferente do nome da maquina em que o WebSphere Commerce foi instalado
originalmente.

Para a realizagdo de cluster vertical, o nome da méquina seria 0 mesmo do
nome da maquina em que o WebSphere Commerce foi instalado
originalmente.

No campo Portas Http, assegure-se de que Gerar Portas Http Exclusivas
esteja selecionado.

Para obter informacdes sobre outros parametros que podem ser definidos
durante a criacdo de um novo membro do cluster, consulte a documentagao
do WebSphere Application Server Network Deployment.

Dé um clique sobre Aplicar.

Se vocé desejar adicionar mais membros de cluster, repita as etapas de E a
para cada membro do cluster que deseja adicionar.

Quando terminar de adicionar membros do cluster, clique em Avangar.
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15.
16.
17.
18.
19.

Clique em Concluir.

Clique em Salvar na barra de tarefas do Administrative Console.
Na pagina Salvar, selecione Sincronizar Altera¢cdes com N6.

Na pagina Salvar, clique em Salvar.

Saia do WebSphere Application Server Administrative Console.

Verificando o Caminho do Provedor JDBC

Para cada membro do cluster, vocé deve verificar se o caminho do provedor JDBC
estd definido corretamente. Se isso ndo for feito, pode resultar no funcionamento
incorreto do cluster.

Para verificar o caminho do provedor JDBC para um membro do cluster, faca o
seguinte:

1.

Se ainda ndo estiver iniciado, inicie o agente do né em cada sistema
gerenciado pelo WebSphere Application Server Network Deployment. Para
obter instrucdes, consulte [“Iniciando e Parando o Agente do N6 do]
[WebSphere Application Server” na pagina 114]

Se ndo estiver iniciado, inicie o gerenciador de implementacdo. Consulte
“Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacio do WebSphere]
Application Server Network Deployment” na pagina 114] para obter
instrucdes.

Abra o Administrative Console do WebSphere Application Server. Para obter
instrucdes, consulte [“Iniciando o WebSphere Application Server]
[Administrative Console” na pagina 114}

Na érea de Navegagdo, expanda Recursos e clique em Provedores JDBC. A
pagina Provedores JDBC é exibida.

No campo Ng, insira o nome da maquina na qual o membro do cluster existe.
Geralmente, esse ¢ 0 mesmo nome da maquina na qual o servidor de
aplicativos é executado.

Para obter uma lista de nés disponiveis, clique em Procurar.

No campo Servidor, insira o nome do servidor de aplicativos para o qual
deseja verificar o caminho do provedor JDBC.Esse é o nome de membro do
membro do cluster.

Para obter uma lista de servidores de aplicativos disponiveis, clique em
Procurar.

Dé um clique sobre Aplicar. A lista de provedores JDBC é atualizada.
Clique no seguinte provedor JDBC:
instance_name - WebSphere Commerce JDBC Provider

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce.

Confirme se o caminho mostrado no campo Classpath é o caminho completo
para o driver JDBC na médquina na qual o membro do cluster existe.

Se o caminho mostrado estiver correto, clique em Cancelar.

Se o caminho mostrado estiver incorreto, faga o seguinte:

a. Insira o caminho correto para o driver JDBC no campo Classpath.
Dé um clique sobre OK.

Clique em Salvar na barra de tarefas do Administrative Console.
Na pagina Salvar, selecione Sincronizar Altera¢des com N6.

® oo 0o

Na pagina Salvar, clique em Salvar.
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10.

Saia do WebSphere Application Server Administrative Console.

Gerando Novamente o Plug-in do Servidor Web no WebSphere
Application Server Network Deployment

Execute todas as tarefas nessa se¢do como usudrio ndo-root criado antes da
instalagdo do WebSphere Commerce.

Para gerar novamente o plug-in do servidor Web, faca o seguinte:

1.
2.

10.

Pare o servidor Web de acordo com a documentacao fornecida com ele.

Se ainda ndo estiver iniciado, inicie o agente do né em cada sistema
gerenciado pelo WebSphere Application Server Network Deployment. Para
obter instrucdes, consulte [“Iniciando e Parando o Agente do N6 do|
[WebSphere Application Server” na pagina 114]

Se ndo estiver iniciado, inicie o gerenciador de implementacdo. Consulte
“Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacio do WebSphere]
Application Server Network Deployment” na pagina 114] para obter
instrucdes.

Abra o Administrative Console do WebSphere Application Server. Para obter
instrucdes, consulte [“Iniciando o WebSphere Application Server]
[Administrative Console” na pagina 114]

Na area de navegacdo, expanda Ambiente e clique em Atualizar Plug-in do
Servidor Web.

Clique em OK para gerar um novo arquivo plugin-cfg.xml .
Saia do WebSphere Application Server Administrative Console.

Abra o arquivo plugin-cfg.xml em um editor de texto. O arquivo
plugin-cfg.xml estd no seguinte diretdrio:

WAS_ND_installdir/config/cells

Reveja as informagdes de caminho completo no arquivo plugin-cfg.xml. As
informagdes de caminho completo devem corresponder ao caminho completo
para as informagdes do WebSphere Application Server no né do WebSphere
Commerce.

Por exemplo, se o arquivo plugin-cfg.xml recém-gerado contiver
/opt/WebSphere/DeploymentManager em alguns dos elementos, mas o
WebSphere Application Server estiver instalado em /opt/WebSphere/AppServer
no né do WebSphere Commerce, altere todas as ocorréncias de
/opt/WebSphere/DeploymentManager no arquivo plugin-cfg.xml para
/opt/WebSphere/AppServer.

Salve qualquer alteragdo e saia do editor de texto.

Copie o arquivo plugin-cfg.xml gerado novamente da maquina do
WebSphere Application Server Network Deployment para o servidor Web.
Para obter instrucdes, consulte|“Copiando o Arquivo plugin-cfg.xml para d
[Servidor Web” na pagina 119}

Se o WebSphere Commerce Payments nédo for federado na mesma célula do
gerenciador de implementagédo como o cluster do WebSphere Commerce,
combine o contetido do arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce
Payments com o novo arquivo plugin-cfg.xml no servidor Web. Para obter
instrugdes, consulte [“Mesclando o Arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere|
[Commerce Payments” na pagina 119
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Nota: Ignore esta etapa, se 0 WebSphere Commerce Payments e o n6 original
do WebSphere Commerce estiverem em maquinas separadas.

11. Inicie o servidor Web de acordo com a documentac¢éo fornecida com ele.

Copiando Informacoes de Instancia

Para cada clone do WebSphere Commerce em um cluster horizontal, vocé deve
copiar as informagoes da loja da instancia do WebSphere Commerce do né original
do WebSphere Commerce para o membro do cluster.

Execute todas as tarefas nessa se¢do como usudrio ndo-root criado antes da
instalacdo do WebSphere Commerce.

As etapas desta secdo também devem ser executadas depois que vocé criar uma
nova instancia do WebSphere Commerce no cluster.

Para copiar as informagdes da instancia para um clone horizontal, faga o seguinte:

1. Se o cluster estiver em execucdo, pare-o. Para obter instrucdes, consulte
[“Iniciando ou Parando um Cluster do WebSphere Commerce” na pagina 102

2. Pare o servidor Web de acordo com a documentac¢éo fornecida com ele.

3. Copie o contetido do seguinte diretério no né do WebSphere Commerce
original para o mesmo diretério no clone horizontal:

WC_installdir/instances/instance_name

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce.

Os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”]

4. Inicie o servidor Web de acordo com a documentacgéo fornecida com ele.

5. Inicie o cluster. Para obter instrucdes, consulte [“Iniciando ou Parando um|
[Cluster do WebSphere Commerce” na pagina 102}

Copiando Informacoes da Loja e de Aplicativo do WebSphere
Commerce

Para cada clone do WebSphere Commerce em um cluster horizontal, vocé precisa
copiar as informagdes da loja e do aplicativo do WebSphere Commerce a partir do
no6 original do WebSphere Commerce para o membro do cluster.

Execute todas as tarefas nessa se¢do como usuario ndo-root criado antes da
instalagdo do WebSphere Commerce.

As etapas desta secdo também devem ser executadas toda vez que vocé publica
uma loja no cluster.

Para copiar as informagdes de loja e do aplicativo para um clone horizontal, faga o
seguinte:

1. Se o cluster estiver em execucdo, pare-o. Para obter instrucdes, consulte
[“Iniciando ou Parando um Cluster do WebSphere Commerce” na péagina 102,
2. Pare o servidor Web de acordo com a documentagéo fornecida com ele.

3. Copie o contetido do seguinte diretério no né do WebSphere Commerce
original para o mesmo diretério no clone horizontal:

WAS _installdir/installedApps/cell_name/WC_instance_name.ear

100 WebSphere Commerce - Guia de Instalagdo para Sistemas Linux



em que as variaveis sdo definidas como segue:

WAS _installdir

Os valores padrao para WAS_installdir estao listados em

[Caminho” na pagina v}

cell_name
Esse é o nome da célula do gerenciador de implementacao.

instance_name
Esse é o nome da instdncia do WebSphere Commerce.

Inicie o servidor Web de acordo com a documentacdo fornecida com ele.

Inicie o cluster. Para obter instrucdes, consulte [“Iniciando ou Parando uml
[Cluster do WebSphere Commerce” na pagina 102]

Adicionando Membros do Cluster Adicionais

As instrucoes nessa secdo descrevem como adicionar mais membros ao cluster
criado em [“Criando o Cluster do WebSphere Commerce” na pagina 96

Para adicionar membros do cluster adicionais, faca o seguinte:

1.

2.

7.
8.
9.
10

11.

12.

Se desejar adicionar um clone horizontal ao cluster, conclua as tarefas em
[“Preparando Clones Horizontais” na pagina 96

Se ainda ndo estiver iniciado, inicie o agente do né em cada né que deseja
adicionar ao cluster. Para obter instrucdes, consulte [“Iniciando e Parando o
[Agente do N6 do WebSphere Application Server” na pagina 114

Assegure-se de iniciar cada agente de n6 como um usudrio ndo-root do
WebSphere Commerce.

Se nao estiver iniciado, inicie o gerenciador de implementacdo. Consulte
“Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacio do WebSphere]
Application Server Network Deployment” na pagina 114] para obter instrucdes.

Abra o Administrative Console do WebSphere Application Server. Para obter
instrucdes, consulte |“Iniciando o WebSphere Application Server Administrative]
[Console” na pagina 114]

Na érea de navegacdo, expanda Servidores e clique em Clusters. A pagina
Cluster do Servidor é exibida.

Certifique-se que o cluster esteja parado. Se ndo estiver, selecione o nome do
cluster e clique em Parar.

Clique no nome do cluster.
Na tabela Propriedades Adicionais, clique em Membros do Cluster.
Na pagina Membros do Cluster, clique em Novo.

. No campo Nome do Membro, insira 0 nome do novo né do servidor de

aplicativos do WebSphere Commerce a ser criado.

No campo Selecionar N9, selecione o nome da mdquina na qual deseja criar o
novo noé de servidor de aplicativos do WebSphere Commerce.

Para fazer clusters horizontais, o nome da maquina é um nome diferente do
nome da méaquina na qual o WebSphere Commerce foi instalado
originalmente.

Para fazer clusters verticais, o nome da maquina é igual ao nome da méquina
na qual o WebSphere Commerce foi instalado originalmente.

No campo Portas Http, assegure-se de que Gerar Portas Http Exclusivas
esteja selecionado.
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13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

Para obter informacgdes sobre outros parametros que podem ser definidos
durante a criacdo de um novo membro do cluster, consulte a documentagao
do WebSphere Application Server Network Deployment.

Dé um clique sobre Aplicar.

Para criar nés adicionais do servidor de aplicativos do WebSphere Commerce,
insira um novo nome para o né no campo Nome do Membro e clique em
Aplicar.

Repita essa etapa até que tenha criado todos os nés do servidor de aplicativos
do WebSphere Commerce que deseja ter nesse cluster.

Clique em Avangar.
Clique em Concluir.

Clique em Salvar no menu junto ao topo do Administrative Console. A pagina
Salvar é exibida.

Na pagina Salvar, selecione Sincronizar Altera¢cdes com N6.
Na pagina Salvar, clique em Salvar.
Saia do WebSphere Application Server Administrative Console.

Gere novamente o arquivo de configuracdo de plug-in do servidor Web. Para
obter instrucdes, consulte [“Gerando Novamente o Plug-in do Servidor Web no|
[WebSphere Application Server Network Deployment” na pagina 99|

Copie o arquivo plugin-cfg.xml gerado novamente da maquina do
WebSphere Application Server Network Deployment para o servidor Web.
Para obter instrucdes, consulte |“Copiando o Arquivo plugin-cfg.xml para d
[Servidor Web” na pagina 119]

Se vocé estiver incluindo novos clones horizontais adicionais ao cluster, faca o

seguinte:

a. Copie as informagdes da instdncia do WebSphere Commerce do né original
do WebSphere Commerce para cada novo clone horizontal. Para obter
instrucdes, consulte [“Copiando Informacdes de Instancia” na pagina 100}

b. Copie as informacdes da loja e aplicativo do WebSphere Commerce do n6
original do WebSphere Commerce para cada novo clone horizontal. Para
obter instrucdes, consulte [“Copiando Informacées da Loja e de Aplicativol
[do WebSphere Commerce” na péagina 100}

Iniciando ou Parando um Cluster do WebSphere Commerce

Execute todas as tarefas nessa se¢do como usuario ndo-root criado antes da
instalagdo do WebSphere Commerce.

Para iniciar ou parar um cluster do WebSphere Commerce, faca o seguinte:

1.
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Se ainda néao estiver iniciado, inicie o agente do né em cada no no cluster. Para
obter instrucdes, consulte [“Iniciando e Parando o Agente do N6 do WebSphere|
[Application Server” na pagina 114]

Se ndo estiver iniciado, inicie o gerenciador de implementacdo. Consulte
“Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacio do WebSphere|
Application Server Network Deployment” na péagina 114] para obter instrugdes.

Inicie 0 WebSphere Application Server Administrative Console e efetue logon
no console. Para obter instrugdes sobre como iniciar o WebSphere Application
Server Administrative Console, consulte [“Iniciando o WebSphere Application|
[Server Administrative Console” na pagina 114]

Na area de navegacdo, expanda Servidores e clique em Clusters. A pagina
Cluster do Servidor é exibida.

Guia de Instalacdo para Sistemas Linux



5. Selecione a caixa de opgoes junto ao cluster que deseja iniciar ou parar e clique
em Iniciar ou Parar.

Removendo um Membro do Cluster

Para remover um né do servidor de aplicativos de um cluster, faga o seguinte:

1. Se ainda néo estiver iniciado, inicie o0 agente do n6 em cada né no cluster.
Para obter instrucdes, consulte [“Iniciando e Parando o Agente do N6 dol
[WebSphere Application Server” na pagina 114]

Assegure-se de iniciar o agente de n6é em cada né como usudrio ndo-root do
WebSphere Commerce.

2. Se ndo estiver iniciado, inicie o gerenciador de implementacdo. Consulte
“Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacdo do WebSphere|
Application Server Network Deployment” na pagina 114|para obter
instrucdes.

3. Abra o Administrative Console do WebSphere Application Server. Para obter
instrucdes, consulte [“Iniciando o WebSphere Application Server]
[Administrative Console” na pagina 114|

4. Na area de navegacdo, expanda Servidores e clique em Clusters. A pagina
Cluster do Servidor é exibida.

5. Na lista de clusters, selecione o cluster para o qual deseja alterar a filiagio. E
exibida a pagina de propriedades do cluster.

6. Na tabela Propriedades Adicionais, clique em Membros do Cluster. E exibida
a pagina Membros do Cluster.

7. Selecione os membros do cluster que deseja remover do cluster e clique em
Excluir.

8. Clique em Salvar na barra de tarefas do Administrative Console.
9. Na pégina Salvar, selecione Sincronizar Alteracdes com No6.

10. Na péagina Salvar, clique em Salvar.

11. Saia do WebSphere Application Server Administrative Console.

12. Gere novamente o plug-in do servidor Web e copie o plug-in para o servidor
Web. Para obter instrucdes, consulte [‘Gerando Novamente o Plug-in do]
Servidor Web no WebSphere Application Server Network Deployment” nal

[pdgina 92|.

Publicando uma Loja em um Cluster do WebSphere Commerce

Publicando uma Loja em um Cluster com Clones Horizontais

Para publicar uma loja em um cluster com clones horizontais, faca o seguinte:
Nessas etapas o N6 Original do WebSphere Commerce se refere ao né que contém
todas as informagdes para a loja que vocé deseja publicar, incluindo arquivos SAR.

1. Copie as informacdes da instdncia do WebSphere Commerce do né original do
WebSphere Commerce para cada clone horizontal. Para obter instrugdes,
consulte [“Copiando Informacdes de Instincia” na pagina 100]

2. Copie as informagdes da loja e aplicativo do WebSphere Commerce do né
original do WebSphere Commerce para cada clone horizontal. Para obter
instrucdes, consulte [“Copiando Informacgoes da Loja e de Aplicativo do|
[WebSphere Commerce” na pagina 100]

3. Publique sua loja.
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Para obter informagdes sobre como publicar uma loja de exemplo do
WebSphere Commerce, consulte o topico "Publicando um Archive de Loja" na
ajuda on-line do WebSphere Commerce.

Para obter informacoes sobre o desenvolvimento de uma loja no WebSphere
Commerce, consulte o WebSphere Commerce Store Development Guide. Esse
manual estd disponivel a partir da biblioteca técnica do WebSphere Commerce.
Consulte [“Biblioteca Técnica do WebSphere Commerce” na pagina 145 para
obter mais informagoes.

Publicando uma Loja em um Cluster com Clones Verticais

Ao publicar uma loja em um cluster com clones verticais, ndo sdo necessarias
etapas adicionais.

Para obter informagdes sobre como publicar uma loja de exemplo do WebSphere
Commerce, consulte o topico "Publicando um Archive de Loja” na ajuda on-line do
WebSphere Commerce.

Para obter informagdes sobre o desenvolvimento de uma loja no WebSphere
Commerce, consulte o WebSphere Commerce Store Development Guide. Esse manual
estd disponivel a partir da biblioteca técnica do WebSphere Commerce. Consulte
[“Biblioteca Técnica do WebSphere Commerce” na pagina 145| para obter mais
informacoes.
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Parte 7. Tarefas de Instalacao e Administracao

Esta se¢dao contém instrugdes para vérias tarefas que devem ser executadas durante
a instalagdo e administracdo do WebSphere Commerce.
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Capitulo 19. Tarefas do WebSphere Commerce

Esta segdo fornece instrugdes para as tarefas do WebSphere Commerce cuja
conclusdo pode ser necessaria ao instalar e administrar o WebSphere Commerce.

Iniciando ou Parando uma Instancia do WebSphere Commerce

Para iniciar ou parar uma instancia do WebSphere Commerce, faga o seguinte:

1. Certifique-se de que o sistema de gerenciamento do banco de dados tenha sido
iniciado.

2. Certifique-se de que o servidor Web tenha sido iniciado.

3. Inicie, pare ou inicie novamente o servidor de aplicativos da instancia do
WebSphere Commerce que deseja iniciar. As instru¢des para iniciar e parar um
servidor de aplicativos sdo fornecidas em [“Iniciando ou Parando um Servidor]
[de Aplicativos” na pagina 113|

Nota: Na primeira vez em que vocé inicia uma instancia, demora um longo tempo
para que ela seja iniciada. Este atraso é resultado do armazenamento em
cache das informacgdes sobre programas Java. Enquanto este atraso pode ser
prolongado, ele melhora o tempo de inicializacdo nas tentativas
subseqtientes.

Iniciando ou Parando uma Instéancia do WebSphere Commerce
Payments

Para iniciar ou parar uma instancia do WebSphere Commerce Payments, faga o

seguinte:

1. Certifique-se de que o sistema de gerenciamento do banco de dados tenha sido
iniciado.

2. Certifique-se de que o servidor Web tenha sido iniciado.

3. Inicie o Configuration Manager. Para obter instru¢des sobre como iniciar o
Configuration Manager, consulte [“Iniciando o Configuration Manager” nal
‘_éina 61

4. No Configuration Manager, expanda WebSphere Commerce » hostname
Payments » Lista de Instancias.

5. Clique com o botdo direito do mouse no nome da instancia do WebSphere
Commerce Payments que vocé deseja iniciar ou parar e proceda de uma das
seguintes formas:

* Para iniciar a instancia do WebSphere Commerce Payments, selecione Iniciar
Instancia do Payments no menu pop-up. Depois de receber o didlogo
Instancia Iniciada com Exito, clique em OK para ignorar o didlogo.

* Para parar a instancia do WebSphere Commerce Payments, selecione Parar
Instincia do Payments no menu pop-up.

Nota: Na primeira vez em que vocé inicia uma instancia, demora um longo tempo
para que ela seja iniciada. Este atraso € resultado do armazenamento em
cache das informagoes sobre programas Java. Enquanto este atraso pode ser
prolongado, ele melhora o tempo de inicializacdo nas tentativas
subseqtientes.
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Modificando uma Instancia do WebSphere Commerce ou do
WebSphere Commerce Payments

Se vocé deseja alterar alguma das defini¢des de configuragdo da sua instancia
doWebSphere Commerce, serd possivel fazé-lo a partir do Configuration Manager.

Para atualizar uma instancia do WebSphere Commerce utilizando o Configuration
Manager, proceda da seguinte maneira:

1. Assegure que o sistema do gerenciamento de banco de dados tenha sido
iniciado.

2. Inicie o Configuration Manager. Para obter instrucdes sobre como iniciar o
Configuration Manager, consulte [“Iniciando o Configuration Manager” na]
pagina 61

3. A partir da lista de instancias, selecione a instancia que vocé deseja configurar e
selecione o n para o qual deseja alterar as defini¢des. Consulte a ajuda on-line
do Configuration Manager para obter informagdes sobre os varios campos e
painéis do Configuration Manager.

4. Apobs atualizar sua instancia, clique em Aplicar para aplicar as alteragoes.

5. Quando as alteragdes tiverem sido aplicadas com éxito, saia do cliente
Configuration Manager. Isso também finaliza o servidor Configuration
Manager.

6. Inicie novamente a instdncia que vocé modificou.

Excluindo uma Instancia do WebSphere Commerce

Para excluir uma instdncia do WebSphere Commerce, faca o seguinte:

1. Certifique-se que o WebSphere Commerce esteja parado. Para obter instrucoes
sobre como parar o WebSphere Commerce, consulte [“Iniciando ou Parando|
[uma Instincia do WebSphere Commerce” na pagina 107}

2. Se vocé estiver excluindo uma instdncia do WebSphere Commerce a partir de
uma célula do gerenciador de implementacdo, remova a instancia do
WebSphere Commerce da célula do gerenciador de implementacdo. Para obter
instrucdes, consulte [“Removendo um N6 do Servidor de Aplicativos de uma|
[Célula” na pagina 91|

3. Faga backup de todos os arquivos criticos ou personalizados localizados nos
seguintes diretorios:
WC_installdir/instances/instance_name

WAS_installdir/1ogs/WC_instance_name
WAS_installdir/installedApps/hostname/WC_instance_name.ear

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce que
vocé deseja excluir.

4. Exclua a instancia do WebSphere Commerce do Configuration Manager
fazendo o seguinte:

a. Inicie o Configuration Manager. Para obter instrucdes sobre como iniciar o
Configuration Manager, consulte [“Iniciando o Configuration Manager” nal
éina 61

b. No Configuration Manager, em WebSphere Commerce, expanda hostname
» Commerce » Lista de Instincias.

c. Clique com o botdo direito do mouse na instancia que deseja excluir e
selecione Excluir Instancia.

d. Saia do Configuration Manager quando o processo for concluido.
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5. Execute um dos seguintes procedimentos:

Se 0 WebSphere Commerce estiver sendo executado em um ambiente independente
(ndo federado):
Exclua o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce emitindo o
seguinte comando de um prompt de comandos :

WC_installdir/bin/rmCommerceServer.sh instance_name

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce
que vocé deseja excluir.

Os valores padrao para WC_installdir estdo listados em

[Caminho” na pégina v}

— Importante
Assegure-se de executar esse comando como usudrio nao-root
criado para WebSphere Commerce.

Além disso, assegure-se de inserir o nome da instancia do
WebSphere Commerce e ndo o nome do servidor de aplicativos
do WebSphere Commerce.

Quando o nome da instancia do WebSphere Commerce for
instance_name, o nome do servidor de aplicativos do WebSphere
Commerce sera WC_instance_name.

Se vocé utilizar WC_instance_name, receberd uma mensagem de
erro.

Se 0 WebSphere Commerce estiver sendo executado em um ambiente federado:
Exclua o servidor de aplicativo do WebSphere Commerce utilizando o
WebSphere Application Server Network Deployment Administration
Console.

Para obter instrugdes sobre como iniciar o WebSphere Application
Server Network Deployment Administration Console, consulte
“Iniciando o WebSphere Application Server Administrative Console”

na pagina 114}
Para obter instrugdes sobre como excluir um servidor de aplicativos
no WebSphere Application Server Network Deployment

Administration Console, consulte a documentagdo do WebSphere
Application Server Network Deployment.

6. Elimine o banco de dados do WebSphere Commerce associado a instancia do
WebSphere Commerce que vocé deseja excluir.

Se o banco de dados do WebSphere Commerce associado a instancia do
WebSphere Commerce que vocé deseja excluir for um banco de dados remoto,
emita o seguinte comando a partir de uma sessdo de comandos do DB2:

db2 attach to remote_db_node name
Para eliminar o banco de dados do WebSphere Commerce, emita o seguinte
comando a partir de uma janela de comandos do DB2:

db2 drop db db_namedb2 uncatalog db db_name

onde db_name é o nome do banco de dados do WebSphere Commerce.
7. Se os seguintes diretdrios existirem, exclua-os:
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WC_installdir/instances/instance_name
WAS_installdir/1ogs/WC_instance_name

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce
excluida.

8. (Opcional) Se vocé planeja criar posteriormente um novo WebSphere
Commerce com o mesmo nome da instancia que vocé estd excluindo, exclua o
seguinte diretdrio, se ainda existir:

WAS_installdir/installedApps/hostname/WC_instance_name .ear

9. Remova todas as informacdes do WebSphere Commerce a partir do arquivo
httpd.conf do IBM HTTP Server, fazendo o seguinte:

a. Abra httpd.conf em um editor de texto.
b. Remova todas as se¢des delimitadas pelo seguinte texto:
# IBM WebSphere Commerce (Do not edit this section) #

# End of IBM WebSphere Commerce (Do not edit this section) #

Havera varias se¢des no arquivo delimitadas pelo texto.
c. Salve as alteracOes e saia do editor de texto.

d. Se o n6 do IBM HTTP Server for remoto a partir do né do WebSphere
Commerce, exclua o seguinte diretério no né do IBM HTTP Server:

WAS_installdir/installedApps/hostname/WC_instance_name.ear

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce que
estd sendo excluida.

e. Inicie novamente o servidor Web.

10. Se estiver planejando utilizar outros servidores de aplicativos do WebSphere
Application Server apds excluir a instancia do WebSphere Commerce, sera
necessdario gerar novamente o arquivo de configuragdo do plug-in do
WebSphere Application Server. Para obter informagdes sobre como gerar
novamente o arquivo de configuracdo do plug-in do WebSphere Application
Server, consulte [’Gerando Novamente o Arquivo de Configuracdo do Plug-in|
[do Servidor Web do WebSphere Application Server” na pagina 116]

Excluindo uma Instancia do WebSphere Commerce Payments

Para excluir uma instancia do WebSphere Commerce Payments, faca o seguinte:

1. Certifique-se que o WebSphere Commerce Payments esteja parado.Para obter
instrucdes, consulte |“Iniciando ou Parando uma Instancia do WebSphere|
[Commerce Payments” na pagina 107]

2. Exclua a instancia do WebSphere Commerce Payments do Configuration
Manager fazendo o seguinte:

a. Inicie o Configuration Manager. Para obter instru¢des sobre como iniciar o
Configuration Manager, consulte [“Iniciando o Configuration Manager” na|

b. No Configuration Manager, em WebSphere Commerce, expanda hostname »
Payments » Lista de Instancias.

c. Clique com o botdo direito do mouse na instdncia que deseja excluir e
selecione Excluir Instincia do Payments.

d. Saia do Configuration Manager quando o processo for concluido.
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Essa etapa também exclui o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce
Payments.

Elimine o banco de dados do WebSphere Commerce Payments associado a
instancia do WebSphere Commerce Payments que vocé deseja excluir.

Se o banco de dados do WebSphere Commerce Payments associado a instancia
do WebSphere Commerce Payments que vocé deseja excluir for um banco de
dados remoto, emita o seguinte comando a partir de uma sessdo de comandos
do DB2:

db2 attach to remote_db_node_name
Para eliminar o banco de dados do WebSphere Commerce Payments, emita o
seguinte comando a partir de uma janela de comandos do DB2:

db2 drop db db_namedb2 uncatalog db db_name

em que db_name é o nome do banco de dados do WebSphere Commerce
Payments.

Exclua os seguintes diretérios, se existirem:

WC_installdir/instances/instance_name

WC _installdir/payments/instances/instance_name

WAS installdir/logs/instance_name_Commerce_Payments_Server
WAS_installdir/installedApps/hostname/instance_name_Commerce_Payments_App.ear

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce
Payments que vocé deseja excluir.

Remova todas as informagdes do WebSphere Commerce Payments do arquivo
httpd.conf do IBM HTTP Server fazendo o seguinte:
a. Abra httpd.conf em um editor de texto.
b. Remova todas as se¢des delimitadas pelo seguinte texto:
# IBM WebSphere Payments (Do not edit this section) #

# End of IBM WebSphere Payments (Do not edit this section) #

Havera varias se¢des no arquivo delimitadas pelo texto.
C. Salve as alteracgdes e saia do editor de texto.

Se estiver planejando utilizar outros servidores de aplicativos do WebSphere
Application Server apds excluir a instancia do WebSphere Commerce Payments,
sera necessdrio gerar novamente o arquivo de configuragdo do plug-in do
WebSphere Application Server. Para obter informagdes sobre como gerar
novamente o arquivo de configuracdo do plug-in do WebSphere Application
Server, consulte [’Gerando Novamente o Arquivo de Configuracdo do Plug-in|
[do Servidor Web do WebSphere Application Server” na pagina 116|
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Capitulo 20. Tarefas do WebSphere Application Server

Esta segdo fornece instrugdes para as tarefas do WebSphere Application Server cuja
conclusdo pode ser necessaria ao instalar e administrar o WebSphere Commerce.

Iniciando ou Parando um Servidor de Aplicativos

Para iniciar ou parar um servidor de aplicativos, faca o seguinte:
1. Certifique-se de que o sistema de gerenciamento do banco de dados seja
inicializado.
2. Digite os seguintes comandos em uma janela do terminal:
su - non_root_user
cd WAS installdir/bin
non_root_user
é o ID do usudrio nado-root criado antes da instalacdo do WebSphere
Commerce.

WAS _installdir
é o diretério de instalagdo do WebSphere Application Server ou do
WebSphere Application Server Network Deployment. Os valores

padrdo para WAS_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”]

3. Execute um dos seguintes procedimentos:

¢ Para iniciar um servidor de aplicativos, insira o seguinte comando:
./startServer.sh application_server_name

* Para parar um servidor de aplicativos, insira o seguinte comando:
./stopServer.sh application_server_name

em que:

application_server_name
é o nome do servidor de aplicativos que vocé deseja iniciar.

Nome do Servidor de Aplicativos Descricao

WC_commerce_instance_name Servidor de aplicativos
do WebSphere Commerce

serverl Servidor de aplicativos
padrao do WebSphere
Application Server

em que commerce_instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce.

Nota: Se o n6 do WebSphere Commerce for federado em uma célula do
WebSphere Application Server Network Deployment, vocé nao
podera iniciar o WebSphere Commerce ou utilizar esse comando.
Para obter instrugdes sobre como iniciar o WebSphere Commerce
quando estiver federado em uma célula do WebSphere
Application Server Network Deployment, consulte |”Iniciando ou|
Parando um Servidor de Aplicativos no WebSphere Application|
Server Network Deployment” na péagina 115}
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Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacao do WebSphere
Application Server Network Deployment

Para iniciar ou parar o gerenciador de implementagdo do WebSphere Application
Server Network Deployment, faca o seguinte:

1. Certifique-se de que o sistema de gerenciamento do banco de dados seja
inicializado.
2. Digite os seguintes comandos em uma janela de terminal:
cd WAS_ND_installdir/bin
WAS_ND _installdir
é o diretério de instalagdo do WebSphere Application Server Network

Deployment. Os valores padrdo para WAS_installdir estdo listados em
[“Varidveis de Caminho” na pégina v}

3. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Dara iniciar o gerenciador de implementagéo, insira o seguinte comando:
./startManager.sh
 Para parar o Gerenciador de implementagdo, insira o seguinte comando:
./stopManager.sh

Iniciando e Parando o Agente do N6 do WebSphere Application Server

Para iniciar ou parar o agente do né do WebSphere Application Server, faca o
seguinte:
1. Assegure-se de que vocé tenha efetuado login como o ID do usuario ndao-root
criado antes da instalagdo do WebSphere Commerce.
2. Certifique-se de que o sistema de gerenciamento do banco de dados seja
inicializado.
3. Digite os seguintes comandos em uma janela de terminal:
su - non_root_user
cd WAS_installdir/bin

WC_non_root_user
é o ID do usudrio nédo-root criado antes da instalagdo do WebSphere
Commerce.

WAS_installdir
é o diretério de instalagdo do WebSphere Application Server ou do
WebSphere Application Server Network Deployment. Os valores

padrdo para WAS_installdir estdo listados em|“Variéveis de Caminho”l

4. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Para iniciar o agente do n¢, insira o seguinte comando:
./startNode.sh

* DPara parar o agente do n¢, insira o seguinte comando:
./stopNode.sh

Iniciando o WebSphere Application Server Administrative Console

Vocé pode iniciar o WebSphere Application Server Administrative Console sob as
seguintes condicoes:
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Servidores de Aplicativos Federados
Antes de iniciar o WebSphere Application Server Administrative Console, é
necessario iniciar o seguinte:

* O agente de n6 do WebSphere Application Server em cada né federado.
Para obter instrucdes, consulte [‘Iniciando e Parando o Agente do N6 d0|
[WebSphere Application Server” na pagina 114

* O gerenciador de implementacdo do WebSphere Application Server
Network Deployment. Para obter instrucoes, consulte [“Iniciando
Parando o Gerenciador de Implementacio do WebSphere Application|
Server Network Deployment” na pagina 114

Um Servidor de Aplicativos Independente (Nao Federado)
Antes de iniciar o WebSphere Application Server Administrative Console, é
necessdrio iniciar o servidor de aplicativos padrdo do WebSphere
Application Server (serverl). Para obter instrucdes, consulte
[Parando um Servidor de Aplicativos” na pagina 113

Abra o WebSphere Application Server Administrative Console abrindo um
navegador da Web e inserindo o seguinte URL:

http://hostname:port/admin

ou
https://hostname:port/admin

em que hostname é o nome completo do TCP/IP da maquina que executa o
WebSphere Application Server e port é a porta TCP/IP para o WebSphere
Application Server Administrative Console.

A porta padrdo para o WebSphere Application Server Administrative Console
depende do protocolo especificado no URL. Para o protocolo http, a porta padrao é
9090. Para o protocolo https, a porta padrdo é 9043.

Iniciando ou Parando um Servidor de Aplicativos no WebSphere
Application Server Network Deployment

As instrugdes desta se¢do aplicam-se apenas a servidores de aplicativos que
tenham sido federados em uma célula. Para obter informacdes adicionais sobre a
federacdo de nés do servidor de aplicativos nas células, consulte a documentagao
do WebSphere Application Server Network Deployment.

As instrugdes nesta se¢do ndo se aplicam quando um cluster de servidores de
aplicativos € iniciado ou parado. Para obter instrucdes sobre como iniciar ou parar
um cluster de servidores de aplicativos, consulte [“Iniciando ou Parando um|
Cluster do WebSphere Commerce” na pagina 102]

Para obter informagdes sobre como federar o servidor de aplicativos do WebSphere
Commerce e o servidor de aplicativos do WebSphere Commerce Payments em uma
célula do gerenciador de implementacio, consulte o|Capitulo 17, “Federando o|
[WebSphere Commerce e 0 WebSphere Commerce Payments”, na pagina 85|

Para iniciar um servidor de aplicativos no WebSphere Application Server Network
Deployment, faga o seguinte na maquina do WebSphere Application Server
Network Deployment:

1. Se ainda ndo estiver iniciado, inicie o agente do n6 em cada sistema gerenciado
pelo WebSphere Application Server Network Deployment.
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2. Se nao estiver iniciado, inicie o gerenciador de implementacdo. Consulte
“Iniciando e Parando o Gerenciador de Implementacdo do WebSphere]
Application Server Network Deployment” na pagina 114] para obter instrugdes.

3. Inicie o WebSphere Application Server Administrative Console e efetue logon
no console. Para obter instru¢des sobre como iniciar o WebSphere Application
Server Administrative Console, consulte [“Iniciando o WebSphere Application|
[Server Administrative Console” na pagina 114]

4. Na area de Navegacado, expanda Servidores e clique em Servidores de
Aplicativos. A péagina Servidores de Aplicativos é exibida.

5. Selecione a caixa de op¢des préxima ao servidor de aplicativos que vocé deseja
iniciar ou parar e clique em Iniciar ou Parar. A tabela a seguir lista os
servidores de aplicativos do WebSphere Commerce que podem estar

disponiveis:
Nome do Servidor de Aplicativos Descri¢ao
WC_commerce_instance_name Servidor de aplicativos
do WebSphere Commerce
payments_instance_name_Commerce_Payments_Server Servidor de aplicativos
do WebSphere Commerce
Payments

Gerando Novamente o Arquivo de Configuracao do Plug-in do
Servidor Web do WebSphere Application Server

Execute todas as tarefas nessa se¢do como usudrio ndo-root criado antes da
instalagdo do WebSphere Commerce.

As instrugdes nesta se¢do ndo se aplicam ao operar o WebSphere Commerce ou o
WebSphere Commerce Payments em um ambiente federado ou de cluster no
WebSphere Application Server Network Deployment. Para obter informacgoes sobre
como gerar o plug-in do servidor Web nesses ambientes, consulte ["Gerandd|
Novamente o Plug-in do Servidor Web no WebSphere Application Server Network]
Deployment” na pagina 99}

Para gerar novamente o plug-in do servidor Web, faca o seguinte no né do
WebSphere Commerce:

1. Pare o servidor Web de acordo com a documentacédo fornecida com ele.

2. Caso nao tenha sido iniciado, inicie o servidor de aplicativos padrdao —
serverl. Consulte [“Iniciando ou Parando um Servidor de Aplicativos” na|
|}3égina 11§| para obter instrugoes.

3. Abra o Administrative Console do WebSphere Application Server. Para obter
instrugdes, consulte [“Iniciando o WebSphere Application Server Administrative|
[Console” na péagina 114

4. Na area de navegacdo, expanda Ambiente e clique em Atualizar Plug-in do
Servidor Web.

5. Clique em OK para gerar um novo arquivo plugin-cfg.xml .
6. Saia do WebSphere Application Server Administrative Console.

7. Se o WebSphere Commerce Payments estiver em um né separado, repita todas
essas etapas no n6 do WebSphere Commerce Payments.

Se 0 n6 do servidor Web for remoto a partir do né6 do WebSphere Commerce ou do
n6 do WebSphere Commerce Payments, serd necessario fazer o seguinte:
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1. Copie o plug-in do n6é do WebSphere Commerce para o né do servidor Web.
Para obter detalhes, consulte [‘Copiando o Arquivo plugin-cfg.xml para o
[Servidor Web” na pagina 119

2. Se o WebSphere Commerce e o WebSphere Commerce Payments estiverem em
nos separados, mescle o plug-in do WebSphere Commerce Payments com o
plug-in do WebSphere Commerce. Para obter detalhes, consulte o |”Mesclando o|
[Arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce Payments” na pagina 119
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Capitulo 21. Tarefas do Servidor Web Remoto

Esta segdo descreve as tarefas que devem ser executadas se vocé utilizar um
servidor Web em execu¢do em um né diferente do WebSphere Commerce.

Copiando o Arquivo plugin-cfg.xml para o Servidor Web

Para copiar o arquivo plugin-cfg.xml para o servidor Web remoto, faca o seguinte:
1. Pare o servidor Web de acordo com a documentacgéo fornecida com ele.

2. Copie o seguinte arquivo no né do WebSphere Commerce para a mesma
localizagdao no né do Servidor Web, dependendo da configuragao:

WebSphere Commerce em um | 45 np installdir/config/cells/plugin-cfg.xml
Ambiente em Cluster

WebSphere Commerce em um | yss instalidir/config/cells/plugin-cfg.xml
Ambiente Nao em Cluster

Os valores padrao para WAS installdir e WAS_ND_installdir estdo listados em
[“Variaveis de Caminho” na pégina v

Importante: O arquivo plugin-cfg.xml contém informagdes especificas do
diretério. Se vocé ndo copiar o arquivo para a mesma estrutura de
diretérios no né do servidor Web, o servidor Web ndo funcionara
corretamente e o WebSphere Commerce ficara inacessivel.

3. Assegure-se de que o caminho para o plug-in do WebSphere Application Server
seja mostrado corretamente no arquivo httpd.conf no né do servidor Web.
Para verificar o caminho, abra o arquivo httpd.conf em um editor de texto e
pesquise o seguinte:

WebSpherePluginConfig

Essa entrada deve conter o caminho completo para o arquivo plugin-cfg.xml
no nod do servidor Web. Se o caminho estiver incorreto, altere o caminho, salve
o arquivo httpd.conf.

4. Inicie o servidor Web de acordo com a documentacdo fornecida com ele.
Se estiver trabalhando com uma instalagdo personalizada com o WebSphere

Commerce e 0 WebSphere Commerce Payments em nds separados, continue com
[“Mesclando o Arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce Payments”}

Mesclando o Arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce
Payments
Para mesclar o arquivo do WebSphere Commerce Payments, plugin-cfg.xml, com
o arquivo do servidor Web, plugin-cfg.xml, faca o seguinte:
1. Pare o servidor Web de acordo com a documentacédo fornecida com ele.

2. No n6 do servidor Web, abra o arquivo plugin-cfg.xml em um editor de
texto. O caminho completo do arquivo plugin-cfg.xml é o seguinte:

WAS_installdir/config/cells/plugin-cfg.xml

Os valores padrao para WAS_installdir estdo listados em

[Caminho” na pégina v|
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3. Abra o arquivo plugin-cfg.xml a partir do né do WebSphere Commerce
Payments em um editor de texto. O caminho completo do arquivo
plugin-cfg.xml é o seguinte:

WAS installdir/config/cells/plugin-cfg.xml

4. Localize o seguinte texto no arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce
Payments:
<VirtualHostGroup Name="VH_PYM_instance_name">
<VirtualHost Name="short host _name:5432"/>
<VirtualHost Name="short_host_name:5433"/>
<VirtualHost Name="host_name:5432"/>
<VirtualHost Name="host name:5433"/>
</VirtualHostGroup>

em que as variaveis sdo definidas da seguinte forma:

instance_name
Esse é o nome da instancia do WebSphere Commerce Payments.

short_host_name
Esse é o nome abreviado do host do n6 do WebSphere Commerce
Payments.

host_name
Esse é o nome completo do host do né6 do WebSphere Commerce
Payments.

5. Copie essa se¢do para o arquivo plugin-cfg.xml do servidor Web. Assegure-se
de que vocé tenha inserido esta se¢do abaixo das entradas existentes do
mesmo tipo.

6. Localize o seguinte texto no arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce
Payments:
<ServerCluster Name="instance_name_Commerce_Payments_Server_short_host_name_Cluster">
<Server Name="instance_name_Commerce_Payments_Server">
<Transport Hostname="IP_address" Port="9081" Protocol="http">
<Transport Hostname="IP_address" Port="9091"Protocol="http">
</Server>
<PrimaryServers>
<Server Name="instance_name_Commerce_ Payments Server">
</PrimaryServers>
</ServerCluster>

em que as varidveis sdo definidas como segue:

instance_name
Esse é o nome da instancia do WebSphere Commerce Payments.

short_host_name
Esse é o nome abreviado do host do n6 do WebSphere Commerce
Payments.

IP_address
Esse é o endereco TCP/IP do né do WebSphere Commerce Payments.

7. Copie essa se¢do para o arquivo plugin-cfg.xml do servidor Web. Assegure-se
de que vocé tenha inserido esta se¢do abaixo das entradas existentes do
mesmo tipo.

8. Localize o seguinte texto no arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce
Payments:

<UriGroup Name="VH_PYM_instance_name_instance_name_Commerce_Payments_Server_short_host_name_Cluster_URIs">
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/webapp/SampleCheckout/*">
<Uri AffinityCookie="JSESSIONID" Name="/webapp/PaymentManager/+">

</UriGroup>
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10.

em que as variaveis sdo definidas como segue:

instance_name
Esse é o nome da instancia do WebSphere Commerce Payments.

short_host_name
Esse é o nome abreviado do host (ndo-completo) da maquina do
WebSphere Commerce Payments.

Copie essa segdo para o arquivo plugin-cfg.xml do servidor Web. Assegure-se
de que vocé tenha inserido esta se¢do abaixo das entradas existentes do
mesmo tipo.

Localize o seguinte texto no arquivo plugin-cfg.xml do WebSphere Commerce
Payments:

<Route ServerCluster="instance_name_Commerce_Payments_Server_short_host_name_Cluster"
UriGroup="VH_PYM_instance_name_instance_name_Commerce_Payments_Server_short_host_name_Cluster_URIs"
VirtualHostGroup="VH_PYM instance_name"/>

11.

12.
13.

em que as varidveis sdo definidas como segue:

instance_name
Esse é o nome da instancia do WebSphere Commerce Payments.

short_host_name
Esse é o nome abreviado do host (ndo-completo) da maquina do
WebSphere Commerce Payments.

Copie essa segdo para o arquivo plugin-cfg.xml do servidor Web. Assegure-se
de que vocé tenha inserido esta se¢do abaixo das entradas existentes do
mesmo tipo.

Salve suas alteracOes e saia do editor de texto.

Inicie o servidor Web de acordo com a documentacdo fornecida com ele.

Tarefas Pos-publicacao da Loja

Se estiver utilizando um servidor Web remoto, é necessario fazer o seguinte
sempre que publicar uma loja no WebSphere Commerce:

1.

Substitua o contetido do diretério Stores.war no né do servidor Web pelo
contetido do diretério Stores.war no WebSphere Commerce.

O caminho completo para o diretério Stores.war em ambos os nds é o
seguinte:

WAS _installdir/installedApps/node_name/WC_instance_name.ear/Stores.war

em que as variaveis sdo definidas como segue:

WAS_installdir

Os valores padrao para WAS_installdir estao listados em

[Caminho” na pagina v}

node_name
Esse é o nome abreviado do host do n6 do WebSphere Commerce.

instance_name
Esse é o nome da instdncia do WebSphere Commerce.

O diretério WC_instance_name .ear deve ter sido copiado para o né do servidor
Web ap6s a criagdo da instancia do WebSphere Commerce.
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Capitulo 22. Definindo e Alterando Senhas

A maioria dos componentes do WebSphere Commerce utiliza IDs do usudrio e
senhas que sdo validadas pelo sistema operacional. Para obter informagdes sobre
como alterar tais senhas, consulte a documentagdo do seu sistema operacional. Este
capitulo inclui como definir e alterar senhas dos componentes do WebSphere
Commerce que nao validam IDs do usudrio e senhas através do sistema
operacional.

Alterando sua Senha do Configuration Manager

Vocé pode alterar a senha do Configuration Manager quando inicia-lo clicando em
Modificar na janela em que digita o ID do usuério e a senha.

Outra opgdo para alterar o ID do usudrio ou a senha do Configuration Manager é
emitir os seguintes comandos em uma janela de comandos:
WC_installdir/bin/config_env.sh

java com.ibm.commerce.config.server.PasswordChecker -action action type
-pwfile password file -userid user_ID
-password password [-newpassword new_password]

em que os parametros sdo os seguintes:

action type
Os tipos de ag¢oes validos sdo Incluir, Verificar, Excluir ou Modificar

password _file
O caminho para o arquivo onde o arquivo serd armazenado. O caminho
padrdo é WC_installdir /bin.

user_ID
Este é o ID do usudrio para o qual vocé deseja incluir, criar, excluir ou
modificar a senha.

password
Essa é a senha que vocé deseja incluir, criar, excluir ou modificar.

new_password
Esse parametro s6 é requerido se vocé especificar Modificar como o tipo
de acdo.

Essa é a nova senha a ser atribuida ao ID do usuario.

Alterando a Senha do Administrador do Site do WebSphere Commerce

Vocé pode alterar sua senha utilizando o WebSphere Commerce Administration
Console.

Para alterar sua senha utilizando o WebSphere Commerce Administration Console,
proceda da seguinte maneira:

1. Inicie o WebSphere Commerce Administration Console.

2. Efetue logon com o ID e senha do Administrador do Site criados quando a
instancia do WebSphere Commerce foi criada.

3. Selecione a caixa de opg¢des Alterar Senha e clique em Logon. A pagina Alterar
Senha é exibida.
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8.

No campo Senha Antiga, digite sua senha atual de logon do Administration
Console. Este campo aceita até 128 caracteres alfanuméricos.

No campo Senha Nova, digite uma nova senha de logon. Este campo aceita até
128 caracteres alfanuméricos.

No campo Confirmagiao de Nova Senha, digite novamente a senha.
Clique em Alterar para salvar a nova senha. A péagina Selecionar Loja e Idioma
é exibida.

Saia do WebSphere Commerce Administration Console.

Redefinindo a Senha do Administrador do Site

Se vocé esqueceu a senha do Administrador do Site e deseja redefinir a senha, faga
o seguinte:

1.

3.

Inicie uma sessdo de prompt de comandos.

Assegure-se de ndo estar utilizando o shell Bourne. Os comandos do
WebSphere Commerce ndo funcionardo no shell Bourne. O shell Korn é
recomendado para executar comandos do WebSphere Commerce.

Emita o seguinte comando:
WC_installdir/bin/wcs_password.sh password SALT merchant_key

em que as varidveis sdo definidas como segue:

password
A nova senha que vocé deseja atribuir ao ID do Administrador do Site.

SALT Esse é qualquer niimero de 12 digitos aleatérios que vocé deseja
utilizar. Esse ntimero dissemina a criptografia da senha.

Grave esse ntimero pois € com ele que vocé tera que atualizar a entrada
da tabela USERREG do banco de dados do WebSphere Commerce para
0 Administrador do Site.

merchant key
E a chave do comerciante definida quando a instancia do WebSphere
Commerce foi criada. A chave do comerciante também dissemina a
criptografia da senha.

O seguinte é um exemplo da saida do comando:

IBM=*
Licensed Materials - Property of IBM
5697-A16
(C) Copyrights by IBM and by other(s) 1978, 1997. A1l Rights Reserved.
* Trademark of International Business Machines Corp.
=== WCS Encrypted Password ===
ASCII Format: pArp97jT4NOXN6MyWswTQpwaPbIFsEWQGwfeu08yIyM=
Hex Format: 7041727039376a54344e41584e364d79577377545170776d

Grave o valor no formato ASCII da senha criptografada.

Conecte-se ao banco de dados do WebSphere Commerce.

Dependendo do sistema de gerenciamento do banco de dados sendo utilizado
para o WebSphere Commerce, emita um dos comandos a seguir:

db2 connect to db_name user user_name using password

em que as varidveis sdo definidas como segue:

124  WebSphere Commerce - Guia de Instalagio para Sistemas Linux



db_name
O nome do seu banco de dados do WebSphere Commerce.

user_name
O ID do usuario do banco de dados do DB2 para o banco de dados do
WebSphere Commerce.

password
A senha associada ao ID do usudrio do banco de dados do DB2.

4. Atualize as colunas SALT e LOGONPASSWORD na tabela USERREG para o ID
do Administrador do Site, emitindo os seguintes comandos:

db2 "update USERREG set LOGONPASSWORD='ASCII encrypted string'
where LOGONID='site_admin_id"'"

db2 "update USERREG set SALT='SALT' where LOGONID='site_admin_id'"

em que as variaveis sdo definidas como segue:

ASCII_encrypted_string
Esse é o valor no formato ASCII obtido do comando wcs_password. sh.

SALT Esse é o numero de 12 digitos aleatérios que vocé utilizou para
disseminar o comando wcs_password.sh.

site_admin_id
Esse é o ID do Administrador do Site para o qual a senha esta sendo
redefinida.

Recuperando o ID do Administrador do Site

Se vocé esquecer o ID do Administrador do Site quando a instdncia do WebSphere
Commerce foi criada e ndo possui outros IDs autorizados como Administradores
do Site, podera recuperar o ID do Administrador do Site fazendo o seguinte:

1. Dependendo do sistema de gerenciamento do banco de dados sendo utilizado
para WebSphere Commerce, emita os comandos abaixo:

db2 connect to db_name user user_name using password
db2 select LOGONID from USERREG where USERS ID=-1000

em que as varidveis sdo definidas como segue:

db_name
O nome do seu banco de dados do WebSphere Commerce.

user_name
O ID do usuario do banco de dados do DB2 para o banco de dados do
WebSphere Commerce.

password
A senha associada ao ID do usuéario do banco de dados do DB2.

Esse comando devem retornar o ID do Administrador do Site.
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Capitulo 23. Tarefas Administrativas Gerais

Este capitulo descreve algumas das tarefas administrativas gerais que vocé pode
precisar realizar ao utilizar o WebSphere Commerce.

Tarefas de Configuracao da Linha de Comandos

Através da linha de comandos vocé pode:
* Atualizar uma instancia:

WC _installdir/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
updateInstance xml_file

¢ Excluir uma instancia:

WC _installdir/bin/config client.sh -startCmdLineConfig
deletelnstance instance_name

e Listar instancias existentes:

WC_installdir/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
getInstances

* Localizar informagdes sobre uma instancia:

WC_installdir/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
getInstancelnfo instance_name

* Imprimir informagdes sobre configuragdo de uma instdncia em um arquivo:

WC_installdir/bin/config_client.sh -startCmdLineConfig
getInstanceConfig instance _name print _to file name

Os valores padrao para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho” nal

Nota: Os comandos desta secdo aparecem em vdrias linhas apenas com fins de
exibicdo. Insira esses comandos em uma linha.

Catalogando um Banco de Dados DB2 Remoto

Ative a conexdo cliente/servidor do banco de dados e catalogue o né e o banco de
dados do cliente, inserindo os seguintes comandos em uma janela de comando do
DB2 a partir da maquina-cliente do banco de dados:

db2 catalog tcpip node node_name remote host_name server port_num
db2 catalog db db_name at node node_name

As informacdes sobre varidveis nos comandos sdo definidas da seguinte forma:

node_name
Um nome exclusivo de sua escolha que o DB2 utilizard para identificar o
n6 do TCP/IP. Para assegurar que seu nome seja exclusivo, digite o
seguinte comando em uma janela de comando do DB2:

db2 1ist node directory
e verifique o nome na resposta. Se o nome nio estiver listado, vocé podera
utiliza-lo como o seu nome do né.

host_name
O nome completo do host da maquina onde reside o banco de dados do
WebSphere Commerce.
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port_num
O ndmero da porta que identifica a conexdo TCP/IP. Para determinar o
ndmero da porta, faca o seguinte na maquina do servidor do banco de
dados:
1. Em uma sessdao de comando do DB2 no né de banco de dados, emita o
seguinte comando:
db2 get dbm cfg

e anote o valor de SVCENAME (que também € identificado pelo texto
TCP/IP Service Name).

2. Na mdquina que estd executando o banco de dados, abra o arquivo
/etc/services dos Servigos e localize a linha que inicia com o nome
anotado na etapa anterior. O nimero da porta aparece na segunda
coluna da mesma linha (com a cadeia /tcp anexada a ele). O ndmero
da porta padrdo para o DB2 Universal Database é 50000.

db_name
O nome do banco de dados remoto.

O nome do banco de dados padrdo do WebSphere Commerce é Mall.

O nome do banco de dados padrao do WebSphere Commerce Payments é
wpm.
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Capitulo 24. IDs do Usuario Requeridos ao Administrar o
WebSphere Commerce

A administracdo no ambiente do WebSphere Commerce exige uma variedade de
IDs do usuadrio. Estes IDs do usuario, junto com suas autoridades, estdo descritas
na lista abaixo. Para os IDs do usuario do WebSphere Commerce, sdo identificadas
as senhas padrao.

ID do Usuario do Configuration Manager

A interface gréfica do Configuration Manager permite modificar a maneira
como o WebSphere Commerce é configurado. O ID do usuério e senha
padrao do Configuration Manager sdo webadmin e webibm.

Vocé pode acessar o Configuration Manager de sua maquina do
WebSphere Commerce ou de qualquer maquina na mesma rede do
WebSphere Commerce que suporte uma interface grafica com o usudrio e
possua o cliente Configuration Manager instalado.

Se vocé aplicar algum fix pack do WebSphere Commerce no futuro,
assegure que as maquinas cliente e servidor WebSphere Commerce
Configuration Manager estejam no mesmo nivel de fix pack.

Importante: O servidor Configuration Manager e o cliente Configuration
Manager devem ser iniciados sob o ID do usudrio ndo-root do
WebSphere Commerce. Além disso, o cliente ou o servidor
Configuration Manager ndo podem ser iniciados no
Bourne-shell.

Administrador do Site do WebSphere Commerce
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O ID do usuario e a senha do Administrador do Site aplicam-se as
seguintes ferramentas do WebSphere Commerce:

WebSphere Commerce Accelerator
Para acessar o WebSphere Commerce Accelerator a partir de uma
maquina que esteja executando um sistema operacional Windows,
abra o navegador da Web Internet Explorer e digite o seguinte
URL:

https://host_name:8000/accelerator

WebSphere Commerce Administration Console
Para acessar o WebSphere Commerce Administration Console a
partir de uma maquina que esteja executando um sistema
operacional Windows, abra o navegador da Web Internet Explorer
e digite o seguinte URL:

https://host_name:8002/adminconsole

WebSphere Commerce Organization Administration Console
Para acessar o WebSphere Commerce Organization Administration
Console de uma méquina que esteja executando um sistema
operacional Windows, abra seu navegador da Web Internet
Explorer e digite o seguinte URL:

https://host_name:8004/orgadminconsole

A senha e o ID do usuadrio iniciais do Administrador do Site sao
especificados durante a criagdo de uma instancia do WebSphere Commerce.
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O WebSphere Commerce requer que a senha do Administrador do Site
esteja de acordo com as seguintes regras:

* A senha deve ter pelo menos 8 caracteres.

* A senha deve incluir pelo menos 1 digito numérico.

* A senha ndo deve conter mais de 4 ocorréncias do mesmo caractere.
* A senha ndo repete 0 mesmo caractere mais de 3 vezes.
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Parte 8. Apéndices

© Copyright IBM Corp. 1996, 2003 131



132 WebSphere Commerce - Guia de Instalagio para Sistemas Linux



Apéndice A. Problemas e Limitacoes Conhecidos

Esta segdo cobre problemas e limitagdes conhecidos do WebSphere Commerce.
Consulte o arquivo LEIA-ME para obter informacdes sobre problemas e limitacdes
mais recentes.

As informacoes adicionais sobre resolugdo de problemas podem ser reunidas
ativando o recurso de rastreio para WebSphere Commerce no WebSphere
Application Server. Para obter informagdes adicionais sobre o recurso de rastreio,
consulte WebSphere Commerce Administration Guide.

Problemas e Limitacoes Gerais

Erros Recebidos ao Emitir o Comando do WebSphere
Commerce

No Linux em execugdo nos servidores baseados no processador Intel, é possivel
que vocé receba as seguintes mensagens de erro ao emitir os comandos do
WebSphere Commerce:

bash: ulimit: cannot modify 1limit: Operation not permitted

Essa mensagem de erro pode ser ignorada com seguranca.

Problemas e Limitacoes da Instalacao

Mensagem de Espaco Livre Nao E Alterada ao Instalar no
Modo de Console

Se vocé alterar o diretdrio de instalagdo ao executar o assistente de instalagdo no
modo de console, a mensagem que exibe o espago livre disponivel no diretério nao
é atualizada para refletir o espaco livre na localiza¢do selecionada.

Se ndo houver espago livre suficiente para instalar o produto na nova localizacao,
vocé recebera um erro quando clicar em Avangar.

Problemas de Instalacao Introduzidos por uma Instalacao
Anterior do DB2 Universal Database em uma Maquina

Se o DB2 Universal Database foi instalado anteriormente na maquina e agora estd
desinstalado, verifique se as seguintes condi¢des foram atendidas antes de utilizar
o assistente de instalacdo do WebSphere Commerce para instalar o DB2 Universal
Database:

* Assegure que todos os bancos de dados anteriores tenham sido eliminados e
descatalogados corretamente.

* Assegure que todos os IDs do banco de dados tenham sido eliminados
utilizando os comandos dasdrop e db2idrop.

Para obter informacdes sobre esses comandos e seu uso, consulte a
documentacdo do DB2 Universal Database.

* Assegure que todas as portas do DB2 tenham sido removidas do arquivo
/etc/services.

* Assegure que os seguintes usudrios ndo existam no sistema:
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— db2fwcl
- daswcl
* Assegure que os seguintes grupos ndo existam no sistema:
— daswcgl
— db2fwcgl

Problemas e Limitagcoes do Servidor Web

URLs (HTTPS) Seguros Nao Funcionam

Se algum dos URLs seguros para WebSphere Commerce nédo funcionar, o
certificado SSL para o servidor Web pode estar ausente ou ter expirado.

Consulte a documentagdo do servidor Web para obter informagoes sobre a
instalagdo e atualiza¢do do certificado SSL.

Problemas e Limitacdes da Instancia do WebSphere Commerce

Arquivo createsp.log Contém Erros

Se o arquivo createsp.log contiver erros, vocé pode conseguir corrigir esses erros
seguindo o procedimento destas sec¢des.

O arquivo createsp.log pode ser localizado no seguinte diretdrio:
WC_installdir/instances/instance_name/10gs

em que os valores padrdo para o WC_installdir estdo listados em

[Caminho” na pégina v|e instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce.

Se o arquivo createsp.log contiver erros, faca o seguinte:

1. Assegure que o ID do sistema operacional que possui a instancia do DB2
Universal Database pertenca ao grupo de usuarios DB2 Fenced.

Se ndo pertencer ao grupo, inclua-o.

2. Inicie novamente o DB2 Universal Database. Para obter instrugdes, consulte a
documentacdo do DB2 Universal Database.

3. Inicie a sessdo do terminal. Assegure-se de utilizar o shell Korn.
4. Altere os diretorios para o seguinte:

WC_installdir/bin
5. Execute os seguintes comandos:

./dropsp.db2.sh db_name db_user ID db_user password
./createsp.db2.sh db_name db_user_ID db_user_password dbschema

em que as varidveis sdo definidas como segue:

db_name
O nome do banco de dados do WebSphere Commerce. O nome padrado do
banco de dados do WebSphere Commerce é mall.

db_user_ID
O ID do sistema operacional que possui a instancia do DB2 Universal
Database.

db_user_password
A senha associada ao db_user_ID.
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Criando uma Instancia do WebSphere Commerce com um
Idioma Padrao Diferente do Idioma de Instalacao do

WebSphere Commerce

Durante a instalagdo do WebSphere Commerce, o idioma selecionado para o
assistente de instalagdo define o idioma padrao utilizado ao criar uma instancia do
WebSphere Commerce. A criagdo de uma instancia com um idioma padrdo
diferente do idioma de instalagdo criarda uma instdncia ocupada com dados

invélidos para o idioma escolhido.

Ao criar uma instancia com um idioma padrao diferente do idioma de instalacao,

faga o seguinte:

1. Abra o editor de texto e edite os seguintes arquivos:

WC_installdir/schema/wcs.schema.ws_ml_db2.input
WC_installdir/schema/wcs.schema2.ws_ml_db2.input

Os valores i adrdo para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”]

na pagina v.

2. Substitua todas as ocorréncias do coédigo do locale do idioma de instalacdo pelo

cédigo do locale do novo idioma da instancia padrdo. Os cédigos do locale
utilizados pelo WebSphere Commerce estdo listados em [“Codigos de Localé

[Validos para a Criacdo da Instancia’}

3. Salve suas alteragdes e saia do editor de texto.

4. Crie uma nova instancia do WebSphere Commerce assegurando-se de
especificar o novo idioma padrao. As instrugdes para a criacdo de uma

instancia do WebSphere Commerce sio fornecidas na [Parte 4, “Criando uma|

Instancia do WebSphere Commerce e do WebSphere Commerce Payments”, nal

[pagina 59|

Codigos de Locale Validos para a Criacao da Instancia
A seguir, os codigos de locale vélidos a serem utilizados ao atualizar os arquivos

de criacdo da instancia:

Idioma Cédigo do Locale
Alemao de_DE
Inglés en_US
Espanhol es_ES
Francés fr FR
Italiano it_IT
Japonés ja_JP
Coreano ko_KR
Portugués do Brasil pt_BR
Chinés Simplificado zh_CN
Chinés Tradicional zh_TW

Erro de Falta de Meméria Durante a Criacao da Instancia

Se a criagao da instancia falha, vocé pode estar recebendo uma excec¢ao
java.lang.OutOfMemory durante a criagdo da instancia. Verifique o seguinte
arquivo de log para uma exce¢do java.lang.OutOfMemory:

WC _installdir/instances/WCSconfig.log
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Para corrigir o erro de falta de memoria, faca o seguinte:

1. Abra o seguinte arquivo em um editor de texto,
WC_installdir/bin/config_server.sh

2. Pesquise o seguinte texto no arquivo:

if [ $OS_NAME != "0S400" ]; then
MAX_HEAP=-Xmx256m
i

3. Aumente o valor para MAX_HEAP. Por exemplo, altere 256 para 512.
4. Salve as alteragoes.

5. Crie sua instdncia novamente.

Instancia do WebSphere Commerce Nao Inicia Quando o
Login For Efetuado como Usuario Nao-root

Depois que a instancia do WebSphere Commerce tiver sido iniciada como root,
vocé ndo conseguird iniciar a instancia do WebSphere Commerce como o usudrio
ndo-root.

Para novamente conseguir iniciar a instancia do WebSphere Commerce como
usudrio ndo-root, faca o seguinte:
1. Efetue login como root e inicie uma sessdo do terminal.

2. Pare o WebSphere Commerce. Para obter instrucgdes, consulte |“Iniciand0 ou|
[Parando uma Instancia do WebSphere Commerce” na pagina 107}

3. Execute o seguinte comando:
WC _installdir/bin/wch5nonroot. sh

Os valores padrao para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”]
4. Comute para o ID do usudrio ndo-root.

5. Inicie 0 WebSphere Commerce. Para obter instrucdes, consulte |”Iniciando oal
[Parando uma Instancia do WebSphere Commerce” na péagina 107}

Visualizando Conflitos de Porta no Log

A tentativa de iniciar a instancia do WebSphere Commerce pode resultar na
seguinte mensagem:

EJB6121: Application server did not start

Verifique o arquivo SystemOut.1og localizado no seguinte diretério:
WAS installdir/1ogs/WC_instance_name

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce que falhou
ao iniciar.

O SystemOut.Tog pode indicar uma porta que ja estd sendo utilizada. A mensagem
serd semelhante a:

SRVEQ146E: Failed to Start Transport on host, port xxxx.
A provavel causa dessa mensagem € que a porta ja estd sendo utilizada.

Assegure-se de que nenhum outro aplicativo esteja utilizando essa porta e inicie
novamente o servidor.
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Problemas e Limitagcoes da Instancia do WebSphere Commerce

Payments

Instancia Remota do WebSphere Commerce Payments Nao
Funciona

Se uma instancia remota do WebSphere Commerce Payments ndo funcionar, a
instancia do WebSphere Commerce Payments pode estar configurada
incorretamente.

Para verificar a configuragdo do WebSphere Commerce Payments, faca o seguinte:

1.

No n6 do WebSphere Commerce, abra o seguinte arquivo no editor de texto:

WC installdir/instances/WC_instance_name/xm1/
WC_instance_name . xm]

em que WC_instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce.

Os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”]
Pesquise o seguinte texto:
<PaymentManager

Assegure-se de que a entrada Hostname no texto encontrado aponte para o né
do servidor Web utilizado pelo WebSphere Commerce Payments.

A entrada deve conter o nome do host completo do né do servidor Web.
Salve qualquer alteragdo e saia do editor de texto.

No n6 do WebSphere Commerce Payments, abra o seguinte arquivo no editor
de texto:

WC_installdir/instances/Payments_instance_name/xm1/
Payments_instance_name .xml

em que payments_instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce Payments.

Os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”|
Pesquise o seguinte texto:
<PMWCSRealm

Assegure que a entrada Hostname no texto encontrado aponte para o né do
servidor Web utilizado pelo WebSphere Commerce.

A entrada deve conter o nome do host completo do né do servidor Web.
Salve qualquer alteragdo e saia do editor de texto.

Inicie novamente o WebSphere Commerce e o WebSphere Commerce Payments.
Para obter instrucdes, consulte [Capitulo 19, “Tarefas do WebSphere Commerce” |

Instancia do WebSphere Commerce Payments Nao Inicia

A instancia do WebSphere Commerce Payments ndo iniciard se o WebSphere
Application Server estiver configurado para utilizar uma porta diferente da 9090.

Para confirmar que é essa a causa do problema, faga o seguinte:

1.

Abra o seguinte em um editor de texto:
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WAS_installdir/1ogs/payments_instance_name_Commerce Payments_Server/
SystemQOut.log

em que payments_instance_name é o nome da instancia do WebSphere
Commerce Payments.

Os valores padrao para WAS_installdir estdo listados em

[Caminho” na pagina v|

2. Pesquise o arquivo para a seguinte mensagem:
SRVEO146E: Falha ao Iniciar o Transporte no host *, porta 9090.
Se vocé possui essa mensagem de erro, altere a porta do WebSphere Commerce

Payments. Para obter instrucdes, consulte [“Alterando as Portas do WebSphere
Commerce Payments”}

Se essa mensagem de erro nao estiver presente, entre em contato com o
representante de suporte da IBM.

Alterando as Portas do WebSphere Commerce Payments
Para alterar as portas do WebSphere Commerce Payments, faga o seguinte:

1. Inicie o WebSphere Commerce Configuration Manager. Para obter instrugdes,
consulte .

2. Sob WebSphere Commerce, expanda seu hostname.

3. Expanda Payments » Lista de Instancias » payments_instance_name
Propriedades da Instancia.

4. Clique na guia Webserver.

5. Atualize as portas desejadas.

6. Clique em Aplicar para aplicar as alteracdes.

Nota: Todas as portas do Payments devem ser alteradas através do Configuration
Manager, conforme indicado no [Capitulo 11, “Antes de Criar ou Modificar|
[uma Instdncia com o Configuration Manager”, na pagina 61|e nio através
do Administration Console do WebSphere Application Server. Isso assegura
que todas as propriedades e arquivos sdo atualizados com as mesmas
informacdes.

Instancia do WebSphere Commerce Payments Nao Inicia
Quando o Login For Efetuado como um Usuario Nao-root

Depois que a instancia do WebSphere Commerce Payments tiver sido iniciada
como root, vocé ndo conseguird iniciar a instancia do WebSphere Commerce
Payments como o usudrio ndo-root.

Para novamente conseguir iniciar a instancia do WebSphere Commerce Payments
como usudrio ndo-root, faca o seguinte:

1. Efetue login como root e inicie uma sessdo do terminal.

2. Pare o WebSphere Commerce Payments. Para obter instrucdes, consulte
“Iniciando ou Parando uma Instadncia do WebSphere Commerce Payments” na

_‘Eégina 1OZ|

3. Exclua o seguinte diretdrio:

WAS_installdir/1ogs/instance_name_Commerce_Payments_Server/

em que instance_name é o nome da instancia do WebSphere Commerce
Payments.
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Os valores padrao para WAS_installdir estdo listados em

[Caminho” na pagina v}

4. Execute o seguinte comando:

WC_installdir/bin/wc55nonroot.sh

Os valores i adrao para WC_installdir estio listados em [Varidveis de Caminho”]

na pagina v.

5. Comute para o ID do usuério ndo-root.

6. Inicie o WebSphere Commerce Payments. Para obter instrucdes, consulte

“Iniciando ou Parando uma Instincia do WebSphere Commerce Payments” na|

pagina 102|

Problemas e Limitacoes do WebSphere Application Server

Comando addNode.sh Retorna Erro de Falta de Memoria

Ao federar nés do servidor de aplicativos em uma célula do gerenciador de
implementagdo, o comando addNode.sh pode retornar um erro de falta de
memoria. Se isso ocorrer, faga o seguinte:

1.
2.
3.

6.
7.

Assegure-se de que o comando addNode.sh ndo esteja em execugdo.
Efetue logon como root.

Abra o seguinte arquivo em um editor de texto,
WAS_installdir/bin/addNode.sh

No arquivo de texto, localize a seguinte linha de texto:
"$JAVA_HOME"/bin/java \

Insira a seguinte linha de texto abaixo da linha de texto
"$JAVA_HOME"/bin/java \:

-Xmx512m \
Salve as alteragdes e saia do editor de texto.
Execute o comando addNode. sh.

Comando removeNode.sh Retorna Erro de Falta de Memoria

Ao federar nés do servidor de aplicativos em uma célula do gerenciador de
implementagdo, o comando removeNode.sh pode retornar um erro de falta de
memoria. Se isso ocorrer, faca o seguinte:

1.
2.
3.

Assegure-se de que o comando removeNode.sh ndo esteja em execugao.
Efetue logon como root.

Abra o seguinte arquivo em um editor de texto,
WAS_installdir/bin/removeNode.sh

No arquivo de texto, localize a seguinte linha de texto:
"$JAVA_HOME"/bin/java \

Insira a seguinte linha de texto abaixo da linha de texto
"$JAVA_HOME"/bin/java \:

-Xmx512m \
Salve as alteracOes e saia do editor de texto.
Execute o comando removeNode.sh.

Apéndice A. Problemas e Limitagdes Conhecidos 139



140 WebSphere Commerce - Guia de Instalagdo para Sistemas Linux



Apéndice B. Desinstalando Componentes do WebSphere
Commerce

Os componentes do WebSphere Commerce devem ser desinstalados na ordem
inversa da que eles foram instalados. Desinstale os componentes do WebSphere
Commerce na seguinte ordem:

1. Cliente e servidor WebSphere Commerce Configuration Manager, WebSphere
Commerce Payments e WebSphere Commerce

Esses componentes devem ser removidos de todos os nds nos quais eles estdo
instalados antes de desinstalar quaisquer outros componentes.

2. WebSphere Application Server
3. Servidor Web
4. Banco de Dados

Desinstalando o Cliente WebSphere Commerce Configuration
Manager, WebSphere Commerce Payments ou WebSphere Commerce
Para desinstalar o cliente WebSphere Commerce Configuration Manager, do

WebSphere Commerce Payments ou do WebSphere Commerce a partir de um né,
faca o seguinte:

1. Pare 0 WebSphere Commerce conforme descrito em [“Iniciando ou Parando
[uma Instincia do WebSphere Commerce” na pagina 107

2. Pare o WebSphere Commerce Payments conforme descrito em |”Iniciando o;i|
[Parando uma Instancia do WebSphere Commerce Payments” na péagina 107]

3. Exclua as instancias do WebSphere Commerce seguindo as instrucdes
fornecidas em [“Excluindo uma Instancia do WebSphere Commerce” na paginal
[10g

4. Exclua as instancias do WebSphere Commerce Payments seguindo as instrucdes
fornecidas em [‘Excluindo uma Instancia do WebSphere Commerce Payments”|
|na pagina 11{].

5. Se vocé criou ou personalizou arquivos no diretério WC_installdir ou em seus
subdiretdrios e deseja reté-los, faga backup deles em um diretério que néo seja
utilizado por nenhum componente do WebSphere Commerce.

Os valores padrdo para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”|
6. Enquanto estiver registrado como root, inicie o assistente para desinstalacdo
emitindo um dos seguintes comandos, dependendo da plataforma de hardware:

Plataforma de Hardware |Comando

Sistemas Baseados em

WC_installdir/_uninst/uninstall_Tinux.jar
Intel

ou

WC_installdir/_uninst/uninstall_linux.jar -console

Sistemas @server iSeries | yc installdir/ uninst/uninstall_ppclinux.jar

ou

WC installdir/ uninst/uninstall _ppclinux.jar -console
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Plataforma de Hardware |Comando

Sistemas @server pSeries WC_installdir/_uninst/uninstall_ppclinux.jar

ou

WC _installdir/_uninst/uninstall_ppclinux.jar -console

Sistemas @server zSeries | yc ipstalldir/_uninst/uninstall zlinux.jar

Sistemas S/390 ou
WC installdir/ uninst/uninstall_zlinux.jar -console

Os valores i adrao para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”]

na pagina v

Para uma instalacdo distribuida do WebSphere Commerce, execute o assistente
para desinstalagdo no né6 do WebSphere Commerce, do WebSphere Commerce
Payments e o cliente do n6 do WebSphere Commerce Configuration Manager.

Utilizar o parametro -console inicia o assistente para desinstalacao baseado em
texto. As etapas no assistente para desinstalagdo com base em texto e no assistente
para desinstalacdo com base na GUI sdo as mesmas, mas os métodos de selecdo de
opgdes e continuagdo no assistente para desinstalagdo sdo diferentes.

Nesta secdo, as instrugdes para selecdo de opg¢des e continuagdo sdo fornecidas
apenas para o assistente para desinstalacdo com base na GUI. Para selecionar
op¢des e continuar, ao utilizar o assistente para desinstalagdo com base em texto,
siga os prompts fornecidos por este assistente.

7. Conclua o assistente para desinstalacdo seguindo os prompts.

Aguarde até que o assistente para desinstalacdo seja concluido antes de
continuar.

8. Se o diretério WC_installdir ainda existir no nd, remova-o.

Os valores padrao para WC_installdir estdo listados em [“Varidveis de Caminho”]

Repita as instrucdes em cada né em que vocé possui o cliente WebSphere
Commerce Configuration Manager, WebSphere Commerce Payments ou WebSphere
Commerce instalado.

Desinstalando o WebSphere Application Server

Para obter informagdes sobre como desinstalar o WebSphere Application Server,
consulte o IBM WebSphere Application Server Version 5 Getting Started. Essa
publicagdo estd disponivel na biblioteca do WebSphere Application Server:

[rttp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/library/|

Desinstalando o WebSphere Application Server Network Deployment

O WebSphere Application Server deve ser desinstalado dos nés do WebSphere
Commerce e WebSphere Commerce Payments.

Para obter informagdes sobre como desinstalar o WebSphere Application Server
Network Deployment, consulte o IBM WebSphere Application Server Network
Deployment Version 5 Getting Started. Essa publicagdo esta disponivel na biblioteca
do WebSphere Application Server:
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[ttp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/was/1ibrary/|

Desinstalando o IBM HTTP Server

Se o IBM HTTP Server estiver instalado no mesmo né do WebSphere Application
Server, IBM HTTP Server serd automaticamente desinstalado ao desinstalar o
WebSphere Application Server.

Para obter informacoes sobre como desinstalar o IBM HTTP Server, consulte o IBM
HTTP Server V1.3.26 turbinado pelo arquivo de Instalagdo do Apache disponivel
no seguinte URL:

[rttp://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/Tibrary.html|

Desinstalando o DB2 Universal Database

Para obter informagdes sobre como desinstalar o DB2 Universal Database, consulte
o IBM DB2 Universal Database Installation and Configuration Supplement. Essa
publicagdo estd disponivel na biblioteca do DB2 Universal Database:

[ttp://www.ibm.com/software/data/db2/1ibrary/|

Nota: O CD do DB2 Universal Database fornecido com o WebSphere Commerce
contém um arquivo .tar. Para seguir as instru¢des na documentagdo do DB2
Universal Database, é necessério executar untar do contetido do CD para
uma localizacdo temporaria. Em vez disso, execute todos os comandos que
devem ser executados no CD do DB2 Universal Database a partir desta
localizacdo temporaria. Depois de desinstalar o DB2 Universal Database,
exclua a localizac¢do temporaria.
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Apéndice C. Onde Localizar Informacoes Adicionais

Informacoes adicionais sobre o sistema do WebSphere Commerce e seus
componentes estdo disponiveis em uma variedade de fontes, em diferentes
formatos. As se¢des a seguir mostram quais informacdes estdo disponiveis e como
acessa-las.

Informacoes sobre o WebSphere Commerce

As seguintes sdo as fontes de informagdes sobre o WebSphere Commerce:
* WebSphere Commerce ajuda on-line

* Biblioteca técnica do WebSphere Commerce

Ajuda On-line do WebSphere Commerce

As informagdes on-line do produto WebSphere Commerce sdo sua principal fonte
de informagdes para personalizar, administrar e reconfigurar o WebSphere
Commerce. Depois de ter instalado o WebSphere Commerce, vocé pode acessar os
topicos nas informagoes on-line, visitando o seguinte URL:

https://host_name:8000/wchelp/

em que host_name é o nome completo do host TCP/IP da maquina na qual o
WebSphere Commerce esta instalado.

Biblioteca Técnica do WebSphere Commerce

A biblioteca técnica do WebSphere Commerce estd disponivel no seguinte URL:

[http://www.ibm.com/software/commerce/library/|

Uma cépia deste manual e todas as suas versdes atualizadas estdo disponiveis
como arquivos PDF na se¢do Biblioteca no Web site do WebSphere Commerce.
Além disso, pode haver documentagdes novas e atualizadas disponiveis no Web
site.

Informacgoes sobre o WebSphere Commerce Payments

A ajuda para o WebSphere Commerce Payments esta disponivel clicando-se no
seguinte icone de ajuda:

7

Esse icone de ajuda é exibido na interface com o usudrio do WebSphere Commerce
Payments no WebSphere Commerce Administration Console e WebSphere
Commerce Accelerator e na interface com o usuario independente do WebSphere
Commerce Payments no seguinte URL:

http://host_name:http_port/webapp/PaymentManager

ou

https://host_name:ssl_port/webapp/PaymentManager

Em que as varidveis sdo definidas como:
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host_name
O nome do host TCP/IP completo do servidor Web associado ao
WebSphere Commerce Payments.

http_port
A porta HTTP utilizada pelo WebSphere Commerce Payments. A porta
padrao HTTP é 5432.

ssl_port
A porta SSL utilizada pelo WebSphere Commerce Payments. A porta
padrdo SSL é 5433.

Se o WebSphere Commerce Payments for ativado para SSL, utilize o URL seguro
(https). De outra maneira, utilize o URL ndo seguro (http).

A ajuda também estd disponivel no seguinte URL:
http://host_name:http_port/webapp/PaymentManager/language/docenter.html

ou

https://host _name:ssl_port/webapp/PaymentManager/language/docenter.html

Em que as varidveis sdao definidas como:

host_name
O nome do host TCP/IP completo do servidor Web associado ao
WebSphere Commerce Payments.

http_port
A porta HTTP utilizada pelo WebSphere Commerce Payments. A porta
padrao HTTP é 5432.

ssl_port
A porta SSL utilizada pelo WebSphere Commerce Payments. A porta
padrdo SSL é 5433.

language
Um cédigo do idioma em que a pagina da ajuda sera exibida. E composto
de duas letras para a maioria dos idiomas. Os cédigos de idioma sdo os

seguintes:

Idioma Cédigo
Alemao de
Inglés en
Espanhol es
Francés fr
Italiano it
Japonés ja
Coreano ko
Portugués do Brasil pt
Chinés Simplificado zh
Chinés Tradicional zh_TW

Informagoes adicionais sobre o WebSphere Commerce Payments e os Payments
Cassettes estdo disponiveis na Biblioteca Técnica do WebSphere Commerce:
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[ttp://www.ibm.com/software/commerce/library/|

Informacgoes sobre o IBM HTTP Server

Informacoes sobre o IBM HTTP Server estdo disponiveis no Web site do IBM HTTP
Server:

[rttp://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/|

Os documentos estdo em formato HTML, arquivos PDF ou ambos.

Informacoes sobre o WebSphere Application Server

As informacgoes do WebSphere Application Server estdo disponiveis no WebSphere
Application Server InfoCenter:

[http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/infocenter.html|

Informacoes sobre o DB2 Universal Database

Os arquivos de documentagdo HTML estdo disponiveis no subdiretério
/doc/locale/html, em que locale é o cddigo do idioma para seu locale (por
exemplo, en para inglés americano). Os documentos ndo disponiveis no idioma
nacional estardo em inglés.

Para obter uma lista completa da documentagdo do DB2 disponivel, e como
exibi-la ou imprimi-la, consulte o manual DB2 Iniciagdo Rapida para UNIX.
Informagdes adicionais sobre o DB2 estdo disponiveis na Biblioteca Técnica do
DB2:

[http://www.ibm.com/software/data/db2/1ibrary/|

Outras Publica¢oes IBM

Vocé pode adquirir copias da maioria das publicagdes IBM a partir de seu
revendedor autorizado ou representante de marketing da IBM.
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Avisos

Estas informacgdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigos ou recursos apresentados
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM, podera ser utilizado em
substituicdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo-IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publica¢do. O fornecimento desta publicagdo ndo garante ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, a:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro - R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢does nao
estejam de acordo com a legislagdo local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE

NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-VIOLACAO, MERCADO

OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.

Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em
certas transagdes; portanto, esta disposi¢do pode nédo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢des desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacoes a Web sites nao-IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM, e a utilizacdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
0 objetivo de permitir: (i) a troca de informagoes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca do Programa Internacional IBM ou qualquer outro contrato
equivalente.

Marcas Comerciais

O logotipo IBM e os termos a seguir sdo marcas comerciais ou marcas registradas
da International Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

DB2 DB2 Universal Database @server
IBM iSeries Lotus
Notes pSeries RS/6000
5/390 WebSphere zSeries

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Pentium e Intel sdo marcas registradas da Intel Corporation nos Estados Unidos
e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas comerciais e logotipos baseados em Java sdo marcas
comerciais ou marcas registradas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos

e/ou em outros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servico de terceiros.
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