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Nota
FAntes de utilizar estas informacdes e o produto suportado por elas, leia as informacdes em [‘Avisos” na pagina 97}

Primeira Edicao, Primeira Revisao (Setembro de 2003)

Esta edi¢éo aplica-se a Versédo 5.5 do IBM WebSphere Commerce Analyzer e a todos os releases e modificagoes
subsequentes até que seja indicado de outra forma em novas edigdes.

A IBM agradece seus comentarios. Vocé pode enviar seus comentarios utilizando o formulario on-line de feedback
da documentacéo do IBM WebSphere Commerce, disponivel no URL a seguir:

www . ibm.com/software/webservers/commerce/ref/html
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Sobre Este Manual

Este manual fornece informagbes sobre a instalagao e configuragdo do IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Versao 5.5 (fambém denominado WebSphere
Commerce Analyzer ou WCA). Apds a instalacdo e configuracao, utilize este
manual para obter informagdes sobre os seguintes tdpicos:

» Tarefas requeridas de pds-configuragéo

* Desinstalacao do WCA

Convencoes Utilizadas Neste Manual

Este manual utiliza as seguintes convencgdes de destaque:

Caractere em negrito indica comandos ou controles de interface gréafica (GUI)
como nomes de campos, botdes ou opcdes de menu.

Caractere monoespagado indica um exemplo, texto que vocé digita ou texto exibido
na tela.

Caractere em itdlico indica novos termos, titulos de manuais, etiquetas de CD ou
informacdes sobre variaveis que devem ser substituidas por um valor real.

Resumo das Alteracoes

A versao mais recente deste documento esta disponivel como um arquivo PDF da

pagina Technical Library do Web site do WebSphere Commerce:

» Business Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/1it-tech-general.html

* Professional Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/1it-tech-general.html

* WebSphere Commerce - Express:

www. ibm.com/software/commerce/express/

As atualizag¢es da ultima versao deste manual sdo identificadas por caracteres de
revisédo contidos na margem. Este manual utiliza as seguintes convengdes para
caracteres de revisdo:

» O caractere "+" (mais) identifica atualizagdes feitas na revisao atual deste
documento.

Para saber sobre as alteracbes mais recentes no produto, consulte o arquivo
LEIA-ME atual do produto, também disponivel a partir do Web site do WebSphere
Commerce.

Informacoes Relacionadas

O Guia de Instalacdo e Configuragdo do WCA esta disponivel no CD do /IBM

WebSphere Commerce Analyzer Edition no diretério locale . Apds a instalacao, os

manuais para esses locales instalados também podem ser encontrados no servidor

do WCA no diretério %IWDA_DIR%\doc\locale. Os manuais em inglés sao

instalados no diretério %IWDA_DIR%\doc\en_US .

* Jocale é o locale do computador. Por exemplo, para o inglés americano o locale
é en_US.

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 Xi



* %IWDA_DIR% ¢é uma variavel de ambiente que representa o diretério do
Windows em que o WCA esta instalado. Por padrao, este diretério é: C:\Arquivos
de Programas\IBM\WCA

A tabela a seguir mostra a documentagao fornecida com o WCA, além das
descricdes e dos nomes dos arquivos.

Nota: Apenas o Guia de Instalacdo e Configuracdo do IBM WebSphere Commerce
Analyzer, Version 5.5 e o LEIA-ME estao disponiveis no CD. IBM
WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5 Technical Reference e
Referéncia do Datamart do IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version
5.5 estao disponiveis a partir do Web site do WebSphere Commerce:

* Business Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_be/1it-tech-general.html
* Professional Edition:
http://www.ibm.com/software/webservers/commerce/wc_pe/1it-tech-general.html
* WebSphere Commerce - Express:

www.ibm.com/software/commerce/express/

O Guia de Instalacdo e Configuragdo do IBM WebSphere Commerce
Analyzer, Version 5.5 e o LEIA-ME também estéao disponiveis a partir do
Web site.

Manual Descricao Nome do Arquivo
PDF

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Oferece informagdes necessarias para instalar e install.pdf
Version 5.5 Guia de Instalagéo e configurar o servidor WCA, além de informagdes para
Configuracédo resolugéo de problemas.

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Fornece informacdes sobre os seguintes tdpicos: techref.pdf

» Aprimoramento do desempenho

. Professional

Utilizando o IBM DB2 Intelligent Miner para Dados

» Contém informagdes para o Administrador do
Sistema sobre:

— Cenarios de cliente

— Extensao do esquema do banco de dados
(aumentando os relatérios comerciais; pode
significar a adicédo de campos no datamart do
WCA ou, mais freqlientemente, adicionar um
relatdrio)

— Personalizacado do esquema do banco de dados,
através do aumento de relatérios comerciais, da
adicdo de um relatdrio ou da alteragao do
esquema fornecido com o WCA

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Contém informacdes sobre tabelas de datamart e datamrt.pdf
Version 5.5 Datamart Reference exibicoes do WCA.

Arquivo README Fornece as ultimas informagdes sobre o WCA README.ixt

Vocé pode utilizar o Adobe Acrobat Reader para exibir os arquivos PDF. Para obter
informacgdes sobre o Adobe Acrobat Reader, acesse www.adobe.com.
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Para obter informacdes sobre o produto WebSphere Commerce, consulte as
seguintes documentagoes:

* IBM WebSphere Commerce - Iniciagdo Rapida
* IBM WebSphere Commerce - Guia de Instalacao
* IBM WebSphere Commerce - Fundamentos

Web Sites de Suporte

Verifique o Web site do WebSphere Commerce para obter FixPaks do WebSphere
Commerce. As atualizacdes feitas ao WCA serao incluidas nos FixPaks do
WebSphere Commerce:

» www.ibm.com/software/commerce/support/
Consulte os seguintes Web sites para obter informagdes sobre produtos
compativeis com o WCA 5.5:

IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition
Wwww.ibm.com/software/data/db2/udb/support.html|

AN 1IBM DB2 Intelligent Miner for Data
www.ibm.com/software/data/iminer/fordata/support.htmi

Informacoes sobre Licenca

Apds a instalacao os acordos de licenga do WCA poderao ser encontrados, em
varios idiomas, no arquivo %IWDA_DIR%\license\language.txt file (em que
language é o idioma da licencga).

Utilize um editor de texto para exibir ou imprimir o contrato de licenca no idioma
escolhido.

Lista de Verificacao da Instalacao e Configuracao

Segue uma lista de verificagdo de alto nivel para a instalagéo e configuragdo do
WCA. A lista de verificagdo contém indicadores para sec¢des deste manual que
fornecem informacdes mais detalhadas.

1. Verifique se as exigéncias de hardware para o servidor WCA foram
atendidas. Consulte ['Hardware Requerido para o Servidor WCA” na paginal

2. Verifique se as exigéncias de software para o servidor WCA foram
atendidas. Consulte [Instalacao dos Produtos de Software Requeridos paral
fo Servidor WCA” na pagina 5|

3. Reuna as informacdes que serdo necessarias durante a instalacdo e

configuracdo. Consulte ['Informacdes Necessarias durante a Instalagdo e
onfiguracdo do WCA” na pagina 6

4. Certifique-se que todas as exigéncias do servidor WebSphere Commerce
tenham sido atendidas. Consulte o [Capitulo 3, “Atualizacdes NecessériasI

no Servidor WebSphere Commerce Antes da Instalagdo do WCA”, na

pagina 7]

5. Se o servidor WebSphere Commerce utiliza um banco de dados Oracle,
instale o Information Integrator. Consulte [‘Configuragdo Adicionall
INecessaria para Oracle” na pagina 17}

6. Instalar o WCA. Consulte [Capitulo 4, “Instalando o0 WCA”, na pégina 9|

Sobre Este Manual ~ Xiii


http://www.ibm.com/software/data/db2/udb/support.html
http://www.ibm.com/software/data/iminer/fordata/support.html

__ 7. Execute atividades de pré-configuracédo. Consulte [‘Lista de Verificacéo de|
[Pré-configuracdo” na pagina 13

__ 8. Configurar o WCA. Consulte a segéo no [Capitulo 6, “Configurando o WCA” |
na pagina 21|

__ 9. Facga as atualizacOes necessarias para o servidor WebSphere Commerce.
Consulte o[Capitulo 7, “Configurando o Programa Capture no Servidor]
WebSphere Commerce”, na pagina 61|

__10. Execute atividades de pés-configuracdo. Consulte a se¢éo no [Capitulo 8,
F'Apés a Configuragdo”, na pagina 65
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Capitulo 1. O que é o WebSphere Commerce Analyzer ?

IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5 (também denominado WCA) é
um recurso do WebSphere Commerce instalado opcionalmente. O WebSphere
Commerce fornece ferramentas para a criacdo e manutencdo de uma loja on-line.
O WCA fornece informacdes sobre as atividades de publicidade e propaganda da
loja. Vocé pode utilizar essas informagdes para ajudar a gerenciar o sucesso da
loja.

O WCA cria e mantém um datamart contendo as informacdes necessarias para
gerar relatorios de negdcios sobre as lojas. O datamart € um banco de dados IBM
DB2 relacional que é criado no servidor WCA. O datamart contém dados que séo
extraidos do WebSphere Commerce servidor de banco de dados transacional e
reorganizados para obter relatérios eficientes. O IBM DB2 fornece as ferramentas
necessarias para a administragdo do banco de dados.

O gerente comercial acessa os relatérios comerciais a partir do WebSphere
Commerce Accelerator baseado no navegador, que é instalado com o WebSphere
Commerce.

Os gerenciadores de negdcios podem utilizar, também, ferramentas de relatérios de
terceiros para consultar o datamart diretamente. Varios kits de integracéo de
relatorios suportando esse recurso estao disponiveis on-line no seguinte URL:

http://gwareview.software.ibm.com/software/genservers/commerce/wca/integkits

Nota: Um gerente comercial pode ser um gerente de marketing, de mercadorias
ou de vendas.

Depois de instalar o WCA e executar os processos de replicacéo e extracao pela
primeira vez, a replicagéo e extracao de novos dados do banco de dados do
WebSphere Commerce para o datamart do WCA podem ser programadas para
serem executadas periodicamente. Por exemplo, vocé pode planejar esses
processos para ocorrerem ap6s a meia-noite ou em algum outro horario em que
houver pouca atividade na loja que vocé esta gerenciando.

O WCA pode fornecer informacdes sobre lojas multiplas. O datamart do WCA
oferece suporte a varios idiomas.

Os seguintes produtos de software sdo fornecidos com o WCA:
» IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition, Versao 8.1

. SN 1BM DB2 Intelligent Miner for Data, Vers&o 8.1

Quem Utiliza o WCA?

Ha trés tipos de usuarios do WCA. Neste manual eles sdo chamados de
administradores de sistema, analistas de negdcios e gerentes de negdcios. Em
alguns negdcios, mais de trés pessoas podem preencher estas funcdes e receber
diferentes titulos.

O administrador do sistema é a pessoa que instala, configura e mantém o servidor
WCA operacional. O administrador do sistema também executa as seguintes
tarefas:

e Administra o DB2 e o DB2 Warehouse Center

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 1



* Planeja a geracdo dos relatérios de negdcio
» Executa atividades de manutencao, como backups, no servidor WCA
» Diagnostica e resolve problemas que possam ocorrer

O analista de negdcios conhece andlise e mineragao de dados. Para o WCA, o
analista de negdcios trabalha com o administrador do sistema para fazer o
seguinte:

. SN Utilizar as fungbes de extragdo de dados do Intelligent Miner
for Data
» Definir como os relatérios de negdcios serdo personalizados

O gerente de negdcios tem a preocupacao da operacao das lojas de uma
perspectiva de negdcios. Esta pessoa desenvolve a estratégia de marketing e
acompanha o sucesso das lojas. O gerente de negécios determina os tipos de
clientes alvo da loja e planeja eventos promocionais e propagandas associadas.

Como o WCA Funciona com o WebSphere Commerce?

O diagrama a seguir mostra a relagéo entre os componentes do WebSphere
Commerce e do WCA.

2 Guia de Instalacio e Configuragéo do IBM WebSphere Commerce Analyzer
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Figura 1. Componentes do WebSphere Commerce e do WCA

Os compradores utilizam navegadores da Web para comprar em uma loja criada
utilizando o WebSphere Commerce. Durante uma sessao de compras, um
comprador procura os produtos, visualiza os anuncios exibidos e pode comprar
produtos. O WebSphere Commerce coleta dados detalhados sobre os produtos e
anuncios que foram exibidos e os itens comprados durante cada sesséo. Esses
dados da sesséao do cliente sdo armazenados no servidor de banco de dados
transacional do WebSphere Commerce.

O WCA replica os dados da sessao do cliente, juntamente com dados sobre
produtos e promogdes do servidor de banco de dados transacional do WebSphere
Commerce em tabelas temporarias no WCA. Esse processo é denominado
replicacdo. Em seguida, o WCA transforma os dados em tabelas, que podem ser
utilizadas para relatério e os armazena no datamart do WCA. Esse processo é
denominado extragcdo. Durante a replicagéo inicial, todos os dados existentes sdo
extraidos do servidor do banco de dados do WebSphere Commerce. Em seguida,
apenas os novos dados seréo obtidos.
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SIS 1IBM DB2 Intelligent Miner for Data extrai os dados no datamart do
WCA. Ele descobre padrées nos dados que séo uteis para responder questdes de
negdcios especificas relacionadas a mineracao de dados e depois armazena os
resultados no datamart do WCA. A partir do datamart, os resultados podem ser
utilizados para produzir relatdrios de negdcios relacionados a mineracdo de dados.

Vocé pode personalizar os relatérios de negdécios para melhor atender aos
requisitos do seu negdcio. Para obter informacdes sobre como personalizar os
relatérios de negdcios, consulte as Referéncias Técnicas do IBM WebSphere
Commerce Analyzer, Version 5.5.

Reporting Framework, o kit de ferramentas de relatérios fornecido com o
WebSphere Commerce, produz relatdrios de negdcios a partir dos dados no
datamart do WCA. Também pode haver outros aplicativos de relatdrio integrados
para produzir relatérios de negdcios.

Varios Kits de Integracdo de Relatérios foram desenvolvidos para ferramentas de
relatorios de terceiros. Os kits de integracao incluem relatérios predefinidos, que
funcionam com o datamart. Para fazer download dos kits de integragcédo, consulte o
URL a seguir:

http://gwareview.software.ibm.com/software/genservers/commerce/wca/integkits
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Capitulo 2. Antes de Instalar o WCA

Instale o servidor WCA em uma maquina que nao tenha outras fungdes, para obter
melhor desempenho. Nao instale o servidor WCA em um dos servidores
WebSphere Commerce.

Antes de instalar o servidor WCA, utilize as informacdes deste capitulo para ajudar
a planejar sua instalagéo.

Coexisténcia com Versoes Anteriores do WebSphere Commerce
Analyzer

O WCA 5.5 é uma versao avancada do IBM WebSphere Commerce Analyzer,
Versao 5.4 (também denominado WCA Entry). O WCA 5.5 tem mais poder e
flexibilidade do que o WCA Entry. Se tiver instalado o WCA Entry, vocé podera
instalar o WCA 5.5 em outro computador e gerar relatérios para a mesma loja,
utilizando o0 mesmo banco de dados WebSphere Commerce, enquanto experimenta
o WCA 5.5.

Hardware Requerido para o Servidor WCA

O hardware a seguir é necessario para o servidor WCA:

Um computador pessoal compativel com IBM Pentium Il (733 MHz ou superior). O
computador deve ter o seguinte:

* No minimo 1 GB de RAM (memdria de acesso aleatorio).
» Certifique-se que os seguintes requisitos sejam cumpridos:
— Minimo de 2 GB de espaco livre em disco na unidade de instalacao para
arquivos de programa.

— No minimo 1 GB de espaco livre em disco para bancos de dados e dados na
unidade em que os bancos de dados do WCA foram criados. Sua instalagéo
pode exigir mais espaco em disco. Consulte o0 manual IBM WebSphere
Commerce Analyzer, Version 5.5 Technical Reference para obter informagdes
sobre a determinagdo de necessidades de armazenamento de dados.

— No minimo 100 MB de espagco livre em disco na unidade de sistema. Além
disso, no minimo 100 MB de espaco livre em disco na unidade indicada pela
variavel TEMP, se esta nédo for a unidade de sistema.

* Uma unidade de CD-ROM.
*  Um monitor com recursos graficos com intensidade de, no minimo, 256 cores.

* Uma placa LAN (Rede Local) que seja suportada por TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol)

Instalacao dos Produtos de Software Requeridos para o Servidor WCA

Para preparar o computador para a instalacao do WCA, faga o seguinte:

_ 1. Instale o Windows 2000 Professional ou o Windows 2000 Server com
Service Pack 4 no computador no qual vocé instalara o WCA.

__ 2. Crie os dois usuarios administradores do Windows. Um administrador sera
proprietario do datamart e o outro sera proprietario do banco de dados de
controle do WCA.

© Copyright IBM Corp. 2000, 2003 5



Nota: Se planejar utilizar a op¢éo de Carregamento Rapido (recomendado)
durante a configuracdo do WCA, consulte [‘Utilizando Carregamento]
[Rapido ou Carregamento Personalizado” na pagina 15|

Software Instalado com o WCA

Quando instalar o WCA, o IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition,
Verséo 8.1 também sera instalado caso ele ainda néo esteja instalado no
computador.

BEEEM Ao instalar o WCA, o IBM DB2 Universal Database Express Edition,
Verséo 8.1 também é instalado se ja ndo o estiver no computador.

ST WCA também suporta a instalagdo do IBM DB2 Intelligent Miner
for Data, Versao 8.1.

Informacoes Necessarias durante a Instalacao e Configuracao do WCA

Antes de instalar o WCA, reuna as seguintes informagdes, que vocé deve fornecer
durante a instalagéo e configuragéao:
Informacoes sobre o WebSphere Commerce ja definidas:

* Nome do host do WebSphere Commerce servidor de banco de dados
transacional

* Nome do banco de dados e alias do banco de dados do servidor
WebSphere Commerce

* Nome do esquema do banco de dados do WebSphere Commerce

* IDs das lojas para as quais vocé deseja gerar relatérios de negdcios

» IDs de catalogos para relatorios

* Moeda para relatérios

» |D do usuario e senha que sao utilizados para acessar o banco de

dados do servidor WebSphere Commerce

Informacgdes sobre o WCA que devem ser definidas durante a instalacéo e
configuracao:

* Alocalizagao na qual o WCA e, se necessario, o DB2 e a

SIS 1BM DB2 Intelligent Miner for Data, Versdo 8.1 seréo
instalados.

* Nome do banco de dados do WebSphere Commerce no servidor WCA

* Nomes do datamart do WCA e do banco de dados de controle do DB2
Warehouse Center.

* ID do usuéario e senha do datamart do WCA e do banco de dados de
controle do DB2 Warehouse Center.

* O local em que o datamart do WCA deve ser criado.

* O local em que o banco de dados de controle do DB2 Warehouse
Center deve ser criado.
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Capitulo 3. Atualizacoes Necessarias no Servidor WebSphere
Commerce Antes da Instalacao do WCA

As secOes deste Capitulo contém instru¢des para efetuar as atualizagbes
necessarias no servidor WebSphere Commerce. Todos esses procedimentos
devem ser executados antes de instalar o WCA.

Requisitos para o Servidor WebSphere Commerce

O WCA cria relatdrios sobre lojas que foram criadas utilizando o WebSphere
Commerce 5.5. O servidor WCA pode conectar-se a servidores de banco de dados
transacionais do WebSphere Commerce que estejam executando os seguintes
softwares:

* Microsoft Windows 2000.
* 0S/400 V5R2MO, Versao 5, release 2, modificagdo 0.

Importante
Vocé deve possuir os PTFs mais recentes para o software acima, como
listado no Web site do WebSphere Commerce. Consulte o seguinte URL:

http://www-3.ibm.com/software/genservers/commerce/wcbe/support/

* IBM AIX, Versao 5.1.
* Solaris 2.8 MTCE 7 pela Sun Microsystems, Inc.

O WCA pode extrair dados de um dos seguintes tipos de bancos de dados no
servidor do banco de dados WebSphere Commerce:

IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition, Versao 8.1 ou maior.

. IBM DB2 Universal Database Express Edition, Versdo 8.1

» Oracle 9i. Para replicagéo, o IBM DB2 Information Integrator, Verséo 8.1 também
€ necessario.

Nota: O Oracle nédo é suportado no iSeries.
IBM DB2 Universal Database para iSeries, V5R2MO

Certifique-se de que os seguintes requisitos sejam atendidos:

» O servidor de banco de dados transacional do WebSphere Commerce deve ser
configurado para suportar ODBC (Open Database Connectivity) remoto.

» Antes de qualquer trafego de usuarios (compras) ocorrer, vocé deve ativar os
componentes UserTrafficEventListener, CampaignRecommendationListener
e CampaignRecommendationStatisticsListener através WebSphere
Commerce Gerenciador de Configuragcao. Consulte a publicacdo /IBM
WebSphere Commerce Guia de Instalagdo e a ajuda on-line do WebSphere
Commerce para obter informacgdes sobre a ativagdo destes componentes.

» Se vocé utilizar um banco de dados Oracle no servidor WebSphere Commerce,
serd necessario instalar o IBM DB2 Information Integrator, Versao 8.1 para que
os dados no banco de dados Oracle possam ser extraidos.

* O WCA utiliza conversoes de moedas para comparar o valor de venda dos
produtos dentro das lojas e entre elas. A tabela CURCONVERT no banco de
dados do WebSphere Commerce contém informacdes que permitem que o WCA
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execute conversoes de moedas. Se essa tabela nao estiver preenchida, a etapa
de configuragdo do WCA néo funcionara. Utilize o DB2 Control Center para
assegurar que a tabela CURCONVERT do WebSphere Commerce seja
preenchida com a conversao de moedas correta antes de instalar o WCA.

Além disso, para cada moeda suportada por uma loja, deve haver uma
conversao daquela moeda para a moeda padrao da loja. Para cada moeda
padrao da loja, também deve haver uma conversdao na moeda utilizada para
relatérios. A moeda de relatério é selecionada durante a configuracdo do WCA.
Nao é possivel concluir a configuragdo do WCA sem essas conversdes de
moedas pois a mineracao do WCA nao funcionara corretamente sem elas. Para
obter informagdes sobre a criacdo de conversbées de moedas, consulte a
documentagdo do WebSphere Commerce.

» Utilize o WebSphere Commerce Gerenciador de Configuragao para ativar a
integracdo do WCA. Para obter instrugdes sobre a configuragédo do WCA
utilizando o Gerenciador de Configuragdo do WebSphere Commerce, consulte o
Guia de Software Adicionais do IBM WebSphere Commerce. Para verificar,
selecione WebSphere Commerce instance_name no WebSphere Commerce
Gerenciador de Configuracdo e, em seguida, selecione o WebSphere Commerce
Accelerator. Selecione o botdo de opgdes apropriado indicando se o WebSphere
Commerce Analyzer esta instalado ou nao.

» Verifique se vocé tem pelo menos um catdlogo do WebSphere Commerce
organizado como uma arvore. Consulte a secéo [‘Estrutura do Catélogo para|
[Relatérios de Categoria’] para obter instrugées.

Estrutura do Catalogo para Relatérios de Categoria

Para obter relatérios exatos sobre categorias, deve haver um catalogo que
represente categorias e produtos como uma arvore. Isso significa que a relagdo
entre Categorias e Sub-categorias € uma para varias e que a relagdo entre
Sub-categorias e Produtos também. Um catédlogo organizado dessa forma permite
que o WCA calcule a métrica com base em produtos e associe cada métrica a uma
Unica categoria. Sem esse catélogo, os relatérios de negécios podem conter
resultados imprecisos. Por exemplo, algumas vendas podem ser contadas em mais
de uma categoria.

Como exemplo, um catalogo ja existente que néo esteja organizado como arvore
pode conter as seguintes entradas:
Catdalogo: Catalogo de inverno

Categoria: Roupas masculinas
Item: Moletom IBM com capuz

Categoria: Roupas femininas
Item: Moletom IBM com capuz

Como o item Moletom IBM com capuz pertence a duas categorias, Roupas
masculinas e Roupas femininas, o catalogo nao esta organizado como arvore e
nao podera ser utilizado com eficiéncia pelo WCA ao gerar relatérios de negdcios.
Uma venda do item Moletom IBM com capuz pode ser contada nas duas categorias.

Ao criar um catalogo organizado como arvore, vocé pode utilizar a seguinte
organizagao:
Catdlogo: Analise do catdlogo de inverno

Categoria: Moletons
Item: Moletom IBM com capuz
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Capitulo 4. Instalando o WCA

O programa de instalagdo do WCA instala o servidor WCA. Ele também instala o
IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition, Versao 8.1 caso ele ainda

néo esteja instalado no computador. IBM DB2 Universal Database Express
Edition, Verséo 8.1

LM O WCA também suporta a instalagao do IBM DB2 Intelligent
Miner for Data, Versdo 8.1.

Utilize as instrugbes contidas neste capitulo para instalar o WCA. Apos a

instalagéo, antes de ser possivel utilizar o WCA para exibir relatérios de negécios,
seré necessdrio executar as tarefas da secgdo|“Lista de Verificagdo da Instalacdo ¢
[Configurac&o” na péagina xiii|

Notas:

1. Se vocé ja tiver instalado o WCA 5.5 e estiver fazendo uma reinstalacao
certifique-se de desinstalar a cépia existente primeiro. Consulte o
[‘Removendo o WCA”, na pagina 69| para obter informagées sobre como
desinstalar o WCA.

2. Se vocé possuir outras versdes do software de pré-requisito, devera cancelar a
instalacao e decidir se ira fazer upgrade ou desinstalar o software antigo.
Depois disto vocé pode reiniciar a instalagao.

Para instalar o WCA, utilize as etapas seguintes.

1. Feche todos os programas em execug&o.

2. Assegure-se de estar registrado como um administrador do Windows.
3. Insira 0 CD WebSphere Commerce Analyzer v5.5.
4

No diretdrio raiz do CD WebSphere Commerce Analyzer v5.5, execute setup. A
janela Acordo de Licenga de Software é aberta.

5. Reveja a licenca e clique em Aceito os termos neste acordo de
licenciamento para aceitar os termos do acordo e clique em Avancar.

6. Leia as informacdes na janela Instalacao do IBM WebSphere Commerce
Analyzer e cligue em Avancar.

Nota: As janelas que séo exibidas durante a instalacdo podem variar, dependendo
do que esta instalado no computador. Se alguns ou todos os softwares de
pré-requisito ja estiverem instalados, algumas das janelas descritas no
procedimento a seguir podem nao ser exibidas. Se todos os pré-requisitos
de software estiverem instalados, va para a etapa |11 na pagina 11} Caso
contrario, continue com a préxima etapa.

7. Se nenhum software de pré-requisito tiver sido instalado, a janela Verificar
Instalagéo do Produto de Pré-requisito é aberta. O software que precisa ser

instalado é listado. (SZEEEEE SEIEIEEM Vocé também tem a oportunidade de
instalar, se ja nao o estiver, o Intelligent Miner. Se quiser instalar o Intelligent
Miner for Data, certifique-se que a caixa de opcdes IBM DB2 Intelligent Miner
for Data, Versao 8.1 esteja selecionada.) Clique em Avancar.

8. Uma série de janelas sé&o abertas, nas quais vocé deve indicar o local do
software de instalacdo para cada um dos programas que vocé ira instalar.
Digite a localizagao do software de instalagdo no campo Selecionar
Localizacédo da Midia de Instalacéo e clique em Avancar.
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Nota: Se vocé nao puder selecionar a letra da unidade de CD na janela
Procurar, digite o caminho no campo Selecionar Localizagao da Midia
de Instalacao.

9. Uma série de janelas sao abertas, indicando o local padrao do software. Aceite
a pasta padrao ou clique em Procurar para especificar a pasta na qual o
software de pré-requisito deve ser instalado. Clique em Avancar.

10. Se a janela Informacdes do Proprietario da Instancia do IBM DB2 Universal

Database Enterprise Server Edition, Versdo 8.1 HEREM IBM DB2 Universal
Database Express Edition, Verséo 8.1 (Figura 2) abrir, preencha os seguintes
campos:

i 1BM WebSphere Commerce Analyzer : i 10l x|

IBM DB2 Universal Database Enterprise Server Edition versao
8.1 Infarmagoes sobre o Proprietario da Instancia

Usuario: dbZadrmin

Senha:

verificar Senha:

Igkezill=ig) =]

<voitar | Evancar ] cancelar

Figura 2. Janela Informagbes sobre o Proprietdrio da Instancia do IBM DB2 Universal
Database Enterprise Server Edition, Verséo 8.1

a. Digite o nome de usuario e a senha do usuario do DB2 nos campos
Usuario e Senha. Tenha em mente as restricdes a seguir.

* O nome de usuario e a senha podem utilizar qualquer caractere.
* O nome do usuario ndo pode ter mais de 20 caracteres.
* A senha nao pode ter mais de 14 caracteres.

* Nao pode ser nenhum dos seguintes, em maiusculas, mindsculas ou
uma combinagdo de ambas: USERS, ADMINS, GUESTS, PUBLIC,
LOCAL.

* O nome do usuario ndao pode comecar da seguinte forma em letras
maiusculas, mindsculas, nem misturadas: IBM, SQL, SYS.

* O nome de usuario nao pode ser 0 mesmo que 0 nome de qualquer
outro servigo do Windows, nem o nome de host do computador.

* O nome do usuario deve ser definido no computador local e pertencer
ao grupo do Administrador Local.

» Ele deve ter o direito de usuario avancado Atuar como parte do
sistema operacional.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nota: Para certificar-se que o nome do usuario tenha o acesso correto,
especifigue um nome que ainda nao tenha sido definido e ele
sera criado com os direitos de acesso corretos.

* Se 0 nome do usuario for um nome de usuario de logon do Windows
que ja foi definido, a senha deve ser a senha para o nome do usuario. A
senha também deve estar de acordo com todos os outros requisitos. Se
ela ndo estiver em conformidade, principalmente com as limita¢gdes do
conjunto de caracteres, a senha para o nome de usuario do Windows
deve ser alterada.

b. Digite novamente a senha de usuario do DB2 no campo Verificar Senha.
c. Clique em Avancar.

Na janela Diretério de Instalagdo do WCA, aceite a pasta padrdo ou clique em
Localizar para especificar a pasta na qual vocé deseja instalar o WCA. O
padrdo é C:\Arquivos de Programas\IBM\WCA .

Cligue em Avancar. A janela Definir Diretério de Dados é aberta.

Nota: O diretdrio Definir Dados captura as informacdes de registro da
configuracdo. A menos que vocé esteja operando sob as restricdes de
espacgo em disco, esse diretério deve permanecer 0 mesmo, como o
diretdrio de instalagdo do WCA.

No campo Nome do Diretorio, digite o caminho no qual os dados serao
armazenados. O padrao é C:\Arquivos de Programas\IBM\WCA .

Cligue em Avancar. A janela Definir Nome para o Menu Iniciar é aberta.

Digite uma palavra ou frase que sera colocada no menu Iniciar do Windows.
Cligue em Avancar.

* Se vocé estiver instalando software de pré-requisito, a janela Verificar
Instalagéo de Produtos de Pré-requisito € aberta. Continue com a etapa

* Se vocé nao estiver instalando software de pré-requisito, uma janela é
aberta indicando o diretério de instalagdo do WCA e o tamanho do
programa. Continue com a etapa

Reveja as informacdes da janela. Clique em Avangar se todas as informacdes
estiverem corretas. A instalacdo de cada produto de software de pré-requisito
comeca. Quando a instalagao de cada produto for concluida, uma janela de
mensagem sera aberta indicando se a instalagéao foi bem sucedida. Clique em
Avancar para comegar a instalagao do préximo produto. Apds a instalagéo do
ultimo software de pré-requisito, uma janela é aberta indicando o diretdrio de
instalagao do WCA e o tamanho do programa.

Se a janela estiver correta, clique em Avancar. Um indicador de andamento é
exibido enquanto o programa de instalacdo copia os arquivos.

Quando a instalagao for concluida, uma mensagem serd exibida indicando se
a instalagdo do WCA foi bem sucedida. Cligue em Avancar. Uma janela de
mensagem € exibida indicando que vocé deve verificar a pagina da Web a
seguir para obter informagdes sobre FixPaks dos quais vocé deve fazer
download e instalar:

www.ibm.com/software/commerce/support/

Cligue em OK para fechar a janela de mensagens. O arquivo LEIA-ME sera
exibido.

Leia ou imprima as informagdes e clique em Avancar. A janela final de
instalacao é aberta.

Para reiniciar o computador imediatamente, clique em Sim, eu desejo
reiniciar meu computador agora. Se nao desejar reiniciar o computador
neste momento, clique em Nao, reiniciarei o computador mais tarde.
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Entretanto, serd necessario reinicializar o computador antes de configurar o
WCA ou utilizar um dos produtos instalados com o WCA.

Nota: SEIEEM Se vocé instalou o Intelligent Miner for Data, é

necessario iniciar novamente o computador.

19. Clique em Concluir.

20. T Se a maquina hospedando o banco de dados do WebSphere
Commerce é uma maquina iSeries, é necessario instalar o DB2 Connect e 0s
fixpacks correspondentes. Para instalar, faca o seguinte:

a.
b.

Instale o DB2 Connect 8.1 Personal Edition sobre o DB2 8.1 Express.

Faca download do DB2 Fixpack 2 (update.exe) a partir do seguinte URL:
ftp://ftp.software.ibm.com/ps/products/db2/fixes/english-
us/db2winlA32v8/fixpak/FP2_WR21318/

Instale o DB2 Fixpack 2, selecionando a instalacao tipica, incluindo o Data
Warehousing.

Instale as correcdes do DB2 para WCA, como descrito no
[Verificacdo de Pré-configuracéo” na pagina 13.
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Capitulo 5. Antes de Configurar o WCA

Apos a instalagdo, o WebSphere Commerce Analyzer Gerenciador de Configuracao
cria bancos de dados no servidor WCA e define parametros que permite que o
servidor WCA comunique-se com o servidor de banco de dados transacional do
WebSphere Commerce. Vocé também pode utilizar o Gerenciador de Configuragéo
para alterar a configura¢do do servidor WCA. Na primeira vez em que vocé
executa o Gerenciador de Configuracao, ele cria os seguintes bancos de dados:

Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center

Esse banco de dados contém informagdes sobre os processos utilizados
no servidor WCA.

Datamart do WCA

Esse banco de dados contém informacgdes sobre a loja para a qual os
relatérios de negécios sdo gerados.

Lista de Verificacao de Pré-configuracao

Antes
1.
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de comecar a configuragdo, certifique-se de que:

Decida se deseja utilizar a op¢do Carregamento Rapido (recomendada) ou a
opcao Carregamento Personalizado para configurar os scripts de mineracéo
durante a configuracdo. Consulte a secao [‘Utilizando Carregamento Répido|
|ou Carregamento Personalizado” na pagina 15[ para obter informagdes.

Verifique os requisitos do calendario fiscal de sua empresa.

Verifique as chaves de referéncia no banco de dados do WebSphere
Commerce. Consulte a se¢gdo "Maintaining Reference Texts” em IBM
WebSphere Commerce Analyzer Technical Reference para obter uma
descricao e um mapeamento das referéncias do WebSphere Commerce
aquelas utilizadas pelo WCA.

Certifique-se de que as seguintes conversdes de moedas existem:

» Para cada moeda suportada por uma loja para a qual vocé deseja obter
relatérios, deve haver uma conversao da moeda para a moeda padrao.

» Para cada moeda suportada por uma loja para a qual vocé deseja obter
relatérios, deve haver uma conversao da moeda para a moeda de
relatério do WebSphere Commerce.

Certifique-se que o banco de dados do WebSphere Commerce tenha sido
iniciado.

Vocé deve saber em qual sistema operacional esta o servidor de banco de
dados do WebSphere Commerce.

Sera necessario saber os caminhos disponiveis no servidor de banco de
dados do WebSphere Commerce que poderao ser utilizados para colocar os
espacos de tabela de replicacao. Isto inclui:

* Assegurar permissdes adequadas no caminho.

* Assegurar espagco adequado no caminho.

Verifique se o programa DB2 Warehouse XTServer esta utilizando o nimero
da porta 11004.

Instale manualmente as corre¢bes para o DB2 apds instalar o WebSphere
Commerce Analyzer. Apds instalar o WebSphere Commerce Analyzer, mas
antes de configura-lo, é necessario instalar as seguintes correcoes:

* jwh2serv.exe
* db2_vw.jar
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» db2XTrigger.jar

Para instalar as corre¢des, faga o seguinte:
a. Pare todos os servicos do DB2.

b. Cada correcdo estara substituindo um arquivo existente. Por isso, vocé
deve fazer copias desses arquivos. Os arquivos estdo localizados nos
seguintes diretdrios:

* iwh2serv.exe em \SQLLIB\bin
* db2_vw.jar em \SQLLIB\tools
» db2XTrigger.jar em \SQLLIB\tools

c. Copie as corregdes localizadas no CD de Instalagdo do WCA no diretério
\db2patches, para os diretérios listados na etapa b.

Inicie todos os servigos do DB2 novamente.

Inclua uma entrada adicional no classpath do sistema antes de
configurar o WebSphere Commerce Analyzer. Faga o seguinte:

* Abra Painel de Controle --> Sistema --> Avancado --> Variaveis de
Ambiente --> Variaveis do Sistema --> Editar CLASSPATH.

* Anexe o seguinte:
— unidade:\SQLLIB\tools\db2vwcom.jar

Nota: A unidade e o diretdrio para o DB2 estao definidos pelo
usuario e nao podem ser c:\SQLLIB

__10. EEZJM Se a maquina hospedando o banco de dados do WebSphere
Commerce é uma maquina iSeries, faga o seguinte:

a. Assegure-se de que o DB2 Connect e o Fixpack 2 estejam instalados.
Para obter mais informacdes, consulte [Capitulo 4, “Instalando o WCA”|

b. Instale os seguintes arquivos:
* db2replctr.jar
» db2replapis.jar

Para instalar as corregoes, faga o seguinte:
1) Pare todos os servigos do DB2.

2) Cada corregéo estara substituindo um arquivo existente. Por isso,
vocé deve fazer copias desses arquivos. Os arquivos estao
localizados no seguinte diretdrio:

« \SQLLIB\tools.

3) Copie as corregdes localizadas no CD de Instalagdo do WCA no
diretério \db2patches, para os diretdrios listados na etapa b.

4) Inicie todos os servigos do DB2 novamente.

Nota: A unidade e o diretério para o DB2 estao definidos pelo
usuario e nao podem ser c:\SQLLIB

Decidindo que Tipo de Armazenamento de Dados Utilizar

O DB2 pode utilizar um de dois tipos de armazenamento de dados quando ele cria
espacos de tabela. Estes tipos sdo DMS (Database Managed Storage) e SMS
(System Managed Storage). Durante a configuracao do WCA, vocé seleciona que
tipo de armazenamento de dados deseja utilizar. O padrao é DMS. As informacgdes
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a seguir oferecem uma visao geral das diferencas entre DMS e SMS para ajuda-lo
a decidir que tipo de armazenamento de dados utilizar.

Armazenamento Gerenciado de Banco de Dados

Quando o DMS ¢ utilizado, a area da tabela é gerenciada pelo administrador do
banco de dados. O tamanho da area da tabela é especificado e a area é alocada
quando as tabelas sao criadas. Os dados podem ser armazenados contiguamente,
0 que melhora o desempenho quando os dados da tabela sdo atualizados,
excluidos ou lidos.

Armazenamento Gerenciado de Sistema

Quando o SMS é utilizado, o sistema operacional gerencia a area da tabela, que é
limitada pelo tamanho do disco rigido. Os dados sdo armazenados aleatoriamente
no disco rigido sob o contéiner do diretdrio da area da tabela (0 nome do diretorio
no sistema de arquivos). Enquanto a utilizagdo deste tipo de armazenamento de
dados requer relativamente pouca manutencao pelo administrador, ele ndo tem o
desempenho otimizado. Isto pode resultar em uma reducao significativa no
desempenho quando os dados na tabela sao atualizados, excluidos ou lidos. Além
disso, se desejar expandir o tamanho de um contéiner SMS além do tamanho do
contéiner atual (o disco rigido), vocé devera utilizar uma restaurag¢éo redirecionada.

Utilizando Carregamento Rapido ou Carregamento Personalizado

Os scripts de extragao, utilizados posteriormente durante a fase de ETL, incluem
parametros de acesso e de datamart. Estao disponiveis scripts de extracao
pré-definidos que contém valores padrao para estes parametros. Eles precisam ser
configurados para incluir os valores atuais.

Se vocé utilizar a opgao Carregamento Personalizado, podera especificar seus
préprios nomes € IDs de usuario para o banco de dados e esses valores serao
utilizados para os scripts de extracdo, mas a configuragéo sera significantemente
mais demorada que o Carregamento Rapido (até 4 dias de processamento).

Se vocé selecionar a opgao de Carregamento Réapido (recomendado), a
configuracao dos scripts de extragcao ocorre rapidamente, pois os scripts de
extracao predefinidos séo utilizados da maneira em que se encontram. Se vocé
selecionar o Carregamento Rapido, sera necessario concluir algumas etapas
manuais, conforme descrito no[Apéndice B, “Detalhes da Tarefa de Configuracao”)|
lha pagina 73 O Carregamento Répido é selecionado automaticamente, se vocé
nao alterar os valores padrdo durante a configuragéo.

Se vocé escolher o Carregamento Rapido, sera necessario concluir as seguintes
etapas utilizando os nomes e os usuarios padrao do banco de dados, quando
especificado. Sera necessario criar os seguintes administradores do Windows antes
de prosseguir:

* ID do Usuario: martuser
* Senha: martuser

* ID do Usuario: ctrluser
» Senha: ctrluser

A lista a seguir mostra os valores padrao utilizados pela Configuragdo do WCA:

Informagoes sobre banco de dados do WebSphere Commerce:
* Nome do banco de dados: wcsmall
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* Nome do usuario: malluser

Importante:

1. O nome do usuario deve existir no servidor WebSphere Commerce e
deve ter acesso ao banco de dados do WebSphere Commerce.

2. Vocé deve inserir estas informacgdes durante a etapa de configuragéo
Configurar Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce
(consulte [‘Conectando-se & Origem de Dados” na pagina 23).

* Esquema: wcsadmin

O nome do esquema é configurado no servidor WebSphere Commerce.
Vocé seleciona o nome durante a etapa de configuragdo Configurar
Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce (consulte
[‘Conectando-se & Origem de Dados” na pagina 23). Se o nome do
esquema do banco de dados do WebSphere Commerce nao for
wcsadmin, vocé ainda pode utilizar a opgao Carregamento Rapido. Sera
necessario atualizar alguns metadados no banco de dados de controle
em uma futura etapa de configuracgéo.

Informac¢des do datamart do WCA:
* Nome do datamart: wcamart

Vocé deve informar este nome durante a etapa de configuragéo Criar o
Datamart do WebSphere Commerce Analyzer (consulte a se¢éo
[o Datamart” na pagina 25) .

* Proprietario: martuser
e Senha: martuser

Importante: Para o Carregamento Rapido, sera necessario utilizar o
nome do banco de dados e o ID do usuario padrao, com a
senha correspondente.

Informagoes sobre o banco de dados de controle do DB2 Warehouse Center:
* Nome do Banco de Dados de Controle: wcactrl
* ID do usuario do administrador: ctrluser
» Senha do administrador: ctrluser

Esse ID do usuario deve existir no servidor WCA. Vocé deve informar
estes nomes durante a etapa de configuragdo Configurar o Banco de
Dados de Controle do DB2 Warehouse Center (consulte a secéo
“Configuracdo do Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse|
Center’ na pagina 31).

Nota: Para o Carregamento Rapido, sera necessario utilizar o nome do
banco de dados, o ID do usuario padrao e a senha
correspondente.

Opcoes de Replicacao
Ha duas opgdes para executar a replicagdo: continua ou nao-continua.
Replicacado Continua
Quando um ciclo de replicagéo é concluido, outro se inicia. Se a extragao
for iniciada de acordo com o planejamento ou manualmente, o sistema

aguardara o final do ciclo de replicacao atual e iniciara a etapa de extragéo
quando o ciclo atual tiver sido concluido.
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Replicacdo Nao-continua
A replicacao é iniciada apenas quando a extracao € planejada para
executar ou quando a extracdo € iniciada manualmente.

O método de replicacédo é definido na janela Promover Etapas (Figura 11 na pagina|
34). Consulte [‘Promovendo as Etapas do Warehouse para o Modo de Producéo’]

na pagina 34_1|, para obter informagdes adicionais.

Antes de Configurar a Replicacao em um iSeries

Instale o Propagator Licence Program 5722DP4 e as PTFs (Corre¢cdes Temporarias
de Programa) mais recentes, disponiveis no sistema iSeries.

Se as tabelas de origem n&o tiveram criagao de diario quando criadas, siga as
instrugdes para criacdo de diario do IBM DB2 Replication Guide and Reference.
Geralmente, se a biblioteca foi criada utilizando a instrugdo CREATE
COLLECTION, as tabelas na biblioteca ja terao criagdo de diario. Utilize o
comando WRKOBJPDM library_name e procure processos que contenham JRN
em seus nomes. Se esse processos existirem, as tabelas ja terdao diarios criados.

Altere o perfil do usuario para CCSID (Coded Character Set Identifier) 37, digitando
0 seguinte em um prompt de comandos do iSeries:

CHGUSRPRF USRPRF (username) CCSID(37)
em que username é o nome do usuario atual.

Inicie o servidor DDM (Distributed Data Management), digitando o seguinte
comando:

STRTCPSVR SERVER(*DDM)

Conceda autoridade suficiente para o usuario do banco de dados ao registrar
tabelas para replicagéo, digitando o seguinte comando no sistema iSeries:

GRTDPRAUT USER(user_ID) AUT(*REGISTRAR)

em que user_ID é o ID de usuario do usuario do banco de dados.

Conceda autoridade para o usuario do banco de dados para alterar objetos no
Data Propagator, digitando o seguinte comando no sistema iSeries:

GRTOBJAUT 0BJ(QDP4/*ALL) OBJTYPE(*PGM)USER(user ID ) AUT(*USE)

em que user_ID é o ID de usuario do usuario do banco de dados.

Nota: Assegure-se de que o subsistema QZSNDPR na biblioteca QDP4 tenha sido
iniciado.

Configuracao Adicional Necessaria para Oracle

1. No sistema WCA, instale o software do cliente Oracle e os componentes do
Information Integrator para Oracle.

2. Configure uma conexéo do Oracle com o banco de dados do WebSphere
Commerce.

3. Efetue logon na maquina como proprietario do banco de dados.

4. Abra o arquivo dbZ2dir/cfg/db2dj.ini e confirme se o valor de ORACLE_HOME é
o local de instalagéo do Oracle. Se necessario, modifique o arquivo.

em que db2dir é a localizacédo de instalacao do DB2.
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5. Verifique se a variavel de configuracdo do gerenciador de banco de dados
FEDERATED esta definida como YES. Em um prompt de comandos do DB2,
digite:
db2 get dbm cfg

Caso néao esteja definido como YES, digite:
db2 update dbm cfg using FEDERATED YES

6. Crie um banco de dados federado para conexdo ao Oracle. Digitar:
db2 create db database_name collate using identity

em que database_name é o banco de dados escolhido para o banco de dados
federado
7. Registre o banco de dados para ODBC.

a. Clique em Iniciar—>Programas—>IBM DB2—>Ferramentas de
Configuragao—>Assistente de Configuracao. A janela Assistente de
Configuragéo sera exibida.

b. Clique com botao direito no nome do banco de dados e selecione Alterar
Banco de Dados. A janela Alterar Assistente de Banco de Dados sera
aberta.

c. Cliqgue em 4. Origem de Dados no lado esquerdo da janela.

d. Assegure que a caixa de opgdes para Registrar este Banco de Dados
para ODBC esteja selecionada.
e. Clique em Concluir.
f. Feche a janela do Assistente de Configuracao.
8. Conecte-se ao banco de dados. Digitar:
db2 connect to database_name
9. Crie o Wrapper do Oracle. Digitar:
db2 create wrapper sqlnet

10. Crie uma mapeamento de servidor. Digitar:

db2 create server oraalias type oracle version version_number wrapper sqlnet options (node 'oraname')

em que:

» oraalias € o nome do alias do servidor para 0 nome do banco de dados
Oracle listado no arquivo tnsnames.ora

* version_number € o numero de versdo do Oracle

* oraname é o nome do banco de dados Oracle listado no arquivo
tnsnames.ora

11. Crie um mapeamento de usuario. Digitar:

db2 create user mapping for dbZuser server oraalias options (remote_authid 'orauser', remote_password 'orapassword')

em que:

* db2user é o ID de usuario com qual vocé efetua login no banco de dados
e orauser é o usuario proprietario do esquema da loja

» orapassword é a senha correspondente

12. Verifique se os dados podem ser recuperados do banco de dados remoto do
WebSphere Commerce apds concluir a configuragao do Information Integrator.
Para verificar, crie um alias para uma tabela de banco de dados ocupado no
banco de dados do WebSphere Commerce e recupere os dados utilizando o
banco de dados. Para concluir esse teste, faga o seguinte:

* Crie um pseudbénimo para a tabela STORE para testar a conexao ao banco
de dados do Information Integrator, utilizando o seguinte:

— db2 create nickname STORE for oraalias.orauser.STORE
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Se vocé puder criar o pseuddnimo com éxito, execute o seguinte comando
para visualizar a tabela do Oracle a partir do banco de dados do

Information Integrator.
— db2 select count(*) from STORE

Consulte o IBM DB2 Information Integrator Data Source Configuration Guide

Nota:
para obter descricbes detalhadas desses comandos.
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Capitulo 6. Configurando o WCA

As segbes a seguir descrevem como iniciar e utilizar o Gerenciador de
Configuracao para configurar o WCA. Verifigue se todos os requisitos descritos no
[Capitulo 5, “Antes de Configurar o WCA”, na pagina 13| foram atingidos antes de
iniciar o Gerenciador de Configuragao.

Iniciando o Gerenciador de Configuracao

Para iniciar o Gerenciador de Configuracao:
1. Efetue logon como o proprietario do datamart WCA.

2. No desktop do Windows, clique em Iniciar —> Programas —> IBM WCA —>
Configuracao.

Nota: Essa sera a sequiéncia correta se vocé aceitou 0 nome do item padrao
do Menu Iniciar ao instalar o WCA. Se tiver especificado outro nome,
modifique a sequéncia conforme necessario.

A janela IBM WebSphere Commerce Analyzer Gerenciador de Configuragéo
(Figura 3) é aberta.

Eg_;’,ﬂ'l;erenciadur de Configuracio do IBM WebSphere Commerce Analyzer

WebSphere. Commerce Analyzer

HELHIEIED Bem-vindo ao IBM WebSphere Commerce Analyzer

Mover o cursor sobre um botdo para ver a descrigdo da tarefa.
Clicar em um botio de tarefa para executa-la. Yocé pode executar
Configuragdo do Bancos de Dados apenas uma tarefa por vez.

GQuando as tarefas de configuragio forem concluidas, clicar no botio
SAIR para finalizar a sessiio.

Configuragdo das Opgdes

Pas-configuragéo

Centro de Informagdes

Sair (Alt+F4)

Figura 3. Janela Gerenciador de Configuragdo

Utilizando o Gerenciador de Configuracao

A janela IBM WebSphere Commerce Analyzer Gerenciador de Configuragao
(Figura 3) apresenta um conjunto de tarefas relacionadas & conclus&o da
configuracao do WCA. As tarefas séo:
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Pré-configuracao
Utilize essa tarefa para exibir uma lista de verificagdo de pré-configuragéo.
Para obter informacdes detalhadas sobre os itens da lista de verificacao,
consulte o [Capitulo 5, “Antes de Configurar o WCA”, na pagina 13,

Configuragcao do Banco de Dados
Utilize esta tarefa para configurar os bancos de dados do WCA. Consulte
I'Configurando Bancos de Dados do WCA” na pagina 23,

Configuracao das Opcoes
Utilize essa ferramenta para configurar as op¢des de negécios do WCA
apos configurar os bancos de dados. Consulte |“Configurando Opcoes de|
INegécios do WCA” na pégina 35|

Pés-configuragao
Utilize essa tarefa para exibir uma lista de verificagao pds-configuragéao.
Para obter informacdes detalhadas sobre os itens da lista de verificacao,
consulte o [Capitulo 7, “Configurando o Programa Capture no Servidorl
WebSphere Commerce”, na pagina 61| para obter informacdes sobre
atualizacées do servidor WebSphere Commerce e o[Capitulo 8, “Apés al
[Configuracdo”, na pagina 65| para obter informacdes sobre atualizagbes do
servidor WCA depois da configuragao.

Centro de Informacoes
Utilize esta tarefa para exibir uma pagina da Web contendo links para a
documentagéo do WCA, bem como para o Web site do WCA.

Sair (Alt+F4)
Utilize esta selecao para sair do Gerenciador de Configuragao.

Nota: Exceto pela exibicao das listas de verificagdo, vocé s6 pode executar uma
tarefa por vez.

Teclas de Atalho no Gerenciador de Configuracao

No Gerenciador de Configuragao, vocé pode utilizar o teclado, em vez do mouse,
para todas as acdes. As teclas de atalho e suas a¢des sdo exibidas na tabela
seguinte:

Tabela 1. Teclas de Atalho no Gerenciador de Configuragdo

Acao Tecla
Mover para o préximo campo em uma janela. Tab
Retornar para o campo anterior em uma janela. Shift+Tab
Sair Alt+F4
Mover para a préxima etapa de configuracao. Alt+N
Retornar para a etapa de configuragao anterior. Alt+B

Mover para a proxima selecdo em uma lista suspensa. Seta para baixo

Retornar para a sele¢do anterior em uma lista Seta para cima
suspensa.

Exibir informacgbes de ajuda on-line para esta janela. Alt+H

Exibir o log do Gerenciador de Configuracao. Alt+V

Concluindo as Etapas de Configuracao

A configuracdo do WCA é dividida em duas tarefas principais:
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« Configuracdo de bancos de dados (consulte a secéo[‘Configurando Bancos def
[Dados do WCAY).

« Configuragao de opg¢des de negdcios (consulte a segdo [‘Configurando Opgoes|
[de Negdcios do WCA” na pagina 35).

Configurando Bancos de Dados do WCA

1. Feche todos os programas em execucao.

2. Inicie o Gerenciador de Configuragéo. A janela Gerenciador de Configuracdo do
IBM WebSphere Commerce Analyzer (Figura 3 na pagina 21) é aberta.

3. No lado esquerdo da janela, cligue em Configuracdo do Banco de Dados. A
primeira de uma série de janelas é aberta. Nestas janelas vocé pode concluir
as tarefas a seguir.
» Configurar o Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce
(consulte a secéo|‘Conectando-se & Origem de Dados’)

* Criar um Datamart do WebSphere Commerce Analyzer (consulte a secao
[‘Criando o Datamart” na pagina 25)

» Configuracéo da Replicacéo para Bancos de Dados de Origem (consulte a
secdo [‘Configurando a Replicacdo” na pagina 27)

. S Planejar Extracdo (consulte [‘Configurando o Ambiente e 4
[Programacéo da Mineracdo de Dados” na pagina 29)

» Configurar o DB2 Warehouse Center Control Database (consulte a secao
“Configuracéo do Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center’]
ha pagina 31|)
+ Preparar a Promocéo de Etapas (consulte a secéo [‘Preparando para Etapas|

[de Promocdo do Warehouse” na pagina 33)
+ Promover Etapas (consulte a secéo|‘Promovendo as Etapas do Warehouse]
[para o Modo de Producéo” na pagina 34)

Depois de configurar os bancos de dados do WCA, vocé deve configurar as
opcdes de negdcios. Consulte [‘Configurando Opcdes de Negocios do WCA” na

Apds configurar o servidor WCA pela primeira vez, é necessario utilizar as se¢des
do [Capitulo 8, “Apds a Configuracéo”, na pagina 65| antes de poder gerar relatorios
de negdcios.

Conectando-se a Origem de Dados

Durante esta etapa de configuracédo, vocé define parametros que permitem que o
servidor WCA conecte-se ao servidor de banco de dados transacional do
WebSphere Commerce. Quando vocé clica_ em Configuracdo do Banco de Dados
na janela Gerenciador de Configuracao (IFigura 3 na pagina 21), a janela Configurar
0 Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce (Figura 4 na pagina 24) é
exibida. Para conectar-se ao WebSphere Commerce, preencha os campos na
janela, caso eles n&o contenham as informacdes corretas.
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Egiﬁerenciador de Configuracdo do IBM Web5Sphere Commerce Analyzer u] - |E||1|
Configurar o Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce e
O programa de configuragdo tentard estabelecer uma
conexdo com o Banco de Dados Operacional do'wehSphere Commerce.
Preencha os campos. Se ndo existir nenhuma conexdo, serdo solicitadas as infarmacies necessarias para criar
urma.
Mome do Banco de Dados: }wcsmall
Morne do Usugrio: |
Senha: [
Tipo de Banco de Dados: |DB2 3|
Otigem de Dados: | =l
Plataforma [itvindows =l
Esguerna [T EADMIN =l
Caonectar |
Ajuda | Exihir Log | ==4liar | Avangar== | Cancelar

Figura 4. Janela Configurar o Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce

1. Digite o nome do banco de dados do WebSphere Commerce no campo Nome
do Banco de Dados.

2. Digite o ID do Usuario de um usuario de banco de dados valido no servidor
de banco de dados transacional do WebSphere Commerce no campo Nome
do Usuario.

3. Digite a senha de um usuario de banco de dados valido no servidor de banco
de dados transacional do WebSphere Commerce no campo Senha.

4. Selecione o tipo de banco de dados do servidor de banco de dado do
WebSphere Commerce a partir do quadro de listagem Tipo de Banco de
Dados. Vocé pode selecionar DB2 ou Oracle.

Nota: Se vocé selecionar Oracle, dois campos adicionais serdo exibidos na
janela. Consulte as etapas e

5. Aversdao do WebSphere Commerce instalado no servidor de banco de dados
do WebSphere Commerce é preenchida automaticamente, se o tipo do banco
de dados for DB2. Se o tipo do banco de dados for Oracle, selecione a versao
do WebSphere Commerce no quadro de listagem Origem de Dados.

6. Selecione a plataforma na qual o banco de dados do WebSphere Commerce
esta localizado a partir do quadro de listagem Plataforma.

7. Se vocé selecionou Oracle no quadro de listagem Tipo de Banco de Dados,
digite o nome designado do banco de dados do Oracle no campo Origem
Inicial. Esse é o nome da variavel oraalias especificado na etapaem
[‘Configuracdo Adicional Necesséria para Oracle” na pagina 17

8. Se vocé selecionou Oracle no quadro de listagem Tipo de Banco de Dados ,
digite 0 nome do esquema original do banco de dados do Oracle no campo
Esquema.
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9. Clique em Conectar. E exibida uma mensagem indicando se vocé
conectou-se com éxito. Se nenhuma conexéo for encontrada, a janela Criar
uma Conexao para o Banco de Dados é aberta. Preencha os campos e
pressione OK. Se vocé receber uma mensagem informando que vocé nao
conectou-se, consulte a secdo|‘Mensagens de Erro da Etapa Configurar|
[Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce” na pagina 79|

10. Se vocé conectou-se com éxito, selecione o nome do esquema do banco de
dados do WebSphere Commerce a partir do quadro de listagem Esquema
para obter a versao do WebSphere Commerce que vocé instalou.

11. Clique em Avancar. A janela Create WebSphere Commerce Analyzer
Datamart (Figura 5) é exibida. Siga as etapas em [‘Criando o Datamart’]

Criando o Datamart

Durante essa etapa de configuragéo, vocé cria o datamart no servidor WCA se ele
nao existir. Se o datamart ja existir, as informagdes atuais contidas nele serao
sobrepostas.

Para criar o datamart do WCA, preencha os campos da janela Criar o Datamart do
WebSphere Commerce Analyzer (Figura 5), caso eles ndo contenham as
informacgdes corretas.

Nota: Este procedimento pode levar varios minutos enquanto o DB2 cria e ocupa
varias tabelas do sistema.

ggﬁerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer = |E||1|

Criar o Datamart do WebSphere Commerce Analyzer P ]
Mesta etapa, vocé pode criar um novo datamart ou selecionar e recarregar um existente. Se vocé selecionar DMS
como Tipo de Espago de Tabela, poderd modificar as Propriedades do Espago de Tabela utilizando a fungéo
‘Personalizar'.

Morne do Datamart: frecamar]

Usuario do Datamart: |martuser

Senha do Datamart: |

Localizagéo do Datamart: c =l

Tipo de Espago de Tahela: |DMS =l Personalizar |

Caonfigurar |

Ajuda | Exibir Log | ==Yoltar | Avangar=» | Cancelar

Figura 5. Janela Criar o Datamart do WebSphere Commerce Analyzer

1. Digite o nome da instancia do datamart no campo Nome do Datamart. Esse
nome deve ter 8 caracteres ou menos e deve conter somente caracteres do
conjunto de caracteres do DB2.
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2. Digite o ID do usuério do Windows de um administrador do Windows no campo
Usuario do Datamart. Se vocé estiver utilizando o Carregamento Rapido, é
necessario efetuar login como martuser.

3. Digite a senha correspondente para o usudario no campo Senha do Datamart.

4. Selecione o caminho no qual vocé deseja criar o datamart no campo
Localizacdo do Datamart.

5. Selecione o tipo de armazenamento de dados do DB2 a ser utilizado quando
ele criar espago de tabela a partir do quadro de listagem Espaco de Tabela.
Vocé pode escolher DMS ou SMS. (Consulte [‘Decidindo que Tipo de|
|Armazenamento de Dados Utilizar’ na pagina 14| para obter informagdes
adicionais.)

Se vocé escolher DMS, podera alterar os valores padrao fornecidos pela
configuracao do WCA. Para fazer isto:

a. Clique em Personalizar. A Janela Modificar Valores DMS Iniciais (Figura 6)
¢ aberta.

Egﬁerenciador de Configuracao do IBM WebSphere Commerce Analyzer il

Meodificar Valores DMS Iniciais

Revisar as definigies do espaco de tabela e clicar em "Aplicar guando concluir. As definigdes serdo
utilizadas para criar 05 espagos de tabelas.

Nome do Esquema jwea |
Lacalizagdo do Espago de Tabela |c:1wca_data‘t |
Mome Conjunto de Bu...| Tama...|Pre-bu..| Sobre... | Taxa d..| Tama...| No.Pa...

WA _ACCOUNT WWCA_REF 32 32 241 0.4 4 G40 ﬂ
WCA_ACCOUNT_IDH WA IDH 32 32 241 0.4 16 G40
wWizh_ADDRESS WWCA_REF 32 32 241 0.4 4 G40

WA _ADDRESS_ DK WWCA_REF 32 32 241 0.4 4 G40
WCA_ATTRIBUTE WCA_REF 32 32 241 0.9 4 G40
WCA_ATTRIBUTE_BIM WICA_DATA 2 16 241 0.9 32 G40
WCA_ATTRIBUTE_IDX WICA_IDK 32 32 241 0.9 16 G40

WA _ATTR_BIMN_ID WWCA_ DK 32 32 241 04 16 G40

L™ OnCCITCRA LT M el el 44 [amr} aa cAn j

Atualizay | Aplicar |

Ok I Cancelar |

Figura 6. Janela Modificar Valores DMS Iniciais

b. O script %IWDA_DIR%\bin\db2\55be_ext\wca_crt_tblsp_dms.sql é utilizado
para criar os espacos de tabela para o WCA de esquema de datamart. Os
valores do script sdo utilizados para ocupar os valores de Name,
Extentsize, Prefetchsize, Overhead, Transferrate, Pagesize e # of
Pages. Os valores de Bufferpool sio tirados do script
%IWDA_DIR%\bin\db2\wca_crt_bufferpools_dms.sql. Se vocé precisar fazer
alteracdes nos valores de bufferpool, faca uma cdépia do script no diretdrio
%IWDA_DATA%\tmp e modifique-o conforme necessario.
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Nota: Se decidir ndo consolidar as alteragdes, ou perceber que cometeu
um erro, clique em Atualizar para recarregar os valores originais da
janela.

c. Cliqgue em Aplicar para aplicar as alteragdes feitas. Uma cépia do script
wca_crt_tblsp_dms.sql é criada com os novos valores. O script modificado é
gravado em %IWDA_DATA%\tmp\wca_crt_tblsp_dms.sql.

Cligue em OK para fechar a janela Modificar Valores DMS para o Datamart.

Se necessario, vocé podera modificar o novo script conforme for exigido. O
script modificado ndo é excluido automaticamente. Se vocé executar a
configuragdo novamente, o script modificado sera utilizado, mesmo que
vocé ndo abra novamente a janela para personalizar os valores de DMS.

6. Clique em Configurar para criar o datamart do WCA. Se vocé ja tiver um
datamart instalado, tera que escolher se deseja eliminar ou utilizar o datamart
antigo. Se vocé decidir utilizar o datamart antigo, o banco de dados sera
mantido e recarregado. A criagdo do datamart pode demorar varios minutos.
Quando o processo for concluido, sera exibida uma mensagem indicando se o
datamart foi criado com éxito. Se o datamart ndo foi criado, consulte a secéo
“Mensagens de Erro da Etapa Criar Datamart do WebSphere Commerce]
Analyzer’ na pagina 79
7. Clique em Avancar. A janela Configuracdo da Replicacdo para Bancos de
Dados de Origem(Figura 7 na pagina 28) é aberta. Siga as etapas em
[‘Configurando a Replicacéo’]

Configurando a Replicacao

Durante esta etapa de configuragédo, o Gerenciador de Configuragéo configura a
replicagdo com o servidor WebSphere Commerce.

O Gerenciador de Configuragéo verifica se as tabelas de controle de replicagéo ja
existem no servidor do WebSphere Commerce. Se as tabelas existirem, as
entradas na tabela de registro e na tabela de controle de limpeza referentes ao
WCA serao excluidas. Se pelo menos uma das tabelas estiver faltando, a
configuracao da replicacdo criara todas as tabelas e os espacos de tabela
correspondentes TSSNAPO1 e TSSNAPO2.

Importante: Antes de comecgar a configuracdo da replicacdo, certifique-se que o
caminho em que deseja criar espacos de tabela no servidor
WebSphere Commerce exista.

Para configurar a replicacédo, preencha os campos na janela Configuragao da
Replicagéo para Bancos de Dados de Origem (Figura 7 na pagina 28).
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Egiﬁerenciador de Configuracdo do IBM Web5Sphere Commerce Analyzer 1 \ . - |E||1|

Configurar Replicagio para os Bancos de Dados de Origem e ]
Esta etapa ira configurar a replicagdo selecionada. Verifigue o status
do servigo de replicagdo nois) servidor(es) e certifigue-se de que o(s) caminhos(s)
do espago de tabela existaim) no(s) servidor{es). O nome do caminho deve encerrar com um separadar de arguiva.
Mome do Datamart: |Wcamart
[+ Replicagdo do Commerce
Mome do Banco de Dados do Commerce: |ma||
Tamanho do Espago de Tabela:
Caminho do Espago de Tabela: |c:1tabe\ass
Aplicar |
Ajuda | Exihir Log | ==Woltar | Avangar== | Cancelar

Figura 7. Janela Configuracdo da Replicagado para Bancos de Dados de Origem

1. O nome do datamart no qual os dados devem ser replicados ja esta preenchido
no campo Nome do Datamart. As assinaturas sdo configuradas para esse
datamart.

2. Na primeira vez que vocé executa a configuracao, as caixas de opgdes das
origens de dados séo definidas de acordo com suas sele¢des anteriores e nao
podem ser alteradas (ou seja, a caixa de opcdes Replicagdo do Commerce
esta sempre selecionada).

Se vocé refizer a configuragao parcialmente mais tarde, as caixas de opgdes
irdo refletir o novo estado.

* Se esta for a primeira vez que vocé esta executando a configuragao ou se
vocé clicou na caixa de opgdes Replicacdo do Commerce, 0 nome do
banco de dados no servidor a partir do qual vocé deseja que os dados sejam
replicados ja deve estar preenchido no campo Nome do Banco de Dados
do Commerce. As assinaturas serdo adicionadas nesse banco de dados.
Para alterar este campo:

a. Clique em Voltar até que a janela Configurar o Acesso ao Banco de
Dados do WebSphere (Figura 4 na pagina 24) seja exibida.

Altere o campo Nome do Banco de Dados nesta janela.
Cligue em Conectar.

d. Clique em Avancar até que a janela Configuracéo da Replicacéao para
Bancos de Dados de Origem seja exibida novamente.

Nota: As etapas EI e EI nao se aplicardo se o servidor do WebSphere Commerce
estiver no iSeries.

3. Selecione o tamanho dos espacgos de tabelas a partir do quadro de listagem
Tamanho do Espaco de Tabela. Escolha entre:
* Normal
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* Média
¢ Grande
« Extra grande

Nota: Veja informacdes sobre propriedades de tamanho de espaco de tabelas
na secéo [‘Resolucdo de Problemas de Requisitos para o Tamanho de|
[Espaco de Tabela” na pagina 89|
4. Digite o caminho do servidor WebSphere Commerce no qual vocé deseja que
os espagos de tabelas sejam criados no campo Caminho do Espaco de
Tabela.

Importante: Certifique-se de utilizar o formato correto ao digitar o caminho. O
formato depende da plataforma na qual o WebSphere Commerce
esta sendo executado.

* Se ele estiver em uma maquina Windows, vocé deve digitar
d:\tablespacedir\, em que d é a letra da unidade da maquina
e tablespacedir € o caminho do diretério no qual vocé deseja
que os espacos de tabela sejam criados. Observe que a letra
da unidade e o diretério devem ser a unidade real e o diretdrio
como existem na maquina WebSphere Commerce, ndo uma
letra da unidade e diretério mapeados.

» Se ele estiver em um AIX ou em um Solaris, vocé deve digitar:
/tablespacepath/, em que tablespacepath é o caminho no qual
vocé deseja que os espacos de tabela sejam criados.

» Se o servidor de comércio estiver utilizando Oracle, vocé deve
digitar c:\tablespacedir\, em que ¢ é uma unidade local na
maquina em que o WCA esta instalado e tablespacedir é o
nome do caminho do diretério no qual vocé deseja que os
espacos de tabela sejam criados.

5. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a configuracdo _
obteve éxito. Se a configuracdo nao tiver obtido éxito, consulte FMensagens de]

Erro da Etapa Configurar Replicacdo para os Bancos de Dados de Origem” n
pagina 80|

6. Se a configuracao tiver sido bem sucedida, clique em Avancar.

» Se vocé instalou o SEIEEM  Intelligent Miner, a janela Planejar

Extracéo (Figura 8 na pagina 30) é aberta. Siga as etapas em

[o Ambiente e a Programacao da Mineragdo de Dados’}.

> Se vocé instalou o IEIEEN Intelligent Miner, a janela Configurar o
Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center (Figura 9 na pagina|
32) é aberta. Siga as etapas em[Configuracao do Banco de Dados de]
Controle do DB2 Warehouse Center’ na pagina 31

Configurando o Ambiente e a Programacao da Mineracao de Dados

SIS Durante essa etapa de configuragdo, vocé configura o ambiente
apropriado para as atividades de dados relacionadas a extracdo de operagdes no
WCA. Ela inclui a configuracdo base da mineracédo e dos paradmetros para a
rogramacado da mineracdo. Na janela Planejar a Mineracéo (Figura 8 na pégina|
@I} , preencha os campos caso eles ndo contenham as informacdes corretas.

Se vocé néo quiser utilizar a mineracao, clique em Avancar para exibir a janela
Configuragéo do Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center
na pagina 32
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ha pagina 32). Siga as etapas em[*Configuracao do Banco de Dados de Controle]

do DB2 Warehouse Center” na pagina 31

Eg_",jlﬁerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer g : = IEIIﬂ

Planejar a Mineragio M.

=Y
Mesta etapa, o programa de configuragdo define o ambiente correto para

as atividades relacionadas & mineragao de dados operacionais noWWehSphere Commerce Analyzar.

Cerifique-se de gue o nome base da mineragdo seja diferente dos nomes base da mineragdo utilizados por outros

aplicativas.

Nome Base da Mineragdo: |

Morne do Usuario da Mineragdo: |

Senha da Mineragio |

Ativar a Mineragdo v

Intervala de Treinamenta da Mineragdo: IT

Intervalo de Aplicagdo da Mineragdo: 1

Ativar Loop Fechado [

Aplicar

Ajuda | Exihir Log | ==Woltar Pvancar== Cancelar

Figura 8. Janela Planejar a Mineragé&o

1.

Digite 0 nome da base de mineragao no campo Nome Base da Mineragao.

Importante: Certifique-se que o nome seja diferente dos nomes das bases de
exploragéo utilizados por outros aplicativos. Se vocé concluiu essa
etapa anteriormente, 0 nome especificado anteriormente sera
importado no DB2 Intelligent Miner for Data. Vocé pode excluir
essa base de extracdo no DB2 Intelligent Miner ou escolher um
nome diferente da Base de Extracao.

Digite o ID do usuario de mineragdo de dados no campo Nome do Usuario da
Mineracao.

No campo Senha da Mineragéao, digite a senha do usuario de mineragao de
dados que vocé indicou no campo Nome do Usuario da Mineracgao.

Se vocé quiser ativar a mineragao, nao altere a caixa de opgbes Ativar a
Mineracao. Ela é selecionada por padréo. Continue com a etapa

Se vocé nao quiser ativar a mineracgao, limpe a caixa de opc¢des. Vocé pode ir
para a etapa |8 na pagina 31|

Informe o intervalo (calculado em dias) da freqiiéncia com que os modelos de
mineracao precisam ser treinados no campo Intervalo de Treinamento da
Mineracao. Consulte[“Como Configurar o Programa de Execucéo da|
[Mineracdo” na pagina 31| para obter informagées sobre como o valor deve ser
definido para obter programacao diferente.

Informe o intervalo (calculado em dias) da freqiiéncia com que os modelos de

mineracao precisam ser aplicados ao conjunto de dados operacionais no
campo Intervalo de Aplicacao de Mineracao. Consulte “Como Configurar o
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[Programa de Execucéo da Mineracdo’] para obter informagées sobre como o
valor deve ser definido para obter programacéo diferente.

Clique na caixa de opg¢des Ativar Loop Fechado para gerar resultados e
scores de mineracao de dados que podem ser importados para o banco de
dados do WebSphere Commerce. Vocé pode utilizar estes resultados para criar
perfis de usuario.

Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito. Se a etapa de configuracdo nédo obteve éxito,
consulte a secao |"Mensagens de Erro da Etapa Planejar a Mineragao” na|
Se a etapa de configuragéo obteve éxito, clique em Avancar para exibir a
janela Configure DB2 Warehouse Center Control Database (Figura 9 na pagina
]3_2b. Siga as etapas em |“Configuragéo do Banco de Dados de Controle do DB2
Warehouse Center’]

Como Configurar o Programa de Execucao da Mineracao
- Business

1.

Execute a mineracdo com o planejamento ETL.

Se o valor de Intervalo de Treinamento da Mineragao estiver definido como
0, a operagéo de treinamento do modelo sera executada toda vez que o ETL
do WCA for executado.

Caso o valor de Intervalo de Aplicacao da Mineragéao esteja definido como 0,
a operagao de aplicagéo (scoring) do modelo de mineragéao sera executada
toda vez que o ETL agendado do WCA for executado.

Execute a mineracdo com sua prépria programagao.

Se o Intervalo de Treinamento da Mineragao ou o Intervalo de Aplicacéao da
Mineracgao for definido com um valor maior ou igual a 1, as operagdes de
mineracao ajustarao a freqiéncia de execugdo de acordo com os valores
especificados.

Recomenda-se que o treinamento do modelo de mineragéo seja programado
com menor freqiéncia. Por exemplo, para que o modelo de mineragéo seja
treinado uma vez por semana e o modelo a ser aplicado aos dados uma vez
por dia, vocé pode definir o Intervalo de Treinamento da Mineracgao para 7 e
o Intervalo de Aplicacao da Mineracéo para 1.

Para desativar a mineragéo, limpe a caixa de opcdes Ativar a Mineragéao na
janela Planejar a Mineracéo (Figura 8 na pagina 30).

Configuracao do Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse

Center

Durante essa etapa de configuracdo, vocé configura o banco de dados de controle

do DB2 Warehouse Center para gerenciar o processo de extragdo. Para configurar
0 banco de dados de controle do DB2 Warehouse Center, preencha os campos na
janela Configurar o Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center

(Figura 9 na péagina 32).
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Egiﬁerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer - |E||1|
Configurar ¢ Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center —
Mesta etapa, o programa de configuragdo define o Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse
Center para gerenciar o processo de exragdo do YWebSphere Commerce Analyzer.
Mome do BD do Warehouse: Ivvcactrl
1D de Usudrio do Administrador do\Warehouse: |ctr|user
Senha do Administrador do Warehouse: |
Mome do Esquema do Warehouse: |IWH
Localizagdn do Banco de Dados do Warehouse: Jc =l
Mome da Origem de Dados: |ma||
Morme do Datamart: [vvcamart
Configurar ¥Warehouse
Ajuda | Exihir Log | ==Woltar | Avangar== | Cancelar

Figura 9. Janela Configurar o Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center

1.

Digite o nome ODBC do banco de dados de controle do DB2 Warehouse
Center no campo Nome do BD do Warehouse. Esse nome n&o pode ter mais
de 8 caracteres.

Nota: Se vocé estiver utilizando o Carregamento Rapido, o nome do ODBC
sera wcactrl.

Informe o ID do usuario do administrador de banco de dados do DB2 no
servidor WCA no campo ID de Usuéario do Administrador do Warehouse .
Este é o usuario que gerencia o datamart do WCA a planeja replicacao e
extragao.

Nota: Se vocé estiver utilizando o Carregamento Rapido, é necessario efetuar
logon como ctrluser, utilizando a senha ctrluser.

Informe a senha do administrador do banco de dados do DB2 no servidor WCA
no campo Senha do Administrador do Warehouse.

Verifique se o campo Nome do Esquema do Warehouse contém o nome do
esquema do Warehouse Center.

A partir do quadro de listagem Localizagao do Banco de Dados do
Warehouse, selecione a unidade ou o caminho no qual vocé deseja que o
banco de dados de controle do DB2 Warehouse Center seja criado.

Verifique se o campo Nome da Origem de Dados contém o nome do banco de
dados de origem.

Verifigue se o campo Nome do Datamart contém o nome do datamart do
WCA.

Clique em Configurar Warehouse. Caso ja exista um Banco de Dados do
Warehouse, vocé deve responder se deseja utilizar o banco de dados antigo ou
elimina-lo.
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Sera perguntado se vocé deseja utilizar a opcdo Carregamento Rapido
(recomendado), que utiliza scripts pré-construidos, ou a op¢édo Carregamento
Personalizado, que configura cada script individualmente e leva um tempo
consideravelmente mais longo para ser executado (consulte |“Uti|izando|
[Carregamento Rapido ou Carregamento Personalizado” na pagina 15)).

Depois, é exibida uma mensagem indicando se a etapa de configuragéo obteve
éxito. Se a etapa de configuracdo ndo obteve éxito, consulte a secao
“Mensagens de Erro da Etapa Configurar o Banco de Dados de Controle do|
DB2 Warehouse Center’ na pagina 82,

9. Se a etapa de configuragcéo obteve éxito, clique em Avancar. A janela Preparar
WarehousedFigura 1%10 sera exibida. Siga as etapas em |“Preparando para|
[Etapas de Promog&o do Warehouse’}

Preparando para Etapas de Promocao do Warehouse

A janela Preparar Etapas de Promogéao lista uma viséo geral das etapas
necessarias para preparar o banco de dados do Centro de Controle do DB2 para
configuracdes adicionais. Estas etapas dependem do Carregamento Rapido ou
Carregamento Personalizado ter sido executado na etapa anterior.

+ Para Inicializacdo do Warehouse, consulte a secéo [‘Inicializando o Banco de|
[Dados de Controle do Warehouse Center” na pagina 73|

+ Para Alteracdes de Senha, consulte [‘Atualizando Informacées nas Origens €|
[Destinos do Warehouse” na pagina 74}

+ Para Alteracdes de Carregamento Rapido, consulte [‘Alterando o Nome do
[Esquema para as Tabelas do WebSphere Commerce” na pagina 75|

E‘%Gerenciadur de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer = IEllll

Preparar Etapas de Promogéo | =y

Algurnas etapas de configuragdo deverdo ser concluidas fora do Assistente. Executar as etapas de acordo com a
documentagdo e confirme a conclusdo

-Inicializagdo do Waret

i Yo inicializou o DB Warehouse com a ferramenta Gerenciamento do Banco
: de Dados de Controle do Warehouse

~Alteragies de Senha

oK Wocé definiu as senhas para o datamart e a origem de dados?
~Alteragies de Carr: Rapido
oK Wocé modificou 0s nomes do banco de dados e 0s nomes dos esguemas

respectivamente para a origem de dados conforme descrito no Guia de
Configuragdo?

~DB2 Warehouse External Trigger Server

oK Woce iniciou o DB2 YWarehouse External Trigoer Server?

Ajuda | Exihir Log | ==\oltar Avangar=» Cancelar

Figura 10. Janela Preparar Etapas de Promogdo

Quando vocé tiver concluido os procedimentos:
1. Clique nas caixas de op¢des OK na janela Preparar Etapas de Promogéo.
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No sistema Warehouse Center Server Windows, abra um prompt de comandos.

Inclua os seguinte arquivos jar ao seu classpath: DB2DIR\tools\db2XTrigger.jar;
DB2DIR\java\common.jar, em que DB2DIR ¢é a localizagédo de instalagéo do
DB2.

Digite o seguinte:

%IWDA_DIR%\jre\bin\java db2_vw_xt.XTServer 11004

em que:
* 11004 é o numero da porta. Consulte a documentagao DB2.

Deixe o servidor XT em execugdo apoés concluir a promoc¢ao. Ele é requerido
durante a execugao do WCA.

Clique em Avancar para exibir a janela Promote Steps (Figura 11). Siga as
etapas em [‘Promovendo as Etapas do Warehouse para o Modo de Produgéo’1.

Promovendo as Etapas do Warehouse para o Modo de Producao

Durante esta etapa de configuragdo vocé promove as etapas do Warehouse para o
modo de producdo e seleciona um tipo de replicagéo. Preencha os campos na
janela Promover Etapas (Figura 11)) caso eles ndao contenham as informacdes
corretas.

Egaﬁerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer - |E||1|

Promover Etapas o

Y
Prormover as etapas do Warehouse para o Modo de Produgdo e selecionar o tipo de replicag&o preferido. Clicar em
Iniciar Promogdo’ para aplicar as suas selegdes.

Mome do BD do Warehouse: Ivvcactrl

1D de Usudrio do Administrador do\Warehouse: |ctr|user1

Senha do Administrador do Warehouse: |

Forta do'Warehouse Server |11DD4
Morne do Host: foitedr0a
Localizagao do Arguiva de Extragao [CuBMAC Ao
Replicagdo Continua v
Iniciar Fromogéo |
Ajuda | Exihir Log | ==Woltar Avangar== Cancelar

Figura 11. Janela Promover Etapas

1.

Em ID de Usuario do Administrador do Warehouse, informe o ID do usudrio
do proprietario do banco de dados listado no campo Nome do BD do
Warehouse.

Informe a senha do ID do Usuario do Administrador no campo Senha do
Administrador do Warehouse.
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Digite o numero de porta para XTServer no campo Porta do Warehouse
Server.

Nota: Os numeros de porta devem corresponder perfeitamente, caso contrario,
0 programa acionador nao ira sair.

Apds iniciar a promogao, o nome do host do Warehouse Server seré verificado
e exibido automaticamente no campo Nome do Host. Se o conteudo for
alterado, sera solicitado que vocé confirme o nome do host.

No campo Localizagao do Arquivo de Extracéo, especifique o caminho no
qual os arquivos de extracdo estardo temporariamente localizados. Este
diretdrio ou sistema de arquivos deve ser grande o suficiente para conter todos
0s arquivos de extragao.

Se vocé nao quiser planejar a replicacéao, deixe a caixa de op¢des Replicacéo
Continua marcada. Se vocé quiser que a replicagdo comece e termine
conforme o planejado, limpe a caixa de opcdes. Para obter mais detalhes,
consulte a secdo [‘Opcdes de Replicacdo” na pagina 16|

Clique em Iniciar Promocao. E exibida uma mensagem indicando se a etapa
de configuracao obteve éxito. Se a etapa de configuracdo néo obteve éxito,
consulte a secéo ['Mensagens de Erro das Etapas de Promocao” na pagina 83,

Nota: A promog¢éo pode demorar 45 minutos ou mais para ser executada.
Se a etapa de configuracédo obteve éxito, a configuracao do banco de dados do
WCA foi concluida. Clique em Cancelar para voltar para a janela IBM

WebSphere Commerce Analyzer Gerenciador de Configuragao
ﬂ

agina 21).

Configurando Opcoes de Negdcios do WCA

Depois de configurar bancos de dados do WCA, vocé deve configurar opgdes de
negdcios. As etapas de configuragéo das opgdes de negdcios sao:

Selecionar Lojas On-line e o Idioma e a Moeda de Relatdrios (consulte a secédo
[‘Selecionando as Lojas e os Idiomas” na pagina 37)

Selecionar Catalogo (consulte a secao [‘Selecionando Catalogos” na pagina 38)
Carregar Referéncias e Periodos Financeiros (consulte [‘Carregando Referéncias|
[e Periodos Financeiros” na pagina 39)

XTI Selecione os Modelos de Extragdo (consulte[*Selecionandd)
[Modelos de Mineracao” na pagina 42)

Configurar Mapeamentos de Status do Pedido (consulte a seg&o [‘Atribuindd
[Valores de Status do Pedido” na pagina 43)

Selecionar Atributos de Status do Pedido (consulte a segéo [‘Selecionandd]
[Propriedades de Status do Pedido” na pagina 45)

Selecionar Pedidos a Serem Somados para RFM (consulte a secdo
|“Selecionando Pedidos para Serem Somados para RFM” na pagina 47|)
Definir Associacdes entre Pedidos e Cupons/Iniciativas/Metaforas (consulte a
secao |“Associando Pedidos a Cupons, Iniciativas e Metaforas” na pagina 49)
Selecionar Atributos de Membro (consulte a secao [‘Selecionando Atributos doj
[Membro” na pagina 51)
Selecionar Propriedades de Pedido Abandonado (consulte a secao
[‘Selecionando Propriedades para Pedidos Abandonados” na pagina 52)
Selecionar Propriedades de RFQ (Request for Quotation) (consulte a segéo
[‘Definindo Propriedades de RFQ” na pagina 54|)
Selecionar Propriedades de Contrato (consulte a secéo [‘Definindo Status def
[Contrato” na pagina 55)
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« Manter Parametros WCA (consulte a secéo [‘Trabalhando com Pardmetros” na|

Antes de comecar estas tarefas, vocé deve selecionar um caminho de configuracao
(consulte a sec¢éo [‘Escolhendo um Caminho de Configuragao’).

Escolhendo um Caminho de Configuracao

Antes de iniciar as tarefas de configuracéo de opg¢des de negdcios, vocé deve
escolher se pretende utilizar as definicdes de configuracao padrdo ou se pretende
personalizar as definigbes.

1. Feche todos os programas em execucgao.

2. Inicie o Gerenciador de Configuragéo. A janela Gerenciador de Configuragao do
IBM WebSphere Commerce Analyzer (Figura 3 na pagina 21) é aberta.

3. No lado esquerdo da janela, cligue em Configuracdo das Opc¢odes. A janela
Caminho da Configuragéo das Opgdes de Negdcios (Figura 12) é aberta.

E%Gerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer ( : = IEIIﬂ

Caminho da Configuragio das Opgdes de Negbcios g

Y
Corm esta parte da configuragdo vocé selecionara as oppdes de controle do processamento de dados. Selecionar
uma das alternativas e clicar em Avancar'

Selecionar Lojas, Catalogos e Periodos Financeiras.
Todos os outros parametros serdo definidos com os padries.
L Selecionar Lojas, Catalogos e Periodos Financeiros
" Personalizagéo Caompleta & reveja todos os pardmetros de negdcios.
Ajuda | Exihir Log | ==inltar | Avangar=» Cancelar

Figura 12. Janela Caminho da Configuracdo das Opg¢des de Negdcios

4. Selecione uma das seguintes opgoes:
* Personalizacao Limitada

Selecione esta opcao para utilizar as definicbes padrao apenas para o0s
pardmetros. Vocé deve selecionar lojas, catalogos e periodos financeiros.

* Personalizacao Completa

Selecione esta opcao para selecionar lojas, catalogos, periodos financeiros e
todos os paradmetros de negdcios.

5. Cliqgue em Avancar. Uma janela Conectar ao Banco de Dados é aberta.
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O ID do proprietario do datamart do WCA ja esta preenchido no campo ID do
Usuario. Digite a senha correspondente no campo Senha.

Cligue em OK. Outra janela Conectar ao Banco de Dados é aberta.

O ID do usuario do proprietario do banco de dados do WebSphere Commerce
ja esta preenchido no campo ID do Usuario. Digite a senha correspondente no
campo Senha.

Cligue em OK. A janela Selecionar as Lojas On-line, o Idioma e a Moeda para
Relatérios (IFigura 13b é aberta. Siga as etapas em |“Selecionando as Lojas e os|

|Idiomas’].

Selecionando as Lojas e os Idiomas

Durante esta etapa de configuracao, defina ou altere as lojas, idioma ou moeda
das lojas para as quais os relatérios de negdcios sao gerados. Para definir ou

alterar as informagdes sobre a loja, preencha os campos da janela Selecionar as
Lojas On-line, o Idioma e a Moeda para Relatérios (Figura 13).

E%'Gerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer = IEIIﬂ
Selecionar as Lojas On-line, o Idioma e a Moeda para Relatérios. -y
o -3
MNesta etapa selecionar as lojas para andlise e as categarize.
Escolher uma ou mais lojas e a moeda do relatdrio e clicar no botdo "Aplicar Opgdes”.
X | 1D da Loja | Mome da Laja |ID do Idioma| Idioma | Moeda |
| 10001|FashionFlow | -6|pt_BR lUsD |
Idioma do Relatdrio: |Ponugués
Moeda do Relatdrio: BRL [ -]
Atualizar Selegdes | Aplicar Opgdes
Ajuda | Exibir Log | ==Yoltar | Avangar=» | Cancelar

Figura 13. Janela Selecionar as Lojas On-line, o Idioma e a Moeda para Relatorios

1.

Selecione a loja ou lojas para as quais deseja gerar os relatérios comerciais,
clicando na caixa de opg¢des na coluna X correspondente a loja listada na
coluna Nome da Loja.

Selecione o idioma no qual vocé deseja que os relatérios comerciais sejam
gerados a partir do quadro de listagem Idioma de Relatério. O idioma padrao
para os relatérios comerciais € o idioma do locale.

A partir do quadro de listagem Moeda do Relatério, selecione a moeda com a
qual vocé deseja que os relatérios comerciais sejam gerados.
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Nota: Se decidir ndo consolidar as alteragdes, ou perceber que cometeu um

erro, clique em Atualizar Sele¢des para recarregar os valores originais
da janela.

4. Clique em Aplicar Opgdes. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuragcao obteve éxito. Se a etapa de configuracdo ndo obteve éxito,
consulte a secio ['Mensagens de Erro da Etapa Selecionar as Loja On-line, o|
|Idioma e a Moeda para Relatorios” na pagina 84}

Nota: Depois de selecionar uma loja para analise, vocé pode utilizar o
Gerenciador de Configuragdo para parar a criagao de relatérios nesta
loja. Para fazer isto, selecione a caixa de opg¢des correspondente a loja
na qual vocé deseja encerrar a criacao de relatdrios. Depois clique em
Aplicar Opc¢oes.

Importante: Caso alguns dados ja tenham sido extraidos de uma loja para o
datamart, eles nao serdo excluidos automaticamente se a loja
estiver desmarcada. Desativar uma loja apenas encerra o
carregamento de novos dados. Para remover dados existente em
uma loja consulte "Removing a store” na publicacao /BM
WebSphere Commerce Analyzer Technical Reference.

5. Se a etapa de configuragéo obteve éxito, clique em Avancar para exibir a
janela Selecionar Catélogo. Siga as etapas em [‘Selecionando Catélogos’}

Selecionando Catalogos

Durante essa etapa de configuracado, selecione um ou mais catdlogos configurados
anteriormente no WebSphere Commerce. Consulte a secéo [‘Estrutura do Catalogg
lpara Relatérios de Categoria” na pagina 8| para obter informacdes sobre como
configurar catédlogos no WebSphere Commerce antes de instalar o WCA.

Verifique se cada catalogo selecionado esta organizado como arvore. Essa
organizagao permite que o WCA calcule a métrica com base nos produtos e
associe cada métrica a uma Unica categoria. Se vocé selecionar um catalogo que
néo esteja organizado como arvore, os relatérios de negécios poderdo conter
resultados imprecisos. Consulte a se¢éo [‘Estrutura do Catalogo para Relatérios de|
[Categoria” na pagina 8| para obter informacdes adicionais.

Para selecionar catalogos, preencha a janela Selecionar Catélogo (Figura 14 na
pagina 39).

38  Guia de Instalagio e Configuracio do IBM WebSphere Commerce Analyzer



:%Gerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer - |E||1|
Selecionar Catalogo ]
Mesta etapa, vocé pode selecionar um ou mais catalogos gue serdo utilizados para analise da classificaggo.
Escolha um ou mais catalogos e cligue no botdo “Aplicar Opgdes”.

1D do Catalogo Morme do Catalogo Descrigdo
10001 |Catdlogo principal da loja
10002|Catalogo de Vendas Orientado

| |

Atualizar Selegdes Aplicar Opgdes

Ajuda | Exibir Log | Avangar== Cancelar

Figura 14. Janela Selecionar Catédlogo

Nota: Se os campos estiverem vazios, as tabelas CATALOGDSC n&o terdo
entradas correspondentes as entradas catalog_id na tabela CATALOG. Para
resolver esse problema, insira as entradas apropriadas na tabela
CATALOGDSC para todos os catalogos definidos na tabela CATALOG.
Certifique-se que o language_id correto seja utilizado ao inserir esses
registros. Para localizar o valor apropriado, consulte a tabela IDIOMA do
WebSphere Commerce e escolha o language_id de sua instalacao.

1. Selecione o catalogo ou catdlogos que deseja utilizar para o relatdrio.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar os catalogos escolhidos ou
cometeu um engano, clique em Atualizar Sele¢cdes para recarregar 0s
valores originais na janela.

2. Clique em Aplicar Opgdes. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito. Se a etapa de configuracdo néao tiver obtido éxito,
consulte a segéo ['Mensagens de Erro da Etapa Selecionar Catalogo” na pagina

3. Se a etapa de configuragéao tiver obtido éxito, clique em Avancar para exibir a
janela Carregar Referéncias e Periodos Financeiros (Figura 15 na pagina 40).
Siga as etapas em [‘Carregando Referéncias e Periodos Financeiros’|

Carregando Referéncias e Periodos Financeiros

Durante esta etapa de configuracdo, vocé seleciona o inicio do ano fiscal e o
numero de periodos a serem carregados na tabela PERIODO para sua loja on-line
e para carregar textos de referéncia.

Importante: O inicio do ano financeiro pode ser definido apenas para uma nova
configuragdo. Ele ndo pode ser alterado depois que periodos ja
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tiverem sido carregados. Apenas as Referéncias de Carregamento
podem ser atualizadas posteriormente.

Preencha a janela Carregar Referéncias e Periodos Financeiros (Figura 15).

E‘%Eerenciadur de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer = IEllll

Carregar Referéncias e Periodos Financeiros ey
= 5
Selecionar idioma, inicio do ano fiscal e ndmero de periodos gue deseja carregar e cligue em 'Carregar’

Idioma |Portugués ipt_BR) =l

¥ Carregar Periodos Financeiros

O ano fiscal se inicia no dia |1 ;I
0 ano fiseal se inicla no més 1 =l
Ano Fiscal Retroativo |

Carregar Periodos a Partir do Ano |2DD2 ;I

Nurnero de Anos para Caregar KN - |

[¥ Textos de Referéncia

Carregar os textos especificos do idioma da loja e todos os outros
idiomas selecionados acima.

Carregar |

Auda | Exibir Log | ==yoltar | Aangarss Cancelar

Figura 15. Janela Carregar Referéncias e Periodos Financeiros

1. Selecione um idioma para Referéncia e Periodo Financeiro a partir do quadro
de listagem Idioma. O idioma inglés e o idioma de relatério padrédo séo
carregados automaticamente. Vocé pode selecionar um idioma adicional, se
quiser.

2. Se vocé for carregar periodos financeiros, clique na caixa de opgdes Carregar
Periodos Financeiros.

Importante: Quando os periodos financeiros séo carregados pela primeira vez,
o inicio do ano fiscal ndo pode ser alterado. Vocé pode carregar
periodos adicionais, selecionando o nimero de anos a serem
carregados.

a. Selecione o dia do més para inicio do ano fiscal no quadro de listagem O
ano fiscal se inicia no dia.

b. Selecione um ndmero correspondente ao més no qual o ano fiscal comeca
a partir do quadro de listagem O ano fiscal se inicia no més. (Por
exemplo, selecione 4 se o inicio do ano fiscal for em abril).

c. Se o ano fiscal comecar no ano anterior, selecione a caixa de op¢des Ano
Fiscal Retroativo.

d. Selecione um ano para o inicio do carregamento de periodos no quadro de
listagem Carregar Periodos a Partir do Ano.
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e. Selecione o numero de anos para carregar a partir do quadro de listagem
Numero de Anos para Carregar. (O nimero maximo de anos que podem
ser carregados € nove).

Nota: Se vocé tiver que carregar idiomas adicionais para descricao de
periodos ja existentes, escolha o idioma e selecione 0 a partir do
quadro de listagem Numero de Anos para Carregar.

3. Se vocé for carregar Textos de Referéncia, assegure-se de que a caixa de
opcoes Textos de Referéncia esteja selecionada.
4. Clique em Carregar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito.
5. Se a etapa de configuragcao obteve éxito, clique em Avancar.
* Se vocé selecionou Personalizacdo Limitada na janela Caminho da
Configuragédo das Opgdes de Negécios (Figura 12 na pagina 36), a janela
Confirmar Definicbes das Opcoes de Negdcios|Figura 16 na pagina 42|) é

aberta. Siga as etapas em [‘Confirmando Definicdes de Opcdes de]

» Se vocé selecionou Personalizacao Completa na janela Caminho da
Configuragao das Opcdes de Negdcios (Figura 12 na pagina 36), clique em

Avancar para exibir a janela Selecionar Modelos de Extracdo (Figura 17 nal
agina 43). Siga as etapas em [‘Selecionando Modelos de Minerac&o” nal
Eégina 42i.

Confirmando Definicoes de Opcoes de Negdcios
Se vocé selecionou Personalizacdo Limitada na janela Caminho da Configuragao

das Opcdes de Negdécios (Figura 12 na pagina 36), deve confirmar as opcoes
padrao na janela Confirmar Definicdes das Opcoes de Negdécios (Figura 16 nal

agina 42).
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Confirmar Defini¢des das Opgdes de Negédci ]

Revise as definigdes dos pardmetros e cliqgue em Aplicart

~Definigies do Parametro de Negdci

|+

Definigdes Padrio para Parametros de Hegocios

RFM
EFM EINS: 5
ORDER_STATUS ID SUM MEMEER: S:6:7:13:14:15:17:18
OFDER_STATUS_ID_5SUM_TRADING: 5:6:7:13:14:15:217:18

Pedidos Abandonados
ABANDONED _MINUTES: &0
ABANDONED _ORD STATUS: AE;I;P;L:MAN

Propriedades do Pedido

NON_PURGE_ORD_STATUS: AE:T;L:M:PRO:X0¥: 2
OFDERS_AWATTING PAYMENT: 4
OFDER_STATUS BILLED: 7:14:15;18
ORDER_STATUS _CANCELLED: 2
OFDER_STATUS COLLECTED: 15
OFDER_STATUS XFERRED: F:G:R

) El

i Anlicar |
Ajuda | Exihir Log | ==Woltar | AAnGaEr== Cancelar |

Figura 16. Janela Confirmar Definicbes das Opgdes de Negdcios

1. Reveja os grupos de parametro na janela.
2. Execute uma das etapas a seguir:

» Se vocé estiver satisfeito com as selecgdes, clique em Aplicar. Clique em
Cancelar para voltar para a janela Gerenciador de Configuragdo do IBM
WebSphere Commerce Analyzer (Figura 3 na pagina 21)).

* Se vocé nao estiver satisfeito com as selecgdes, cligue em Voltar até que
voltar para a janela Caminho da Configuracao das Opc¢des de Negdcios
(Figura 12 na pagina 36) e escolha um caminho de configuracdo diferente.

Selecionando Modelos de Mineracao

LI Durante essa etapa da configuragao, vocé seleciona os modelos
de extragcé@o correspondentes com as opgdes de negdcios do site.

Nota: Os modelos de mineracéo sao utilizados se Mineracao tiver sido ativado na
janela Planejar a Mineragao (Figura 8 na pagina 30). Se vocé néo estiver
utilizando mineracao, clique em Avancar para exibir a janela Configurar
Mapeamento de Status do Pedido (Figura 18 na pagina 44b.Siga as etapas
em [‘Atribuindo Valores de Status do Pedido” na pagina 43}

Para desligar os modelos de mineracdo, preencha os campos da janela Selecionar
Modelos de Minerac&o (Figura 17 na pagina 43).

42 Guia de Instalagio e Configuracio do IBM WebSphere Commerce Analyzer



:%Gerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer - |E||1|

Selecionar Modelos de Mineragio Y
Selecionar os modelos de minerag&o gue deseja utilizar para o relatdrio e clicar erm ‘Aplicar

| Mimera da Modelo |Nome do Modelo Descrigdo do Modela

v 1101 [WCAIMTCHARD ‘What are the characteristics of initiatives t A|
v 1102 [ WCAIMITCHARDZ ‘What are the characteristics of initiatives th

v 1201 [WCAMEMBINITON What are the characteristics of customers

v 1202 | WCAMEMBINITOZ ‘What are the characteristics of customers

v 1301 [WCAMEMBMETAD ‘What are the characteristics of customers

v 1302 [WCAMEMBMETADZ What are the characteristics of customers

[ 1401 | WCAMEMMUORDO ‘What is the relationship between shopper:

v 1402 | WCAMEMMNUORDOZ ‘What is the relationship between shopper:

v 1501 | WCAMEMAVORDDY ‘Whatis the relationship between shopper:

v 1602 | WEAMEMAYVORDOZ What is the relationship between shopper:

[ 1601 | WCAMEMTACRDO1 ‘What is the relationship between shopper:

v 1602 | WCAMEMTACRDOZ ‘Whatis the relationship between shopper:
‘T 1701 D aMEMBNREORT \.’\l’hni‘ic: the ralatinnehin hetaean chnnri’l-_vl

Atualizar | Aplicar |

Ajuda | Exibir Log | Casoitar Avangar== Cancelar

Figura 17. Janela Selecionar Modelos de Mineragao

1. Role pelo quadro de listagem e reveja as descricdes do modelo. Se vocé quiser
ligar um modelo, selecione a caixa de op¢des na coluna correspondente. Uma
marca de verificagao indica que o modelo esta ligado. Uma caixa de opg¢des em
branco indica que o modelo esta desligado.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar os modelos de mineracao
escolhidos ou cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar
os valores originais na janela.

2. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuragao obteve éxito.

3. Se a etapa de configuragao obteve éxito, clique em Avancar para exibir a
janela Configurar Mapeamentos de Status do Pedido (Figura 18 na pagina 44).
Siga as etapas em [‘Atribuindo Valores de Status do Pedido’]

Atribuindo Valores de Status do Pedido

Durante esta etapa de configuracé@o, vocé atribui valores do WCA a valores de
status do pedido do WebSphere Commerce. Para fazer isto, preencha a janela
Configurar Mapeamentos de Status do Pedido (Figura 18 na pagina 44).
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Configurar Mapeamentos de Status do Pedido
g_ P . . A"m
Revisar 05 mapeamentos de status do pedido e clicar em Aplicar' para salvar as alteragies.

Status do Pedido WCA| Status do Pedido WCa Descrigdo do Status do Pedido
P Pedido Pendente 4|
X Cancelado

| Pedido Submetida

il Pagamento Iniciado

L Inventario Baixo

[ FPagarmento Autarizado
5 Pedido Enviado

Q Modelo de Pedido
W

N

A

E

A

Aguardando Aprovagdo
Aprovagdo Megada
Requer Revisdo

Editar C5R

Padidn Revarticln _'I

Atualizar Aplicar |

Auda | Exibir Log | ................ e | svangarss PS—

Figura 18. Janela Configurar Mapeamentos de Status do Pedido

A tabela a seguir representa os valores de status do pedido padrdo do
WCA/WebSphere Commerce:

Tabela 2. Valores de Status do Pedido Padrdo do WCA/WebSphere Commerce

Status do Pedido WCA Status do Pedido WCo* Status do Pedido

1 P Pedido Pendente

2 X Cancelado

3 | Pedido Submetido

4 M Pagamento Iniciado

5 L Inventario Baixo

6 C Pagamento Autorizado
7 S Pedido Enviado

8 Q Modelo de Pedido

9 w Aguardando Aprovagao
10 N Aprovacao Negada

11 D Requer Revisédo

12 X Editar CSR

13 Vv Pedido Revertido

14 R Langcamento para Distribuicao
15 D Depositado

16 T Temporario

17 F Pronto para Distribuicao

Remota
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Tabela 2. Valores de Status do Pedido Padrao do WCA/WebSphere
Commerce (continuagéo)

Status do Pedido WCA Status do Pedido WCo* Status do Pedido

18 G Aguardando para Distribuicéo
Remota

19 S Lista de Requisicbes
Particulares

20 z Lista de Requisi¢bes

Compartilhaveis

*WebSphere Commerce

1. Revise as informacdes. Faga as alteragbes desejadas na coluna Descri¢ao do
Status do Pedido.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicbes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar Sele¢6es para recarregar 0s
valores originais na janela.

2. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito.

3. Se a etapa obteve éxito, clique em Avancar para exibir a janela Selecionar
Atributos de Status do Pedido (Figura 19 na pagina 46). Siga as etapas em
[‘Selecionando Propriedades de Status do Pedido”|

Selecionando Propriedades de Status do Pedido

Durante esta etapa de configuracédo, vocé seleciona os atributos aplicaveis para
cada status do pedido. Para fazer isto, preencha a janela Selecionar Atributos de
Status do Pedido.
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Selecionar Atributes de Status do Pedido S |
Selecionar os atributos aplicaveis a cada status do pedido e clicar ern Aplicar’

Status Sem R...|Transfe...| Cobrada | Aguard...| Recehi.. | Cancel... |[Elimina..,
(F1 1 Padido Pendente ] [ [ [ [
() 2 Cancelada
([} 3 Pedido Submetido
(M 4 Pagamento Iniciada
(L) 5 Inventario Baixo
(C) B Pagamento Autariz..
(5) 7 Pedido Enviado
(21 & Modelo de Pedido
) 9 Aguardandao Aprov...
(M3 10 Aprovacdo Negada
% 11 Requer Revisdo
(E) 12 Editar GSR
A 17 Padidn Revartivin _'I

|
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]
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Atualizar Aplicar |

Ajuda | Exihir Log | Pvangar== Cancelar

Figura 19. Janela Selecionar Atributos de Status do Pedido

1. Role pelo quadro de listagem. Para cada status do pedido aplicavel na coluna
Status, clique em um atributo correspondente em uma das colunas seguintes.

Nota: Para sua referéncia, séao incluidos o pardmetro e uma breve descricao
correspondendo ao nome da coluna. Para obter uma descrigao
completa, consulte a IBM WebSphere Commerce Analyzer Technical
Reference.

Sem Receita

ORDER_STATUS_ID_NOREV
Este parametro ajuda o WebSphere Commerce Analyzer a
determinar os registros nas tabelas FACT_ORDERS e
FACT_ORDERITEMS que representam pedidos cujas colunas de
quantidade de moeda podem nao estar ocupadas.

Cobrado

ORDER_STATUS_BILLED
Este pardmetro determina os ORDER_STATUS_IDs nas tabelas
FACT_ORDERS e FACT_ORDERITEMS que representam pedidos
cobrados. Vocé pode encontrar as descricdes dos cddigos de status
na tabela WCA.ORDER_STATUS_REF.
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Aguardando Pagamento
ORDERS_AWAITING_PAYMENT
Este parametro ajuda o WebSphere Commerce Analyzer a
determinar quais ORDERS e ORDERITEMS ainda estdo esperando
pagamento. Vocé pode comparar este parametro com o
ORDER_STATUS_ID nas tabelas FACT_ORDERS e
FACT_ORDERITEMS. Os relatérios podem utilizar este parametro
para mostrar métricos que aplicam-se apenas a pedidos que estao
aguardando pagamento. O valor padréo é 4. Este pardmetro pode
ter varios valores.
Transferido
ORDER_STATUS_XFERRED
Os valores padrao sao:
R = Leitura para Preenchimento Remoto
G = Aguardando Preenchimento Remoto
F = Pronto para Preenchimento Remoto
Coletado
ORDER_STATUS_COLLECTED
Este parametro determina os ORDER_STATUS_IDs nas tabelas
FACT_ORDERS e FACT_ORDERITEMS que representam pedidos
recebidos. Vocé pode encontrar as descrigdes dos codigos de
status na tabela WCA.ORDER_STATUS_REF.
Cancelado
ORDER_STATUS_CANCELLED
Este parametro determina os ORDER_STATUS_IDs nas tabelas
FACT_ORDERS e FACT_ORDERITEMS que representam pedidos
cancelados. As descrigdes dos codigos de status estdo na tabela
WCA.ORDER_STATUS_REF. O valor padrao é 5. Este parametro
pode ter varios valores.
Eliminado
NON_PURGE_ORD_STATUS
Este parametro determina como processar pedidos apds serem
excluidas das tabelas ORDER e ORDERITEMS.

Nota: Se vocé decidir que nado deseja utilizar as definicbes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores
originais na janela.

2. Clique em Aplicar.

3. Se a etapa tiver obtido éxito, clique em Avancgar para exibir a janela Selecionar
Pedidos para Serem Somados para RFM (Figura 20 na pagina 48). Siga as
etapas em [‘Selecionando Pedidos para Serem Somados para RFM’}

Selecionando Pedidos para Serem Somados para RFM

Durante esta etapa de configuracédo, vocé seleciona pedidos para serem somados
para RFM (Recency, Rrequency and Monetary).

No WCA o RFM ¢ aplicado aos pedidos associados a contratos e contas. As
condi¢des a seguir determinam o RFM:

* A data mais recente da atividade de compra.
* O maior numero de pedidos feitos.
* A maior quantidade de dinheiro gasta nos pedidos.

Os dados sao posicionados de acordo com cada variavel e divididos em cinco
compartimentos. Cada contrato ou conta recebe um nimero entre um e cinco,
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correspondente ao compartimento ao qual foi atribuido. O contrato ou conta com a
atividade de compra mais recente, como maior numero de pedidos e com a maior
quantidade de dinheiro gasto tera um valor de RFM igual a 555. Os contratos ou
contas com a menor atividade, o menor nimero de pedidos e a menor quantidade
gasta tera um valor RFM igual a 111. O RFM exige um numero minimo de cinco
registros (0 numero de compartimentos) para ser executado com éxito.

Para selecionar os pedidos para serem somados para RFM, preencha a janela
Selecionar Pedidos para serem Somados para RFM (Figura 20).

Egaﬁerenciadnr de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer — IDILI
Selecionar Pedidos para serem Somados para RFM |
0s pedidos com um status de pedido selecionados agqui serdo somados com finalidade de calculo do Membro
respectiva par 1D de Transagdo. Clicar em ‘Aplicar' para salvar a selegéo.
Status WiCo-WCA Membros D de Transagdo
(P} 1: Pedido Pendente [ ] 4|
0 2 Cancelado [ o
(I 3: Pedido Submetido [ o
(M) 4: Pagamento Iniciado [ o
(L) & Inventario Baixo v I~
() B: Pagamenta Autorizado [V [
(S) 7: Pedido Enviado v rdl
() % Modelo de Pedido [ ]
) 9: Aguardando Aprovagéo [ M
(M) 10: Aprovagdio Negada [ o
(% 11: Requer Reviséo [ o
(E) 12: Editar CSR N ]
A 173 Padidn Reawartidn [ ! _vl
Atualizar Aplicar |

Ajuda | Exihir Log | Avangar== | Cancelar

Figura 20. Janela Selecionar Pedidos para serem Somados para RFM

1. Para cada entrada da coluna Status WCo-WCA, clique em uma caixa de
opgdes nas colunas Membros e ID de Transagao correspondentes.

Nota: Para sua referéncia, séo incluidos o pardmetro e uma breve descricao
correspondendo ao nome da coluna. Para obter uma descri¢céo
completa, consulte a IBM WebSphere Commerce Analyzer: Technical
Reference.

Membros

ORDER_STATUS_ID_SUM_MEMBER
Este pardmetro determina o conjunto de valores
ORDER_STATUS_ID que uma linha da coluna
FACT_ORDERITEMS deve corresponder para ocupar linhas na
tabela SUM_MEMBER.

ID de Transacao

ORDER_STATUS_ID_SUM_TRADING
Este pardmetro determina o conjunto de valores
ORDER_STATUS_ID que uma linha da coluna
FACT_ORDERITEMS deve corresponder para ocupar linhas na
tabela SUM_TRADING.
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Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicbes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores
originais na janela.

2. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuragcao obteve éxito.

3. Se a etapa de configuragédo obteve éxito, clique em Avancar para exibir a
janela Definir Associacdes entre Pedidos e Cupons/Iniciativas/Metaforas
(Figura 21 na pagina 50). Siga as instrugdes em [‘Associando Pedidos &
[Cupons, Iniciativas e Metaforas’}

Associando Pedidos a Cupons, Iniciativas e Metaforas

Nesta etapa de configura¢do vocé definirda as associagdes entre pedidos, cupons,
iniciativas e metaforas. Isto ajudara na avaliagéo da eficiéncia de iniciativas e
metéaforas.

Uma iniciativa € uma técnica aplicada utilizada para incentivar um comportamento
especifico como a compra de um produto.

Uma metafora € um recurso do WebSphere Commerce fornecido como parte do
componente Orientador do Produto. Ele fornece trés paradigmas de utilizacao (ou
metéaforas) para um comprador navegar pelos produtos: Explorador de Produto,
Assistente de Vendas e Comparacao de Produtos. A metafora Explorador de
Produto permite que o usuario defina alguns requisitos (limitagdes) do recurso para
um produto (custo, cor, tipo e assim por diante) e pesquise por produtos
correspondentes. A metafora Assistente de Vendas é destinada a compradores que
nao estao familiarizados com os detalhes do produto e nao podem definir requisitos
do recurso. Essa metafora faz varias perguntas a partir das quais deduz quais
produtos o comprador deseja. A metéfora Comparacédo de Produtos permite que os
usudrios comparem dois ou mais produtos. Para obter informagbes adicionais
sobre metaforas, consulte a documentagdo do WebSphere Commerce.

Para associar pedidos a cupons, iniciativas ou metaforas, complete a janela Definir
Associacdes entre Pedidos e Cupons/Iniciativas/Metaforas (Figura 21 na paginal

Nota: Para sua referéncia, sédo incluidos o pardmetro e uma breve descricéo
correspondendo ao nome da coluna. Para obter uma descricdo completa,
consulte a IBM WebSphere Commerce Analyzer: Technical Reference.

Iniciativa

FE_EFFECTIVE_ORD_STATUS
Este parametro define um conjunto de valores para as colunas
ORDERS.STATUS e ORDERITEMS.STATUS no banco de dados do
WebSphere Commerce.
Metafora
FM_EFFECTIVE_ORD_STATUS
Este pardmetro define um conjunto de valores para as colunas
ORDERS.STATUS e ORDERITEMS.STATUS no banco de dados do
WebSphere Commerce.
Cupons
CPN_REDEEMED_ORDER_STATUS
Este pardmetro define um conjunto de valores para as colunas
ORDERS.STATUS e ORDERITEMS.STATUS no banco de dados do
WebSphere Commerce.
Periodo de Tempo para Iniciativa
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FE_EFFECTIVE_MINUTES
Este parametro define o periodo de tempo no qual uma iniciativa
Suggestive Sell poderia afetar compradores em sua decisao de
comprar um determinado produto. Se um membro nédo colocar o
produto anunciado no carrinho de compras dentro do periodo de tempo
definido, esta iniciativa ndo é elegivel para reivindicar a receita deste
produto mesmo que ele seja comprado posteriormente.

Periodo de Tempo de Metafora

FM_EFFECTIVE_MINUTES
Este parametro define o nimero de minutos que podem decorrer entre
0 uso de uma metéfora por um cliente e a compra de produtos pelo
cliente devido aquela metafora e ainda atribuir a compra a metéfora.

E‘%Eerenciadur de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer = IEllll

Definir Associagdes entre Pedidos e Cupons/Iniciativas/Metaforas R T

=Y
Selecionar o status do pedido que deve estar associado a Cupons, Iniciativas ou Metaforas e o periodo de termpo
para o gqual as associagdes devern valer. Clicar em ‘Aplicar’ para salvar a selegédo

Status de Pedidos WCo-WCA Iniciativa Matafara Cu
(P11 Pedido Pendente [ [
() 2 Cancelado
(1) 3: Pedido Submetido
(M) 4: Pagamento Iniciado
(L) &: Inventario Baixo
(C3 B: Pagamento Autorizado
(S) 7: Pedido Enviado
(i) & Modelo de Pedido
Aff 8- Annardandn Anrmeacin =

=
wn

1) | Ry = = T =
1) | R = = T =
1| == S

Periodo de Tempo para Iniciativa |ED

Petiodn de Tempo para Metafora |ED

Atualizar | Aplicar

e | E—— | ................ e | —— | P——

Figura 21. Janela Definir Associagbes entre Pedidos e Cupons/Iniciativas/Metaforas

1. Clique na caixa de opg¢des na coluna Iniciativa correspondente a uma entrada
na coluna Status de Pedidos WCo-WCA para identificar o status do pedido
como uma iniciativa. Uma marca de verificacdo identifica o status do pedido
correspondente como uma iniciativa.

2. Cligue na caixa de opgOes na coluna Metafora correspondente a uma entrada
na coluna Status de Pedidos WCo WCA para identificar o status do pedido
como uma metafora.Uma marca de verificagao identifica o status do pedido
correspondente como uma metafora.

3. Clique na caixa de op¢des na coluna Cupons correspondente a uma entrada
na coluna Status de Pedidos WCo WCA para identificar o status do pedido
como uma metafora. Uma marca de verificacao identifica o status do pedido
correspondente como um cupom.

4. No campo Periodo de Tempo para Iniciativa, digite 0 nimero de dias dentro
dos quais o status do pedido sera identificado como uma iniciativa.
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5. Digite o numero de dias dentro do qual o status do pedido serd identificado
como uma metafora no campo Periodo de Tempo para Metafora.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicbes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores
originais na janela.

6. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito.

7. Se a etapa de configuragéo obteve éxito, clique em Avancar para exibir a
janela Selecionar Atributos do Membro (Figura 22 na pagina 52b. Siga as
etapas em [‘Selecionando Atributos do Membro’]

Selecionando Atributos do Membro

Durante esta etapa de configuragéo, vocé indica como um comprador poderia ser
classificado, como um Prospecto ou Comprador. Para fazer isto, selecione os
valores de status do pedido apropriados para essa classificacdo, na coluna
correspondente da janela Selecionar Atributos do Membro(Figura 22 na pagina 52).
Se um comprador tiver ao menos um pedido com um status selecionado para
Comprador, ele sera tratado como tal. Pedidos com status selecionados para
Prospecto ndo sdo mais considerados para a classificagdo deste comprador.

Nota: Para sua referéncia, sao incluidos o parametro e uma breve descricao
correspondendo ao nome da coluna. Para obter uma descricdo completa,
consulte a IBM WebSphere Commerce Analyzer: Technical Reference.

Prospecto

DMT_PROSPECT_ORD_STATUS
Este parametro define um conjunto de valores para as colunas
ORDERS.STATUS e ORDERITEMS.STATUS a partir do banco de
dados do WebSphere Commerce.

Comprador

DMT_PURCHASER_ORD_STATUS
Este parametro define um conjunto de valores para as colunas
ORDERS.STATUS e ORDERITEMS.STATUS a partir do banco de
dados do WebSphere Commerce.
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Selecionar Atributos do Membro ]
Selecionar os atributos aplicaveis a cada membro e clicar em Bplicar.
Status de Pedidos WCo-YWCA Prospecta Compradar

(P) 1: Pedido Pendente [T 4|
(4 2: Cancelado i+ el

(I 3: Pedido Submetida o el

(M) 4: Pagamento Iniciado o [e

(L) 5: Inventario Baixo [l ol

(C) B: Pagamenta Autorizado (' ol

(S) 7: Pedido Enwiado il Il

(@) &: Modelo de Pedido i el

AN Q- Annardandn Anemvarin ol (g _vl
Tipo de Enderego |3

Atualizar Aplicar

Pvangar== Cancelar

Ajuda | Exihir Log |

Figura 22. Janela Selecionar Atributos do Membro

1. Role pelo quadro de listagem. Para cada status do pedido aplicavel, selecione
um botao na coluna Prospecto ou Comprador para identifica-lo.

2. Digite um numero para designar o tipo de endere¢o do membro no campo Tipo
de Endereco. O tipo de endereco inserido aqui sera utilizado para ajudar a
decidir quais registros de enderecgo serdo utilizados para ocupar as colunas
com base em enderego na tabela MEMBRO. Consulte sua documentagéo do
WebSphere Commerce para obter uma descri¢céo do tipo de endereco.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicbes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores
originais na janela.

3. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuragcao obteve éxito.

4. Se a etapa de configuragao tiver obtido éxito, clique em Avancar para exibir a

janela Selecionar Propriedades de Pedidos Abandonados (Figura 23 na pégind

. Siga as etapas em [‘Selecionando Propriedades para Pedidog

Abandonados’]

Selecionando Propriedades para Pedidos Abandonados
Durante esta etapa de configuracéo, vocé especifica o periodo de tempo apéds o
qual um status do pedido deve ser identificado como Abandonado. Para fazer isto,

preencha a janela Selecionar Propriedades de Pedidos Abandonados (Figura 23 na

agina 53).

Nota: Para sua referéncia, séo incluidos o parametro e uma breve descricao
correspondendo ao nome da coluna. Para obter uma descricdo completa,
consulte a IBM WebSphere Commerce Analyzer: Technical Reference.

Abandonado
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ABANDONED_ORD_STATUS
Este pardmetro define o conjunto de valores de ORDER.STATUS e
ORDERITEMS.STATUS do banco de dados do WebSphere Commerce
que devem ser considerados pedidos pendentes. Utilize este pardmetro
para determinar se um pedido ou item de pedido deve ou nao ser
abandonado.

Periodo de Tempo

ABANDONED_MINUTES
Este parametro define o periodo de tempo que deve decorrer depois
que um membro atualiza um pedido pendente para que este pedido
seja abandonado. O parametro ABANDONED_ORD_STATUS define os
valores de status do pedido que sédo considerados pendentes.

O valor padrao para considerar um pedido abandonado é 60.

Eggljerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer = |E||£|

Selecionar Propriedades de Pedidos Abandonados e )|

Se um pedido ndo for processado no intervalo de tempo especificado e se possuir um status selecionado agui, ele
sera fratado cormo abandonado. Clicar e ‘Aplicar' para salvar a selegdo.

Status de Pedidos WCo-WCA Ahandonadn
(F1 1: Pedido Pendente V| 4|
(0 2: Cancelado
() 3: Pedido Submetido
(M) 4: Pagamento Iniciado
(L) &: Inventario Baixo
() 6: Pagamento Autorizado
(5 7: Pedido Enviado
() & Modelo de Pedido

M G- Arnardann AnroearAin

<R
L |

a0
Bl

Periodo de Tempo para Pedidos Abandonados |

Atualizar | Aplicar

Ajuda | Exibir Log | adnitar | Avangarss Cancelar

Figura 23. Janela Selecionar Propriedades de Pedidos Abandonados

1. Cliqgue em uma caixa de op¢des correspondente na coluna Abandonado para
cada status do pedido na coluna Status de Pedidos WCo-WCA que deve ser
considerado Abandonado apés o periodo de tempo informado na Etapa

2. Informe o numero de minutos apds o qual um status do pedido deve ser
considerado Abandonado no campo Periodo de Tempo para Pedidos
Abandonados.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicbes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores
originais na janela.

3. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito.
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4. Se a etapa de configuragao tiver obtido éxito, clique em Avancgar para exibir a
janela Select Properties for Request for Quotation (RFQ) (Figura 24 na paginal
[55). Siga as etapas em [‘Definindo Propriedades de RFQ’]

Definindo Propriedades de RFQ

Nesta etapa de configuragdo, vocé define o status RFQ (Request for Quotation) e o
status de pedidos relacionados a RFQ. Para fazer isto, preencha a janela
Selecionar Propriedades para RFQ (Request for Quotation) dFigura 24 na pégina|

=)

Nota: Para sua referéncia, sdo incluidos o pardmetro e uma breve descri¢cdo
correspondendo ao nome da coluna. Para obter uma descricdo completa,
consulte a IBM WebSphere Commerce Analyzer: Technical Reference.

Em Preparacao

RFQ_RESPONSE_IN_PREPARATION
Este pardmetro ajuda o WebSphere Commerce Analyzer a determinar
quais registros RFQ_RSP ainda estao no estado preparado. Vocé pode
comparar este parametro de varios valores com o campo
RFQ_RSP.RSP_STATUS_ID. O valor padrao é 1.

Vencendo

RFQ_WINNING_RESPONSES
Este pardmetro determina qual RSP_STATUS_ID representa respostas
a RFQ que estdo ganhando respostas. A descricao dos codigos de
status estéo na tabela WCA.RSP_STATUS_REF.

Pendente
RFQRSP_OUTSTANDING_ORDERS

Este parametro determina os ORDER_STATUS_IDs nas tabelas
FACT_ORDERS e FACT_ORDERITEMS que representam os pedidos
pendentes. Vocé pode considerar pedidos relacionados a RFQRSPs
com estes sinalizadores como pendentes porque o cliente ainda nao
iniciou o pagamento. As descricdes dos codigos de status estdo na
tabela WCA.ORDER_STATUS_REF.
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Selecionar Propriedades para RFQ (Request for Quotation) Y
Selecione o status dos pedidos de RFQ pendentes, o Status RFQ e clique em Aplicar para salvar as selegies.

Status RFQ Em Freparagdo Yencendao
(STR) 0: Iniciar [ ' 4|
(DRFY 1: Rascunha o
(ACT) 2 Aivo
(CAM) 3 Cancelado
(EVL) 4: Em Avaliagdo
(PEN) 5: Aprovagdo Pendente
(RE.I' R Reiaitadn ml _‘l

11

Respostas RFQ

Status de Pedidos WCOAWCD Fendente
{Fi 1. Pedido Pendente
() 2: Cancelado
([} 3: Pedido Submetido
(M) 4. Pagamento Iniciado
(L) &: Inventario Baixo

() 6: Pagamento Autorizado
G T Padidn Frviadn _vl

]
»

Pedidos Relacionados a RFG

1 R

Atualizar Aplicar |

Ajuda | Exibir Log | Avangar== | Cancelar

Figura 24. Janela Selecionar Propriedades para RFQ (Request for Quotation)

1. Para cada entrada na coluna Status RFQ , clique em um botédo correspondente
na coluna Em Preparacao ou Vencendo. Clicar em um botéo na coluna Em
Preparacao indica que o RFQ esta sendo preparado. Clicar em um botéo na
coluna Vencendo indica que todas as respostas para o RFQ foram recebidas e
que o contrato foi conferido.

2. Na caixa Pedidos Relacionados a RFQ, identifique se um valor de status deve
ser identificado como pendente. Uma marca de verificagdo na coluna Pendente
indica que o valor correspondente na coluna Status de Pedidos WCA-WCo
deve ser identificado como Pendente.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicdes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores
originais na janela.

3. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito.

4. Se a etapa de configuragao tiver obtido éxito, clique em Avancar para exibir a
janela Selecionar Propriedades do Contrato (Figura 25 na pagina 56). Siga as
etapas em [‘Definindo Status de Contrato’]

Definindo Status de Contrato

Nesta etapa de configurac¢édo, vocé define como o status do contrato utilizado pelo
servidor WebSphere Commerce deve ser interpretado. Para fazer isto, preencha a
janela Selecionar Propriedades do Contrato (Figura 25 na pagina 56).

Nota: Para sua referéncia, sao incluidos o parametro e uma breve descricéo
correspondendo ao nome da coluna. Para obter uma descricdo completa,
consulte a IBM WebSphere Commerce Analyzer: Technical Reference.

Em Preparacéao
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CONTRACT_IN_PREPARATION
Este pardmetro determina qual CON_STATUS_ID na tabela
WCA.CONTRACT indica que um contrato ainda esta sendo preparado.
A descricao dos cédigos de status estdo na tabela
WCA.CON_STATUS_REF. O valor padrdo é 0. Este parametro pode ter
varios valores.
Ativo
CONTRACT_ACTIVE
Este parametro determina qual CON_STATUS_ID na tabela
WCA.CONTRACT indica que um contrato ainda esta ativo. A descricao
dos cddigos de status estdo na tabela WCA.CON_STATUS_REF. O
valor padrao é 3. Este pardmetro pode ter varios valores.
Cancelado
CONTRACT_CANCELLED
Este pardmetro determina o CON_STATUS_IDs na tabela
WCA.CONTRACT que representa contratos cancelados. Vocé pode
encontrar as descricdes dos coédigos de status na tabela
WCA.CON_STATUS_REF. O valor padrao é 5. Este parAmetro pode ter
varios valores.

Eg_",jlﬁerenciador de Configuracdo do IBM WebSphere Commerce Analyzer - = IEIIﬂ
Selecionar Propriedades do Contrato _
g |
Selecionar as propriedades do contrato & clicar ern ‘Aplicar' para salvar a selegdo.
Status do Contrato WiCo-WCA Efn Preparacdo Afiv Cancelado
-2 Falha sl & 4|
-1: Implementando (" s el
0: Rascunho 1o i (&
1: Pendente C s ol
2 Aprovada e el el
3: Ativo s > o
4: Rejeitadn s O (el
5: Cancelado C s g
R Farhadn e I i _‘I
Atualizar Aplicar |
AJHda | EEIbIr Log | ................ <<Vonar.l a\‘.angar>> Cancelar

Figura 25. Janela Selecionar Propriedades do Contrato

1. Para cada item na coluna Status do Contrato WCo-WCA que estiver sendo
utilizado, clique em um botdo de opgdes correspondente nas colunas Em
Preparacao, Ativo ou Cancelado.

Notas:

a. Se o status do contrato for utilizado e nenhuma selecgao for feita nas
colunas Em Preparacao, Ativo ou Cancelado , um relatdrio podera perder
as informagoes.
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b. Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicdes escolhidas ou cometeu
um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores originais na
janela.

2. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuragcao obteve éxito.
3. Se a etapa de configuragédo obteve éxito, clique em Avancar para exibir a

janela Manter Parametros (Figura 26 na pagina 58[). Siga as etapas em
[‘Trabalhando com Parametros’|

Trabalhando com Parametros

Nesta etapa de configura¢é@o, vocé pode editar valores de parametros para os
quais ndo existe um painel de manutencéo especifico disponivel na janela Manter
Parametros WCA (Figura 26 na pagina 58). Vocé pode selecionar o parametro no
quadro de listagem e a exibicao de manutencao correspondente é exibida. Estes
parametros podem ter um unico valor, para o qual € mostrado um campo de
entrada de texto ou uma caixa com os valores aplicaveis, ou varios valores, sendo
que, neste caso, uma tabela é mostrada.

Se quiser adicionar pardmetros adicionais a lista, consulte a publicacdo /BM
WebSphere Commerce Analyzer Technical Reference para obter uma descricao de
como incluir seus préprios parametros.

Exceto pelos parametros pré-definidos, € possivel recuperar valores de parametro
ad-hoc, informando o tipo do pardmetro no campo Tipo de Parametro. Se um tipo
de parametro nao for predefinido e ainda nao existir na tabela de parametros, ele

sera inserido.

Nota: Cada parametro é tratado individualmente. Ou seja, para fazer uma
alteragdo em um valor de parametro, € necessario aplica-la antes de
selecionar outro tipo de paradmetro, do contrario sua alteragéo sera
descartada.
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Egiﬁerenciador de Configuracdo do IBM Web5Sphere Commerce Analyzer - |E||1|
Manter Parametros WCA ey
Selecionar o tipo e valor do parametro e cligue erm ‘Aplicar' para salvar as alteragdes. Dependendo o tipo de
parametro, selecionar o valor na lista ou insira um ou mais valores.
Tipo de Pardrmetro FRODUCT_PRICE_AGGREGATE Ll 2 watins Yalures
Valores de Parametros m
Atualizar Anplicar
Ajuda | Exihir Log | ==Woltar AAnGaEr== Cancelar

Figura 26. Janela Manter Parametros WCA

1. Selecione um parametro do quadro de listagem Tipo de Parametro. Os valores
correspondentes sao listados no quadro de listagem Valores de Parametros.

Nota: Se o parametro selecionado tiver varios valores, todos os valores serao
mostrados no quadro de listagem e botdes adicionais sao exibidos na
janela.

2. Se desejar, altere os valores listados na caixa Valores.

Notas:

a. Vocé ndo pode alterar parametros fornecidos para ter varios valores ou
valores unicos. Vocé pode fazer isto com parametros ad-hoc.

* Para alterar um parametro definido pelo usuario com varios valores para
ter um unico valor, cancele a selecéo da caixa de opcdes Valores
Multiplos. O primeiro valor do quadro de listagem é salvo e os outros
séo excluidos.

» Para alterar um parametro definido pelo usuario com um unico valor para
ter valores multiplos, selecione a caixa de opgdes Valores Muiltiplos.

» Para adicionar um valor, clique em Adicionar e informe o valor.

« Para excluir um valor, destaque o valor e cligue em Excluir.

b. Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicdes escolhidas ou cometeu
um engano, cligue em Atualizar para recarregar os valores originais na
janela.

Nota: Vocé nio pode alterar parametros fornecidos para ter varios valores ou
valores unicos. Vocé pode fazer isto com parametros ad-hoc.

e Para alterar um parametro definido pelo usuario com varios valores para ter

um Unico valor, cancele a selegao da caixa de opc¢des Valores Multiplos. O
primeiro valor do quadro de listagem é salvo e os outros s&o excluidos.

58 Guia de Instalagio e Configuracio do IBM WebSphere Commerce Analyzer



* Para alterar um parametro definido pelo usuario com um unico valor para ter
valores multiplos, selecione a caixa de opgbes Valores Multiplos.

» Para adicionar um valor, clique em Adicionar e informe o valor.
» Para excluir um valor, destaque o valor e clique em Excluir.

Nota: Se vocé decidir que nao deseja utilizar as definicdes escolhidas ou
cometeu um engano, clique em Atualizar para recarregar os valores
originais na janela.

3. Clique em Aplicar. E exibida uma mensagem indicando se a etapa de
configuracao obteve éxito.

4. Se a etapa de configuragéao tiver obtido éxito, a configuracdo das op¢des de
negocios do WCA foi concluida. Cligue em Cancelar para voltar para a janela
IBM WebSphere Commerce Analyzer Gerenciador de Configuragéo (Figura 3 na

pégina z1).

Exibindo a Ajuda e Log do Gerenciador de Configuracao

Se ocorrer um erro durante qualquer das etapas de configuracdo, uma mensagem
de erro sera exibida. Clique em Ajuda ou pressione Alt+H na janela Gerenciador
de Configuragéo para exibir as informagdes de ajuda. Clique em Exibir Log ou
pressione Alt+V na janela Gerenciador de Configuragéo para exibir o log de
configuracao.

Alterando a Configuracao

Para alterar a configuracao, vocé pode executar o Gerenciador de Configuragéo
novamente ou utilizar o Gerenciador de Parametros. Executar o Gerenciador de
Configuragdo novamente permite que vocé altere todas as definicdes da
configuracdo. O Gerenciador de Parametros suporta a alteracao das definicdes das
Opcoes do Negdcio. Além disso, vocé pode exibir as definicdes do DMS. A
aplicagcéo de alteragdes nas definicbes do DMS criardo um script com os valores
novos, porém eles nao serao aplicados a seu banco de dados.

Executando o Gerenciador de Configuracao Novamente

Para iniciar o Gerenciador de Configuragdo, consulte [‘Iniciando o Gerenciador de]
[Configuracdo” na pagina 21|

Para obter instrucdes de utilizacdo do Gerenciador de Configuracédo, consulte
[‘Concluindo as Etapas de Configuragdo” na pagina 22

Iniciando o Gerenciador de Parametros
Para iniciar o Gerenciador de Parametros:
1. Efetue logon como o proprietério do datamart WCA.

2. Na desktop do Windows, clique em Iniciar —> Programas —> IBM WCA
Edition —> Gerenciador de Parametros.

Nota: Essa sera a sequiéncia correta se vocé aceitou 0 nome do item padrao
do Menu Iniciar ao instalar o WCA. Se tiver especificado outro nome,
modifique a seqiéncia conforme necessario.

A janela Gerenciador de Parametros do IBM WebSphere Commerce Analyzer
(Figura 27 na pagina 60) é aberta.
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I8 Gerenciador de ParSmetros do IBM WehSphere Commerce Analyzer I =] 53

4 Pardmetros WCA
] Parametros de Megdcios
-] Parametros do Ambiente

Bem-vindo ao Gerenciador de Parametros
do WebSphere Commerce Analyzer

Selecionar um Grupo de Parametros na lista para
revisar e alterar as defini¢des.

Ajuda | Exibir Log | Cancelar

Figura 27. Janela Gerenciador de Pardmetros do IBM WebSphere Commerce Analyzer

Utilizando o Gerenciador de Parametros

No lado esquerdo da janela, expanda as pastas Pardmetros de Negocios e
Parametros do Ambiente . Se vocé clicar em Lojas na pasta Parametros de

Negocios, o lado direito da janela muda para exibir suas definicdes de configuracao

Figura 28).
[} Gerenciador de Parametros do IBM WebSphere Commerce Analyzer | — o x|
4 Pardmetros WCA Selecionar as Lojas On-line, o Idiocma e a Moeda para Relatorios.
=4 Pardmetros de Negdcios Mesta etapa selecionar as lojas para analise e as categorize.
~# [RJEE Escolher uma ou mais lojas & a moeda do relatdrio e clicar no botdo "Aplicar Opphes”.
~# Catilogos
~# Modelos de Mineragdo
- RFM
~# Pedidos Abandonados X | 1D da Loja | MNome da Loja |\D oo Idioma| Idioma | Moeda |
# Propriedades do Pedido ] 10001 FashionFlow | -G\ pt_BR |uso |
# Propriedades do Membro
# Conlralos

# Propriedades RFQ

# Periodos Financeiros
~# Agsociagdes do Pedido
~# Status do Pedido
~ & Propriedades Adicionais
[#1- ] Pardmetros do Ambiente

Idioma do Relatdrio |Pnnugués
Moeda do Relatdrio: [usD =l
Atualizar Selecdes Aplicar Opgdes

Ajuda | Egibir Log | Cancelar

Figura 28. Definicbes de Configuracao no Gerenciador de Pardmetros

Siga as instrucbes para janelas semelhantes nas secdes [‘Configurando Bancos de]
Dados do WCA” na pagina 23| e [‘Configurando Opcdes de Negocios do WCA” nal

pagina 35|
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Capitulo 7. Configurando o Programa Capture no Servidor
WebSphere Commerce

E necessario configurar o programa Capture no servidor WebSphere Commerce
antes que seja possivel executar a replicagao. Consulte [‘Executando o Capture’
para obter mais informagdes sobre como configurar o programa Capture.

Informacdes detalhadas sobre como executar o programa Capture podem ser
encontradas na publicacdo IBM DB2 Replication Guide and Reference. Para obter
informacdes adicionais sobre a execugdo do programa Capture no iSeries, consulte
[‘Executando o Capture em uma Plataforma iSeries” na pagina 63|

Executando o Capture

Vocé pode operar o programa Capture utilizando o processador de comandos do
DB2.

Antes de Iniciar o Capture

Antes de instalar o servigo de replicacao, é necessario verificar um valor no banco
de dados do WebSphere Commerce.

Em um prompt do DB2:

1. Efetue login no servidor WebSphere Commerce utilizando um ID do usuario de
administrador do DB2.

2. Conecte-se ao banco de dados do WebSphere Commerce digitando o seguinte
comando:

db2 connect to database_name user user_id using password

em que

* database_name é o nome do banco de dados do WebSphere Commerce.

» user_id é o ID do usuario do banco de dados.

» password é a senha do usudrio. A senha faz distincdo entre maiusculas e
minusculas.

3. Verifique a configuragéo do banco de dados. Digite o seguinte comando:
db2 get database configuration for database_name

Uma lista de variaveis e valores correspondentes sao exibidos.

4. Verifique se a variavel de configuragéo do banco de dados LOGRETAIN esta
definida como RECOVERY. Para alterar a configuragéo, digite o seguinte:

db2 update database configuration for database name using LOGRETAIN RECOVERY

Importante: RECOVERY requer um backup do banco de dados. Consulte o
IBM DB2 UDB Replication Guide and Reference para obter
detalhes adicionais.

Iniciando o Programa Capture

Depois de iniciar o programa Capture, ele é executado continuamente até que vocé
0 pare ou que ele detecte um erro irrecuperavel.

1. Se vocé criou uma ou mais instancias do DB2 para NT, utilize o comando SET
para definir a variavel de ambiente DB2INSTANCE para a instancia do DB2 que
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possui 0 banco de dados do WebSphere Commerce e com a qual vocé planeja
executar o programa Capture: Digite o seguinte comando:

SET DB2INSTANCE=database_instance _name

Enquanto o programa Capture estiver sendo executado, um arquivo com o
nome de
<nome_da_instancia_do_banco_de_dados><nome_do_banco_de_dados>.CCP
é criado no diretério no qual o programa Capture foi iniciado. Esse arquivo &
um arquivo de log das mensagens emitidas pelo programa Capture; essas
mensagens também séo registradas na tabela de rastreio.

Nota: As etapas E a ﬂ sao requeridas apenas para a primeira vez em que iniciar o

10.

11.

12.

13.
14.
15.

programa Capture. Quando iniciar 0 programa em ocasides subsequentes,
vocé poderd ir direto para a etapa

Abra o Centro de Replicacédo. Clique em Iniciar Programas—>IBM
DB2—>Ferramentas de Administracdo Geral—>Centro de Replicagcao. Se a
Barra de Ativacdo do Centro de Replicacao for aberta, feche-a. A janela do
Centro de Replicagéo sera aberta.

No lado esquerdo da janela, expanda Definicoes de Replicacéo.

Clique com o botao direito em Servidores de Controle do Capture e selecione
Adicionar. A janela Adicionar Servidores de Controle do Capture sera exibida.

Desca a lista até localizar WCDATASOURCE na coluna Alias do Banco de
Dados. Selecione a caixa de op¢des na coluna Servidor de Controle do
Capture.

Nas colunas ID do Usuario e Senha correspondentes, digite seu ID de usuario
e senha.

Cligue em OK. A janela Servidores de Controle do Capture sera fechada.
A esquerda da janela do Centro de Replicacédo, expanda Operacdes.

Clique em Servidores de Controle do Capture. O lado direito da janela ira
exibir uma lista de servidores de Controle do Capture.
No lado direito da janela, clique com o botao direito em WCDATASOURCE e
selecione Iniciar Capture. A janela Iniciar Captura é aberta.

Digite o local do log e dos arquivos de trabalho do Capture.

Nota: MM Se o programa Capture estd em execucdo no OS/400, essa
etapa néo se aplica.
* Se os arquivos de log e de trabalho do Capture residirem em uma
plataforma AIX ou Solaris, digite: location/10g
* Se o log e os arquivos de trabalho do Capture residirem em uma plataforma
Windows, digite: location\log

em que location é o local na maquina local em que deseja que o arquivo
resida.
B Na coluna KEYWORD, selecione STARTMODE. No campo

Tipo de Inicio, selecione COLD. MMM Na coluna KEYWORD, selecione
RESTART. No campo Tipo de Inicio, selecione NO.

Clique em OK. A janela Executar Agora ou Salvar Comando ¢é exibida.
Selecione Executar Agora. Clique em OK.
Verifique se o programa Capture esta em execucao.

» Se o programa Capture estiver em execu¢do em uma plataforma AlX,
digite: ps -ef | grep username. Se o programa Capture estiver em
execucao, asncap deve estar listado.
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* Se o programa Capture estiver em execucdao em uma plataforma Windows:

a. Clique com o botao direito em um espacgo vazio na Barra de Tarefas e
selecione o Gerenciador de Tarefas. A janela do Gerenciador de
Tarefas do Windows sera exibida.

b. Clique na guia Processos. Se o Programa Capture estiver em
execucdo, asncap.exe deve estar listado na coluna Nome da Imagem.

Parando o Programa Capture

1. Abra o Centro de Replicacdo. Cliqgue em Iniciar Programas—>IBM
DB2—>Ferramentas de Administracdo Geral—>Centro de Replicacao. A
janela do Centro de Replicagéo sera aberta.

2. A esquerda da janela do Centro de Replicacdo, expanda Operacoes.

3. Clique em Servidores de Controle do Capture. O lado direito da janela ira
exibir uma lista de servidores de Controle do Capture.

4. No lado direito da janela, clique com o botéao direito WCDATASOURCE e
selecione Parar Capture.

Executando o Capture em uma Plataforma iSeries

Nota: Antes de executar o Capture em uma plataforma iSeries, siga as instrucdes
em [‘Antes de Configurar a Replicacdo em um iSeries” na pagina 17}

Em um prompt do iSeries, digite:
STRDPRCAP

e pressione a tecla F4.

Para obter mais informagdes sobre execugao do programa Capture no iSeries,
consulte o Capitulo 3 da publicagao IBM DB2 Universal Database Replication
Guide and Reference Version 8 SC27-1121.

Parando o Capture em uma Plataforma iSeries
Utilize o comando End DPR Capture (ENDDPRCAP) para encerrar o programa

Capture.

Utilize esse comando para encerrar o programa Capture antes de encerrar o
sistema. Também pode ser desejavel encerrar o programa durante periodos de
pico de utilizagao do sistema para melhorar o0 desempenho de outros programas
executados no sistema.

Para parar o programa Capture, digite o seguinte em um prompt do iSeries:
ENDDPRCAP

e pressione a tecla F4.
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Capitulo 8. Apdés a Configuracao

Depois de configurar o servidor WCA e fazer atualizagbes necessarias no servidor
WebSphere Commerce, vocé deve executar as tarefas da seguinte lista de
verificagao:

__ 1. Se desejar executar a mineragéo de dados, consulte o IBM WebSphere
Commerce Analyzer, Version 5.5 Technical Reference para obter
informacdes sobre treinamento do modelo de mineragéo de dados e
execugao da aplicagdo do modelo de mineracao de dados. Certifique-se de
ndo executar a mineragao de dados até que a replicacdo e a extragdo
tenham sido executadas pelo menos duas vezes.

2. Execute a replicacéo e a extracédo pela primeira vez. Consulte a se¢ao
|“Executando Replicacéo e Extragéo”l para obter instrugoes.

Nota: Como as tabelas de datamart do WCA nao séo preenchidas até que
vocé execute replicagéao e extracao pela segunda vez, a maioria dos
relatorios gerados apds a replicacdo e a extracdo inicial ndo contém
dados. Além disso, a mineracédo de dados néo é efetiva até que vocé
execute a replicacdo e extracdo pela segunda vez. Portanto, utilize a
seguinte sequéncia:

a. Execute a replicagéo e a extracdo uma vez.
b. Programe a replicacdo e a extracao para serem executadas.

Os relatdrios gerados depois da execugdo da replicacao e extragdo
programadas conterdo dados.

3. Consulte o Guia de Software Adicionais para obter instrugdes sobre a
configuracao de um datasource na maquina WebSphere Commerce, que
relatara em oposi¢cao ao datamart do WebSphere Commerce Analyzer,
utilizando o WebSphere Commerce Accelerator.

4. Programe a replicacéo e a extracdo para serem executadas em base
regular. Consulte o tépico [‘Planejando a Replicacédo e Extracdo” na pagind
@para obter instruges.

5. Planeje os comandos RUNSTATS para serem executados periodicamente,
para assegurar que as estatisticas de tabela sejam mantidas atualizadas.
Consulte o tépico [‘Mantendo Estatisticas de Tabela Atualizadas” na paginal

para obter instrucoes.

6. Reveja as taxas de amostra de extragédo de dados no N DB2
Intelligent Miner for Data. Se elas estiverem muito altas, reduza seus valores
utilizando a fungéo Obter Amostra Aleatdria do Intelligent Miner for Data.
Consulte o topico ['‘Reduzindo a Taxa de Amostragem” na pagina 67| para
obter instrucdes.

Executando Replicacao e Extracao

Importante: Antes de executar a replicagdo nos sistemas DB2, assegure-se de
que o programa asncap esteja em execugao no servidor WebSphere
Commerce. Consulte o|Capitulo 7, “Configurando o Programa Capture]
[no Servidor WebSphere Commerce”, na pagina 61|para obter
informacgdes. Observe que o programa de captura nao esta disponivel
se vocé estiver utilizando um banco de dados Oracle.

Para executar a replicacdo e a extracao:
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1. No Data Warehouse Center, clique em Warehouse —> Trabalho em
Andamento.

2. Na janela Trabalho em Andamento, clique em Trabalho em Andamento —>
Executar Nova Etapa.

3. Clique em Nome da Etapa para ordenar as etapas por nome.

4. Na coluna Etapas Disponiveis da janela Executar Nova Etapa, selecione 1.
Primeira Etapa de Replicagao. Clique em > para adicionar este item na
coluna Selecionar Etapas.

5. Clique em OK.
A replicacdo e a extracao serdo executadas.

Planejando a Replicacao e Extracao

Na primeira vez que a replicacdo e a extragdo sao executadas, todos os dados
existentes séo replicados ou extraidos. Durante as proximas execugoes, somente
os dados novos serdo replicados e extraidos. Vocé pode programar 0s processos
para executar com a freqUéncia que desejar, mas ndo mais freqiientemente que
uma vez por dia.

Importante: Antes de executar o aplicativo, assegure-se de que o programa esteja
em execucao no servidor WebSphere Commerce. Consulte o
Capitulo 7, “Configurando o Programa Capture no Servidol
WebSphere Commerce”, na pagina 61| para obter informacdes.

Para planejar a replicacéo e a extragéo:

1. Efetue login no Warehouse Center, caso ainda nao o tenha feito. Consulte
[‘Efetuando Login no DB2 Data Warehouse Center’” na pagina 74| para obter
instrugoes.

2. Na janela Data Warehouse Center, no lado esquerdo da janela, expanda Areas
de Assuntos—>Inicio e Encerramento Avancados—>Processos.

3. Sob Processos, selecione Iniciar Extracao.

4. No lado direito da janela, se 1. Iniciar Extragdo nao estiver no modo de
desenvolvimento, mude-o para 0 modo de desenvolvimento.

5. Clique com o botao direito do mouse e selecione Programar na janela exibida.

6. Na janela Planejamento — 1. Iniciar Extracdo —, preencha os campos
necessarios para planejar os processos quando desejar que sejam executados.

Nota: N&o planeje os processos para serem executados mais de uma vez por
dia.
7. Depois que os campos forem preenchidos, clique em Incluir.
8. Clique em OK.
9. Retorne 1. Iniciar Extragcdo para o modo de producao.

Mantendo Estatisticas de Tabela Atualizadas

Com o passar do tempo, as estatisticas de tabelas podem ficar desatualizadas
devido ao grande numero de inser¢des, exclusdes e atualizagdes que sdo
realizadas nas tabelas subjacentes. Isto pode causar degradagéo do tempo de
resposta de consultas. Para manter as estatisticas de tabela atualizadas, vocé
deve planejar a execugéo periddica de dois comandos: Os comandos séo:

+ ODS RUNSTATS
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Este comando é executado para que o otimizador tenha boas estatisticas no que
se refere & ocupacao inicial das tabelas de esquema do WCA.

* WCA RUNSTATS

Este comando é executado para que o otimizador tenha boas estatisticas nas
tabelas de esquema do WCA para auxiliar na execugao de relatérios no sistema
e na execucgao de calculos de eficiéncia.

Para planejar a execu¢ao dos comandos:

1. Efetue login no Warehouse Center, caso ainda ndo o tenha feito. Consulte
[‘Efetuando Login no DB2 Data Warehouse Center”’ na pagina 74| para obter
instrucoes.

2. Na janela Data Warehouse Center, no lado esquerdo da janela, expanda
Areas de Assuntos—>Desempenho—>Processos.

3. Em Processos, clique com o botdo direito em ODS runstats e selecione
Planejar.

4. Na janela Planejar — ODS runstats, preencha os campos necessarios para
planejar a execug¢éo do comando.

5. Depois que os campos forem preenchidos, clique em Incluir.
6. Clique em OK.

7. Em Processos, clique com o botao direito em WCA runstats e selecione
Planejar.

8. Na janela Planejar — WCA runstats, preencha os campos necessarios para
planejar a execucédo do comando.

9. Depois que os campos forem preenchidos, clique em Incluir.
10. Clique em OK.

Executando Manualmente os Comandos RUNSTATS

Siga este procedimento para executar ODS RUNSTATS ou WCA RUNSTATS antes
deles serem planejados para fazer isto.

1. Efetue login no Warehouse Center. Consulte [‘Efetuando Login no DB2 Datal
[Warehouse Center’ na pagina 74|para obter instrucdes.

2. Na janela Data Warehouse Center, no lado esquerdo da janela, expanda Areas
de Assuntos—>Desempenho—>Processos.

3. Em Processos, dé um clique duplo em ODS runstats ou WCA runstats para
executar manualmente os comandos.

Reduzindo a Taxa de Amostragem

SEEIEEM para reduzir a taxa de amostra, utilize a fungdo Obter Amostra
Aleatdria no Intelligent Miner for Data. Utilize esta fungéo para reduzir dados de
entrada para uma amostra menor, especificando o tamanho da amostra como uma
porcentagem dos dados de entrada. Os dados e saida contém os mesmos campos
dos dados de entrada, mas um ndmero menor de registros.

1. Efetue logon no LM Intelligent Miner for Data.

2. Expanda Processando e selecione Obter Amostra Aleatdéria. Os parametros
sao exibidos no lado direito da janela.

3. Dé um clique duplo em um parametro. Uma janela é aberta, exibindo a taxa de
amostragem do parametro.

4. Se quiser alterar a taxa de amostragem, digite um novo valor no campo
Porcentagem de Amostra.

Capitulo 8. Apés a Configuragdo 67



5. Clique em Aplicar.
6. Clique em OK.
7. Repita para cada parametro listado.

Para obter informacdes adicionais sobre esta funcéo, consulte sua documentacao
do Intelligent Miner for Data.
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Capitulo 9. Removendo o WCA

Ao desinstalar o WCA, qualquer software instalado pelo WCA também sera
desinstalado. Por exemplo, se o programa de Instalagdo do WCA tiver instalado o
DB2, o DB2 sera desinstalado quando vocé desinstalar o WCA. No entanto, se o
DB2 ja estava instalado no computador quando vocé instalou o WCA, o DB2
permanece no computador quando vocé desinstala o WCA.

Se nao desejar mais manter os bancos de dados do WCA:
1. Pare os servigos do Warehouse.

2. Elimine o datamart do WCA.

3. Elimine o banco de dados de Controle do Warehouse Center.

4. Remova o banco de dados do WebSphere Commerce do catalogo.
5. Remova os nomes de ODBC da seguinte maneira:

a. Clique em Iniciar —> Configuracdoes —> Painel de Controle —>
Ferramentas Administrativas —> Fontes de Dados (ODBC).

b. No bloco de notas do Administrador de Origem de Dados ODBC, clique na
guia DSN do sistema.

c. Remova todos os nomes de ODBC utilizados para o WCA, como 0s nomes
dos datamarts do WCA, o banco do dados de Controle do Warehouse
Center e o banco de dados do WebSphere Commerce.

Durante a desinstalagao, os arquivos dos seguintes subdiretérios do diretério de
instalacao do WCA serdo removidos (Por padrao, o diretério de instalagéo é
C:\Arquivos de Programas\IBM\IBM WebSphere Commerce Analyzer Edition).
* bin

* deinst

» doc

* license

e jre

+ lib

* samples

e udf

Se vocé tiver armazenado arquivos ou instalado outros produtos nesses
subdiretdrios, certifique-se de salva-los em outro local antes de desinstalar o WCA.

Para desinstalar o WCA:

1. No servidor WCA, na desktop do Windows 2000, clique em Iniciar —>
Configuracées —> Painel de Controle.

2. Dé um clique duplo em Adicionar ou remover programas na janela do Painel
de Controle.

3. Na janela Adicionar ou remover programas, clique em IBM WebSphere
Commerce Analyzer Edition na lista e clique em Adicionar/remover.

4. Siga as instrugdes nos painéis para desinstalar o WCA.

Se nao desejar mais manter o diretério de instalagdo do WCA e seus subdiretdrios,
gue contém os dados especificos de sua instalagdo, vocé pode remové-los.
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Depois de Desinstalar o WCA

Depois de desinstalar o WCA, utilize o procedimento a seguir para restaurar o
servidor WebSphere Commerce ao estado em que estava antes de vocé prepara-lo
para o WCA.

Parando o Programa Capture
Para parar o programa Capture, utilize o comando do sistema operacional do
servidor WebSphere Commerce.

No Windows, AIX ou no Solaris:
Em um prompt de comandos, digite asnccmd
CAPTURE_SERVER=commerce_database STOP

em que commerce_database é o nome do banco de dados no servidor
WebSphere Commerce.

No iSeries:
Digite ENDDPRCAP.

Apds parar o programa Capture, vocé pode remover as tabelas CD e as tabelas
IBMSNAP através do DB2 Warehouse Control Center.

Nota: Se estiver utilizando WebSphere Commerce no Oracle, as tabelas e os
acionadores do CD terdo que ser removidos com a Ferramenta de
Administragédo de Replicacdo. No sistema Windows no qual vocé instalou a
Ferramenta de Administragdo de Replicagéo, faga o seguinte:

1. Clique em Iniciar —> Programas —>IBM Information Integrator—>
Replicagcdo —>Ferramentas de Administracdo de Replicagao.

Clique na guia Configuracao da Replicacéo.
Cliqgue em Remover Origens da Replicagao.
Clique na caixa ao lado do Servidor de Origem apropriado.

Digite 0 nome do proprietario do DB2 para as tabelas do WebSphere
Commerce (como definidas no campo SOURCE_OWNER, na tabela
ASN.IBMSNAP_REGISTER) no campo Qualificador da Tabela de
Origem. Digite isto em letras maiusculas somente.

6. Cliqgue em Gerar SQL.

7. No arquivo gerado, substitua todas as instancias desta cadeia: DROP
NICKNAME "SOURCE_OWNER" por esta: DROP NICKNAME "REPL"

8. Salve e execute o script.
Feche o arquivo de saida. Vocé pode salva-lo se desejar.

10. Na Ferramenta de Administracdo de Replicacdo, cligue em Remover
Tabelas de Controle da Replicacéao.

11. Selecione o nome do banco de dados do DataJoiner na lista de
opcdes, proximo a Origem, Controle ou Servidor de Destino.

12. Selecione o nome de origem do Oracle na lista em Servidor de
Origem nao-IBM Information Integrator.

13. Clique em Gerar SQL.
14. Salve e execute o script SQL.
15. Feche o arquivo de saida. Vocé pode salva-lo se desejar.

ok~ wbd

©
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Apéndice A. Parametros Padrao

As tabelas desta secao exibem valores de parametros utilizados ao criar os bancos
de dados do WCA. Somente os parametros que sao diferentes dos padroes
geralmente utilizados pelo DB2 s&do mostrados. Para obter informacgdes adicionais
sobre os parametros, consulte o Guia de Administragcdo no DB2 Information Center.

Parametros de Datamart do WCA

A tabela a seguir exibe valores de pardmetros de configuragéo para o datamart do
WCA. Para assegurar-se que esses sejam os valores de parametro mais recentes -

verifique o arquivo %IWDA_DIR%\bin\db2\DbConfig.BAT.

Tabela 3. Valores de Pardmetros de Configuracdo do Datamart do WCA

Parametro

Nome da variavel

Valor utilizado

Tamanho do Heap de Controle do
Aplicativo

APP_CTL_HEAP_SZ

2048

Tamanho do Heap de Aplicativos APPLHEAPSZ 2048
Tamanho do Conjunto de Buffers BUFFPAGE 4106
Tamanho do Cache do Catalogo CATALOGCACHE_SZ 938
Limite de Paginas Alteradas CHNGPGS_THRESH 40
Heap do Banco de Dados DBHEAP 2048
Armazenamento Maximo para a LOCKLIST 175
Lista de Bloqueio

Tamanho do Log de Buffer LOGBUFSzZ 16
Tamanho dos Arquivos de Log LOGFILSIZ 4000
Numero de Arquivos de Logs LOGPRIMARY 20
Primarios

Numero de Arquivos de Logs LOGSECOND 100
Secundarios

Numero Maximo de Aplicativos MAXAPPLS 96
Ativos

Porcentagem Maxima da Lista de MAXLOCKS 8
Bloqueio antes da Escalagéao

Numero de Consolidagées no Grupo MINCOMMIT 1
Numero de Limpadores de Pagina NUM_IOCLEANERS 1
Assincronos

Numero de Servidores de E/S NUM_IOSERVERS 44
Tamanho do Cache do Pacote PCKCACHESZ 768
Intervalo de Recuperacgéo e do SOFTMAX 100
Ponto de Verificagcdo Sensivel

Tamanho do Heap de Classificacgo = SORTHEAP 2048
Tamanho do Heap de Instrugdes STMTHEAP 9216
Grau Padrao DFT_DEGREE ANY
Tamanho do Prefetch Padrao DFT_PREFETCH_SZ 64
Tamanho do Heap de Utilitarios UTIL_HEAP_SZ 6891
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Parametros do Banco de Dados de Controle do WCA Warehouse

Center

A tabela a seguir exibe valores de parametros de configuragéo do Banco de Dados
de Controle do WCA Warehouse Center. Para ter certeza que esses sao os valores
de parametro mais atuais, consulte o arquivo %IWDA_DIR%\bin\db2\ctriConfig.bat.

Tabela 4. Valores de Parametros de Configuragdo do Banco de Dados de Controle do

Warehouse Center

Parametro Nome da variavel Valor utilizado
Tamanho do Heap de Controle do APP_CTL_HEAP_SZ 2048
Aplicativo

Tamanho do Heap de Aplicativos APPLHEAPSZ 2048
Tamanho do Conjunto de Buffers BUFFPAGE 512
Heap do Banco de Dados DBHEAP 2048
Tamanho do Log de Buffer LOGBUFSZ 16
Tamanho dos Arquivos de Log LOGFILSIZ 1000
Numero de Arquivos de Logs LOGPRIMARY 5
Primarios

Numero de Arquivos de Logs LOGSECOND 115
Secundarios

Tamanho do Heap de Classificacgo = SORTHEAP 2048
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Apéndice B. Detalhes da Tarefa de Configuracao

Este apéndice oferece detalhes sobre as tarefas de configuragéo que vocé pode ter
que executar.

Expandindo o Tamanho de uma Tabela DMS

Para expandir o tamanho de uma tabela do DMS, utilize 0 comando ALTER
TABLESPACE para adicionar contéineres. Esse comando permite a adi¢cdo de
contéineres a area da tabela. Os contéineres podem ser qualquer um dos
seguintes: arquivos em NT, dispositivos brutos, volumes légicos ou partigoes.
Depois da adicao dos novos contéineres, os dados séo rebalanceados em todos os
contéineres. Durante o rebalanceamento, os dados ainda podem ser acessados.

Para obter informacoes sobre a determinacao do tamanho dos espacos de tabelas,
consulte a secio [‘Resolucéo de Problemas de Requisitos para o Tamanho de|

[Espaco de Tabela” na pagina 89,

Inicializando o Banco de Dados de Controle do Warehouse Center

Para iniciar o Banco de Dados de Controle do Warehouse Center:

1.

A partir da Area de Trabalho, clique em Iniciar —> Programas —> IBM DB2
—>Ferramentas de Configuracdo —>Gerenciamento do Banco de Dados
de Controle do Warehouse .

Na janela Data Warehouse Center - Gerenciamento do Banco de Dados de
Controle, preencha os seguintes campos, se eles nao contiverem as
informacdes corretas:

Novo Banco de Dados de Controle
Digite o nome do Banco de Dados de Controle do Warehouse Center
que vocé informou durante a configuracao na janela Configurar o Banco
de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center (Figura 9 na paginal

[32).

ID do Usuario
Informe o ID do Usuario do administrador que vocé definiu durante a
configuracdo na janela Configurar o Banco de Dados de Controle do
DB2 Warehouse Center (Figura 9 na pagina 32).

Senha Digite a senha do ID do usuario.

Verificar senha
Digite a senha novamente, para verificagao.

Nota: Inicialmente, vocé deve utilizar o ID do usuario (ctrluser) e a senha
(ctrluser) padrao. Para alterar o ID do usuario e a senha padrao:

a. No Data Warehouse Center, no lado esquerdo da janela, expanda
Administracdo—>Grupos e Usuarios do Warehouse.

Cligue em Usuarios do Warehouse.

No lado direito da janela, clique com o botdo direito em Usuario
DWC Padrao e selecione Propriedades.

d. Altere o ID do usuadrio e a senha para refletir os valores utilizados na
janela Configurar o Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse
Center (Figura 9 na pagina 32).

e. Clique em OK.
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3.

Quando o processo for concluido, feche a ferramenta Administragao do Banco
de Dados do Warehouse Center.

Efetuando Login no DB2 Data Warehouse Center

Para efetuar login no Warehouse Center:

1.

Abra o Centro de Controle do DB2. A partir da area de trabalho, clique em
Iniciar —> Programas —> IBM DB2 —> Ferramentas de Inteligéncia de
Negocios—> Data Warehouse Center.

Cligue em Avancar na janela Efetuar Logon do Data Warehouse Center.

No campo Banco de Dados de Controle, digite 0 nome do Banco de Dados
do Warehouse Center que vocé criou durante a configuracao (consulte

“Configuracdo do Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center” nal

pagina 31).

Cliqgue em OK.

Na janela Efetuar Logon do Data Warehouse Center, digite o ID do usuério e a
senha padrdo do DB2. Clique em OK.

Nota: Inicialmente, vocé deve utilizar o ID do usuario (ctrluser) e a senha
(ctrluser) padrao. Para alterar o ID do usuario e a senha padrao:

a. No Data Warehouse Center, no lado esquerdo da janela, expanda
Administracao—>Grupos e Usuarios do Warehouse.

Clique em Usuarios do Warehouse.

No lado direito da janela, clique com o botéo direito em Usuario
DWC Padrao e selecione Propriedades.

d. Altere o ID do usuario e a senha para refletir os valores utilizados na
janela Configurar o Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse
Center (Figura 9 na pagina 32).

e. Clique em OK.

Atualizando Informacoes nas Origens e Destinos do Warehouse

Para alterar as informagdes no Banco de Dados de Controle do Warehouse Center:

1.

No servidor WCA, no Data Warehouse Center, clique com o botao direito do
mouse em Banco de Dados de Controle do Warehouse sob Origens do
Warehouse e selecione Propriedades.

Na janela Propriedades:

a. Clique na guia Banco de Dados.

b. Preencha os seguintes campos:
Nome do Banco de Dados

Digite 0 nome do Banco de Dados de Controle do Warehouse
Center fornecido durante a configuragao.

ID do Usuario
Digite o ID do usudrio administrador fornecido durante a
configuracgao.

Senha Digite a senha do ID do usuario.

Verificar senha
Digite a senha novamente, para verificacao.
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Nome do Sistema
Aceite o padrédo ou digite o nome completo do host do WebSphere
Commerce Analyzer Server.

Para alterar as informagdes nas origens do Warehouse:

1.

No servidor WCA, no Data Warehouse Center, expanda Origens do
Warehouse.

Clique com o botao direito em WebSphere Commerce e selecione
Propriedades.

Na janela Propriedades - WebSphere Commerce, clique na guia Banco de
Dados.

Verifique os seguintes campos para certificar-se que eles contém as
informacgdes corretas:

Nome do Banco de Dados
O nome do catélogo do DB2 do banco de dados do WebSphere
Commerce no servidor WCA.

ID do Usuario
O ID do usuario de um usuario de banco de dados valido no servidor
WebSphere Commerce

Senha A senha do usuario do banco de dados valido no servidor WebSphere
Commerce

Nome do Sistema
Aceite o padrédo ou digite 0 nome completo do host do WebSphere
Commercer Server.

Se esses campos nao contiverem as informacdes corretas, altere-os.

Para alterar as informag6es nos destinos do Warehouse:

1.

6.

No servidor WCA, no Data Warehouse Center, expanda Destinos do
Warehouse.

Clique com o botao direito do mouse em Tabelas de Destino Avancadas e
selecione Propriedades.

Na janela Propriedades - Tabelas de Destino Avancadas, clique na guia Banco
de Dados.

No campo Nome do sistema, selecione o nome do sistema para o servidor
WCA.

Verifique os campos Nome do banco de dados, ID do Usudrio e Senha. Se
esses campos nao contiverem as informacdes corretas para o servidor WCA,
altere-os.

Repita este processo para qualquer aplicativo de relatério listado.

Alterando o Nome do Esquema para as Tabelas do WebSphere

Commerce

Se vocé utilizou a opgéao Carregamento Rapido durante a Configuragao e o nome
do esquema do banco de dados do WebSphere Commerce nao for wcsadmin,
utilize o seguinte procedimento para alterar o nome do esquema nas tabelas de
origem:

1.

No servidor WCA, no Data Warehouse Center, expanda Origens do
Warehouse—>WebSphere Commerce.
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2.
3.

Clique em Tabelas. Uma lista de tabelas é exibida.
Para cada tabela, exceto a tabela IBMSNAP:
a. Clique com o botdo direito do mouse na tabela e selecione Propriedades.

b. No campo Esquema da tabela, digite 0 nome do esquema do banco de
dados do WebSphere Commerce (Depois de alterar o nome do esquema da
primeira tabela, o0 nome sera exibido na lista suspensa do campo Esquema
da tabela e sera possivel seleciona-lo).

Atualizando Informacoes nas Etapas de Replicacao

Nota: Se vocé promoveu anteriormente as replicagbes e esta tentando

reconfigurar o WCA e promover as etapas novamente, as assinaturas
podem ja existir no banco de dados do WebSphere Commerce. Antes de
promover, execute o seguinte SQLcommand:

db2

connect to mall
db2 delete from asn.ibmsnap_prune_set

em que mall é o banco de dados catalogado do WebSphere Commerce. Se
vocé ja tentou promover as etapas e encontrou um erro, execute o comando
SQL acima e, em seguida, promova novamente as etapas. Se vocé
continuar a obter erros, conclua as seguintes etapas.

Se tiver utilizado a opg¢édo Carregamento Rapido e tiver utilizado valores ndo-padréo
para o nome do datamart, o usuario do datamart ou para a senha do datamart,
sera necessario executar o seguinte procedimento para todas as etapas de
replicacéo.

1.

ok wn

Efetue login no Data Warehouse Center.

Clique com o botdo direito na pasta Areas de Assuntos e selecione Localizar.
Na janela Localizar - Area de Assunto, clique na guia Localizar.

Localize a linha com o Nome da Coluna e digite R WCS% na coluna Valores.

Cliqgue em OK. A janela Resultado da Localizagao - Etapas € exibida. Esta
janela contém todas as etapas que envolvem a replicagéo.

Clique com o botao direito na linha e selecione Propriedades. A janela
Propriedades - endereco WCS é exibida.

Clique na guia Op¢oes de Processamento.

Na guia Op¢oes de Processamento, hd uma caixa denominada Op¢oes de
Replicacéao. Verifique estes campos:

Banco de Dados de Controle de Replicacao
Se vocé utilizou Carregamento Rapido, este campo estara definido
como wcamart. Se tiver utilizado Carregamento Personalizado, este
campo conterd o nome do banco de dados selecionado na etapa
Configurar o Acesso ao Banco de Dados do WebSphere
Commerce do programa de configuragdo do WCA. Se este nado for o
nome do banco de dados que vocé escolheu na etapa Configurar o
Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce do programa
de configuracao do WebSphere Commerce Analyzer, altere-o em todas
as etapas de replicacao.

Tipo de Banco de Dados
Este campo néo é utilizado no ambiente do WebSphere Commerce
Analyzer. Este campo esta sempre definido como DB2 UDB for Windows
NT.
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ID do Usuario
Se vocé utilizou Carregamento Rapido, este campo estara definido
como martuser. Se vocé utilizou Carregamento Personalizado, este
campo refletira 0 nome do usuario que é proprietario do banco de
dados do WebSphere Commerce Analyzer. Se este nao for o nome do
usuario que é proprietario do banco de dados do WebSphere
Commerce Analyzer, vocé precisa altera-lo em todas as etapas de
replicacéo.

Senha e Verificar Senha
Se vocé utilizou Carregamento Rapido, este campo estara definido
como martuser. Se tiver utilizado Carregamento Personalizado, este
campo é a senha que vocé informou na etapa Configurar o Acesso ao
Banco de Dados do WebSphere Commerce do programa de
configuracdo do WCA. Se vocé utilizou Carregamento Rapido e se a
senha nao for martuser, altere-a em todas as etapas de replicacao.

Nao altere outras informacdes desta guia.
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Apéndice C. Mensagens de Erro de Configuracao

Este apéndice contém possiveis solugdes para mensagens de erro que vocé pode
encontrar durante a execugéo do Gerenciador de Configuragao.

Mensagens de Erro da Etapa Configurar Acesso ao Banco de Dados
do WebSphere Commerce

A mensagem de erro a seguir podera ocorrer durante a etapa de configuracao
Configurar o Acesso ao Banco de Dados do WebSphere Commerce:

IWD2002E: Sua conexdo com o banco de dados do WebSphere Commerce Server

nao esta funcionando.

Se essa mensagem for exibida apds vocé clicar em Conectar, a conexao ao

banco de dados do WebSphere Commerce néo foi bem-sucedida. Alguns

motivos possiveis sao:

— Alguns dos campos estao incorretos. Verifique a ortografia e assegure que
parametros com distingdo entre maiusculas € minusculas, como senhas,
estejam digitados corretamente.

— Os parametros do banco de dados do WebSphere Commerce, tais como o ID
do usuario e a senha mudaram.

— Vocé nao tem mais acesso ao banco de dados do WebSphere Commerce.

Consulte também ['Mensagens de Erro da Configuragdo Comum” na pagina 85|

Mensagens de Erro da Etapa Criar Datamart do WebSphere Commerce

Analyzer

As mensagens de erro a seguir podem ocorrer durante a etapa de configuracao
Criar Datamart do WebSphere Commerce Analyzer:

IWD2005E: 0 comando MAKEMART nao pdde criar corretamente o Datamart do

WebSphere Commerce Analyzer. Consulte o Tog de configuragdo para obter

informacoes detalhadas.

Se essa mensagem for exibida depois que vocé clicar em Criar Datamart, é

porque o Gerenciador de Configuracdo ndo conseguiu criar o datamart do WCA.

Cliqgue em Exibir Log para exibir o log de configuracdo. Alguns motivos

possiveis sao:

— O campo Nome do Datamart contém o nome de um banco de dados ja
existente.

— A unidade especificada no campo Diretério do Datamart nao existe no
computador.

— O espago em disco do diretério é insuficiente para criar o datamart.

— Um ou mais aplicativos estdo conectados ao datamart. Se este for o caso, o
log de configuragao contém uma lista de aplicativos conectados ao datamart
atualmente.

— O nome do datamart tem mais de 8 caracteres ou contém caracteres que nao
fazem parte do conjunto de caracteres do DB2.

IWD2007E: O comando LOADMART falhou ao criar e preencher o Datamart.

Consulte o Tog de configuracao para obter informagbes detalhadas.

Se essa mensagem for exibida depois que vocé clicar em Configurar, é porque

o Gerenciador de Configuragéo nao conseguiu preparar o datamart do WCA
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para conter novas informacgdes. Clique em Exibir Log para exibir o log de
configuragdo. Alguns motivos possiveis sdo:

— Nao ha espacgo em disco suficiente na unidade para adicionar informacdes no
datamart.

— O usuario especificado como proprietario do datamart ndo tem acesso ao
datamart.

— Um ou mais aplicativos estdo conectados ao datamart. Se este for o caso, o
log de configuragédo contém uma lista de aplicativos conectados ao datamart
atualmente.

— Se vocé selecionou DMS como a opcao Table Space Management, outros
motivos podem ser:
- Nomes de conjuntos de buffers foram alterados ou removidos.
- Os nomes dos espagos de tabelas foram modificados no script DMS.
- Os espacos de tabelas foram adicionados ou removidos do script DMS.

Consulte também [‘Mensagens de Erro da Configuracdo Comum” na pégina 85|

Mensagens de Erro da Etapa Configurar Replicacao para os Bancos
de Dados de Origem

As mensagens de erro a seguir poderdo ocorrer durante a etapa de configuracéo
Configurar a Replicagao para os Bancos de Dados de Origem:

IWDO9O2E: Um nome de damart valido ndao estd disponivel. Verifique o
arquivo de Tog para concluir com éxito as etapas anteriores.

A etapa de configuracédo Criar Datamart do WebSphere Commerce Analyzer nao
foi concluida com éxito. Clique em Exibir Log para obter informacgdes adicionais
sobre o erro. Vocé pode adotar a agao apropriada com base nas informagoes.
Provavelmente, vocé possui uma entrada incorreta no campo Nome do
Datamart da janela Criar Datamart do WebSphere Commerce Analyzer.

IWDO9O3E: 0 caminho do Espaco de Tabela ndo & um nome de caminho valido.
O caminho informado no campo Caminho do Espaco de Tabela esta incorreto.

IWDO9O4E: Um nome de origem de dados valido ndo estad disponivel.
Verifique o arquivo de log para concluir com éxito as etapas anteriores.

A etapa de configuragdo Configurar Acesso ao Banco de Dados do WebSphere
Commerce nao foi concluida com éxito. Cligue em Exibir Log para obter
informacgdes adicionais sobre o erro. Vocé pode adotar a agédo apropriada com
base nas informagdes.

IWDO9O5E: Nao foi possivel estabelecer uma conexdao com a origem de dados.
Verifique o arquivo de log para concluir com éxito as etapas anteriores.

A etapa de configuragdo Configurar Acesso ao Banco de Dados do WebSphere
Commerce nao foi concluida com éxito. Clique em Exibir Log para obter
informacgdes adicionais sobre o erro. Vocé pode adotar a agdo apropriada com
base nas informacdes.

IWDO9OLE: Falha na configuracdo da replicacdo do WebSphere Commerce.
A seguir, as causas possiveis e as resolucoes:
— As tabelas nédo existem, mas os espacos de tabela sim.

A configuracdo da replicagéo falha ao criar o espago de tabela TSSNAPO1 ou
TSSNAPO2 porque ja existem. Mas nao ha tabelas com o nome de esquema
ASN. Elimine os espacgos de tabela, se ndao forem utilizadas por outro
aplicativo, e execute a configuragcdo da replicacao novamente.

— Algumas tabelas ja existem, outras n&o.
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A configuracao da replicacéo falha ao criar tabelas com o nome de esquema
ASN. Elimine as tabelas existentes com o0 nome de esquema ASN e os
espacos de tabela TSSNAPO1 e TSSNAPO2, se néo estiverem sendo
utilizadas por outro aplicativo, e execute a configuragéo da replicacao
novamente.

— Para cada tabela do WCA é criada uma tabela de replicacdo e um espago de
tabelas correspondente no banco de dados no servidor WebSphere
Commerce . Com cada execugao da configuragéo da replicagao, as tabelas e
espacos de tabela s&o primeiramente eliminadas e, em seguida, criadas, e
uma entrada de registro é adicionada para cada uma delas. E incluido um
visto no final da configuragdo para assegurar que todas as tabelas estejam
disponiveis. Se ocorrer uma falha nesse estagio, verifique as seguintes
situacoes:

- As tabelas existem, mas ndo podem ser eliminadas. Isso leva a um erro no
estagio de criagao.
Vocé deve assegurar que nao haja, no momento, nenhum aplicativo
utilizando as tabelas.

- Uma entrada de registro néo foi eliminada, causando uma falha durante a
tentativa de inseri-la novamente

Se a entrada de registro nao for utilizada por outro aplicativo, exclua-a
manualmente e execute a configuracéo da replicagdo novamente.

— A seguir, outras causas gerais e as resolucoes:
- Caminho do contéiner invalido.

Os espagos de tabela sé@o criados no servidor Commerce. O nome do
caminho dos espacos de tabela deve existir nessa maquina e deve ser
digitado como local na maquina remota. Por exemplo, para uma
configuragado do Windows, o diretério do espago de tabelas no servidor
commerce remoto é o D:\websphere\tblspc. A maquina do servidor
commerce € mapeada como unidade G: para a maquina do WCA. O
caminho do espaco de tabelas na configuragéo da replicacdo precisa ser
informado como D:\websphere\tblspc)\.

Se o servidor WebSphere Commerce for executado em uma maquina AlX,
verifique as permissdes do diretério.

- Espaco insuficiente no sistema de arquivos.
E necessdrio aumentar o espago no sistema de arquivos.

Se a configuragédo da replicagcao continuar a falhar, entre em contato com o
Suporte da IBM.

Consulte também [‘Mensagens de Erro da Configuracgo Comum” na pagina 85}

Mensagens de Erro da Etapa Planejar a Mineracao

As mensagens de erro a seguir podem ocorrer durante a etapa de configuracdo da

Janela Planejar a Mineragéo:

* IWD1OO2E:Falha ao atualizar os pardmetros de mineracao. Verifique a
tabela "wca.parameters".

Cligue em Exibir Log para exibir o log de configuracdo e determinar a causa.
Verifique a tabela WCA.PARAMETERS. Para obter informacdes adicionais sobre
a tabela, consulte “Parameters” no capitulo “Extraction ” da publicacdo /BM
WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5 Technical Reference.

* IWD1OO3E:Falha ao obter as informacdes para miningbasename sobre bases de
mineracdo existentes.
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SN Verifique a configuragéo do Intelligent Miner Environment para
conferir se as variaveis de ambiente IDM_MNB_DIR e IDM_RES_DIR estéao
definidas para o diretdrio correto. O diretério padrao é o diretério \home no
diretdrio de instalagéo no Intelligent Miner.

Clique em Exibir Log para exibir o log de configuragéo e determinar a causa.
SN Em seguida, verifique o log do Intelligent Miner (loadmb.log).

* IWD1OO4E:Falha ao criar novo objeto de base de mineracao para o
miningbasename .

S Verifique a configuracgéo do Intelligent Miner Environment.
Cligue em Abrir Log para exibir o log de configura¢do e determinar o motivo.
Em seguida, verifique o log do Intelligent Miner (loadmb.log).

* IWD1OO5E:0 nome base da mineracao miningbasename ja existe.
SN O nome da base de extragdo que vocé tentou utilizar ja existe

no Intelligent Miner. Vocé deve alterar o nome especificado no campo >Nome
Base da Mineracao ou excluir o nome base de mineragao no Intelligent Miner.

* IWD1OO6E:Falha ao importar base de mineragdo miningbasename.
TN Verifique a configuragdo do Intelligent Miner Environment.

Clique em Exibir Log para exibir o log de configuragéo e determinar a causa.
Em seguida, verifique o log do Intelligent Miner (loadmb.log).

» IWD1OO7E:Falha ao salvar base de mineracao miningbasename.
TN Verifique a configuragdo do Intelligent Miner Environment.

Clique em Exibir Log para exibir o log de configuragéo e determinar a causa.
Em seguida, verifique o log do WCA (loadmb.log).

Nota: Um arquivo de log adicional, updwcamnb.log, podera ser consultado se essa
etapa de configuracéo falhar

Consulte também ['Mensagens de Erro da Configuracdo Comum” na pagina 85}

Mensagens de Erro da Etapa Configurar o Banco de Dados de
Controle do DB2 Warehouse Center

A seguinte mensagem de erro pode ocorrer durante a etapa de configuracao
Configurar o Banco de Dados de Controle do DB2 Warehouse Center Control:

e IWD2009E: Falha do comando MAKEWCDB ao criar o banco de dados de Controle
do IBM DB2 Warehouse Center. Consulte o log de configuragdo para obter
informacdes detalhadas.

Se essa mensagem for exibida depois que vocé clicar em Criar Warehouse, é
porque o Gerenciador de Configuragéo ndo conseguiu criar o Banco de Dados
de Controle do Warehouse Center. Clique em Exibir Log para exibir o log de
configuragdo. Alguns motivos possiveis sao:

— O campo Nome do BD do Warehouse contém o nome de um banco de
dados ja existente.

— Na&o ha espago em disco suficiente na unidade para criar o Banco de Dados
de Controle do Warehouse Center.

— Um ou mais aplicativos estdo conectados ao banco de dados. Se este for o
caso, o log de configuragcao contém uma lista dos aplicativos conectados
atualmente ao banco de dados.
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Consulte também ['Mensagens de Erro da Configuracgo Comum” na pagina 85}

Mensagens de Erro das Etapas de Promocao

Os erros a seguir podem ocorrer durante a etapa de configuracdo das Etapas de
Promocéo:

IWD2172: Nome do Host Incorreto - Verifique o nome de host e execute
novamente.

Verifique 0 nome do host. O nome do host é recuperado do banco de dados do
DB2 Warehouse Center Control,

— Esquema: iwh

— Tabela: BUSINESSVIEW

— Campo: KERNELHOSTNAME.

IWD2175: Erro nas etapas de promocdo. Verifique o Tog para obter
detalhes.

Se o programa whouseprocs falhar ao promover qualquer uma das etapas de
extracao para o modo de producgdo, é necessario promover manualmente as
etapas que nao foram promovidas. Para descobrir se alguma das etapas de
extracdo nao foi promovida para o modo de produgéo:

1. No Data Warehouse Center, clique com o botao direito do mouse em Areas
de Assunto e selecione Localizar.

2. Na janela Localizar - Areas de Assunto, digite % na coluna Valores na
primeira linha e clique em OK. A janela Resultado da Localizagéo - Etapas é
aberta com uma lista das etapas.

3. Cliqgue em Modo para classificar por modo. Verifique se alguma das etapas

ainda esta no modo de desenvolvimento.

Ordene os nomes das etapas pela origem.

E necessdrio, primeiro, promover as etapas de replicagdo antes de promover

as etapas de exploragdo. O nome das etapas de replicacao inicia com R

WCS. Clique com o botao direito nas etapas de replicagdo que estdo no

modo de desenvolvimento e selecione Modo —> Producéao

6. Se uma etapa de extracao estiver no modo de desenvolvimento, clique com
o botao direito na etapa e selecione Modo —> Producéo.

7. Se a etapa mudar para o modo de producao, verifique se ha outras etapas
que ainda estejam no modo de desenvolvimento. Se a etapa nao mudar para
o modo de produc¢éao, sera exibida uma mensagem de erro.

ok

Se uma etapa de extragdo nao for promovida, pode ser que as tabelas

associadas aquela etapa nao possam ser acessadas por que o nome do banco

de dados, o nome do usuario ou a senha nao estejam corretas. Para obter

informagdes sobre como identificar e corrigir essa situagédo, consulte as

informacgdes de resolugédo de problemas no IBM WebSphere Commerce

Analyzer, Version 5.5 Technical Reference.

IWD2178: Falha no teste das etapas de promocao. Verifique o log para

obter detalhes.

Antes do conjunto de etapas ser promovido, uma etapa é escolhida para testar a

promog¢ao das etapas. A etapa esta definida no arquivo

%IWDA_DIR%\lib\wcacfg.properties.

IWD7356E: O agente do DB2 Warehouse ndo pdde processar o comando

(RC=7356)

Esse erro pode ter varias causas diferentes. Faga o seguinte:

1. Verifique se o classpath do sistema esta definido apropriadamente. Para
obter mais informagdes, consulte [‘Lista de Verificacdo de Pré-configuracio’]
na pagina 13
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na pagina 13{Se vocé fizer alguma modificagdo no caminho da classe do

sistema, feche todas as janelas em utilizagdo pelo WCA e, em seguida,
reabra-as.

2. No WebSphere Commerce Analyzer Gerenciador de Configuracao, selecione
Configurar Bancos de Dados e , em seguida, clique em Avancgar até
alcancar a pagina Preparar para Promogé&o. Inicie a reconfiguracdo a partir
dessa pagina. Para obter informacoes adicionais, consulte
[‘Configurando o WCA”, na pégina 21|

3. Se o erro ocorrer novamente, faga o seguinte:

a. Se essa é a primeira vez que vocé esta configurando o WCA, efetue
login no DB2 Warehouse Center, localize a etapa e promova-a
manualmente.

b. Se vocé ja configurou o WCA, o banco de dados do WebSphere
Commerce pode conter assinaturas restantes. Conecte-se ao banco de
dados do WebSphere Commerce e exclua as assinaturas executando a
seguinte instrucdo SQL:

— delete from asn.ibmsnap_prune_set

Promova as etapas.

Consulte também ['Mensagens de Erro da Configuracdo Comum” na pégina 85|

Mensagens de Erro da Etapa Selecionar as Loja On-line, o Idioma e a
Moeda para Relatérios

As mensagens de erro a seguir podem ocorrer durante as etapas de configuragcéo
Selecionar as Lojas On-line, o Idioma e a Moeda dos Relatdrios:

e IWD2011E: Falha do comando REFRESH ao acessar o banco de dados do
WebSphere Commerce Server. Assegure que vocé ainda tenha acesso ao banco
de dados do WebSphere Commerce Server e que a combinacao de ID de usuério
e senha esteja correta.

Se essa mensagem for exibida depois que vocé clicar em Aplicar Opg¢oes, é
porque o Gerenciador de Configuracao ndo conseguiu acessar o banco de
dados no servidor de banco de dados transacional do WebSphere Commerce.
Alguns motivos possiveis sdo:

— Os parametros do banco de dados do WebSphere Commerce, tais como o ID
do usuario e a senha mudaram.
— Vocé nao tem mais acesso ao banco de dados do WebSphere Commerce.

e IWD2021E: Falha do comando SETSTORE ao atualizar o datamart com seus
novos valores para loja, idioma e moeda. Consulte o log de configuracao
para obter informacdes detalhadas.

Se essa mensagem for exibida depois que vocé clicar em Aplicar Opgoes, €
porque o Gerenciador de Configuragdo ndo conseguiu acessar o datamart no
servidor WCA. Clique em Exibir Log para exibir o log de configuragéo. Alguns
motivos possiveis sao:
— O datamart nao funciona.
— Vocé nao tem mais acesso ao datamart.

o IWD2030W: Para a loja x, a moeda padrdo (y) nao pode ser convertida para

a moeda de relatdrio z. Modifique a tabela CURCONVERT no servidor ou
escolha outra moeda de relatério.
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Se esta mensagem for exibida depois que vocé selecionar uma moeda de
relatério, certifique-se de que as conversdes apropriadas de moedas sejam
definidas. Consulte a secéo [‘Requisitos para o Servidor WebSphere Commerce’]

para obter informacdes.

Consulte também ['Mensagens de Erro da Configuracdo Comum’}

Mensagens de Erro da Etapa Selecionar Catalogo

As mensagens de erro a seguir podem ocorrer durante a etapa de configuragao
Selecionar Catalogo:

IWD2012E: Falha do comando ao salvar a opcao do catalogo. Consulte o log
de configuracdo para obter informacoes detalhadas.

Se essa mensagem for exibida depois que vocé clicar em Aplicar Op¢oes, sua
opcao de catalogos nao pbde ser salva. Clique em Exibir Log para exibir o log
de configuragéo e determinar a causa.

Nota: Se o servidor de comércio estiver utilizando um banco de dados Oracle,
elimine todas as tabelas CD_, tabelas IBMSNAP e os acionadores
relacionados do banco de dados de comércio. Elimine também os
Pseuddnimos CD_, pseudénimos IBMSNAP e o espaco de tabelas
TSNSCA do banco de dados Federado que foi criado durante a
configuragao.

IWD2018E: Falha do comando REFRESH ao acessar o banco de dados do

WebSphere Commerce Server. Assegure que vocé ainda tenha acesso ao banco

de dados do WebSphere Commerce Server e que a combinacao de ID de usuério

e senha esteja correta.

Se essa mensagem for exibida depois que vocé clicar em Aplicar Opg¢oes, é

porque o Gerenciador de Configuracao ndo conseguiu acessar o banco de

dados no servidor do banco de dados do WebSphere Commerce. Alguns
motivos possiveis sao:

— Os parametros do banco de dados do WebSphere Commerce, tais como o ID

do usuario e a senha mudaram.

— Vocé nao tem mais acesso ao banco de dados do WebSphere Commerce.

Consulte também ['Mensagens de Erro da Configuracdo Comum”}

Mensagens de Erro da Configuracao Comum

IWD2051W:SQL30O8IN 0 banco de dados database _name nao esta no nome do
host indicado e/ou o nimero da porta estd incorreto. Remova o banco de
dados database_name do catdlogo e execute o Gerenciador de Configuracao
novamente.

Se esta mensagem de erro for exibida, € porque vocé digitou incorretamente o
nome do host ou o nimero da porta na janela Criar Conexdes do WebSphere
Commerce. Sera necessario remover o banco de dados do catalogo fora do
Gerenciador de Configuragao e, em seguida, executar o Gerenciador de
Configuragdo novamente. Para remover o banco de dados do catélogo, digite o
seguinte:

db2 uncatalog database database_name

em que database_name é o nome do banco de dados que ira remover do
catélogo.
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e IWD2049W:Nenhuma 1inha foi encontrada para atualizar rowname na tabela
tablename.
Se esta mensagem for exibida, isto indica que a etapa de configuragao Criar o
Datamart do WebSphere Commerce Analyzer falhou. Clique em Exibir Log para
exibir o log de configuracdo e determinar a causa.

* IWD2050W:0 banco de dados database_name esta em uso. Certifique-se de ndo
haver quaisquer conexdes ativas para este banco de dados.
Se esta mensagem for exibida, assegure que vocé nao possua conexoes ativas
com o banco de dados citado na mensagem.
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Apéndice D. Resolucao de Problemas

Se vocé tiver problemas ao utilizar o servidor WCA, consulte esta se¢ao para saber
se esta descrita uma solugéo para o problema. Se o problema nao for descrito,
consulte o Web site do WCA:

www.ibm.com/software/data/bi/wca/support.html

Problemas durante a Instalacao

Se vocé receber a mensagem de erro a seguir durante a instalacao silenciosa de
software de pré-requisito, vocé pode ignora-la. Ela ndo afeta o funcionamento do
WCA.

EHNO229: 0 arquivo de dados filename nao foi localizado. Verifique se esse
arquivo existe. Ele deve estar no caminho apontado pelas varidveis de
ambiente EHNINSTSVR e SMINST no arquivo da instdncia.

Problemas durante a Configuracao do Warehouse

Esta secao contém problemas que vocé pode encontrar durante a configuragdo do
Warehouse.

Problemas ao Promover as Etapas de Replicacao

As informacdes sobre assinatura necessarias para a replicagao estao incorretas se
vocé tiver encontrado algum destes problemas:

* As etapas de replicagdo do WCA ainda estao no modo de desenvolvimento
depois da execucgdo da tarefa da configuragcdo Promover Etapas no Gerenciador
de Configuracdo (consulte [‘Promovendo as Etapas do Warehouse para o Modo|
[de Producdo” na pagina 34) .

» O usuario ndo consegue mover manualmente as etapas de replicagdo do WCA
para o modo de teste ou producao.

» O usuario recebeu algum destes erros na interface com o usuario do Data
Warehouse Center:

— DWCO07356E

O processamento pelo agente de um tipo de comando tipo-de-comando
falhou para a edicdo ndmero-da-edicdo da etapa nome-da-etapa.

— SQL1013N

O nome do alias do banco de dados ou o nome do banco de dados name
nao foi encontrado.

— Outra mensagem que indica que o nome do banco de dados ou que o banco
de dados nao foi encontrado, que o nome de usuario ou a senha do banco
de dados estdo incorretos ou que as instru¢des insert, update ou delete
poderiam resultar em chaves duplicadas.

Conclua o procedimento em [‘Atualizando Informacées nas Etapas de Replicacdo’]
na pagina 76| para verificar se as informagdes sobre a assinatura estdo corretas.

Alterando a Senha para uma Tabela

Se uma etapa do Warehouse nao mudar para o modo de Producdo e a mensagem
de erro informar que 0 nome de usuario ou a senha esta incorreta, utilize este
procedimento para alterar 0 nome de usuario ou a senha:
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1. Clique com o botao direito na pasta Areas de Assunto e clique em Localizar.

2. Na janela Resultado da Localizagéo - Etapas, clique com o botéo direito do
mouse na etapa e clique em Mostrar Relacionado.

3. Na janela Mostrar Relacionado - nome da etapa, dé um clique duplo no
processo. A janela Modelo de Processo é aberta, mostrando as tabelas de
origem ou de destino utilizadas na etapa.

4. Na janela Modelo de Processo de cada tabela de origem ou de destino
mostrada, clique com o botéo direito do mouse na tabela e clique em
Propriedades.

5. A primeira linha sob a barra de titulo da janela mostra a pasta, que é
WebSphere Commerce ou Tabelas de Destino Avancgadas. (Se uma etapa
de aplicativo de relatério falhar, consulte a documentacao do aplicativo de
relatério para determinar o Origem do Warehouse ou Destino do Warehouse
para a etapa).

6. Na janela Data Warehouse Center, expanda Origens do Warehouse e
Destinos do Warehouse e encontre WebSphere Commerce ou Tabelas de
Destino Avancadas. (Vocé pode precisar de um deles ou de ambos,
dependendo do que tiver sido mostrado para as tabelas na janela Modelo de
Processo).

7. Clique com o botéo direito do mouse e clique em WebSphere Commerce ou
Tabelas de Destino Avancadas e clique em Propriedades.

8. Na janela Propriedades, clique na guia Banco de Dados.

9. Assegure que os campos Nome do Banco de Dados e ID do Usuario
contenham os nomes corretos. Digite a senha novamente nos campos Senha
e Verificar senha e clique em OK.

10. Tente novamente promover a etapa para o modo de produgéo.

Problemas com Replicacao

Quando as etapas de replicacédo estiverem no modo de producgéo e vocé tiver
executado o processo de extracdo do WCA ao menos uma vez, nao rebaixe
qualquer etapa de replicagdo para o modo de desenvolvimento. Se vocé rebaixar
as etapas de replicacado, as tabelas de controle da configuracdo da replica¢éo
poderdao se corromper, obrigue-se a recriar 0 banco de dados do WCA e redefina
todas as etapas de replicagdo do WCA.

Problemas durante a Extracao

Estes problemas podem ocorrer durante o processo de extracao.

Erro de Chave Primaria

Este problema pode ocorrer durante o ciclo de processamento de extragdo do
WCA. Se vocé receber a mensagem a seguir no log, entre em contato com o
Suporte IBM.

DB21034E 0 comando foi processado como uma instrucdo SQL porque ele nao
era um comando valido do Processador de Linha de Comandos. Durante o
processamento da SQL ele retornou: SQLO8O3N Um ou mais valores na
instrucao STATEMENT NAME, na instrucao STATEMENT NAME ou na atualizacao de
chave estrangeira causada por uma instrucdo STATEMENT NAME nao sao validos
porque a chave primaria, a lTimitacdo exclusiva ou o indice exclusivo
identificado por "2" impede a tabela "TABLE NAME" de ter linhas duplicadas
para essas colunas. SQLSTATE=23505
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A Tabela FACT_INTEREST Nao Esta Populada

A tabela FACT_INTEREST é populada quando os clientes adicionam itens em suas
listas de interesse. Utilizando o arquivo .jsp no WebSphere Commerce, o
WebSphere Commerce Analyzer registra informagoes localizadas na cadeia de
consulta do log USR_TRAFFIC para os comandos OrderltemUpdate,
OrderltemAdd e InterestitemAdd.

O comando InterestltemAdd ¢ utilizado para adicionar um item na lista de itens de
interesse. Os comandos OrderltemUpdate e OrderltemAdd sao utilizados quando
um produto é movido da lista de itens de interesse para a lista de pedidos. A
cadeia de consulta pode conter Store_ID, CatEntry_ID, Attr_Name e Attr_Value. Por
exemplo, a cadeia de consulta pode conter esta informagao para um produto em
uma loja:

Store_ID=35&CatEntry_ID=1000&Attr_Name=100&AttrValue="Red"

Por exemplo, a cadeia de consulta pode conter esta informagéo para um produto
em uma loja que possui dois atributos:

Store_ID=35&CatEntry_ID=1000&Attr_Name=100&AttrValue_l1="Red"&AttrValue_2="Size 10"

Resolucao de Problemas de Requisitos para o Tamanho de Espaco de

Tabela

Durante o processo de extragdo, vocé pode encontrar este erro do DB2:

SQLO289N
Impossivel alocar novas paginas no espaco de tabela "tablespace name".

Este erro aparece porque o tamanho do espago de tabelas € muito pequeno ou o
espaco em disco esta esgotado.

Para corrigir o erro, verifique o espaco livre em disco cumulativo. Se houver espaco
em disco suficiente, o espaco de tabelas pode ser alterado. Para alterar o tamanho
do espaco de tabelas, conclua estas etapas:

1. Localize 0 nome da tabela que causou a falha da etapa, consultando o
Warehouse Center.

2. Determine o nome do espago de tabelas, utilizando o DB2 Control Center.
3. Aumente o tamanho do espago de tabelas.

Resolucao de Erros durante a Extracao

Se ocorrer um erro enquanto o processo de extragédo estiver sendo executado,
utilize este procedimento para obter informacdes sobre o erro:

1. No Data Warehouse Center, clique em Warehouse » Trabalho em
Andamento.

2. Ajanela Trabalho em Andamento mostra todos os processos executados
durante o processo de extragdo. Encontre o processo ou 0s processos que
apresentam o status Falha. Clique no processo para seleciona-lo.

3. Clique com o botao direito do mouse e clique em Mostrar Log.

4. Na janela Log, na coluna Tipo de Mensagem, encontre uma mensagem de erro.
Cligue na mensagem para seleciona-la.

5. Clique com o botao direito do mouse e clique em Mostrar Detalhes. A janela
Detalhes de Log abre e mostra informacgdes detalhadas sobre a mensagem de
erro.
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Utilize a Referéncia de Mensagens na documentagao do IBM DB2 se for
necessario decidir sobre a agéo a ser executada com base na mensagem de
erro.

Problemas apdos a Replicacao e Extracao Inicial

Apos a replicagao e extragao inicial, verifique se houve falha no comando SET
INTEGRITY ou SET CONSTRAINTS. Se houver violacdes na Chave Externa,
Chave Primaria ou Chave Exclusiva, estes comandos irdo falhar. As linhas com
transgressdes séo colocadas em tabelas espelho denominadas tabelas Exceg¢do de
Carregamento. Vocé deve verificar as tabelas Exce¢édo de Carregamento para
localizar linhas com transgressdes. Para verificar se os comandos falharam:

1. Digite este comando para listar as tabelas Exce¢ao de Carregamento:

1ist tables for schema wcaexcpt

Os nomes da tabela Excecédo de Carregamento sao exibidos.
2. Digite:

select count (*) from
wcaexcpt.tablename

Em que tablename é um dos nomes de tabela Excecdo de Carregamento.

Um numero é exibido. Se o numero for 0, a tabela n&o possui erros. Se o
numero for maior que 0, a tabela possui erros. Abra a tabela e veja 0 nome da
linha com transgressao na coluna MSG e corrija o erro.

3. Repita a etapa 2 para cada tabela Exce¢ao de Carregamento.

Trabalhando com o Datamart

Se vocé encontrar dificuldades durante o processo de extragdo com o datamart,
consulte a publicagdo WCA Datamart Reference para obter informacdes adicionais.

Alterando Tabelas Existentes do WCA

Se vocé alterar uma ou mais tabelas existentes no esquema do WCA, deve
atualizar a tabela EXCEPTION associada. O WCA oferece um script que, quando
executado, atualiza estas tabelas de maneira correta. O script
create_load_exception_tables.sql pode ser encontrado no diretério
%IWDA_DIR%\bin\db2\wcs_install_dir. Em que:

* IWDA_DIR é o diretério em que o WCA esta instalado. Esta localizagao de
diretdrio é definida durante a instalacao.

* wes_install_dir € o nome do diretério para a versdo do WebSphere Commerce
que esta instalada. Por exemplo, 55be_ext.

Se vocé nao executar o script, recebera um erro do Data Warehouse Center,
dizendo:

IWD3250E: IWD3250E Falha ao executar a atualizacdo do script (2nd RC = 3250)

Recuperando-se de Problemas durante a Replicacao e a Extracao

Durante a operacao normal do servidor WebSphere Commerce Analyzer, os dados
séo replicados do banco de dados do WebSphere Commerce e colocados no
datamart do WCA. Contudo, varias ocorréncias podem fazer com que esses
processos falhem. A mais comum destas ocorréncias, junto com uma referéncia as
instrucdes para corrigi-las, sao:
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+ O datamart do WCA fica sem espaco em disco. Consulte [‘Banco de Dados Sem|

+ O log de transacbes do DB2 do WCA fica cheio. Consulte [‘'O Log de Transagoes|
[do DB2 do WCA Fica Cheio’}

« Qcorre interrupgao na rede. Consulte [‘Ocorre Interrupcdo na Rede” na pagina|

* Ocorre uma falha no Windows que causa reinicializacdo do sistema ou
reinicializacdo do DB2. Consulte [‘Ocorre Falha no Microsoft Windows, Causando|
[Reinicializagdo do Sistema ou do DB2” na pagina 92

* Apods a instalacdo do ASNCAP como um servico, 0 processo para apos alguma
atividade. Consulte |“O Programa ASNCAP Para” na pagina 92|

» Uma etapa falha durante a replicacao ou extracao inicial. Consulte |["Uma Etapa
[Falha Durante a Replicagdo e Extragéo Inicial” na pagina 92

» Uma etapa falha apds a replicacao ou extracao inicial. Consulte |“Uma Etapa|
[Falha Apés a Replicagéo e Extragéo Inicial” na pagina 92}

» As informagdes sobre registro nao sao atualizadas no datamart do WebSphere
Commerce Analyzer.

Banco de Dados Sem Espaco

Se o datamart ficar sem espaco, baseie sua agéo no fato de vocé estar utilizando
DMS (Database Managed Storage) ou SMS (System Managed Storage):

Se vocé estiver utilizando DMS:
Se vocé estiver utilizando DMS e se o datamart ficar sem espaco, utilize o
comando ALTER TABLESPACE para adicionar um ou mais contéineres no
espaco de tabelas que esta cheio. Para acomodar dados com crescimento
rapido, adicione um contéiner muito grande ou adicione mais de um
contéiner. Um contéiner pode ser qualquer um destes arquivos no Windows
NT: dispositivos brutos, volumes logicos ou particdes. Depois da adicdo dos
novos contéineres, os dados sé@o rebalanceados em todos os contéineres.
Durante o rebalanceamento, vocé ainda pode acessar os dados.

Se vocé estiver utilizando SMS:
Se vocé estiver utilizando SMS e se o datamart ficar sem espago, o disco
rigido estara cheio. Neste caso, vocé deve realizar estas tarefas:

1. Faca backup do datamart, arquivando os dados existentes.

2. Utilize uma restauracao redirecionada para restaurar os dados para um
disco rigido maior.

O Log de Transacoes do DB2 do WCA Fica Cheio

Se o log de transacdo do DB2 do WCA ficar cheio, utilize o DB2 Control Center
para estender o tamanho do log de transag¢édo do DB2. Verifique o tamanho dos
parametros LOGFILSIZ, LOGPRIMARY e LOGSECOND, concluindo um destes
procedimentos:

* Linha de comandos
Em uma linha de comandos, digite DB2 GET DB CFG FOR database_name

* GUI (Interface Grafica com o Usuario)
1. Cliqgue com o botéo direito no nome do banco de dados no Control Center.
2. Clique com o botao direito na opgao Configurar.

3. Na janela Configurar Banco de Dados que é exibida, pressione a tecla Tab
para ir para Logs.
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Ocorre Interrupcao na Rede

Caso ocorra uma interrupcao na rede, restabeleca uma conexd@o de rede com o
banco de dados do WebSphere Commerce.

Ocorre Falha no Microsoft Windows, Causando Reinicializacao do
Sistema ou do DB2

Caso ocorra uma falha no Windows, causando uma reinicializagcao do sistema ou
uma reinicializagdo do DB2, conclua estas etapas:

1. Pare todos os processos no servidor WCA.
2. Encerre e reinicie o servidor WCA.
3. Reinicie os processos no servidor WCA.

O Programa ASNCAP Para

O programa ASNCAP parou apds alguma atividade. As explicacdes e solugdes a
seqguir servem para este problema;

ASNCAP como um Servico

Vocé instalou o ASNCAP como um servigo, o que nao é recomedado. Ao invés
disto, execute o processo a partir da linha de comandos. Consulte a segao
“Configurando o Programa Capture no Servidor WebSphere Commerce” na
publicacdo Guia de Instalacdo e Configuracdo do WebSphere Commerce Analyzer.

Data e Hora estao Fora do Intervalo de Limite de Tempo de
Extracao

Os novos dados sobre compra nao foram processados porque a data e hora
estavam foram do intervalo do limite de tempo de extragcdo. Para recuperar os
dados ausentes, conclua estas etapas:

1. Digite db2 connect to database em que o database € o nome de seu datamart
local.

2. Digite db2 update wca.parameters set param value = (select
varchar(min(lastsuccess)) from asn.ibmsnap_subs_set) where param_type=
'TIME_CUT_OFF_PREV"

3. Execute o ASNCAP no sistema do WebSphere Commerce.

Uma Etapa Falha Durante a Replicacao e Extracao Inicial

Se uma etapa de replicagdo ou extragao falhar durante a replicagao e extragao
inicial, o erro sera exibido na janela Trabalho em Andamento. Siga estas etapas
para reiniciar a etapa com falha:

1. Verifique se a rede esta ativa.
2. Selecione o erro na janela Trabalho em Andamento.

3. Utilizando o botao direito do mouse, clique no erro e clique em Executar Agora
a partir do menu que é exibido. A etapa com falha é reiniciada.

Uma Etapa Falha Apdés a Replicacao e Extracao Inicial

Se uma etapa de replicacao ou extragéo falhar apds a replicacdo e extragéo inicial,
siga estas etapas para evitar possiveis inconsisténcias de dados no datamart do
WCA.

1. Verifique a janela Trabalho em Andamento no Data Warehouse Center para
identificar a etapa em que o erro ocorreu.

2. Verifique as informagdes do log para encontrar a etapa que falhou.
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3. Identifique o problema e tome as medidas apropriadas para corrigi-lo. Entre em
contato com a equipe de Suporte Técnico IBM caso n&o consiga corrigir o
problema.

Nota: Se o problema nao puder ser corrigido na etapa , vocé devera desligar
a extragdo planejada diaria do Data Warehouse Center até que o
problema seja corrigido. Quando o problema for corrigido na etapa E
vocé devera terminar a etapa || para que a replicacao e a extragéo
possam ser ligadas novamente.

4. Quando o problema for corrigido, inicie manualmente o processo de extragéo a
partir da etapa que falhou para concluir todas as etapas nao concluidas na
seqliéncia de extragao.

a. Selecione o erro na janela Trabalho em Andamento.

b. Utilizando o botao direito do mouse, clique no erro e clique em Executar
Agora a partir do menu que é exibido. A etapa com falha é reiniciada.

Outros Problemas

Esta secao oferece suporte adicional para recuperagao de possiveis erros.

Os Caracteres DBCS ou MBCS nos Relatérios estao Corrompidos
A seguir, cenarios e acgdes utilizados para solucionar este problema.

Importante: Leia todos os cenarios, visto que varios cenarios podem exercer uma
funcdo no problema.

Cenario 1: Corrupcao de Caracteres DBCS e MBCS nos
Relatérios com Base no Datamart do WCA

O WCA foi projetado para acomodar mais do que somente um idioma dentro do
datamart do WCA. Entretanto, é possivel que alguns aplicativos de dados
presumam que apenas um idioma esteja no banco de dados e que esse idioma
seja 0 mesmo ou pelo menos compativel com o idioma do locale no qual o
aplicativo esta sendo executado. Este pode ser o locale do sistema operacional. O
melhor exemplo é um aplicativo que estd em execugéo no locale en_US ou English
no Windows que esta conectado ao banco de dados que contém caracteres em
japonés. E mais do que provavel que o aplicativo ndo entenda que os dados estdo
em japonés e nao tera o suporte de fonte nem para exibir os caracteres se ele
entender. Consulte o DB2 Administration Guide for NLS Support assim como a
documentacgéo do aplicativo para obter informacgdes adicionais sobre esta questéo.

Cenario 2: O Servidor do WebSphere Commerce esta Instalado
em um Sistema Operacional DBCS ou SBCS

O cenério a seguir ndo causa corrupcao em caracteres MBCS ou DBCS no
datamart do WCA.

O servidor do WebSphere Commerce contém somente um idioma que corresponde
ao locale do sistema operacional. O servidor do WebSphere Commerce devera ser
instalado no mesmo sistema operacional ou locale DBCS ou SBCS que o

WebSphere Commerce. Consulte a etapa [‘Atualizando o Datamart do WCA” ngj
pagina 94| para obter informacdes adicionais.
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Atualizando o Datamart do WCA

Neste ponto, a varidvel da inst&ncia do banco de dados esta definida corretamente
€ o0 banco de dados foi iniciado novamente. Isto ndo alterara os dados atuais no
datamart do WCA e os dados permanecerao corrompidos. Para recupera-los, vocé
deve proceder da seguinte forma:

1. Identificar as tabelas do WCA que contém as tabelas corrompidas.

2. ldentificar as tabelas correspondentes do WebSphere Commerce que sao
utilizadas para ocupar as tabelas do WCA.

3. Executar uma atualizagdo nas linhas nas tabelas do WCA que contém dados
DBCS/MBCS.

Nota: Os dados nas linhas ndo precisam ser alterados. A atualizagao é para
obrigar uma atualizacdo do datamart do WCA.

4. Aguarde pelo proximo ciclo de extragdo do WCA.

Nota: Este procedimento baseia-se na premissa que as atualiza¢des das tabelas
do WebSphere Commerce acionardo uma atualizagédo para as tabelas de
estagios do WCA. A extragcdo do WCA sobrescrevera as cadeias
corrompidas por cadeias ndo corrompidas da atualizacgao.

Variaveis de Ambiente Definidas pelo WebSphere Commerce Analyzer

Se vocé tiver problemas durante a utilizagdo do WebSphere Commerce Analyzer,
as informagbes a seguir podem ser necessarias se vocé entrar em contato com o
Suporte IBM.

O programa de instalacdo do WebSphere Commerce Analyzer define as variaveis
de ambiente a seguir:

Variavel de Ambiente Valor

IWDA_DIR O diretdrio do programa no qual o WCA é instalado. Este
diretdrio é definido pelo usuario durante a instalagao.

IWDA_DATA O diretério em que os dados temporarios do WCA estao
armazenados. Este diretdrio é definido pelo usuario durante a
instalacéo.

Problemas durante a Criacao do Pseuddénimo

Se vocé tiver problemas ao criar um pseuddnimo para um banco de dados,
incluindo uma mensagem de erro semelhante a seguinte mensagem,
SQL1822N Foi recebido um cédigo de erro inesperado "0" da origem de

dados <"DATASOURCE">.
0 texto e os tokens associados sao "". SQLSTATE=560BD

Faca o seguinte:

1. Verifique se as seguintes variaveis estdo instaladas corretamente no arquivo
sqllib\cfg\db2d;.ini.
* ORACLE_HOME: O caminho do diretério completo ao qual o software Oracle
cliente esta instalado. Por exemplo,
ORACLE_HOME=<"diretério_inicial do_oracle">. Isso &, se o diretério inicial
do Oracle for /usr/oracle/8.1.7, a entrada no arquivo db2dj.ini file sera
ORACLE_HOME-=/usr/oracle/8.1.7

Nota: Se um usuario individual da instancia federada definir a variavel de
ambiente ORACLE_HOME, a instancia federada néo utilizara essa
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definicdo. A instancia federada utiliza apenas o valor do
ORACLE_HOME definido no arquivo db2dj.ini.

* ORACLE_BASE: A raiz da arvore de diretérios do cliente Oracle. Se vocé
definir a variavel ORACLE_BASE ao instalar o software cliente Oracle, defina
a variavel de ambiente ORACLE_BASE no servidor federado. Por exemplo,
ORACLE_BASE=<"diretoério _raiz_do oracle">

* ORA_NLSS383: A variavel de ambiente ORA_NLS para Oracle 9i. Se seu
sistema utiliza varias versdes do Oracle, é necessario assegurar-se de que
os dados especificos de locale estejam armazenados em um diretério
especificado pela variavel de ambiente ORA_NLS. Cada versao do Oracle
possui um diretério de dados ORA_NLS diferente. Por exemplo, defina a
variavel de ambiente ORA_NLS para servidores federados Windows que
acessam as origens de dados do Oracle 9i para o seguinte:
ORA_NLS33=<"diretério_inicial_do_oracle">/ocommon/nls/admin/data>

* TNS_ADMIN: Determina a localizagdo do arquivo tnsnames.ora.

— No Windows, o cliente Oracle pesquisa o arquivo tnsnames.ora no
diretério /NETWORK/ADMIN. Se o arquivo tnsnames.ora nao estiver no
diretério /NETWORK/ADMIN, defina a variavel de ambiente TNS_ADMIN
no servidor federado.

— No UNIX, o cliente procurara pelo arquivo tnsnames.ora no diretorio /etc.
Se o arquivo tnsnames.ora nao estiver localizado no diretério /etc, sera
necessario definir a variavel de ambiente TNS_ADMIN no arquivo
db2dj.ini. Por exemplo: TNS_ADMIN=<"diretério_tnsnames.ora">

2. Inicie e pare a instancia do DB2, utilizando os comandos db2stop " e db2start.

3. Crie o wrapper, o mapeamento do servidor, 0 mapeamento do usuario e o
pseuddnimo.

Localizando o Locale do Sistema WCA

Para localizar o locale :
1. Efetue login no servidor do WCA como proprietario do WCA.

2. No desktop, clique em Iniciar —> Configuracées —> Painel de Controle. A
janela Painel de Controle é aberta.

3. Dé um clique duplo no icone Op¢oes Regionais. A janela Opgdes Regionais é
aberta.

4. Clique na guia Geral.
5. O locale é relacionado no quadro de listagem Seu Locale (localiza¢éo).

Consulte a documentagéo apropriada do sistema operacional para obter
informacgdes adicionais sobre o Suporte ao NLS e as definicdes do locale.

Localizando os Idiomas Esperados no Sistema WebSphere Commerce

Localize a tabela IDIOMA no banco de dados do WebSphere Commerce para
descobrir quais locales estao disponiveis. Execute uma consulta ao db2 digitando
select language id, localname from language para obter uma lista de idiomas
suportados pelo sistema. Observe que o WebSphere Commerce é fornecido com
dez locales ja definidos. Mas isso ngo significa que os dados de todos eles existam
no banco de dados do servidor do WebSphere Commerce.

Vocé descobrira que os dados do NLS estao na tabela CATENTDESC no banco de
dados do WebSphere Commerce. Execute uma consulta do db2 digitando: select
distinct Tanguage_id from catentdesc. Essa consulta retorna todos os IDs do
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idioma que estao ocupados atualmente. Comparando esses campos de
id_de_idioma aos campos de id_de_idioma, é possivel determinar o conjunto de
idiomas mais provavel que esta disponivel no sistema WebSphere Commerce.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigcos oferecidos nos
Estados Unidos. A IBM pode nao oferecer os produtos, servicos ou recursos
discutidos neste documento em outros paises. Consulte um representante IBM
local para obter informacdes sobre os produtos e servigos disponiveis atualmente
em sua area. Referéncias a produtos, programas ou servicos IBM nao significam
que apenas produtos, programas ou servi¢cos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servi¢co funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum
direito de propriedade intelectual da IBM, podera ser utilizado em substituicéo a
este produto, programa ou servi¢o. Entretanto, a avaliacdo e verificagdo da
operacao de qualquer produto, programa ou servigco nao-IBM séao de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagcdes de patentes relativas a assuntos tratados
nesta publicacdo. O fornecimento desta publicacdo ndo garante ao Cliente nenhum
direito sobre tais patentes. Consultas sobre licencas devem ser enviadas, por
escrito, para:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licencga relacionados a informagdes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O paragrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposicoes
nao estejam de acordo com a legislacao local: A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO-VIOLAGCAO, MERCADO OU ADEQUAGCAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de
garantias expressas ou implicitas em certas transacdes; portanto, esta disposicao
pode nao se aplicar ao Cliente.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, séo feitas alteracbes nas informacdes aqui contidas; tais
alteracdes seréo incorporadas em futuras edicdes desta publicacdo. A IBM pode, a
qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos
nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndao-IBM sao fornecidas apenas por
conveniéncia e nao representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.
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A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigacao para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informacdes sobre este assunto
com objetivo de permitir: (i) a troca de informagbes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informagdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢oes
apropriadas, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel sé@o fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
Contrato de Licenga de Programa Internacional IBM ou qualquer contrato
equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram obtidos em um ambiente
controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serao iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por extrapolacao. Os resultados reais podem variar. Os
usuarios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu ambiente
especifico.

As informacdes relativas a produtos nao-IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus anuncios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagao
relacionadas a produtos nao-IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao-IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragbes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estao
sujeitas a alteragbes ou cancelamento sem aviso prévio, e representam apenas
metas e objetivos.

Todos os precos IBM apresentados séo pregos de varejo sugeridos pela IBM, séo
atuais e estao sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Os pregos do revendedor
podem variar.

Este produto inclui software desenvolvido pela Apache Software Foundation
(www.apache.org).

Marcas Comerciais

Os termos a seguir sdo marcas comerciais da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

AlX

DB2 Universal Database

iSeries

IBM
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Intelligent Miner
WebSphere

Microsoft, Windows e o logotipo Windows sdo marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas comerciais e logotipos baseados em Java s&o marcas
comerciais ou marcas registradas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e
em outros paises.

Pentium é marca registrada da Intel Corporation.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servico de terceiros.
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Glossario
A

anuncio. Uma peca de marketing publicada ou
divulgada para aumentar o conhecimento sobre um
produto ou servico. Na Web, o tipo mais comum é o
anuncio em banners.

aplicativo de relatério. Um programa que reuine
informacdes sobre os clientes e sobre transagdes de
vendas de negdcios.

Arquivo de propriedades de Registro do Usuario.
Um arquivo no servidor WebSphere Commerce que
contém informagbes necessarias para suportar o idioma
e 0 pais corretos de uma loja.

Assistente de Vendas. A metafora Assistente de
Vendas é destinada a compradores que nao estao
familiarizados com os detalhes do produto e ndo podem
definir requisitos do recurso.

atendimento. O processo que ocorre quando um
pedido é recebido. Processos de atendimento
geralmente incluem tarefas como gerenciamento de
pedido, gerenciamento de entrega, devolugdes e
rastreio de status.

Banco de dados de controle do Warehouse Center.
O banco de dados do Warehouse Center que contém
as tabelas de controle necessarias para armazenar
metadados do Warehouse Center.

base de mineragdo. Um repositério no qual séo
armazenadas todas as informagbes sobre as definicdes
de execucgéo da mineragéo e os resultados
correspondentes.

C

campanha. Uma série de operacdes planejadas
destinadas a atingir um conjunto definido de objetivos
comerciais. No marketing de varejo, uma iniciativa é
uma técnica comum utilizada para atingir objetivos da
campanha.

coluna. Em um sistema de gerenciamento de banco
de dados relacional, o nome de um atributo. O conjunto
de valores de colunas que formam a descricao de uma
determinada entidade € denominado linha. Uma coluna
€ equivalente a um campo no registro de um sistema
de arquivos nao relacional.

Comparacao de Produtos. A Comparacao de
Produtos € uma metafora que permite que os usuarios
comparem dois ou mais produtos.
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D

dados de sessdo do cliente. Informacdes reunidas
de clientes durante sua visita a loja on-line.

datamart. Um subconjunto de um armazém de dados
que contém dados ajustados para as necessidades
especificas de um departamento ou equipe. Um
datamart pode ser um subconjunto de um armazém de
dados da organizagéao inteira, como por exemplo, dados
contidos em ferramentas OLAP.

DMS (Database Managed Storage). Tipo de
armazenamento de dados no qual a area da tabela é
gerenciada pelo administrador de banco de dados. O
tamanho da area da tabela é especificado e a area é
alocada quando as tabelas séo criadas.

E

ETL. Extract, Transform, and Load. As funcdes
executadas durante a retirada de dados de um banco
de dados e sua colocagdo em um banco de dados de
outro tipo.

exibicdo. Uma representacdo alternativa de dados de
uma ou mais tabelas. Uma exibicdo pode incluir todas
ou algumas das colunas da tabela ou tabelas nas quais
esta definida.

Explorador de Produto. O Explorador de Produto é
uma metafora que permite que o usuario defina alguns
requisitos (limitacdes) para um produto (custo, cor, tipo
e assim por diante) e pesquise por produtos
correspondentes.

extensado. Adiges do usuario a componentes do
WCA (por exemplo, novos relatérios ou novas tabelas
de datamart).

extracdo. Retirada de dados do banco de dados. No
WCA, o processo de mover dados de tabelas
temporarias no servidor WCA para o datamart do WCA.
Os dados nas tabelas temporarias foram replicados do
banco de dados WebSphere Commerce.

impressao. Representa a colaboragédo de uma
campanha, uma iniciativa e um ponto de e-marketing
em uma pagina da Web para fornecer informagdes aos
clientes e permitir que eles se beneficiem dessas
informacdes, clicando em um link associado aquela
colaboragao.
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iniciativa. Uma técnica aplicada, utilizada para
incentivar um comportamento especifico como a
compra de um produto.

J

janela de tempo de extracado. A janela de tempo
decorrido entre a ultima vez que a Extracdo do WCA foi
executada para esta origem e o tempo atual. Para
origens do WebSphere Commerce 5.5, isto € indicado
pelos parametros TIME_CUT_OFF e
TIME_CUT_OFF_PREV do WCA.

M

metafora. Um recurso do WebSphere Commerce
fornecido como parte do componente Consultor do
Produto. Ele fornece trés paradigmas de utilizagao (ou
metaforas) para um comprador navegar pelos produtos:
Explorador de Produto, Assistente de Vendas e
Comparagao de Produtos. A metafora Explorador de
Produto permite que o usuario defina alguns requisitos
(limitagdes) do recurso para um produto (custo, cor, tipo
e assim por diante) e pesquise por produtos
correspondentes. A metafora Assistente de Vendas é
destinada a compradores que nao estao familiarizados
com os detalhes do produto e ndo podem definir
requisitos do recurso. Essa metafora faz varias
perguntas a partir das quais deduz quais produtos o
comprador deseja. A metafora Comparagao de
Produtos permite que os usuarios comparem dois ou
mais produtos. Para obter informagdes adicionais sobre
metaforas, consulte a documentagéo do WebSphere
Commerce.

mineracao de dados. O processo de coletar
informacdes importantes para os negdcios a partir do
armazém de dados, relacionando-as e mostrando
associacdes, padroes e tendéncias.

N

Nome ODBC. O nome Open Database Connectivity
do banco de dados.

O

ODS. Operation Data Store. A area de trabalho para o
processamento ETL. Os dados do WebSphere
Commerce sao replicados para ODS (_r tables).

P

pergunta de negdcios. Uma pergunta respondida em
um relatério de negdcios a respeito de informagdes
especificas sobre o éxito de diferentes campanhas,
iniciativas e sobre os clientes que utilizam a loja.

personalizacao. Adi¢bes ou alteragdes do usuario ao
WCA de forma a corresponder melhor a um modelo de
negocios de e-commerce.

PMML. Predictive Model Markup Language. Uma
linguagem baseada em XML, definida pelo Grupo de
Mineracao de Dados, que fornece uma forma de as
empresas definirem modelos previsiveis e
compartilharem modelos entre aplicativos compativeis
dos fornecedores.

R

WebSphere Application Server. Um servidor de
aplicativos abrangente baseado na tecnologia da
Plataforma Java 2, do Enterprise Edition (J2EE) 1.3 e
de servigcos da Web, que integra dados corporativos e
transagdes com o mundo de e-business. Através de um
ambiente rico de implementacao de aplicativos vocé
pode construir, gerenciar e implementar aplicativos
dindmicos de e-business, suportar volumes altos de
transacéo e estender dados e aplicativo de negdcios de
backend para a Web.

replicacdo. O processo de manter um conjunto de
dados definido em mais de uma localizacdo. Esse
processo envolve a cépia de determinadas alteragdes
de uma localizagéo para outra e a sincronizagdo dos
dados nas duas localizagcdes. No WCA, o processo de
mover dados do banco de dados do WebSphere
Commerce para tabelas temporarias no servidor WCA.

revisdo. Alteragbes do usuario a componentes
existentes do WCA (por exemplo, relatérios ou tabelas
de datamart).

RFM. Recency, frequency, monetary. Uma técnica
utilizada para determinar quais sédo os melhores
clientes, examinando ha quanto tempo um cliente
comprou (recency), de quanto em quanto tempo ele
compra (frequency) e quanto o cliente gasta (monetary).

RFQ. Request for Quotation. Uma convocagao para
que fornecedores participem da concorréncia de
produtos ou servigos descritos que uma companhia ou
agéncia publica precisa.

S

SMS (System Managed Storage). O tipo de
armazenamento no qual o sistema operacional gerencia
0 espacgo de tabelas, que é limitado pelo tamanho do
disco rigido. Os dados sdao armazenados
aleatoriamente no disco rigido sob o contéiner do
diretério da area da tabela (0o nome do diretério no
sistema de arquivos).
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T

tabela. Um objeto de dados nomeado que consiste
em um numero especifico de colunas e algumas linhas
desordenadas.
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esquema WCAEXCEPT 90
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Preparando para promover 33
promovendo para o modo de producdo 34
resolugéo de problemas 87

informagdes a serem fornecidas 6
lista de verificagdo xiii
requisitos de pré-instalagdo 5
WCA 9
Intelligent Miner for Data
Funcdo Obter Amostra Aleatéria 65, 67
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planejamento 66
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descricdo 13 loja
erros 59 . alteracdo 37
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log 59 loop fechado 31

tarefas 21, 22

teclas de atalho 22

utilizacdo 21 M
Gerenciador de Parametros 59, 60

gerente de negécios, descrigo 2 manuais, WebSphere Commerce xiii

MBCS 93
mensagem de erro
H DWCO07356E 87
SQL1013N 87
hardware, requerido 5 mensagens de erro
durante a conexao ao WebSphere Commerce 79
| durante a configuragéo da replicacao 80
durante a configuragdo do Warehouse Center
identificacdo de problema Control Database 82
ASNCAP para 92 durante alteracdo das informacgdes da loja 84
Configuragéo do Warehouse 87 durante criacdo do datamart 79
extragdo 92 IWD0902E 80
falha no processo de extracdo 89 IWDO903E 80
falha no Windows 92 IWD0904E 80
instalacdo 87 IWD0905E 80
log de transagdes do DB2 cheio 91 IWD1002E 81
ocorre interrupgao na rede 92 IWD1003E 81
Os caracteres DBCS ou MBCS nos relatérios estéao IWD1004E 82
corrompidos 93 IWD1005E 82
promovendo etapas de replicagdo 87 IWD1006E 82
replicacao 88, 92 IWD1007E 82
senha de tabela, alterando uma 87 IWD2002E 79
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informacdes sobre assinatura 87 IWD2007E 79
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