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Capitulo 1. Introduccion

A quién va dirigido este manual

En este documento se da por supuesto que el usuario es un programador Web en
Java familiarizado con las funciones de WebSphere Digital Media Enabler,
WebSphere Commerce Business Edition, Professional Edition y IBM DB2 Content
Manager. Si necesita mds informacién sobre cémo utilizar estos productos, consulte
la documentacién técnica de WebSphere Commerce Business Edition, Professional
Edition, Content Manager o WebSphere Digital Media Enabler. Este documento es
un complemento a los documentos mencionados y describe las tareas que es
necesario llevar a cabo para cada tienda de WebSphere Digital Media Enabler.

Publicaciones relacionadas

*  WebSphere Commerce Conceptos bdsicos, Version 5.5

*  WebSphere Commerce Guia de iniciacion rapida para Windows 2000, Version 5.5

*  WebSphere Commerce Guia de iniciacion rapida para AIX, Version 5.5

*  WebSphere Commerce Guia de iniciacion rapida para Solaris, Version 5.5

*  WebSphere Commerce Guia de programacion y aprendizaje, Version 5.5

* WebSphere Commerce Guia para el desarrollo de tiendas, Version 5.5

*  WebSphere Digital Media Enabler Guia de instalacion y configuracion, Version 5.5
*  WebSphere Digital Media Enabler Guia de administracién, Version 5.5

Descripcion de la tienda de WebSphere Digital Media Enabler

WebSphere Digital Media Enabler es una tienda que funciona sobre la
infraestructura de WebSphere Commerce y, en esencia, su implementacion es
parecida a la de una tienda estandar de WebSphere Commerce.

La tienda de WebSphere Digital Media Enabler difiere de una tienda tipica de
WebSphere Commerce en cinco areas:

1. Busqueda en el catalogo: puesto que se comercia con elementos digitales y
datos sin estructura, es una aplicacién de servlet de WebSphere la que accede a
IBM Content Manager, y busca y recupera el contenido digital y sus metadatos
relacionados.

2. Colaboracién con carpetas multimedia: esta funcion es parecida técnicamente a
una lista de deseos 0 a un registro de regalos en el comercio electrénico, pero
sigue un modelo de comunicaciones de punto a punto para la colaboracién.
Esta funcion es especifica de la industria multimedia.

3. Calculo de precio segtn utilizacién: los precios de catalogo fijos no es norma
habitual en el entorno multimedia digital. Con Digital Media, el calculo de
precios no se basa tinicamente en los costes de fabricacién, sino mds en el valor
creativo del e lemento y de las condiciones de licencia/utilizacién impuestas
por el creador.

4. Opciones de pago adicionales: éstas incluyen la adjudicacién de compras a una
tarjeta de crédito o a un pedido de compra corporativo, y la generacién y el
envio de facturas electrénicas.

5. Subida e indexacién de contenido digital por parte de proveedores de
contenido

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 1



El paquete de WebSphere Digital Media Enabler contiene el archivo SAR de Digital
Media que se utilizara para publicar una tienda en WebSphere Commerce
mediante la consola de administraciéon de WebSphere Commerce.

Directorios de instalacion

dirinstal_WAS representa la siguiente via de acceso de instalacién por omision para
WebSphere Application Server:

2000 unidad:\ Archivos de programa\WebSphere\ AppServer

AIX
AIX/usr/WebSphere/AppServer

L Solaris |
Solaris/opt/WebSphere/dirinstal_WAS

dirinstal_WC representa el siguiente directorio de instalacién por omisién para
WebSphere Commerce:

2000 unidad:\Archivos de programa\WebSphere\CommerceServers5

AX

AIX/usr/1pp/WebSphere/CommerceServers5/
Solaris /opt/1pp/WebSphere/CommerceServe55/

dirinstal_DM representa el siguiente directorio de instalacién por omisién para
WebSphere Digital Media Enabler:

2000 unidad:\Archivos de programa\WebSphere\CommerceServer55\wdme

AX

AIX/usr/1pp/WebSphere/CommerceServers5/wdme

Solaris

Solaris/opt/WebSphere/CommerceServers5/wdme

Convenios utilizados en este documento

Este documento utiliza los siguientes convenios:
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La negrita indica mandatos o controles de la interfaz grafica de usuario (GUI)
como, por ejemplo, los nombres de los campos, los botones o las opciones de
mend.

El monoespaciado indica ejemplos de texto que debe entrarse exactamente igual que
como se muestra, asi como nombres de archivos y vias de acceso.

La cursiva se utiliza para destacar y para las variables que debe sustituir por sus
propios valores.

La palabra entorno nacional se utiliza para indicar al usuario que sustituya
indicadores especificos por el idioma y el pais del usuario. La tabla siguiente lista
los valores que deben utilizarse para cada entorno nacional.

Tabla 1. Indicadores de entorno nacional

Pais/Region Cédigo del idioma Cédigo de la region
Brasil pt BR
China zh CN
Francia fr FR
Alemania de DE
Italia it IT
Japon ja JP
Corea ko KR
Espafia es ES
Taiwan zh W
Estados Unidos en us

Capitulo 1. Introduccién 3
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Capitulo 2. Areas de personalizacion

Este documento proporciona cuatro areas principales de personalizacién. Estas
areas son:

¢ Cémo cambiar y configurar el escaparate
* Datos de tienda y correo electrénico
* Gestion de contenido

* Codificacion de apostrofes para versiones traducidas

A continuacién se ofrece una vision general de cada area. Los siguientes capitulos
detallan cada una de esas areas.

Areas para personalizar de
WebSphere Digital Media Enabler

Almacenamiento
de contenido

Contenido Datos Escaparate
\ { Archivos JSP
Modulo ....... de cuentas
i de carga
......... h S > Catalogo Archivos JSP
E | de busqueda

: Confent | EIP
. =.,,Managg_r__}
dModtulo """"" - Archivos JSP
e entrega w de caja

A4

A

Correo R i Archivos JSP }
P P i Licencias i de célculo de :
Sistemas de i Plantillas de RE— i.precio poruso. |
entrega Daemon i.correo electronico :
de correo PET T L T PL TP P PPPEPP PP P . Archivos JSP
+ | | electrénico i Plantilas de i Carpetas de carpeta
i correo electrénico : multimedia
SeerdOr de TeassssssssEssssEsEsEEEEsEREEEE

Figura 1. Areas de personalizacion en WebSphere Digital Media Enabler

Coémo cambiar el escaparate

El escaparate asigna un aspecto especifico a la tienda Web de WebSphere Digital
Media Enabler. Por lo general, los requisitos especificos del cliente dictaminan este
aspecto. Esta personalizacion puede ser nominal o masiva, segtin los requisitos de
la tienda.
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WebSphere Digital Media Enabler proporciona disefios para la cabecera, el pie de
pagina, la barra lateral de navegacion y la hoja de estilo que permiten una
implementacién inmediata. Este nivel de implementacién requiere un minimo
esfuerzo. S6lo debera suministrar sus propios graficos de imégenes y hojas de
estilo para dar un caracter o un aspecto tinico a la tienda. Para cambiar el disefio
de las paginas Web, como el disefio del resultado de las biisquedas o el disefio de
la pagina del carro de la compra, la tarea de personalizacion es més considerable.
El esquema de navegacion de una pantalla a otra es también un 4rea en la que es
posible que deba efectuar cambios adicionales; sin embargo, para implementar una
tienda de Digital Media totalmente funcional, s6lo necesita cambiar el aspecto para
hacer que la tienda sea tnica.

Para personalizar su tienda, puede:

* Modificar los archivos de inclusién de cabecera, pie de pagina y barra lateral de
la tienda. Dichos archivos proporcionan coherencia en cuanto al aspecto y la
navegacion en toda la tienda.

* Modificar las hojas de estilo. Las hojas de estilo proporcionan un mecanismo
para establecer los colores y los fonts para todas las paginas Web de la tienda.

* Personalizar los archivos JSP de bisqueda de forma que se adapten al modelo
de datos de contenido digital.

* Personalizar los archivos JSP de registro de modo que reflejen toda la
informacién de perfil de cliente que desea recopilar durante el registro.

* Modificar los demas archivos JSP que haya decidido cambiar. Este paso es
opcional y sélo es necesario si ha decidido cambiar otras paginas como resultado
de requisitos exclusivos de su tienda.

* Crear codigo HTML para paginas de texto de informacién estatica que se van a

incluir en la tienda. Por lo general son paginas de Ayuda, Acerca de, Politica de
privacidad, y Términos y condiciones.

Configuracion de datos de tienda y correo electrénico

Ademas de los cambios en el escaparate, se pueden modificar los valores del
correo electrénico y los datos de la tienda en WebSphere Digital Media Enabler
para personalizar mas la tienda, y cambiando para ello:

* Datos de registro de usuario

* Calculo de precios: Uso y contrato
* Correo electrénico y notificaciéon

* Suscripciones

* Colaboracién con carpetas multimedia

Datos de usuario

Al igual que en la implementacién de una tienda de WebSphere Commerce, la
personalizacion de los datos de usuario le permite seleccionar qué tipo de datos de
registro y de perfil desea recopilar acerca de sus usuarios. WebSphere Digital
Media Enabler recopila cierta informacién por omisién sobre el usuario. Estos
datos se correlacionan con columnas existentes en las tablas de registro de usuarios
de WebSphere Commerce.

En este caso, los archivos JSP relacionados con la cuenta de usuario constituiran el
area de personalizacion.
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Calculo de precios

WebSphere Digital Media Enabler proporciona tanto precios por contrato como
precios por utilizacion. WebSphere Digital Media Enabler lleva a cabo el calculo de
precios por utilizacién a través de un conjunto de preguntas de uso, un conjunto
de respuestas asociadas a cada pregunta y un multiplicador de precios asociado a
cada respuesta. Esta informacién se almacena en la base de datos. La tarea de
personalizaciéon comporta especificar varias preguntas, las respuestas y los
multiplicadores en las tablas de bases de datos relacionales. Las tablas de uso son
WCDMUSAGEQUESTIONS, WCDMUSAGEANSWERS, WCDMUSAGEDEF,
WCDMUSAGE y WCDMUSAGEPERCENT. Es posible que también sean
necesarios los archivos JSP de calculo de precios.

Como usuario de WebSphere Commerce, puede beneficiarse de determinadas
caracteristicas Business-to-business (B2B) como el calculo de precios de contratos
en base a los contratos asociados entre su empresa y los clientes de la empresa.

Correo electrénico y notificacion

Las funciones de correo electronico de WebSphere Digital Media Enabler se
clasifican en dos categorias:

* Correo electrénico de la carpeta multimedia: un daemon de correo electrénico
enviard los mensajes de correo electronico de carpeta multimedia al servidor de
correo. Si lo desea puede personalizar y modificar el texto formateado del
cuerpo del mensaje y la linea del asunto.

* Notificaciones: utiliza el subsistema de notificacién de WebSphere Commerce en
los siguientes sucesos:

— Cambio del estado del pedido
— Confirmacién del registro de usuario
- Confirmacién del pedido

Para personalizar, debe cambiar el texto del cuerpo del correo electrénico y la linea
del asunto en el archivo mailprocess_entorno_nacional .properties.

Configure el nombre del servidor de correo electrénico externamente mediante el
archivo mailprocess.properties.

Suscripciones

Ademas de los métodos de célculo de precios que se han indicado anteriormente,
puede personalizar WebSphere Digital Media Enabler para ofrecer a sus clientes la
opcién de comprar una suscripcién. WebSphere Digital Media Enabler da soporte a
tres tipos de suscripciones:

* Duracién: el usuario puede adquirir la suscripcién para un periodo de tiempo
concreto.

* Importe: el usuario puede adquirir la suscripcién para un importe concreto.

* Ntumero de elementos: el usuario puede adquirir la suscripcién para un nimero
de imagenes concreto.

Colaboracion con carpetas multimedia y Sametime

Los usuarios pueden almacenar imagenes en la carpeta multimedia para
adquirirlas, para verlas mas tarde y para compartirlas con otros usuarios. Los
usuarios pueden comunicarse utilizando Sametime mientras ven el contenido de la
carpeta multimedia.

Capitulo 2. Areas de personalizacion 7



Gestion del contenido

Cada tienda tiene su propio modelo de datos para describir e indexar los
elementos digitales que tienen. Debe crear un tipo de elemento en Content
Manager que defina todos los metadatos del contenido digital. Como minimo debe
contener los campos que van a mostrarse en la pagina Detalles de elemento asi
como los campos que se utilizardn como filtros de bisqueda en la pagina
Busqueda avanzada. No olvide los campos de categorizaciéon que se incluyen en la
pagina Examinar categorias. También es necesario definir los campos que deben
incluirse en una bisqueda de texto completo, por lo general, Descripcién o Titulo
y palabras clave. Una vez que se ha decidido, es necesario cambiar los archivos JSP
relacionados con las funciones de btisqueda asi como el programa de utilidad de
carga de contenido.

WebSphere Digital Media Enabler tiene un programa de utilidad de carga de
contenido en Content Manager. Si se desea utilizar la técnica de marcas de agua, es
necesario afiadir c6digo para invocar la caracteristica de marcas de agua de
Content Manager. El programa de utilidad también proporciona el archivo XML
que se necesita como archivo de entrada para el programa de utilidad de carga en
el catdlogo de WebSphere Commerce que debe invocar de forma separada.

Es necesario personalizar el c6digo Java del programa de utilidad de carga de
contenido para correlacionar los campos del archivo de entrada de metadatos
preparados para el contenido con los campos del tipo de elemento de Content
Manager que ha creado. Para realizar este paso de la personalizacién, actualice una
tabla que defina todas las columnas que se van a cargar. Si se desea utilizar la
técnica de marcas de agua, debe proporcionar un bitmap de marcas de agua.

Si no va a emplear Content Manager y utilizard la caracteristica de puente de
sesion de WebSphere Digital Media Enabler para acceder a su propio depésito,
todavia debera cargar los datos del producto en la base de datos de WebSphere
Commerce. Probablemente, se extraerd la informacién del producto necesaria
(como ID de contenido, descripcion, etc.) del depdsito existente y se formateara la
entrada XML para el cargador de WebSphere Commerce.

El médulo de entrega de WebSphere Digital Media Enabler por omision recupera
los elementos solicitados de Content Manager, los comprime y permite la descarga
HTTP al navegador del usuario. Luego actualiza el estado del pedido a entregado.

Es necesario cambiar este cddigo para dar cabida a otros métodos de entrega, como
un sitio FTP, creacién de CD-ROM, servidores de modalidad continua, etc. El
destino siempre es un directorio que va a ser utilizado por un servidor HTTP, un
servidor Real, un servidor FIP o una carpeta para la creacién manual de CD.
Existe un parametro que puede configurarse para especificar el directorio de
destino para el médulo que se entrega.

Si utiliza la caracteristica de puente de sesion para acceder al depdsito de
contenido externo, es necesario que el usuario proporcione la funcién de entrega o
bien modifique el médulo de entrega de WebSphere Digital Media Enabler para
acceder al depésito externo.

1. Defina los atributos de metadatos en el contenido que necesite para dar soporte
a la tienda.

2. Identifique los atributos que tienen varios valores y los que se incluyen en la
bisqueda.
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Defina qué atributos van a duplicarse en el catalogo de productos de
WebSphere Commerce.

Personalice los parametros del daemon de entrega para especificar como se
entrega el contenido a los clientes.

Defina cémo se calcularé el precio del contenido estableciendo los valores en
las tablas de célculos de precio segtin utilizacion.

Defina las propiedades de correo electrénico para especificar cémo se notificara
a los usuarios cuando se haya solicitado el contenido.

Codificacion de apéstrofes para versiones traducidas

No es necesario un caracter de codificacién especial para los apéstrofes en los
archivos JSP o properties. Por ejemplo, el caracter Escape no es necesario en el
mensaje que aparece a continuacion:

Don/'t do this.

Deberia escribirse como:
Don't do this.

A la hora de modificar o crear archivos JSP o properties es necesario seguir los
pasos que se indican a continuacién para evitar problemas de traduccién con los
apostrofes con otros idiomas que no sean el inglés.

1.

Importe DMStringUtil y DMMessageFormat en cualquier clase Java, IN o JSP
en las que sean llamados. Por ejemplo:

<%0@page
import="com.ibm.commerce.digitalmedia.common.util.DMStringUtil"%>
<%@page
import="com.ibm.commerce.digitalmedia.common.util.DMMessageFormat"%>

Si una serie alfanumérica de JavaScript es de Resourcebundle.getString(),
utilice el método DMStringUtil para procesar la serie.

Ejemplo:

alert('<%=DMStringUtil.convertStringForjavascript(
DMstoretext.getString("MSG"))%>"');

Sustituya las apariciones de MessageFormat.format () con DMMessageFormat.
Ejemplo:
DMMessageFormat.format (DMstoretext.getString("REVIEW _ORDER"),args);

Capitulo 2. Areas de personalizacion 9
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Capitulo 3. Descripcidn de la estructura de directorios de
WebSphere Digital Media Enabler

Para efectuar cambios de personalizacion, es importante conocer la estructura de
los siguientes directorios de WebSphere Digital Media Enabler:

* Directorios de JSP
* Directorios de objetos Web
* Directorios de proxy

Descripcion de la estructura de directorios de JSP

Estructura de directorios JSP de
WebSphere Digital Media Enabler

dirinstal_WAS

]

installedApps —‘

nombre_sist_pral

[ WC_nombre_instancia.ear

l

Stores.war

L . ) ) JSP de WCBE : cuenta de usuario,
directorio_tienda conexién, listin, caja, etc.

JSP de WCDM: suscripciones, célculo

I' common |:> de precio por utilizacién, caja rapida,

I_ puente de sesion.
lightbox

- acrobat

- highreszip
TSP T |Aehiven 6 de papetes ulimed
— lowres

— StoryBoard

— video

Figura 2. Estructura de directorios de archivos JSP de WebSphere Digital Media Enabler JSP

WebSphere Digital Media Enabler amplia la tipica tienda de WebSphere Commerce
afladiéndole tres conjuntos de funciones adicionales para adaptarse a los requisitos
de los elementos multimedia digitales. Estos tres conjuntos de funciones son los
siguientes:
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* Funcionalidad de la carpeta multimedia: los archivos JSP para esta funcién estan
en el siguiente subdirectorio:
dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/common/1ightbox/jsp

* Funcionalidad de btisqueda de elementos en Digital Media: los archivos JSP para
esta funcion estan en el siguiente subdirectorio:
dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/common/1ightbox/jsp

* Funciones ampliadas afiadidas a WebSphere Commerce, como calculo de precio
segun utilizacién, suscripciones, etc. para habilitar el comercio electrénico en el
entorno multimedia digital: los archivos JSP para estas funciones estan en el
mismo subdirectorio que los archivos JSP de la tienda normal:

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC _nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/common

Las tablas siguientes listan nombres de archivos JSP especificos y las descripciones
correspondientes.

Tabla 2. Archivos JSP de carpeta multimedia

Archivos JSP

Descripcion

DMFolder2SessionBridge.jsp

Puente de sesion

DMFolderCopy.jsp

Efecttia la copia de las carpetas multimedia

DMFolderCreate.jsp

Efecttia la creacion de las carpetas multimedia

DMFolderCreateSuccess.jsp

Crea la pagina de éxito de la carpeta multimedia

DMFolderEmail.jsp

Efecttia el envio por correo electrénico de las carpetas
multimedia

DMFolderEmailSuccess.jsp

Pagina de éxito del envio electrénico de la carpeta
multimedia

DMFolderEmailView.jsp

Efectta el envio por correo electrénico de las carpetas
multimedia

DMFolderManager.jsp

Muestra el gestor de carpetas multimedia

DMFolderMultiDelete.jsp

Efecttia la supresion de varias carpetas

DMFolderRename. jsp

Efecttia el cambio de nombre de varias carpetas

DMFolderSessionBridge.jsp

Puente de sesion

DMFolderShare.jsp

Efecttia el compartimiento de las carpetas multimedia

DMFolderShareSuccess.jsp

Pagina de éxito del compartimiento de la carpeta
multimedia

DMFolderView.jsp

Muestra una carpeta multimedia

DMFolderUnshareSuccess.jsp

Finaliza la comparticién de carpetas multimedia.

Tabla 3. Archivos JSP de busqueda

Archivos JSP

Descripcion

DMSearchBrowseCat. jsp

Pagina de examen de categorias

DMMediaDownloadComplete.jsp

Pagina de descarga completa

DMMediaDownload.jsp

Pagina de especificaciones de descarga

DMSearchDetail.jsp

Muestra la pagina Detalle de elemento

DMSearchResult.jsp

Muestra los resultados de la bisqueda

DMSearchpopup.jsp

Ventana emergente que contiene la vista previa

12  Personalizacién de Digital Media




Tabla 3. Archivos JSP de busqueda (continuacion)

Archivos JSP

Descripcion

DMSearchEntry.jsp

Péagina de biasqueda avanzada

DMMediaDownToadWait.jsp

Mensaje de espera de descarga

DMQuickSearch.jsp

Formulario de busqueda rapida

DMSearchSessionBridge.jsp

Puente de sesion

DMSearchMediaDeleted. jsp

Busca elementos multimedia suprimidos

Tabla 4. Archivos JSP de Sametime

Archivos JSP

Descripcion

DMSametime.jsp

Sametime

DMSametimeFooter. jsp

Pie de pagina de Sametime

Cabecera de Sametime

DMSametimeHeader.jsp

Tabla 5. Archivos JSP de gestor de subidas

Archivos JSP

Descripcion

DMLibrary Create.jsp

Efectua la creacion de bibliotecas de subida

DMLibrary Image details.jsp

Muestra detalles de imagenes de biblioteca de subida

DMLibraryImageDetailsSuccess.jsp

Muestra detalles de la imagen

DMLibrary Image Info.jsp

Muestra informacién de imagenes de biblioteca de
subida

DMLibrary Image Info(old).jsp

Muestra informacién de imagenes de biblioteca de
subida

DMLibrary Img_Upload.jsp

Sube un objeto digital a la biblioteca

DMLibrary Manager.jsp

Muestra el gestor de subidas

DMLibrary_Rename.jsp

Cambia nombre de una biblioteca

DMLibraryThumbImageCreate.jsp

Crea una imagen reducida

DMLibraryThumbImageUpload.jsp

Sube una imagen reducida

DMLibrary Upload_Success.jsp

Subida satisfactoria

DMLibrary View.jsp

Visualiza el contenido de una biblioteca de subida

DMLibraryApproval.jsp

Aprueba el contenido de una biblioteca de subida

DMLibraryApprovalDetails.jsp

Aprueba los detalles de una biblioteca de subida

Tabla 6. Archivos JSP para el comercio electronico de Digi

tal Media

Archivos JSP

Descripciéon

confirmation.jsp

Pagina de confirmacién de pedido

confirmationwcs.jsp

Pagina de confirmacién normal de WebSphere Commerce
Business Edition o Professional Edition

subscriptionquickcheckout.jsp

Caja rapida de suscripcion

DMDisplaySubscription.jsp

Muestra una suscripcion

DMNewSubscriptionCheckout.jsp

Pasa por caja una nueva suscripcion

DMNewSubscriptionConfirmation.jsp

Confirmacién de suscripcién

DMSubscription.jsp

Suscripcién

Capitulo 3. Descripcién de la estructura de directorios de WebSphere Digital Media Enabler
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Tabla 6. Archivos JSP para el comercio electronico de Digital Media (continuacion)

Archivos JSP

Descripcion

DMSubscriptionCancel.jsp

Cancela una suscripcién

DMSubscriptionCancelMain. jsp

Confirmacion de cancelaciéon

DMSubscriptionCheckout.jsp

Pasa por caja una suscripcion

DMSubscriptionConfirmation.jsp

Confirmacién de suscripcion

DMSubscriptionMain.jsp

Suscripcién principal

DMExternalRegistration.jsp

Crea un puente de sesién de WebSphere Digital Media
Enabler con otros DAM

DMExternallInterface.jsp

Crea un puente de sesion de WebSphere Digital Media
Enabler con otros DAM

DMOrderDisplayCompleted. jsp

Detalles de pedido de la lista de historiales de pedidos

DMOrderList.jsp

Lista de historiales de pedidos

edit_registration.jsp

Péagina de registro/suscripcion

imagecart.jsp

Pagina del carro de la compra

OrderDisplayPending.jsp

Pagina de pasar por caja (JSP principal)

OrderDisplayPendingWCS.jsp

Pagina de comprobaciéon normal de WebSphere
Commerce Business Edition o Professional Edition

OrderDisplayQuestions.jsp

Pagina de preguntas sobre la utilizacion

OrderItemDisplay.jsp

Carro de la compra (JSP principal)

OrderOK. jsp

Pagina de confirmacién (JSP principal)

OrderPopUp.jsp

Proceso de preguntas de uso (pagina oculta)

ProductDisplay.jsp

Muestra mercancia relacionada con un elemento digital

usagePopup.jsp

Ventana emergente de uso

usagequestions.jsp

Preguntas de uso para un sélo elemento.

usagequestionsall.jsp

Preguntas de uso para un pedido entero

userRegistrationForm.jsp

Pagina de registro (JSP principal)

Tabla 7. Archivos JSP tipicos de una tienda de WebSphere Commerce que se utilizan en WebSphere Digital Media

Enabler

Archivos JSP

Descripcion

account.jsp

Pagina de registro de usuario

AddBi1TAddress.jsp

Anade una nueva direccién

address.jsp

Pagina de visualizacién de direccion

addressbook.jsp

Pagina de visualizacién de listin

AddressBookForm.jsp

Listin (JSP principal)

AddressForm. jsp

Direccion (JSP principal)

billingaddress.jsp

Visualizaciéon de direccion de facturacién

emptyshopcart.jsp

Péagina de carro de la compra vacio

footer.jsp

Pie de pagina Web

forgetpassword.jsp

Pagina de contrasefa olvidada

forgetpassword_err.jsp

Pagina de error para contrasefia olvidada
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Tabla 7. Archivos JSP tipicos de una tienda de WebSphere Commerce que se utilizan en WebSphere Digital Media

Enabler (continuacion)

Archivos JSP

Descripcion

GenericError.jsp

Pagina de error de WebSphere Commerce Business o
Professional Edition

getResource.jsp

Pé4gina interna de WebSphere Commerce Business o
Professional Edition

header.jsp Cabecera de pagina Web

home. jsp Pagina de presentaciéon Web inicial
LoginForm.jsp Conexién de proceso

Logoff.jsp Desconexién de proceso

logonFail.jsp

El proceso no ha podido realizar la conexién

password.jsp

Péagina de cambio de contrasefia

PasswordNotify.jsp

Notifica cambio de contrasena

register.jsp

Pagina de registro

RegisterForm.jsp

Pagina de registro (JSP principal)

ResetPasswordError. jsp

Error al restablecer contrasefia

ResetPasswordForm. jsp

Restablece contrasefa (JSP principal)

shipaddress.jsp

Direccién de envio

shipping.jsp

Métodos de envio

sidebar.jsp

Barra de navegacién lateral de la pagina Web

Descripcion de la estructura de directorios de objetos Web

Capitulo 3. Descripcién de la estructura de directorios de WebSphere Digital Media Enabler
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Estructura de directorios de objetos Web de
WebSphere Commerce for Digital Media

dirinstal_WAS/installedApps

L

nombre_sist_pral

L

WC_nombre_instancia.ear

L Stores.war
directorio_tienda

I— common

webobjects

L ig_idioma
—— images
— account |:> Imagenes en paginas de cuentas
— cart C———— = Imagenes en paginas de caja
— clipbins C——— = Imagenes en paginas de carpetas multimedia
— common |:> Iméagenes en todas las paginas
— footer C——— — Imagenes en pie de pagina
— global C————— — Imagenes de programas de utilidad
— header |:> Imagenes en cabeceras
— home C———— = Imagenes en la pagina de presentacion
— left C———— = Iméagenes en la barra lateral izquierda
— search C———— " Imagenes en las paginas de blsqueda
L~ thumbnails =————_—> Imagenes en miniatura

—— scripts C—————— archivos js
— stylesheets T———— = archivos .css

Figura 3. Directorio de objetos web de WebSphere Digital Media Enabler

Los graficos y los elementos de disefio de la tienda estan bajo el directorio

webobjects:

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC _nombre_instancia.ear/

Stores.war/directorio_tienda/common/webobjects/id_idioma

16

La estructura de directorios que se muestra mas adelante ilustra cémo estan
organizados los archivos JSP de WebSphere Digital Media Enabler actualmente. Si
cambia la estructura, asegurese de que cambia los diversos archivos de
propiedades de WebSphere de modo que reflejen las modificaciones. Aparte de los
archivos JSP, es necesario comprobar los siguientes archivos en los que se
externalizan la mayoria de los valores de via de acceso y otras variables:

dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/common/1ightbox/jsp/DMConfig.inc
dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear/
properties/DMproperties.properties
dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/delivery/delivery.properties

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/WEB-INF/classes/directorio_tienda/
dmstoretext_entorno_nacional.properties

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/WEB-INF/classes/directorio_tienda/
dmstoreconfig_entorno_nacional.properties
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dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/delivery/delivery_entorno_nacional.properties
dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/email/mailprocess.properties

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/email/mailprocess_entorno_nacional.properties
dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/WEB-INF/classes/directorio_tienda/dmstoreload.properties
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Descripcion de la estructura de directorios de proxy de WebSphere
Digital Media Enabler

Estructura de directorios de proxy de
WebSphere Digital Media Enabler

base was

L

AppServer

]

installedApps —‘

WC_nombre_instancia.ear

[

Stores.war

L

nombre_tienda

L

common

L

lightbox
— acrobat |:'> Previsualizacion archivos

— downloadorderzip doc de Word, PDF

— isp

— lowres C————— > Previsualizacién imagenes
— storyboard C—————— > Secuencias de imagenes

de video

L— video C—————"  Previsualizacién de audio

y video

Figura 4. Estructura de directorio de proxy de WebSphere Digital Media Enabler
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Al cargar contenido, la alta resolucién y todos los demds proxies se almacenan en
Content Manager. Ademads, las imagenes reducidas se guardan en el sistema de
archivos para que el servidor HTTP pueda acceder directamente a las mismas. El
coédigo actual de WebSphere Digital Media Enabler espera que los proxies estén
organizados tal como se muestra en la estructura de directorios anterior. Si cambia
la estructura, asegtirese de que cambia los diversos archivos de propiedades de
WebSphere de modo que reflejen las modificaciones. Aparte de los archivos JSP,
compruebe los siguientes archivos en los que se externalizan la mayoria de los
valores de via de acceso y otras variables:

* dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear
/Stores.war/directorio_tienda/common/1ightbox/jsp/DMConfig.inc

e dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear/
properties/digitalmedia.properties
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Observe que las imagenes reducidas estan en el directorio webobjects. Los proxies
de video se toman directamente de Content Manager, de forma que es posible que
algunos no estén en el sistema de archivos.
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Capitulo 4. Personalizaciéon del aspecto del escaparate

Este capitulo explica como cambiar el aspecto de la tienda por omisién de
WebSphere Digital Media Enabler para personalizarla con el aspecto y forma que
desee. La apariencia del escaparate se personaliza cambiando los archivos JSP de
WebSphere Digital Media Enabler.

Areas de cabecera, barra lateral y pie de pagina de las paginas Web

Disefo de pagina de WDME

Cabecera
Barra Area principal
lateral
Pie de pagina

Figura 5. Disefio de pdgina de WebSphere Digital Media Enabler

El diagrama muestra la infraestructura de disposiciéon general de las paginas Web
en todo el producto WebSphere Digital Media Enabler. Normalmente, el
administrador de la tienda o la persona que éste haya designado proporciona las
areas de cabecera, barra lateral y pie de pagina en forma de tres archivos HTML
separados, asf como las hojas de estilo y todos los gréficos de imagenes. El area
principal es donde se muestran las funciones de WebSphere Digital Media Enabler.

En una tabla HTML, incorpore su cédigo HTML para la cabecera, el pie de pagina

y la barra lateral, y guardelos en los siguientes archivos:

e dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/common/1ightbox/jsp/DMHeader.inc

* dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/common/1ightbox/jsp/DMSidebar.inc

e dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/common/1ightbox/jsp/DMFooter.inc

WebSphere Digital Media Enabler utiliza este disefio global tal como se muestra en
la seccion de cédigo que se muestra a continuacién:
<TABLE cel1Spacing=0 cellPadding=0 width=600 border=0>
<TBODY>
<TR>
<TD vAlign=top colSpan=3 height=42>

0,
<%
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// AQUI EMPIEZA LA CABECERA

%>
<%@ include file="header.inc" %>
</TD>
</TR>
<TR>
<TD bgcolor=white align="left" valign="top">

9
<%

%>
<%@ include file="sidebar.inc" %>
</TD>
<TD bgcolor="#FFFFFF" width="600" rowspan="6" valign="top">

o
<%

%>
<%@ include file="???? main.inc" %>
</TD>
</TR>
</TBODY>
</TABLE>

0,
<%

0,
%>

<%@ include file="footer.inc" %>

Area principal de la pagina

A continuacién se muestran los archivos JSP del drea principal que puede que
tenga que modificar.

Archivos JSP afectados

Tal como se ha mencionado anteriormente, una de las areas de personalizacion es
el modelo de datos que los usuarios utilizan para describir el contenido digital; por
lo tanto, serd necesario cambiar los siguientes archivos JSP de busqueda, como
minimo para reflejar las etiquetas de campos de datos y los valores posibles:

e Buisqueda avanzada : DMSearchEntry.jsp

* Resultados de la biisqueda (se muestran metadatos): DMSearchResult. jsp
* Detalles de elementos (se muestran metadatos): DMSearchDetail. jsp

* Examen de categorias: DMSearchBrowseCat.jsp

El drea de personalizacion siguiente trata de la informacién de perfil de usuario
que se captara en la Web. Las actualizaciones de registro/cuenta de usuario se
encuentran en: register.jsp, edit_registration.jsp

La dltima area trata de la visualizacion de las preguntas en relacion al uso para
calcular el precio. Las peticiones de utilizacién se encuentran en:
usagequestions.jsp, usagequestionsall.jsp

Archivos JSP e INC

Aunque no se recomienda, si es necesario, puede cambiar las paginas en el area
principal. La mayoria de los archivos JSP del 4rea principal tienen componentes
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visuales desglosados en archivos de inclusién (*.1inc), de modo que se pueden
insertar en el lugar en que lo dicte el disefio de la GUIL

Debe disefiar los archivos JSP e incluir el archivo INC en el lugar que desee. Por

ejemplo:

<table>

<tr><td> Elija entre las siguientes opciones de visualizacidn</td></tr>
<tr><td><jsp:include page="DMSearchDisplayOptions.inc"/></td></tr>

</table>

A continuacion se muestra una lista de los archivos INC que se incluyen en
muchos de los archivos JSP de btisqueda y los archivos JSP de la carpeta
multimedia dentro de WebSphere Digital Media Enabler.

Tabla 8. Archivos de inclusion

Archivos INC

Descripcion

DMFolderViewPass.inc

Contiene pardmetros de carpetas multimedia

DMConfig.inc

Archivo de configuracién de WebSphere Digital Media
Enabler

DMFolderForms.inc

Formularios comunes de carpeta multimedia

DMJSPFunc.inc

Funciones Java comunes de carpeta multimedia

DMSearchAl1FolderDropDown.inc

Desplegables de buscar en todas las carpetas

DMJSFunc.inc

Funciones JavaScript comunes de carpeta multimedia

DMKeywordsSearch.inc

Archivos de inclusién comunes para la bisqueda (usados
en home.jsp)

DMHeader.inc

Cabecera de pagina Web

DMFooter.inc

Pie de pagina Web

DMSearchForms.inc

Formularios comunes para funcién de busqueda

DMSidebar.inc

Barra de navegacién lateral de la pagina Web

DMSearchDisplayOptions.inc

Opciones de visualizacién para resultados de imagenes

DMSearchFolderDropDown.inc

Lista de carpetas multimedia para el usuario actual

DMSearchKeywords.inc

Lista de palabras clave relacionadas para el activo actual

DMSearchMetaData.inc

Muestra metadatos para el activo actual

DMSearchPagesBar.inc

Lista el nimero de paginas y de enlaces a
siguiente-anterior

DMSearchPlayIt.inc

Procesa la vista previa para el elemento actual

DMSearchStoryBoard.inc

Muestra la secuencia de imédgenes para un elemento de
video

DMSearchMediaTypes.inc

Tipos de elementos multimedia soportados y los enlaces
a los mismos

DMQuickTime.inc

Muestra una descarga Quicktime

DMLibraryJSPFunc.inc

Métodos JSP comunes de biblioteca

DMLibraryForms.inc

Formularios HTML de biblioteca de subida

DMLibConfig.inc

Variables de configuracién de JSP

DMLibrary_View_Pass.inc

Pasa variables de formulario

DMSubscription.inc

Variables de suscripcion

DMLibraryViewImageTable.inc

Visualiza la tabla de vista de biblioteca
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Tabla 8. Archivos de inclusion (continuacion)

Archivos INC

Descripcion

DMSameTime.inc

Variables de Sametime

Creacion de paginas estaticas proporcionadas por el cliente

Cada cliente de WebSphere Digital Media Enabler debe proporcionar algunas
paginas HTML estéticas adicionales para incluirlas en la tienda Web de WebSphere
Digital Media Enabler. Es necesario convertir estas paginas a archivos JSP y
enlazarlas a un URL que permita mantener activa la sesién de comercio
electronico. Algunos ejemplos de estas paginas estaticas son Ayuda, Acerca de,
Politica de privacidad y Términos y condiciones.

A continuacién se indican los pasos que deben seguirse para incluir estas paginas
en la tienda Web de WebSphere:

e Abra la pagina HTML proporcionada por el cliente y cambie la via de acceso del
URL de modo que todas las imdgenes y graficos contengan la variable JSP:

<%=WEBOBJECTS_RELATIVE_URL%>

Por ejemplo, se hara referencia al logotipo en el cédigo HTML de la forma
siguiente:

<img src="<%=WEBOBJECTS_ RELATIVE URL%>/images/common/ibmlogo2.jpg"
border="0">

* Guarde el c6digo HTML como un archivo JSP en el directorio:

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear
Stores.war/directorio_tienda/common

Por ejemplo, PrivacyPolicy.jsp.
* Localice el archivo DMCommon.jsp en el directorio

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear
/Stores.war/directorio_tienda/common

y modifiquelo con la siguiente logica insertada en el bloque IF:
else if (includefile.equals("privacy")) {

%>
<jsp:include page="PrivacyPolicy.jsp"/>

0,
<%

}

donde privacy es una palabra clave exclusiva creada para identificar este enlace.
* Vaya a las paginas JSP donde va a crearse el enlace a esta pagina estatica. Para
HREF del enlace, asegtrese de insertar este codigo:

<a href="javascript:commonlinks('privacy')">Politica de privacidad</a>

Incluya también el siguiente archivo JS en la cabecera: 1inks.js. Este archivo
JavaScript contiene la funcién commonlinks. Esta funcién llamara
automdticamente a la pagina JSP adecuada con todos los parametros de sesién
de WebSphere Commerce necesarios.
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Capitulo 5. Personalizacidon de la configuracion del correo
electronico y de los datos de la tienda

Como hemos visto anteriormente, las areas de personalizacion de la configuracion
del correo electrénico y los datos de la tienda son:

Datos de registro de usuario

Calculo de precio

Entrega y correo electrénico

Suscripciones

Colaboracién con carpetas multimedia

Personalizaciéon de los datos de registro de usuario

Esta personalizacion es tipica de un despliegue de tienda de WebSphere Commerce
estdndar. En primer lugar es necesario definir la informacién de perfil de usuario
que va a recopilarse y correlacionarla con los campos existentes en las tablas de
subsistema de usuario de WebSphere Commerce. Aqui se muestra un ejemplo:

Numero de Nombre de la pantalla |Tabla Nombre de la columna Tipo de columna

campo en el

modelo de

pantalla de

registro
ADDRESS ADDRBOOK_ID BIGINT NOT NULL
ADDRESS ADDRESS_ID BIGINT NOT NULL

1 Direccién (linea 1) ADDRESS ADDRESS1 VARCHAR (50) NULL

2 Direccién (linea 2) ADDRESS ADDRESS2 VARCHAR (50) NULL
ADDRESS ADDRESS3 VARCHAR (50) NULL
ADDRESS ADDRESSTYPE CHARACTER (5) NULL
ADDRESS BESTCALLINGTIME CHARACTER (1) NULL
ADDRESS BILLINGCODE VARCHAR (17) NULL
ADDRESS BILLINGCODETYPE CHARACTER (2) NULL

3 Cargo ADDRESS BUSINESSTITLE VARCHAR (128) NULL

4 Ciudad ADDRESS CITY VARCHAR (128) NULL

5 Pais ADDRESS COUNTRY VARCHAR (128) NULL

6 Correo electrénico ADDRESS EMAIL1 VARCHAR (256) NULL
ADDRESS EMAIL2 VARCHAR (256) NULL

7 Fax ADDRESS FAX1 VARCHAR (32) NULL
ADDRESS FAX2 VARCHAR (32) NULL
ADDRESS FIELD1 VARCHAR (64) NULL
ADDRESS FIELD2 VARCHAR (64) NULL
ADDRESS FIELD3 VARCHAR (64) NULL

8 Nombre ADDRESS FIRSTNAME VARCHAR (128) NULL
ADDRESS ISPRIMARY INTEGER NULL
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Nimero de Nombre de la pantalla |Tabla Nombre de la columna Tipo de columna
campo en el
modelo de
pantalla de
registro
ADDRESS LASTCREATE TIMESTAMP NULL
9 Apellido ADDRESS LASTNAME VARCHAR (128) NULL
ADDRESS MEMBER_ID BIGINT NOT NULL
10 Inicial o segundo ADDRESS MIDDLENAME VARCHAR (128) NULL
nombre
ADDRESS NICKNAME VARCHAR (254) NOT
NULL
ADDRESS OFFICEADDRESS VARCHAR (128) NULL
ADDRESS ORGNAME VARCHAR (128) NULL
ADDRESS ORGUNITNAME VARCHAR (128) NULL
ADDRESS PACKAGESUPPRESSION | INTEGER NULL
11 Tratamiento ADDRESS PERSONTITLE VARCHAR (50) NULL
12 Teléfono ADDRESS PHONE1 VARCHAR (32) NULL
ADDRESS PHONEITYPE CHARACTER (3) NULL
ADDRESS PHONE2 VARCHAR (32) NULL
ADDRESS PHONE2TYPE CHARACTER (3) NULL
ADDRESS PUBLISHPHONE1 INTEGER NULL
ADDRESS PUBLISHPHONE2 INTEGER NULL
ADDRESS SELFADDRESS INTEGER NOT NULL,
DEFAULT 0
ADDRESS SHIPPINGGEOCODE VARCHAR (254) NULL
13 Estado/Provincia ADDRESS STATE VARCHAR (128) NULL
ADDRESS STATUS CHARACTER (1) NULL
ADDRESS TAXGEOCODE VARCHAR (254) NULL
14 Codigo postal ADDRESS ZIPCODE VARCHAR (40) NULL
15 Pista para la contrasefia: | USERREG CHALLENGEANSWER VARCHAR (254) NULL
USERREG CHALLENGEQUESTION | VARCHAR (254) NULL
16 ID de usuario USERREG LOGONID VARCHAR (254) NOT
NULL
17 Contrasena USERREG LOGONPASSWORD CHARACTER (128)
NULL
USERREG PASSWORDEXPIRED INTEGER NULL
USERREG STATUS INTEGER NULL
USERREG USERS_ID BIGINT NOT NULL
18 Empresa USERDEMO COMPANY_NAME VARCHAR (128) NULL
19 Tipo de empresa USERDEMO FIELD7 VARCHAR (64)
(Listado en campo
estandar de IBM, bien
para empezar)
20 Tipo de empresa Otro | USERDEMO FIELD?7 VARCHAR (64) NULL
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Numero de | Nombre de la pantalla | Tabla Nombre de la columna Tipo de columna
campo en el
modelo de
pantalla de
registro
21 Sector de la empresa USERS FIELD1 Empresarial
Educacion
Multimedia y
entretenimiento
Editorial
Otros
22 Sector de la empresa USERS FIELD1 VARCHAR (64) NULL
Otros
23 ;Qué formato de USERDEMO MARITALSTATUS CHAR(1)
entrega prefiere?
Descargar archivo digital
CD
Cinta
24 ¢Qué velocidad de USERDEMO INCOME INTEGER
conexién Web tiene?
Mobdem de 56 k
DSL/Médem por cable
T1 o superior
25 (Qué tipo de sistema USERDEMO FIELD1 CHAR(1)
utiliza?
Apple Macintosh
Windows PC
26 ¢(Cémo nos ha USERDEMO AGE INTEGER
conocido?
Anuncio publicitario
Correo
Exposicién profesional
27 ¢Con qué frecuencia USERDEMO GENDER CHAR(1)
trabaja en proyectos que o
requieren la compra de Diariamente
material audiovisual?
Semanalmente
Mensualmente
Una pocas veces al ano
28 (Qué categorias de USERDEMO FIELD5 VARCHAR(254)
imagenes en stock le
interesan mas? (coincidira con las
categorias de nivel
superior definidas)
29 (Hay otras USERDEMO HOBBIES VARCHAR(254)
caracteristicas que desea
ver? NULL
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automaticamente a
Sametime al conectarse

Numero de | Nombre de la pantalla | Tabla Nombre de la columna Tipo de columna
campo en el
modelo de
pantalla de
registro
30 Por favor, deseo recibir | USERDEMO FIELD2 CHAR(1)
informacién sobre las )
nuevas colecciones. Y=Seleccionado
Seleccionar /
Deseleccionar
31 Por favor, no deseo USERDEMO FIELD3 CHAR(1)
recibir la version HTML )
del boletin informativo Y=Seleccionado
de la empresa IBM. )
Seleccionar /
Deseleccionar
32 Acepto los términos y | USERDEMO FIELD4 CHAR(1)
condiciones de uso.
Y=Seleccionado
Seleccionar /
Deseleccionar
33 Cuenta corporativa XYZ | USERDEMO FIELD6 Integer
1=Cuenta corporativa
34 Tipo de suscripcién USERPROF Field1l P/D/A
35 Valor de suscripcién USERPROF Field2
36 Suscripciéon ORDER Field3 NEWSUBSCRIPTION
[(P/D/A)
RENEWSUBSCRIPTION
[(P/D/A)
SUBSCRIPTION
[(P/D/A)
37 Conectarse BUSPROF MANAGER VARCHAR (256)

1=Seleccionado

Seleccionar/
Deseleccionar

Después de correlacionar los campos y de definir las etiquetas de campos que
deben mostrarse en el formulario de registro de usuario, serd necesario cambiar los
siguientes archivos JSP para recopilar la informacién:
* dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/

Stores.war/directorio_tienda/common/edit_registration.jsp

e dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/register.jsp

Personalizacion de los datos de calculo de precio segun utilizacion

Esta seccién describe cémo personalizar el calculo de precio segin utilizacion en
una tienda. Describe consideraciones sobre metodologia y disefio, y detalla los
pasos para implementar el algoritmo deseado.
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Descripcion del calculo de precio

Los precios se calculan basandose en un sistema de puntos en el que la respuesta a

cada pregunta se asocia a un valor de porcentaje ponderado.

El porcentaje asociado a cada respuesta variard en funcién de la seleccién; por

ejemplo, el porcentaje asignado a la pregunta del mercado puede ser el 100% para

local, el 150% para regional o el 200% para nacional. El valor de porcentaje 100%
significa que la respuesta es aplicable, pero no cambia el precio.

Después de responder a las preguntas, siga los siguientes pasos para asignar un
precio a cada elemento del pedido.

1.
2.

Tome el precio base para el producto (por ejemplo, 1,00 o 1,05).

Multiplique el precio base del producto por el precio base para la categoria de
utilizacion (de la tabla USAGEDEF basandose en la respuesta a la pregunta 0),
proporcionando el precio base para este uso.

Para cada respuesta en la tabla de utilizacion, multiplique el precio de
utilizacion actual por el porcentaje que aparece en la tabla USAGEPERCENT,
como se determina buscando el valor de la respuesta para el niimero de
utilizacion y pregunta especifico.

Multiplique el resultado basandose en el porcentaje asociado al nimero de
respuestas correspondiente a la lista de seleccién.

Ejemplo de célculo:

Supongamos que:

Precio base de la imagen (producto) = 1,00

Precio base para la utilizacién = 1000,00

Porcentaje para la respuesta a la preguntal = 150% (multiplicador de 1,50)1,50
Porcentaje para la respuesta a la preguntal = 150% (multiplicador de 1,50)1,50

Porcentaje para el ndmero de elementos de la lista de seleccion = 200%
(multiplicador de 2,00)

El precio resultante sera:

1,00 x 1000 x 1,50 x 1,50 x 2,00 = 4500 euros

Tablas de base de datos para el calculo de precio segun
utilizacion

En el mecanismo de célculo de precio se utilizan cinco tablas.

1.

Tabla USAGEDEF

Cada fila contiene el nimero de utilizacion, el texto de utilizacién y el precio
base de utilizacién. El estado "A’ indica activo y el estado 'I" indica inactivo.
Los ejemplos son:

Tabla 9. WCDMUSAGEDEF

ID utilizacién ID_idioma TextoUtilizacion Estado Precio base
01 -1 Use 001 A 1000

02 -1 Use 002 A 1500

03 -1 Use 003 A 1000

43 -1 Use 043 A 500

Capitulo 5. Personalizacién de la configuracion del correo electrénico y de los datos de la tienda

29




Consulta la columna LANGUAGE_ID de la tabla LANGUAGE de WebSphere
Commerce para otros id_idioma.

Tabla USAGEQUESTIONS

Cada fila contiene el ID de pregunta y el texto de la pregunta. La pregunta es
equivalente a un "factor”. El estado "A” indica activo y el estado ‘I’ indica
inactivo. El campo TipoPregunta se utiliza para indicar el tipo de presentacion
para las preguntas que debe utilizarse, por ejemplo S para Seleccionar recuadro
y C para los campos de recuadros de seleccién (que se utilizan para las listas
de seleccién). Los ejemplos son:

Tabla 10. WCDMUSAGEQUESTIONS

ID pregunta ID_idioma Texto pregunta Estado TipoPregunta
Factor 1 -1 A S
Factor 2 -1 A S
Factor 3 -1 A S
Factor 4 -1 A S
Factor 5 -1 A S
Factor 6 -1 A S
10 Lista selecciéon 1 -1 A C

Las preguntas 1-n son factores. Las preguntas para las listas de selecciéon
pueden tener varias respuestas.

Tabla USAGEANSWERS

La tabla de respuestas sobre la utilizacion contiene cada respuesta para cada
pregunta y el ndmero de puntos asignados a cada respuesta. Puesto que el
valor de los puntos también depende de la categoria de utilizacién, los valores
de las respuestas no se toman de esta tabla sino de la tabla USAGEPERCENT.

Dado que el valor asignado a las respuestas correspondientes a las preguntas
de la lista de seleccién se basa en el ndmero de respuestas y no en las
respuestas mismas, las respuestas se definen de una forma especial. En este
caso, para facilitar el calculo, se asignan ID de respuestas con valores igual a
los ID de preguntas x 10 afiadido al ntiimero de elementos. Por lo tanto, si el ID
de pregunta es 8, los ID de respuestas para la pregunta 8 son 81, 82, 83, 84, 85
y 86. Si se seleccionan tres respuestas, el valor del multiplicador se basaré en la
respuesta 83.

Los ejemplos son:

Tabla 11. WCDMUSAGEANSWERS

IDRespuesta ID_idioma ID pregunta TextoRespuesta Puntos
1 -1 1 Multiplicadorl n/a
2 -1 1 Multiplicador2 n/a
3 -1 1 Multiplicador3 n/a
4 -1 2 Multiplicador4 n/a
5 -1 2 Multiplicador5 n/a
8 -1 8 Multiplicador6 n/a
82 -1 8 Multiplicador? n/a
83 -1 8 Multiplicador8 n/a
4. Tabla USAGE
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La informacién de tabla de utilizacién se crea cuando se hace el pedido.
Contiene toda la informacién de utilizacién para la peticion del cliente. Los
ejemplos son:

Tabla 12. WCDMUSAGE

ID pedido ID ORDITEM ID utilizacién ID pregunta ID respuesta TextoRespuesta
000001 00001 1 1 1 n/a
000001 00001 1 2 1 n/a
000001 000001 1 3 3 n/a
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5.

Tabla USAGEPERCENT

La tabla USAGEANSWERS contiene una respuesta para cada combinacién de
pregunta/utilizaciéon y el nimero de puntos asignados a cada respuesta. Esta
tabla contiene filas de combinaciones de preguntas/respuestas que se aplican a
la utilizacién individual. Los valores de puntos representan el multiplicador de
porcentaje para cada respuesta. Los ejemplos son:

Tabla 13. WCDMUSAGEPERCENT

ID utilizacién IDRespuesta ID pregunta Puntos
01 1 1 1,00
01 2 1 1,50
01 3 1 2,00
01 4 2 1,00
01 5 2 1,25

Utilice la GUI de cliente de base de datos, como el centro de mandatos de DB2,
para crear filas en las tablas USAGEDEF, USAGEQUESTIONS y
USAGEANSWERS.

Calculo de precios de contrato

Para definir el calculo de precios de contrato, debe crear un contrato y establecer la
aprobacion de registro de usuario. Los pasos siguientes muestran como afiadir el
célculo de precios de contrato en la personalizacién de WebSphere Digital Media
Enabler.

Configuracion de WebSphere Commerce para el calculo de
precios de contrato
Para crear un contrato, siga los siguientes pasos.

1.

Cree una organizacién (por ejemplo, Organizacién compradora A): Consola de
administraciéon de organizaciones de WebSphere Commerce: Gestion de acceso
> Organizaciones > Nueva.

Cree un propietario de la organizacién creando un nuevo usuario: Consola de
administraciéon de WebSphere Commerce: Gestion de acceso > Usuarios >
Nuevo.

Cree una cuenta y aséciela a la organizacién y al propietario que se han creado
en los pasos anteriores: WebSphere Commerce Accelerator: Ventas > Cuentas
> Nueva.

Cree un contrato para la cuenta que acaba de crear: WebSphere Commerce
Accelerator: Ventas > Cuentas > Contratos > Nuevo.. Rellene la informacién de
las pestanas General, Clientes, Productos y precios y Pago de envio.

Someta el contrato para despliegue: WebSphere Commerce Accelerator: Ventas
> Cuentas > Contratos > Someter.

Para establecer la aprobacién para el registro de usuarios en una organizacién, siga
los pasos indicados a continuacién:

1.

2.

Afada una aprobacién (por ejemplo, el registro de usuario) a una organizacion:
Consola de administracién de WebSphere Commerce: Gestién de acceso >
Organizaciones.

Afnada un grupo de miembros de aprobacién al usuario: Consola de
administracién de organizaciones de WebSphere Commerce: Gestién de
acceso > Usuarios > Grupos de miembros
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Proceso para el calculo de precios de contrato

Suponiendo que se ha creado un contrato y que se ha configurado de forma que se

requiera aprobacién para los usuarios que se registren en una organizacion, tiene

lugar lo siguiente:

1. Un usuario se registra en una organizacion.

2. Se notifica mediante correo electrénico al aprobador del registro para que
apruebe el registro del nuevo usuario.

3. Cuando el usuario intenta conectarse, se mostrard un mensaje informéandole
que el registro esta pendiente de aprobacién y que el acceso es limitado.

4. El aprobador aprueba o rechaza el registro de usuario con WebSphere
Commerce Accelerator o la Consola de administraciéon de WebSphere
Commerce.

5. El aprobador debe anadir de forma manual el nuevo usuario al rol en la
organizacion raiz.

6. Si el registro se aprueba, el usuario puede conectarse.

7. Una vez el usuario se ha conectado e intenta comprar un objeto multimedia, el
precio se vuelve a calcular segtin el contrato.

8. La organizacién del usuario se muestra en la pagina de cuenta (editar registro).

Entrega y correo electrénico

Configuracion del daemon de entrega

El método de entrega actual al que da soporte WebSphere Digital Media Enabler es
una descarga HTTP de los elementos pedidos. Sera preciso personalizar los
parametros que el médulo de entrega necesita en funcién del entorno del cliente.

Hay dos archivos de propiedades que es necesario modificar:

e dirinstal _WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/delivery/delivery.properties

e dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/delivery/delivery entorno_nacional.properties

La mayoria de los parametros de entrega pertinentes estan en el archivo
delivery.properties. Aqui se muestra un ejemplo:
phEHHFBREEFFEBREE Parametros de entrega AEEHHEEHEHHHIREEFHE

R #
#
# Cambiar lo siguiente para las propiedades de la base de datos #
#
B = o e e #
#

# URL de base de datos. Igual que URL de base de datos de WebSphere Commerce
# Ejemplo de DB2 = jdbc:oracle:thin:@wcora:1521:orc

# Ejemplo de ORACLE = jdbc:db2:MALL

WCDM. DATABASEURL=jdbc:db2 :MALL

# E1 nombre de usuario y la contrasefia de la base de datos debe
# ser la misma que el nombre de usuario y contrasefa del esquema
# de base de datos WebSphere Commerce.

WCDM.DATABASEUSER=vsadmin

WCDM.DATABASEPASSWORD=vsadmin

# Controlador de base de datos

# Ejemplo con DB2 = COM.ibm.db2.jdbc.app.DB2Driver

# Ejemplo con ORACLE = oracle.jdbc.driver.OracleDriver

WCDM.DATABASEDRIVER=COM. ibm.db2. jdbc.app.DB2Driver
# Buscar en la tabla member/orgentity y averiguar el ID de miembro

# para la tienda.
WCDM. STOREMEMBERID=-2000r

# Cambiar lo siguiente para el archivo de propiedades del entorno nacional
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# Los parametros especificos del entorno nacional se toman de un archivo de
# propiedades especifico del entorno nacional

WCDM. LOCALE=es_ES
WCDM. LANGUAGE=-5

#--- ID de tienda
DM.STORE_ID=10051
#

# Parametros del sistema de entrega

#

# Asegurarse de que sefialan al directorio correcto

#

# Efectuar cambios en los parametros de archivo de accion y tiempo de espera de daemon

# Archivo de accion. Cambiarlo por No si desea detener el daemon de entrega
WCDM.ACTIONFILE=D:\\WEBSPH 1\\APPSERV1\\installedApps\\WC_Enterprise_App_demo.ear\\wcstores.war\\
DigitalMedia\\delivery\\DeliveryAction.txt

# Tiempo de espera de daemon en minutos
WCDM. DAEMONSLEEPTIME=1

Parametros de archivo adjunto de correo electronico
E1 archivo adjunto puede ser HTML o PDF

#
#
#
#
# E1 archivo adjunto se crea en el daemon de entrega y se envia con el
# correo electronico del pedido en el daemon de correo electrénico

#

#

# Crear el archivo adjunto html
WCDM. CREATEHTML=YES

# Crear el archivo PDF a partir del archivo HTML
WCDM. CREATEPDF=NO

# Mandato para convertir html a pdf. Necesario si se adjunta en formato PDF.
WCDM.CONVERTHTMLTOPDF=htmldoc --webpage -f

# Via de acceso para almacenar html y pdf.
WCDM.ATTACHMENTFILEPATH=D:\\WEBSPH~1\\APPSER~1\\installedApps\\WC_Enterprise_App_demo.ear\\wcstores.war
\\DigitalMedia\\delivery\\orders

R e e et #
# Parametros de descarga de pedido

#

o o #

# Zipdir es el directorio en el que se desea guardar el archivo comprimido de entrega

# Se crea un directorio dentro del zipdir. por ejemplo:

# <storeid><userid><orderno>

WCDM. ZIPDIR=D: \\WEBSPHV1\\APPSER¥1\\installedApps\\WC_Enterprise_App_demo.ear\\wcstores.war\\
DigitalMedia\\delivery\\orders/

# E1 daemon de entrega comprimird los archivos multimedia con Ta API de JAVA
# Si desea utilizar el mandato WINZIP, entonces cambie este valor a NO

# y proporcione la via de acceso wzzip en WCDM.ZIPCMD
WCDM.MEDIAZIPJAVAAPI=NO

# Mandato para comprimir los archivos. Debe estar instalado el programa de utilidad

# de 1inea de mandatos WinZip con licencia.
WCDM.ZIPCMD=C:/progra™~1/winzip/wzzip -rp -u -x*.zip

# Parametros de entrega por omisidn

S

# Solo deben cambiarse para su personalizacion

# Nimero de dias que debe conservarse el pedido descargado.
# Si el nimero es -1, los archivos nunca se suprimen
WCDM. DOWNLOADEDORDERDELETEDAYS=-1

# Después de crear los archivos zip, suprimir las imdgenes.
WCDM. DELETEIMAGES=YES

#Extension de compresion
WCDM.ZIPEXT=zip

# Es posible que se generen 2 archivos, uno es orderno.zip y el segundo es el zip para cada orderitem.
# Si s6lo necesita el zip del pedido completo y no el zip de elemento individual,

# indique YES; de lo contrario, indique NO.

WCDM.ONLYORDERZIP=YES
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# Qué pedidos no se van a descargar.

# Si el método de entrega es descarga, no comprimir el pedido

# Si se desea comprimir todos los pedidos, sin tener en cuenta el método de entrega, se debe cambiar por XXXXXXXX
WCDM. REJECTORDERS=DOWNLOAD

# S0lo se desea descargar en Alta resolucion
WCDM. ONLYHIGHRES=YES

# Extension de archivo para las imagenes reducidas
WCDM. THUMBEXT=jpg

### Los CD que no deben descargarse mediante el sistema de entrega
### Catentry MFPartNumber empieza con SKU-

# CD MFPartNumber

# E1 MFPartNumber de elemento que empieza con SKU- no se considerard para su descarga porque
indica que es un CD.

# Si no es necesario efectuar la comprobacion, se debe cambiar por XXXX

WCDM. CDMFPARTNUMBER=SKU-

# Prefijo de blsqueda de imdgenes. Para efectuar una bisqueda en Content Manager en el nimero de imagenes
# o para ahadir el prefijo al nimero de imagen.

# Si se desea buscar sélo en imageNumber, indique un blanco en el valor

# Si se desea buscar en imageNumber-254363 donde 254363 es el nimero de imagen real,
# debe anadirse un prefijo. Por ejemplo, WCDM.SEARCHPREFIX=imageNumber-

WCDM. SEARCHPREFIX=

# No cambiar los parametros indicados a continuacion #

# Valor de Field2 de archivo adjunto de pedido creado
WCDM. ORDERATTACHMENTCREATED=0.00000

# Valor de Field2 de pedido aprobado

WCDM. ORDERAPPROVED=1.00000

ittt ########444 Nombres de tablas ############## #1441
WCDM. USAGETABLE=WCDMUSAGE

WCDM. USAGEDEFTABLE=WCDMUSAGEDEF

WCDM. USAGEANSTABLE=WCDMUSAGEANSWERS

WCDM. USAGEQUETABLE=WCDMUSAGEQUESTIONS

# Tabla de usuarios de WCS
WCDM. USERSTABLE=USERS

# Tabla de datos estadisticos de usuarios de WCS
WCDM. USERSDEMOTABLE=USERDEMO

# Tabla de direcciones de WCS
WCDM. ADDRESSTABLE=ADDRESS

# Tabla de productos de WCS
WCDM. CATENTRYTABLE=CATENTRY

# Tabla de descripcion de productos de WCS
WCDM. CATENTDESCTABLE=CATENTDESC

# Tabla de pedidos de WCS
WCDM. ORDERSTABLE=0RDERS

# Tabla de pedidos de WCS
WCDM.ORDERITEMSTABLE=0RDERITEMS

# Tabla de modalidades de envio de WCS
WCDM. SHIPMODETABLE=SHIPMODE

# Tabla de descripcion de modalidades de envio de WCS
WCDM. SHIPMODEDSCTABLE=SHPMODEDSC

# Tabla de comentarios de pedidos de WCS
WCDM.ORDERCOMMENTTABLE=0RCOMMENT

# Tabla de correos electronicos de WCDM
WCDM. EMAILTABLE=WCDMEMAIL

# Vista de catalogo de usuario de WCDM
WCDM.USERCATALOGVIEW=WCDMUSERCATALOGVIEW

############# Fin de Tos parametros de entrega ###############

En el archivo delivery_entorno_nacional.properties, se cambian las propiedades
especificas del entorno nacional.
#####444 Parametros de entrega especificos del entorno nacional ###########

# Archivo de términos y condiciones
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WCDM.TERMSFILE=D:/WebSphere/WAS_installdir/installedApps/hostname/WC_Enterprise_App_demo.ear/
Stores.war/DigitalMedia/delivery/terms_es_ES.htm

# Via de acceso donde se encuentran las imdgenes reducidas.

# Adjuntar la imagen reducida al documento html/pdf

# Cambiar la via de acceso al sistema existente.

WCDM. SERVERTHUMBPATH=http://tmws39/webapp/wcs/stores/DigitalMedia/es_ES/webobjects
/images/thumbnails/

#H################ Parametros del cliente #################H1H

# Nombre del cliente
WCDM.CLIENTNAME=IBM

# Nimero de teléfono del cliente
WCDM. CLIENTPHONENO=1-800-1BM-4Y0OU

#H#H##EEE A4S Pardmetros de texto ############F#FEHHH
WCDM.MAILADDRESS=1BM<br>Department 6710A<br>Bethesda, MD 20850

WCDM.RETURNADDRESS=1BM<br>6710 A Rockledge Drive<br>Bethesda, MD 20850
<br><b>ATTN: IBM/DigitalMedia</b>

WCDM. FEDTAX1D=12-345-6789

WCDM.TEXT1=La entrega de la publicacion o los derechos de utilizacién documentados a
continuacion depende del pago del importe completo a pagar de la factura que se adjunta.
WCDM. TEXT2=<b>POR FAVOR, REMITASE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES AL FINAL

DE ESTE DOCUMENTO DE DERECHOS DE UTILIZACION</b>.

WCDM.TEXT3=E1 <b>Saldo a pagar</b> indicado a continuacién es el
importe a pagar <b>NETO</b>. Todos Tos impuestos, aranceles, cargos
bancarios, tarifas de transferencia electronica, etc. son a su cargo.

WCDM.TEXT4=Debe satisfacer el importe del <b>Total a pagar</b> en
<b>Dolares de EE.UU</b> en un <b>banco de los EE.UU</b>.

WCDM.TEXT5=<center><b>*x</b> Emita su cheque pagadero a favor de <b>IBM</b>.</center>

WCDM.TEXT6=<center><b>**</b> Incluya el <b>Nimero de

trabajo de IBM</b> con cualquier <b>pago o devolucion de
materiales</b> para garantizar que se efectle el abono en su
cuenta.</center>

WCDM.TEXT8=DIGITALMEDIA - VENTAS
WCDM.TEXT9=En {0} se entregaron los derechos de reproduccidon para las siguientes imagenes:
WCDM.TEXT10=En {0} se produjo las siguiente actividad en su cuenta:

WCDM.RIGHTSRELEASE=Derechos de utilizacion

WCDM. JOBNUMBER=Niimero de trabajo:

WCDM. PHONE=Teléfono:

WCDM.CONSIGNEE=Consignatario:

WCDM.REQUESTDATE=Fecha de peticidn:

WCDM. COMPANY=Empresa:

WCDM.ADDRESS=Direccion:

WCDM. INVOICE=Factura

WCDM.CLIENT=Cliente:

WCDM.BALANCEDDUE=Saldo a pagar: $

WCDM.MAILPAYMENT=<U>Enviar por correo <b>SOLO EL PAGO</b> a:</U>
WCDM. RETURNMATERIALS=<U>Devolver los <b>MATERIALES</b>
a:</U><br>(incluyendo <b>TODOS</b> los duplicados)

WCDM. FEDERALTAXID=ID de impuesto federal:
WCDM.ACCOUNTACTIVITY=La actividad de cuenta para este trabajo se detalla en las siguientes paginas
WCDM. TRANSACTIONTYPE=Tipo de transaccidn

WCDM. IMAGEID=ID de imagen

WCDM.AMOUNT=Importe

#H#HE##EE A4S Tipos de transaccion ##############E#FHE

WCDM. SHIPPINGTT=Coste de envio

WCDM.ITEMTT=Cuota de reproduccion

WCDM.TAXTT=Coste de impuestos

WCDM. ITEMTTDESC=Este cargo es para la publicacion o los derechos de utilizacion definidos en el

documento de 'Derechos de uso'
WCDM. TAXTTDESC=
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Habra un médulo daemon de entrega que realizara el despacho de pedidos en
modalidad de proceso por lotes, que se suele utilizar para efectuar entregas a
carpetas y sitios FTP para la creaciéon de CD. Todavia tiene que determinarse la
personalizaciéon para este médulo.

Personalizacién del daemon de correo electrénico y de las
plantillas de correo electréonico

Esta seccién describe como personalizar las funciones de correo electrénico de su
tienda.

Se enviara un correo electrénico en las siguientes situaciones:
* El pedido se marca como enviado.

* Al restablecer la contraseiia cuando el usuario indica que ha olvidado su
contrasena.

* El usuario hace un nuevo pedido.

* El usuario comparte una carpeta multimedia con otro usuario.

¢ El usuario envia una carpeta multimedia a una direccién de correo electrénico
de usuario.

* Se registra un nuevo usuario.

Para los clientes de tarjetas de crédito, se considera un nuevo pedido cuando se
aprueba la tarjeta de crédito y el pedido se autoriza y sefiala como Completado.
Esto sucede al pasar por caja utilizando el enlace de un suministrador de pagos.

WebSphere Commerce envia por correo electrénico una notificacién de envio
cuando un pedido se marca como enviado mediante WebSphere Commerce
Accelerator.

WebSphere Commerce envia un correo electrénico de restablecimiento de
contrasena cuando el usuario solicita una nueva contrasena.

Los demas mensajes de correo electronico los envia el daemon de correo
electrénico que se proporciona con WebSphere Digital Media Enabler. Este daemon
supervisa la tabla de correos electrénicos y comprueba si hay mensajes nuevos, y
luego crea y envia correos electrénicos basandose en el remitente, receptor y
contenido del mensaje.

Las dreas de personalizacién son las siguientes:
1. Los parametros de configuracion para los correos electrénicos se personalizan
en el siguiente archivo:

dirinstal _WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/email/mailprocess.properties

2. El cuerpo del mensaje de los correos electrénicos para los pedidos se
personaliza en el siguiente archivo.

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda/email/mailprocess_entorno_nacional.properties

3. El cuerpo del mensaje para enviar por correo electrénico carpetas multimedia
se personaliza en el siguiente archivo

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/WEB-INF/classes/directorio_tienda/
dmstoretext_entorno_nacional .properties

A continuacién se muestra un ejemplo de mailprocess.properties.
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# URL de base de datos. Igual que URL de base de datos de WebSphere Commerce
# Ejemplo de DB2 = jdbc:oracle:thin:@wcora:1521:o0rcl

# Ejemplo de ORACLE = jdbc:db2:MALL

WCDM. DATABASEURL=jdbc:db2:MALL

# E1 nombre de usuario y la contrasefia de la base de datos debe ser la misma que WebSphere Commerce
# Nombre de usuario y contrasena del esquema de base de datos

WCDM. DATABASEUSER=wcs

WCDM. DATABASEPASSWORD=wcs

# Controlador de base de datos
# Ejemplo con DB2 = COM.ibm.db2.jdbc.app.DB2Driver
# Ejemplo con ORACLE = oracle.jdbc.driver.OracleDriverWCDM.DATABASEDRIVER=COM.ibm.db2.jdbc.app.DB2Driver
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Cambiar To siguiente para el archivo de propiedades del entorno nacional
E1 asunto del correo electrdnico, los mensajes y la direccion de correo electrdnico

del remitente se leen del archivo de propiedades especifico del entorno nacional.

B o e N

i m e e e #
# Cambiar To siguiente para los parametros de servidor de correo electrdnico

#

o m e o #

# Nombre de sistema principal de SMTP
WCDM. SMTPHOST=mps07.ibmus2.ibm.com

# Cambiar lo siguiente para los parametros de correo electronico
#
# Cambiar por NO si no desea enviar correo electrénico.

# Debe enviarse el mensaje de registro de usuario
WCDM. EMAILUSER=YES

# Debe enviarse el correo electrdonico de nuevo pedido
WCDM. EMAILNEWORDER=YES

# Notificacion de compartimiento de carpeta y enviar carpeta por correo electrdnico
WCDM. EMAILFOLDER=YES

# Debe enviarse el correo electrdonico de pedido enviado
WCDM. EMAILSHIPPEDORDER=YES

# Debe enviarse un correo electrdonico de nueva suscripcion
# o de renovacion de la suscripcion
WCDM. EMAILSUBSCRIPTION=YES

# Debe enviarse un correo electrdonico de cancelacidn de la suscripcion
WCDM. EMATLCANCELSUBSCRIPTION=YES

# Cambiar To siguiente para los pardmetros de archivo adjunto de correo electrénico
#

# E1 archivo adjunto que puede enviarse puede ser HTML o PDF

#

# E1 archivo adjunto ya se ha creado en el daemon de entrega

# Adjuntar el archivo html al nuevo correo electrdnico de pedido
WCDM.ATTACHHTML=YES

# Adjuntar el archivo pdf al nuevo correo electronico de pedido
WCDM.ATTACHPDF=NO

# Via de acceso en la que se almacenan los archivos html o pdf.

# Es Ta misma via de acceso en Ta que el daemon de entrega cred el archivo adjunto.

# E1 archivo adjunto se envia con el correo electrénico del pedido.

WCDM. FILEATTACHMENTPATH=D: /WebSphere/AppServer/installedApps/WC_Enterprise_App_demo.ear/wcstores.war/
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DigitalMedia/delivery/orders//

# Archivo de accion. Cambiar este archivo por ACTION=NO si desea detener el daemon de

# correo electronico durante la ejecucion.
WCDM.ACTIONFILE=D:/WebSphere/AppServer/installedApps/WC_Enterprise_App_demo.ear/wcstores.war/
DigitalMedia/email/EmailAction.txt

# Tiempo de espera de daemon en minutos
WCDM.DAEMONSLEEPTIME=1

fmm = m e #
# No cambiar los parametros indicados a continuacidn

#

o m mm oo o - #

############### Estado de tabla de pedidos ####################EFH

# Valor de Field2 de archivo adjunto de pedido creado
WCDM. ORDERATTACHMENTCREATED=0.00000

# Valor de Field2 de pedido aprobado
WCDM. ORDERAPPROVED=1.00000

# Valor de Field2 de pedido enviado
WCDM.ORDERSHIPPED=2.00000

##tt########A#44E Nombres de tablas #################1HH

# Tabla de usuarios de WCS
WCDM. USERSTABLE=USERS

# Tabla de pedidos de WCS
WCDM. ORDERSTABLE=0RDERS

# Tabla de comentarios de pedidos de WCS
WCDM.ORDERCOMMENTTABLE=0RCOMMENT

# Tabla de correos electronicos de WCDM
WCDM. EMATLTABLE=WCDMEMAIL

# Vista de catdlogo de usuario de WCDM
WCDM. USERCATALOGVIEW=WCDMUSERCATALOGVIEW

A continuacién se muestra un ejemplo de mailprocess_es_ES.properties.

#### Pardmetros de correo electrdnico especificos del entorno nacional ###

# Direccion de correo electrdnico del remitente para el registro de usuario
WCDM. USERREGFROMMAIL=mkhi1nan@us.ibm.com

# Direccion de correo electronico del remitente para el nuevo pedido
WCDM.NEWORDERFROMEMAIL=mkhi1nan@us.ibm.com

# Direccion de correo electrdonico del remitente para el pedido enviado
WCDM. SHIPPEDORDERFROMEMAIL=mkhiTnan@us.ibm.com

# Direccion de correo electrénico del remitente para correos electrénicos de

# suscripcion

WCDM. SUBSCRIPTIONFROMEMAIL=mkhiTnan@us.ibm.com

# Direccion de correo electrdonico del administrador para correos electrdnicos de
# suscripcion

WCDM. SUBSCRIPTIONCANCELADMINEMAIL=mkhilnan@us.ibm.com

# Asunto para el correo electronico de registro de usuario
WCDM. USERREGSUBJECT=Confirmacion de registro de WebSphere Digital Media Enabler

# Asunto para el correo electrénico de nuevo pedido
WCDM.NEWORDERSUBJECT=Confirmacion de nuevo pedido de WebSphere Digital Media Enabler

# Asunto para el correo electrénico de pedido enviado

WCDM. SHIPPEDORDERSUBJECT=Confirmacion de envio de pedido de WebSphere Digital
Media Enabler

############AARA#AE Texto de mensaje #################F#RAFAES

# Mensaje general que se envia cuando un usuario se registra
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WCDM. USERREGISTERMESSAGETEXT = Gracias por registrarse en WebSphere Digital Media Enabler.
\n\Ahora podra conectarse, efectuar bisquedas y hacer pedidos de material audiovisual de\n
nuestra amplia coleccion.

Puesto que actualizaremos con frecuencia la tienda con nuevo material\n

audiovisual, esperamos que nos visite con regularidad para comprobar nuestras nuevas imagenes\n
y proporcionarnos su opinidon para ayudarnos a satisfacer sus

necesidades creativas.\n\nSi tiene\n

alguna pregunta o duda acerca de su cuenta o sugerencias en www.ibm.com

, \npdngase en contacto

inmediatamente 1lamandonos a nuestro nimero gratuito de servicio al cliente \nl1-800-IBM-4YOU,

o enviando un correo electronico a info@ibm.com

# Mensaje general que se envia cuando se aprueba un nuevo pedido para un usuario - {0}=0rderNumber
WCDM.NEWORDERMESSAGETEXT = Gracias por realizar el pedido.\nSu nimero de pedido es {0}.

\n\nSi el pedido era del tipo de sdlo descarga, vaya a la pagina Historial de pedidos, en la direccidn
\nhttp://www.ibm.com/ y pulse el nimero de pedido correspondiente a este pedido y descargue los
clips.\n\nSi el pedido debe entregarse, enviaremos un correo electrénico de confirmacion de envio

con un ndmero de seguimiento una vez que se haya enviado el pedido.\n\nEl documento sobre derechos

de utilizacién se adjunta con este correo electronico.\n\nGracias por elegir

WebSphere Media Digital Enabler.

# Mensaje de envio de pedido - {0}=OrderNumber {1}=FedExNumber

WCDM. SHIPPEDORDERMESSAGETEXT = Gracias por realizar el pedido.\nSu nimero de pedido {0}

se ha enviado a través de Federal Express.\nEl nimero de seguimiento de envio es:

{1} \n\nSe puede hacer un seguimiento de todos los paquetes en el sitio Web de Federal Express
\n\nen Tla direccion http://www.fedex.com/us/tracking/. \n\nGracias por elegir WebSphere
Commerce DigitalMedia como su proveedor de material audiovisual.

A continuacién se muestra un ejemplo de los pardmetros de correo de
dmstoretext_es_ES.properties.

y
#

#DMFolderEmail.jsp
#

DMFOLDEREMAIL_TITLE = IBM: Carpeta multimedia de correos electréonicos
DMFOLDEREMAIL_JS1 = La direccion de correo electrénico no es correcta.
DMFOLDEREMAIL_JS2 = Especifique una o varias direcciones de correo
electronico a las que enviar un URL de Ta carpeta multimedia.
DMFOLDEREMAIL_JS3 = éiDesea continuar con el envio de este correo electrénico?
DMFOLDEREMAIL_TEXT1 = Carpeta multimedia:

DMFOLDEREMAIL_TEXT2 = Un mensaje estdndar con un URL para ver el contenido

de la carpeta multimedia

DMFOLDEREMAIL_TEXT3 = se enviara con este correo electronico. Puede
especificar un mensaje personalizado para incluirlo en este correo
electronico indicandolo en el campo de mensaje que se proporciona a
continuacién. Si desea mas ayuda para utilizar las carpetas multimedia, pulse
DMFOLDEREMAIL_TEXT4 = A:
DMFOLDEREMAIL_TEXT5 (separe las direcciones con una coma)

DMFOLDEREMAIL_TEXT6 = De:
DMFOLDEREMAIL_TEXT7 = Asunto:
DMFOLDEREMAIL_TEXT8 = Mensaje

DMFOLDEREMAIL_TEXT9 = (opcional)

DMFOLDEREMAIL_TEXT10 = Enviar

DMFOLDEREMAIL_TEXT11 = Borrar

#En emailmessage {0} = Nombre, {1} = Apellidos

DMFOLDEREMAIL_EMAILMESSAGE = [{0}] le ha enviado una carpeta multimedia.

Puede ver esta carpeta multimedia en el siguiente URL:\n\n{1}\n\n\n -----ceommmmmmmmmmmo \n\n

Suscripciones

Esta seccion describe la configuracién para los tres modelos de suscripcion
disponibles para personalizacion.

Configuracion del sistema para los modelos de suscripcion

Algunas tiendas permiten que los clientes se suscriban para la utilizaciéon del
contenido en lugar de pagar para cada oferta de forma individual. WebSphere
Digital Media Enabler da soporte a tres tipos de suscripciones:

* Duracién: el usuario puede adquirir la suscripcién para un periodo de tiempo
concreto. Durante dicho periodo todas las imdgenes que adquiera forman parte
de esta suscripcién. Por ejemplo, un usuario se puede suscribir para 1 mes, 3
meses, 1 aflo o 3 anos.

40 Personalizacién de Digital Media



* Importe: el usuario adquiere la suscripcién para un importe concreto. Cuando el
usuario compra imagenes, el precio de éstas se resta del importe de la
suscripcion. Por ejemplo, se puede suscribir por un importe de 100,00, 200,00,
500,00 o 1000,00 euros.

* Numero de elementos: el usuario adquiere la suscripcién para un ntimero de
imagenes concreto. Por ejemplo, un usuario puede suscribirse para 1 elemento, 3
elementos, 5 elementos o 10 elementos.

La tienda de ejemplo de WebSphere Digital Media Enabler contiene productos de
suscripcién de ejemplo para los tres tipos de suscripciones. Los niimeros de pieza
de los productos de suscripcion se definen en DMConfig.properties:

static final String WCS_SUBSCRIPTION_DURATION_PARTNUMBER = "19998";
static final String WCS_SUBSCRIPTION_PACKAGE_PARTNUMBER = "19999";
static final String WCS_SUBSCRIPTION_AMOUNT_PARTNUMBER = "19995";

Es necesario definir las ofertas de suscripcion y luego crear los productos de
suscripcion adecuados. Para establecer las ofertas de suscripcion:

1. Para cada elemento, establezca ManufacturerName en:
* P (suscripcién por paquetes)
* D (suscripcién por duracién)
* A (suscripcién por importes)
2. Para cada elemento, establezca ManufacturerPartNumber en:
* Numero de elementos para la suscripcién por paquetes
¢ Numero de meses para la suscripcién por duracién
* Cantidad en dodlares para las suscripciones por importe

En el encontrard un XML de ejemplo para definir un producto de
suscripcion.

Ejemplos de uso

Los siguientes ejemplos de uso se utilizan para ilustrar las politicas de suscripciéon
de WebSphere Digital Media Enabler.

P ~ P ~ - ~ P ~
A S N S A S A S
Comprar suscripcion Cancelar suscripcion Renovar suscripcion Adquirir elementos de la suscripcion
~ \ e
N e
N / pd
AN S
. e
-
N \ s
/
AR /S
~_ N /-
N () pd
Comprador

Figura 6. Ejemplos de uso de suscripciones

A continuacién se muestra un diagrama de secuencia para cada uno de los
ejemplos de uso:
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Secuencia de adquisicion de suscripcion

Secuencia de adquisicion de una suscripcion

@
{n' P&gina de

Carro de
presentacion de WDME imdgenes

. Comprador  1: Conexion

2: Visualizar los tipos de susgripcion

»
»

d

3: Seleccionar el tipo de stg:ripcién
Lal

4: Anadir un elemento de suscripcion
al carro de imagenes

Administrador

5: Pasar por caja

suscripcion.

El comprador sélo puede comprar un elemento de |
suscripcion a la vez. Un elemento de suscripcion no
se puede combinar con elementos que no sean de

8: Notificar al cgmprador el proceso de sus

6: Pasar por caja

cripcion satisfactorio

7:

Lal
Procesos financieros

.

9: Enviar un correo|electrénico al usuario con

los detalles de la compra

Figura 7. Secuencia de adquisicion de suscripcion

42

Personalizacién de Digital Media




Secuencia de cancelacion de suscripcion

Cancelacién de la suscripcion

nistrador

4: Nofificar al comprd

S

3. Redireccionar el comprador a

Pagina de Pagina de Adm
presentacion de WDME suscripcion
: Comprador
1: Conexion
>
2: Determinar el tipo de comprador

la suscripcion

dor del estado de sus suscripcio

L

nes

A

5: Solicitar la

cancelacion de la suscripcion

P 7: Notificar al comprddor de su peticion de cancelaci

L

6: Procesar peticioh de cancelacion y actualizacion

il

<

8: Enviar correo elec
historial de utilizacion de la suscripcion

ronico de su cancelacion e

A

9: Enviar correo el

cancelacién de

ectronico al administrador acerca de la
la suscripcion e historial de utilizacion del usuario
»

»

Figura 8. Secuencia de cancelacion de suscripcion

Capitulo 5. Personalizacién de la configuracion del correo electrénico y de los datos de la tienda

43



Renovar la suscripcion

T
: Co;Lgrador

Renovar suscripcion

Sitio Web Pagina de
de WDME suscripcion
1: Conexioén
»

2: Determingr el tipo de comprador

3: Redirigir el comprador a la suscripcién

Administrador

————P
4: Notificar al comprgdor del estado de su suscripcion
<
5: Solicitar la renovagion de suscripcion
7: Notificar al comprador de su peticion de renovacion
<
-

8: Enviar un correo glectrénico al comprador sobre su
renovacion e histgrial de utilizacion de la suscripcién

6: Procesar la peticion de
renovacion y actualizacion

P

Figura 9. Secuencia de renovacion de suscripcion
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Adquirir elementos de suscripcion

Adquisicion de elementos de la suscripcion

o
" Sitio Web de la Pagina de Carro de Caja Entreg
n tienda de WDME suscripcion imagenes fnirega
: Comprador
1: Conexién

>

2: Determinar:el tipo de comprador

3: Reéirigir el comprador a la

suscripcion segun su tipo
Lall

4: Notificar al comprador el estado de su suscripcion

P
<

5: Navegar, buscar y afiadir elementos:al carro de imagenes

L

6::Solicitud para pasar por caja

»

7: Validar elementos para la caja

—

Validar la elegibilidad de los elementos parg
la caja de acuerdo a las reglas del negocio

8: Pasar por caja

9: Proceso de pasar por caja y
actualizar el estado de la suscripcion

10:Elementos validos para la entrega

11: Notificar al usuario de los elementos disponibles para bajarlos

A

Figura 10. Secuencia de compra de elementos de suscripcion

Configuracion de la colaboracion con carpetas multimedia utilizando
un servidor Sametime

Para permitir a los usuarios colaborar interactivamente mientras estdan viendo
carpetas multimedia, debe instalar un servidor Sametime y configurar los
pardmetros de Sametime en el archivo
dmstoreconfig_entorno_nacional.properties. Utilice los siguientes parametros.

» Para habilitar la colaboracién de Sametime: ENABLE_SAMETIME_FEATURE = 1

* Para establecer el URL base: SAMETIME LINKS BASE URL = /sametime/st1inks
e Si utiliza Sametime 2.5: #SAMETIME_LINKS VERSION = 2.5

* Si utiliza Sametime 2.6: SAMETIME_LINKS VERSION = 2.6

e Si utiliza Sametime 3.0: SAMETIME_LINKS_VERSION = 3.0

e SAMETIME REG URL= http://{nombre_sistpral}[:ndmero_puerto]/
streg.nsf/NewAcc?CreateDocument

Como resultado, los usuarios se registrardn automaticamente en el servidor
Sametime cuando se registren en WebSphere Digital Media Enabler. Cuando se
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conecten, los usuarios se conectardn automaticamente al servidor Sametime. Para
desactivar la conexiéon automadtica, utilice la pagina Editar cuenta.

Si el servidor de Sametime estéd instalado en la misma maquina que WebSphere
Commerce, debe cambiarse el puerto por omisién, de forma que no entre en
conflicto con el servidor de HTTP o WebSphere Commerce. Si tiene que definir un
nuevo puerto, debe especificarlo en SAMETIME_REG_URL y
SAMETIME_LINKS_BASE_URL.
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Capitulo 6. Personalizaciéon de la gestion del contenido

El depésito de contenido digital que se utiliza con WebSphere Digital Media
Enabler puede gestionarse con IBM Content Manager o con un depésito de
contenido no IBM. Esta seccién describe coémo personalizar Content Manager y
cémo implementar la caracteristica de puente de sesién de WebSphere Digital
Media Enabler con un sistema de gestion de contenido que no sea de IBM.

Creacion de tipo de elemento de Content Manager para WebSphere
Digital Media Enabler

Para Content Manager, debe utilizar el cliente de administracion del sistema de
Content Manager para crear un tipo de elemento y sus atributos.

Utilizacion del programa de utilidad de carga de contenido

La mayoria de las tareas implicadas en la carga de contenido se describen en la
publicacion WebSphere Digital Media Enabler Guia de administracion. Esta seccién
describe las tareas necesarias para personalizar el programa de utilidad antes de
llevar a cabo los pasos que se indican en el capitulo Carga de contenido en WebSphere
Digital Media Enabler en la publicacién WebSphere Digital Media Enabler Guia de
administracion.

Hay tres areas en la carga de contenido que varfan segin los clientes:

* Los parametros especificos de Content Manager, como los parametros de
busqueda y la ubicacién de las partes de Content Manager

* La correlacién de los nombres de campos en el archivo de entrada de metadatos
con campos de Content Manager especificos

* Los campos de metadatos que es necesario duplicar en el catdlogo de WebSphere
Commerce

Parametros de Content Manager

Hay un archivo denominado parms.txt ubicado en el directorio siguiente. Cambie
el valor de los campos en el archivo para que refleje el entorno del cliente.

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/directorio_tienda>/Custom_mass_loader/

Aqui se muestra un ejemplo:

Imodalidad de indice desactivado, entradas blsqueda texto no se colocan en tabla

TRACE_MODE=0ON

INDEX_MODE=0N

INPUTFILE=Sample.txt

USER=wcdmp

PASSWORD=wcdmp

SERVER_TYPE=ICM

SERVER=LIBSRVRN

INDEX_CLASS_NAME=DMDEMO

SEARCH_ENGINE=SM

SEARCH_INDEX=TM-DMDEMO

SEARCH_LANG=ENU

COMMERCETHUMBNAILPATH=dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/
WC_nombre_instancia.ear/Stores.war/DigitalMedia/webobjects//thumbnails

STORAGE_GROUP_MEDIUM=cbr.c11ct001

STORAGE_GROUP_HIGH=cbr.c11ct001
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Este archivo debe colocarse en el mismo directorio que el programa de carga para
que el programa de utilidad de carga pueda recogerlo; por ejemplo,

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral/WC nombre_instancia/
Stores.war/directorio_tienda/custom_mass_loader/

Definicion de los atributos de campo para la carga en Content
Manager

Modifique el archivo dmstoreload.properties de modo que refleje su modelo de
datos especifico. Este archivo se encuentra en el siguiente directorio:

dirinstal WAS/installedApps/nombresistpral /WC_nombre_instancia.ear/
Stores.war/WEB-INF/classes/directorio_tienda

Este archivo define cémo se deben tratar los campos. Se debe especificar: (1) si el
campo tiene uno o varios valores; (2) si el campo se debe indexar como texto libre;
(3) si el campo se debe indexar como una palabra clave que puede emplearse como
filtro de busqueda; (4) si el campo es de un tipo que requiere comillas simples en
cualquier XML que se genere; y, (5) si el campo es una columna en el tipo de
elemento, o en la tabla de biblioteca de subida o en los dos.

Abra el archivo con un editor y vaya a la seccion de definicién de atributos para
efectuar la correlacién de campos. Esto se lleva a cabo en el método de constructor
de la clase de definicion de atributos.

* El primer pardmetro para el constructor es el nombre de atributo. El nombre de
atributo es el nombre del atributo de campo que va a crearse en el tipo de
elemento. Cada nombre de atributo DEBE coincidir con el nombre en los valores
de pareja nombre-valor que se utilizan en el archivo de entrada de metadatos;
por ejemplo, la pareja nombre-valor "imageDesc = Hombre esquiando cuesta
abajo” en el archivo de entrada de metadatos se colocard en el atributo de
campo de Content Manager denominado imageDesc.

* El segundo pardmetro es un valor booleano: TRUE si el campo tiene varios
valores, FALSE si tiene un solo valor; por ejemplo, imageKeywords es TRUE.

* El tercer parametro es un valor booleano: TRUE si el campo se va a indexar como
texto, FALSE si no se va a indexar como texto; por ejemplo, imageDesc es TRUE,
duration es FALSE.

* El cuarto pardmetro es un valor booleano: TRUE si el campo va a incluirse en el
texto como pareja nombre-valor de palabra clave, FALSE si no se va a incluir; por
ejemplo, clipNumber es TRUE en el tercer parametro para indexarse como texto,
pero es FALSE en el cuarto pardme tro porque no se incluye en la parte de texto
como pareja nombre-valor. Si se dispone de una pareja nombre-valor en la parte
del texto, este valor se puede utilizar como filtro para una basqueda de texto
completa global sin realizar una bisqueda paramétrica.

* El quinto parametro se utiliza para indicar si el campo es un campo de
caracteres que serd necesario indicar entre comillas simples en cualquier XML
generado para este campo.

* El sexto parametro indica si la columna estd en la tabla de biblioteca de subida o
el tipo de elemento de Content Manager, o en los dos.

Aqui se muestra un ejemplo:

# Este archivo de propiedades realiza Ta personalizacidon de Tos nombres de campos
# Cada campo de entrada se correlaciona con un campo de CM en una clase de indice.
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#

,WH

SM=0nico o varios;

FT=Texto Tibre;
NV=Nombre-Valor;

ST=Comilla simple;

WH=0 para biblioteca, WH=1 para clase de indices, WH=2 para ambos

# Ejemplo:

# campo#= valor ,SM LFT LNV ,SQ
#

#

#

#

#

#

#Campos necesarios (no se puede cambiar el nombre de campo)
fieldl= imagelD ,false,false,true ,false ,2
field2= imageDesc ,false,true,true,true ,2
field3= cameraElement ,false,true ,true,true ,2
fieldd= imagelLDeleteFlg ,false,false,true,true ,2
field5= imageKeywords ,true,true,true,true ,2

#este campo forma parte de indexClass

field6= thumbnailFile

,false,false,false,true

~N

#este campo forma parte de indexClass

field7= TowResFile

,false,false,false,true

N

#este campo forma parte de indexClass

field8= highResFile
field9= imageStatus
field10= libraryID
fieldll= createDate
field12= modifyDate
field13= batchID

fieldl4= batchDate
fieldls=

,false,false,false,true ,2
,false,false,true ,true ,2
,false,false,false,false,0
,false,false,false,true ,0
,false,false,false,true ,0
,false,false,false,true ,0
,false,false,false,true ,0
,false,false,false,false,0

imageSequence

#campos adicionales (personalizables)

fieldl7=
fieldl8=
field19=
field20=
field21=
field22=
field23=
field24=

field16= imagePhotClass ,false,false,true ,true ,2
TCIn ,false,false,false,true ,2
TCOut ,false,false,false,true ,2
duration ,false,false,false,true ,2
FBDTapeNo ,false,true,true ,true ,2
c1ipNumber ,false,true,false,true ,2
clipCatalogType ,false,true,false,true ,2
clipFootageDate ,true,true,false,true ,2
age ,true,true,true,true ,2
era ,true ,true,true ,true ,2

field25=
field26=
field27=
field28=
field29=
field30=
field3l=
field32=
field33=
field34=
field3s=
field36=
field37=
field38=
field39=
field4o=
field4l=
field42=
field43=
field44=
field4s=
field46=
field47=
field48=
field49=
field50=

Definicion de las responsabilidades de usuario para efectuar

subidas

imageRestricts ,false,false,true ,true ,2

timePeriod strue ,true,true ,true ,2
imageRelease ,true ,false,true ,true ,2
imageHighRAvail ,false,false,true ,true ,2
imageCaption ,false,true,true ,true ,2
imageColor ,true,true,true ,true ,2
audio ,true,true,true ,true ,2
cameraSpeed ,true,true,true ,true ,2
composition ,true,true,true ,true ,2
category ,true,true,true ,true ,2
subcategory ,true,true,true ,true ,2
intExt ,true,true,true ,true ,2

clippricehi
clippricelo

,false,false,true ,true
,false,false,true ,true

timeOfDay ,true,true,true ,true ,2
productType ,false,false,false,true ,2
imageSize ,false,false,false,true ,2
fileSize ,false,false,false,true ,2
compression ,false,false,false,true ,2
CDSKU ,false,false,true ,true ,1
clipPrice ,false,false,false,true ,1
Reservedl ,false,false,true ,true ,1
Reserved?2 ,false,false,true ,true ,1
Reserved3 ,false,false,true ,true ,1
Reserved4 ,false,false,true ,true ,1
2
2

Si utiliza la caracteristica de subida, debe definir qué usuarios tienen autorizacion

para realizar funciones de subida, indexacién y aprobacién de nuevo contenido.

Esto se lleva a cabo en el archivo dmstoreload.properties especificando las
acciones de usuario y las autorizaciones de usuario como se muestra a

continuacién. Después, utilizara el acelerador para definir las autorizaciones para
los usuarios correspondientes.
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A continuacién se muestra un ejemplo:

[ 3333333322333 ddddddddddddddssddddssasdaddddddddddd

# Flujo de la biblioteca de Digital Media

# Si el valor es YES, se utilizara la 1dgica de aprobacion.

# Si es NO, se utilizara la 16gica normal donde un dnico usuario
# puede actualizar e indexar los metadatos
[ddddddddddddsdassssaaadddddddddddddidssstaaaaddddddddddd
WCDMLIBRARYAPPROVALPROCESS = YES

[ddddddddddddssaapapappdddddddsssdaddasaapappapdsaaassd
# Roles de usuario de biblioteca
# E1 campo no es el nimero de miembros de la unidad familiar de la tabla userdemo

Usuario normal (baja resolucidn en subida)

Catalogador (entrar metadatos)

Supervisor (baja resolucion en subida y entrar metadatos) (0 y 1)
Admin (baja resolucidon de subida, entrar metadatos e indexarlos)

= F e I e
WwN = o
nwononon

# HEEFEERFERRERR R R AR AR
WCDMLIBRARYUPLOAD = 0]2|3

WCDMLIBRARYINDEX = 1]2|3
WCDMLIBRARYAPPROVE = 3
B e e e e e #

# Propiedades del daemon de subida. start
# d:/WebSphere/dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_Enterprise_App_demo.ear/
# Stores.war/DigitalMedia/custom mass_loader/upload.bat

# tiempo de espera de daemon de subida en minutos
WCDM.DAEMONSLEEPTIME=10

# Ubicacion del directorio del cargador masivo personalizado
WCDM.MASSLOADERDIR =
d:dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_Enterprise_App_demo.ear/
Stores.war/SVTStore2/custom mass_loader

# Via de acceso de imdgenes subidas a Ta biblioteca

# Es la ubicacion en Ta que se cargan las imdgenes durante la carga de la biblioteca #
# Igual que la variable LIBRARY_UPLOAD_PATH en el archivo

# /Stores.war/DigitalMedia/common/1ightbox/jsp/DMConfig.inc

WCDM. LIBRARYIMAGEUPLOADPATH =
d:dirinstal_WAS/installedApps/nombresistpral/WC_Enterprise_ App_demo.ear/
Stores.war/SVTStore2/common/webobjects/uploadedimages

# Cargar los datos en WCS
WCDM.RUNWCSLOADER = YES

# Cargar los datos en Content Manager
WCDM.RUNCMLOADER = YES

# Nimero de dias que Tos archivos(de anotaciones cronoldgicas, de error y procesados) deben
# mantenerse en el directorio de subida.

# Si el ndmero es -1, Tos archivos nunca se suprimen

WCDM.DELETEDAYS=-1

# Borrar el contenido de la base de datos y de los archivos relacionados con el estado X
WCDM.CLEANFILES = YES

A continuacién se muestra un ejemplo de CMS8repository.properties:

# Propiedades para la implementacion del depdsito CM8RepositoryImpl:
#
# [Clase: com.ibm.commerce.digitalmedia.repository.impl.CM8RepositoryImpl]

#--- Nombre de servidor de biblioteca
CM8.LIBRARYSERVERNAME=ICMNLSDB

#--- Usuario de Content Manager
CM8.CMUSER=wcdmp

#--- Contrasena de Content Manager
CM8. CMPASSWORD=wcdmp

50 Personalizacion de Digital Media



#--- Nombre de tipo de elemento
CM8.WCDMCMINDEXCLASS=DMDEMO

#--- Ndmeros de pieza (Tipo de elemento)
CM8.MEDIA_PART ID_TEXT =1
CM8.MEDIA_PART_ID_TOC =
CM8.MEDIA PART_ID THUMBNAIL
CM8.MEDIA_PART ID_LOW_RES
CM8.MEDIA_PART_ID_HIGH RES -
CM8.MEDIA_PART_ID_STORYBOARD
CM8.MEDIA_PART_ID_DESCRIPTION
CM8.MEDIA_PART_ID_KEYWORDS
CM8.MEDIA_PART_ID_STORYBOARD_TOC

= OO0 NO1TwiN

N =

# Valores de entorno nacional para la

# blsqueda de Content Manager.

# Estos valores estdn en cmbroot/include/DKConstant2.h
# No debe cambiarse para el inglés de EE.UU.

#--- E1 valor WCDMCMCCSID es el mismo que el de DK _CCSID_ 00819
CM8.WCDMCMCCSID=819

#--- E1 valor de WCDMCMCCSID es el mismo que el de DK_LANG_ENU
CM8.WCDMCMLANDID=6011

Duplicacién de metadatos en el catalogo de WebSphere
Commerce

Usted definira la correlacién de los campos de entrada con las tablas de WebSphere
Commerce.

Después de cargar el contenido en IBM Content Manager, debe convertir el archivo
de entrada de metadatos que utiliza el programa de utilidad de carga de contenido
en un archivo XML de WebSphere Commerce para pasarlo al programa de utilidad
de carga de WebSphere Commerce. Mds adelante, los metadatos seleccionados se
colocaran en el catdlogo de WebSphere Commerce. El programa de utilidad de
conversién es un programa Java denominado CMtoWCS.class. El archivo
dmstoreload.properties contiene los valores externalizados para la conversion.

A continuacién se muestra un ejemplo que correlaciona la entrada imageDesc con la
descripcién completa, etc.

AR e e L L L P #
# Correlacion de CAMPOS con WCS

AR e e L L R #
# Este archivo de propiedades realiza Ta personalizacion de

# Cada campo de CM se correlaciona con un campo de WCS, tal como se muestra

AR e it #
# Ejemplo:

# wesfieldl=>catentry_id

# wcsfieldl=imagelD

#wcsfieldl=>id_entrada_catalogo
wesfieldl=imagelD
#wcsfield2=>descripcion ampliada
wesfield2=imageDesc
#wcsfield3=ID_imdgen
wcsfield3=>mfpartnumber
#wecsfield4=>campo_4
wesfield4=duration
#wcsfieldb=>descripcion_aux_1
wcsfield5=Compression
#wcsfield6é=>precio_comparacion
wesfieldb=clippricelo
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#wesfield7=>precio
wesfield7=clippricehi
#wcsfield8=>imagen_completa
wesfield8=1owResFile

Definicion de los campos para cargar datos de texto de
entrada ASCII delimitados

Si los metadatos se extraen de una base de datos existente en un archivo ASCII
delimitado, pueden efectuarse los siguientes pasos para realizar la importacién en
IBM Content Manager.

El proceso de carga permite proporcionar la entrada de datos en un formato ASCII
delimitado, parecido a una exportacién de base de datos. Una entrada de ejemplo
para una imagen seria parecida a la siguiente:

Hombre y mujer jugando a ba]oncesto.|1magen| IBM; hombre; mujer; Deportes; diversidn; emocion;
baloncesto; dobles; Tiempo 1ibre|01:06:56:08(01:07:15:2|19:06|11196HSH|11196HSH-001 |
Nuevo|01/03/2001|Adulto|Contemporaneo| |N|Década 1990|60400|Y|Y|Hombre y mujer jugando a baloncesto
C|N|S|NS|Deportes |Deportes de verano; Baloncesto|Exterior|Dia|videoclip|400x800|640KB|

MPEG1; MPEG2|19997]199,00|100|120]||120,00|200,00|"images\5k\60400.jpg" |"images\
85k\11196HSH-001_300k.jpg" | "images\85k\11196HSH-001_300k. jpg"

Las columnas se separan una de otra mediante el cardcter: | . El contenido de cada
columna se debe definir en el archivo dmstoreload.properties. Después de definir
el modelo de datos, debe personalizar este archivo de propiedades para los campos
de datos de entrada de la forma mostrada anteriormente.

Definicion de campos para su carga a través de entrada de
datos XML

También puede cargar los datos de entrada definiendo el contenido mediante XML.
A continuacién se muestra un archivo XML de ejemplo para cargar un archivo en
formato PDF de Adobe Acrobat con el ID de imagen 6801.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<wcdmRecords>

<wcdmRecord>

<action>purge</action>

<imageID>68010</imageID>

<imageDesc>Prueba en datos de biblioteca</imageDesc>
<cameraElement>Acrobat</cameraElement>
<cameraElement>Acrobat</cameraElement>
<imagelLDeleteFlg></imagelLDeleteF1g>
<imageKeywords>Biblioteca,Subida</imageKeywords>
<thumbnailFile>upload/incoming/images/Thumbnail\68010.jpg</thumbnailFile>
<lowResFile>upload/incoming/images/Lowres\68010.pdf</TowResFile>
<highResFile></highResFile>
<imageStatus>W</imageStatus>
<imagePhotClass></imagePhotClass>

<TCIn></TCIn>

<TCOut></TCOut>

<duration></duration>

<FBDTapeNo></FBDTapeNo>
<c1ipNumber>68010</c1ipNumber>
<clipCatalogType></clipCatalogType>
<clipFootageDate></clipFootageDate>

<age></age>

<era></era>

<imageRestricts>Y</imageRestricts>
<timePeriod></timePeriod>
<imageRelease>Y</imageRelease>
<imageHighRAvail></imageHighRAvail>
<imageCaption></imageCaption>
<imageColor>C</imageColor>

<audio></audio>
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<cameraSpeed>R</cameraSpeed>
<composition></composition>
<category>Biblioteca</category>
<subcategory>Subida</subcategory>
<intExt>Exterior</intExt>
<timeOfDay>Por 1a noche</timeOfDay>
<productType></productType>
<imageSize></imageSize>
<fileSize>200</fileSize>
<compression></compression>
<clippricehi>100</clippricehi>
<clippricelo>50</clippricelo>
</wcdmRecord>

</wcdmRecords>

Integracién con sistemas de gestion de contenido externos

Si ya dispone de un depdsito de contenido distinto de Content Manager, tiene una
opcién de personalizacién para integrar facilmente el depdsito actual con el resto
de la solucion WebSphere Digital Media Enabler. Esta caracteristica se denomina
puente de sesion de WebSphere Digital Media Enabler. Cuando se utiliza el puente
de sesion, se crea un puente entre la aplicacion de WebSphere Digital Media
Enabler y el sistema de gestiéon de contenido externo. Fundamentalmente, el
escaparate de Digital Media funciona como se ha disefiado, a excepcién de la
interfaz de depdsito externa que se utiliza para buscar y recuperar el contenido.
Hay dos escenarios de integraciéon fundamentales — uno donde WebSphere Digital
Media Enabler es el sistema frontal y otro donde el depdsito de contenido externo
es el sistema frontal. Por sistema frontal entendemos que el usuario entra y se
registra a través de dicho sistema.

Integracion utilizando WebSphere Digital Media Enabler como
sistema frontal

En este escenario, los usuarios acceden a WebSphere Digital Media Enabler como
sitio Web primario y se registran. Se utilizan todas las funciones de WebSphere
Digital Media Enabler a excepcién de la funcién de bisqueda y recuperacion del
contenido. Cuando un usuario invoca la funcién de bisqueda, el URL de enlace de
busqueda de WebSphere Digital Media Enabler sefalard al gestor de contenido
externo en vez de sefialar al URL de bisqueda de WebSphere Digital Media
Enabler.

El gestor de contenido externo proporcionara las funciones de btisqueda,
resultados de la busqueda y de visualizaciéon de detalles de elementos a través de
su propia interfaz. Ademas, se modificardn las paginas HTML de buisqueda
externas de forma que incluyan enlaces para volver a WebSphere Digital Media
Enabler para:

* Anfadir un elemento al carro de productos.

* Ver el carro de productos.

* Afadir un elemento a una carpeta multimedia.
¢ Ver las carpetas multimedia.

* Ver el historial de pedidos.

La sesion de WebSphere Digital Media Enabler se mantiene durante estos enlaces a
través del puente de sesién de WebSphere Digital Media Enabler. También se
debera modificar la funciéon de descarga de WebSphere Digital Media Enabler para
acceder al depésito externo para su entrega al usuario final.
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Integracion utilizando el depésito externo como sistema

En este escenario, los usuarios acceden al depdsito de contenido externo como sitio
Web primario y se registran. El depdsito proporciona funciones para efectuar la
busqueda y recuperacién del contenido. Cuando el usuario encuentra el elemento
que desea, se proporcionan los enlaces para afiadir el elemento al carro o a la
carpeta multimedia. Como en el primer escenario, el usuario puede establecer un
enlace con las funciones de carpeta multimedia y pedido.

Cuando el usuario intenta acceder a las funciones de WebSphere Digital Media
Enabler, se conectara al usuario, de forma transparente, con WebSphere Digital
Media Enabler. Si es la primera vez y el usuario todavia no se ha registrado en
WebSphere Digital Media Enabler, dicho usuario se registrarad automaticamente en
WebSphere Digital Media Enabler antes de proceder con la peticiéon de usuario.
Para realizar el registro subyacente de WebSphere Digital Media Enabler se
utilizara el ID de Content Manager ya existente del usuario.

Integracién de un sistema de gestion de contenido externo

Para integrar un sistema de gestién de contenido externo con WebSphere Digital
Media Enabler, debera llevar a cabo las siguientes tareas:

* Implementar el puente de sesién
* Modificar las funciones de entrega y subida
* Extraer metadatos y cargar tablas de productos

Como implementar el puente de sesion

Para implementar el puente de sesion:

1. Modifique la pagina de resultados de btisqueda del gestor de contenido
afiadiendo el formulario WebSphere Digital Media Enabler con enlaces a las
paginas de WebSphere Digital Media Enabler.

2. Modifique el archivo Sidebar.inc de WebSphere Digital Media Enabler de

modo que incluya los enlaces con la pagina de btisqueda del gestor de
contenido externo.

3. Modifique el archivo JSP de puente de sesion (DMSearchSessionBridge.jsp) de
modo que refleje el URL de busqueda del gestor de contenido externo.

Modificar las funciones de descarga y entrega

El servlet de descarga y el daemon de entrega se implementan con las API de
Content Manager para consultar y recuperar contenido. Sera necesario modificarlas
para que puedan acceder al sistema de gestién de contenido o entregar contenido a
través de otro mecanismo.

Extraer metadatos de contenido y cargar las tablas de productos

de WebSphere Commerce
Cualquier contenido digital que pueda procesarse en WebSphere Digital Media

Enabler debe tener entradas en las tablas de productos de WebSphere Digital
Media Enabler. Para cada producto digital, es necesario:

1. Extraer del depdsito los metadatos necesarios del producto.

2. Darles un formato XML adecuado para su carga en WebSphere Commerce.

3. Ejecutarlos a través del conversor de identificadores de WebSphere Commerce.
4. Cargar las tablas con el cargador de WebSphere Commerce.
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Obsérvese que si desea utilizar la caracteristica de gestor de subidas de WebSphere
Digital Media Enabler, es necesario personalizar el proceso para incorporar el
contenido de subida en el sistema.

Ejemplo de implementacion del puente de sesion de WebSphere
Digital Media Enabler con Virage en Windows NT

1.

Copie el archivo JavaScript de puente de WebSphere Digital Media Enabler en
el directorio virage.

Copie wedm_sessionbridge.js de

unidad: dirinstal WAS\installedApps\WC_nombre_instancia.ear\
Stores.war\directorio_tienda\SessionBridge

en
unidad:\<directorio_Virage>\VS\vssdocs\accounts\sample\search
Guarde la plantilla de resultados de la bisqueda de Virage.

Guarde el archivo original results.tmpl en el directorio
unidad:\<directorio_Virage>\VS\conf\accounts\sample\search

unidad es la ubicacion donde Virage esta instalado.

Copie el formulario que implementa los enlaces con WebSphere Digital Media
Enabler en la plantilla de Virage.

Copie y pegue la parte (incluyendo el cédigo) entre

<form name="extdmform" action="">

y </formen results.tmp del archivo con el mismo nombre en el directorio

unidad: dirinstal_WAS\installedApps\WC_nombre_instancia.ear\
Stores.war\directorio_tienda\SessionBridge\samples

Esta opcién del archivo proporciona cédigo de ejemplo que muestra cémo
implementar un enlace con WebSphere Digital Media Enabler desde la pagina
de resultados de la buisqueda de Virage. Tiene enlaces para Ver carro de
productos, Ver carpeta multimedia, Ver historial de pedidos, Afiadir al carro de
productos y Afiadir a carpeta multimedia.

Actualice la barra lateral de WebSphere Digital Media Enabler con un enlace a
la pagina de bisqueda de Virage.

El c6digo de ejemplo incluido entre <%//virage.search.sn%>y
<%//virage.search.en%> en DMSidebar.inc muestra cémo establecer un enlace
con la pagina de buiisqueda de Virage. Se incluye en el directorio:

unidad: dirinstal WAS\installedApps\WC_nombre_instancia.ear\
Stores.war\directorio_tienda\common\1ightbox\jsp

El cédigo de ejemplo proporciona un campo de entrada de texto para la
funcién de bisqueda de Virage, conjuntamente con un botén Ir en la barra
lateral de las paginas de WebSphere Digital Media Enabler para que el usuario
pueda suministrar una palabra clave que se devuelve a Virage para realizar la
funcion de busqueda.

Actualice el archivo JSP de puente de sesién de modo que refleje el nombre de
sistema principal correcto para Virage.

Modifique el archivo DMSearchSessionBridge.jsp en el directorio

unidad: dirinstal_WAS\installedApps\WC_nombre_instancia.ear\
Stores.war\directorio_tienda\common\1ightbox\jsp

Cambie el codigo

<form name="viragesearch" action="http://<nombre-sistpral>/vss-bin/vss_SR.exe/sample/search">
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de modo que refleje el nombre de sistema principal correcto de la maquina que
ejecuta Virage.

Este archivo JSP sirve como interfaz para enlazar el usuario y volver a Virage
cuando la tarea de btsqueda se inicia desde la barra lateral de las paginas de
WebSphere Digital Media Enabler.

Personalizacion del programa de utilidad de compresion para las
entregas a clientes que utilizan Macintosh

Si sus clientes son usuarios de Macintosh, tenga en cuenta que debe emplear una
funcién de compresién que puedan utilizarla tanto los usuarios de Macintosh como
los de PC.

Por omisiéon, WebSphere Digital Media Enabler utiliza el programa de utilidad ZIP
de Java para empaquetar el contenido para su descarga al PC del usuario final. Si
el contenido se va a entregar a usuarios de Macintosh, se debe utilizar un
programa de utilidad de compresion que cree un formato .zip que los dos
sistemas, PC y Macintosh, puedan procesar; por ejemplo, Winzip o gnuzip. El
programa de utilidad de compresion se debe poder invocar como un mandato y el
mandato debe definirse en los archivos delivery.properties y DMConfig.inc.

* DMConfig.inc

static final String MEDIAZIP_COMMAND = (para sefalar la via de acceso del
programa de utilidad de compresién que se ha instalado)

Si se utiliza Winzip, establezca el valor como se indica a continuacién:
static final String MEDIAZIP_COMMAND="unidad:\\archiv¥1\\winzip\\wzzip -rp -u -x*.zip"

Puede que sea necesario instalar el suplemento de soporte para la linea de
mandatos en el sitio de WinZip, en la direcciéon http://www.winzip.com. Para
que funcione correctamente, se debe utilizar una version registrada de Winzip.

e delivery.properties
WCDM.ZIPCMD=C:/archiv™l/winzip/wzzip -rp -u -x*.zip

* DMConfig.inc

static final String MEDIAZIP_COMMAND = (para sefialar la via de acceso del
programa de utilidad de compresién que se ha instalado)

e delivery.properties
WCDM.ZIPCMD= (para sefalar la via de acceso del programa de utilidad de
compresion que se ha instalado)
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Apéndice A. Formato XML de ejemplo de una suscripcion

A continuacién se muestra un ejemplo del formato XML para definir una
suscripcién por duracion:

<!-- Inicio de los datos del ejemplo de suscripcidn por duracidon de Digital Media -->
<l-- suscripcidon por duracion -->

<!-- tabla baseitem-->

<!-- Baseltems representa una familia de articulos con un nombre y una descripcidn comin.
BaseItems se utilizan exclusivamente para el despacho de pedidos. Cada CatalogEntry que representa
un producto en el catdlogo tiene su correspondiente Baseltem a efectos de
despacho de pedidos. -->

<baseitem

baseitem_id="@baseitem_ id_19998"

member_id="&MEMBER_ID;"

markfordelete="0"

partnumber="19998"

itemtype_id="ITEM"

quantitymeasure="C62"

quantitymultiple="1.0"

/>

<!--tabla itemversn -->

<!-- Cada fila de esta tabla representa una ItemVersion para un BaseItem. Una ItemVersion
caduca cuando su fecha de caducidad estd en el pasado. Cada BaseItem sdlo debe tener definida
una ItemVersion. -->

<itemversn

itemversn_id="@itemversn_id_19998"

baseitem_id="@baseitem_ id_19998"

expirationdate="2010-01-01 00:00:00.000000"
versionname="version"

/>

<!l-- tabla itemspc -->

<!l-- Informacidon sobre los articulos especificados.

Un articulo especificado es un producto con valores para todos
los atributos. Un articulo especificado es la vista del cliente
de To que vende el comerciante. -->

<itemspc

itemspc_id="@itemspc_id_10019998"

baseitem_id="@baseitem_ id_19998"

markfordelete="0"

partnumber="10019998"

member_id="&MEMBER_ID;"

discontinued="N"

/>

<itemspc

itemspc_id="@itemspc_id_20019998"
baseitem_id="@baseitem_id_19998"

markfordelete="0"

partnumber="20019998"

member_id="&MEMBER_ID;"

discontinued="N"

/>

<itemspc

itemspc_id="@itemspc_id_30019998"

baseitem_id="@baseitem_ id_19998"

markfordelete="0"

partnumber="30019998"

member_id="&VMEMBER_ID;"

discontinued="N"

/>

<itemspc

itemspc_id="@itemspc_id_40019998"
baseitem_id="@baseitem_id_19998"

markfordelete="0"

partnumber="40019998"

member_id="&MEMBER_ID;"

discontinued="N"

/>

<l-- version spc -->

<!- Cada fila define la relacion entre una

version del producto y un elemento especificado. —>
<versionspc

versionspc_id="@versionspc_id_10019998"
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itemspc_id="@itemspc_id_10019998"
itemversn_id="@itemversn_id_19998"

/>

<versionspc
versionspc_id="@versionspc_id_20019998"
itemspc_id="@itemspc_id_20019998"
itemversn_id="@itemversn_id_19998"

/>

<versionspc
versionspc_id="@versionspc_id_30019998"
itemspc_id="@itemspc_id_30019998"
itemversn_id="@itemversn_id_19998"

/>

<versionspc
versionspc_id="@versionspc_id_40019998"
itemspc_id="@itemspc_id_40019998"
itemversn_id="@itemversn_id_19998"

/>
<! -- plan de distribucidn -->
<! -- Cada fila de esta tabla representa

un plan de distribucidén, que permite a una tienda vender
su propio inventario. -->

<distarrang
distarrang_id="@distarrang_id_19998"
wholesalestore_id="@storeent_id_1"
merchantstore_id="@storeent_id_1"
baseitem_id="@baseitem_ id_19998"
pickingmethod="F"

startdate="2000-12-25 00:00:00.000000"
enddate="2010-01-01 00:00:00.000000"

/>

<!-- recepcidn -->

<!--Cada fila contiene informacién sobre
cada recepcion de un articulo en un centro de despacho de pedidos. —>
<receipt
receipt_id="@receipt_id_10019998"
store_id="@storeent_id_1"
ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"
versionspc_id="@versionspc_id_10019998"
vendor_id="@vendor_id_1"
receiptdate="2001-01-01 00:00:00.000000"
qtyreceived="100"

qtyinprocess="0"

gtyonhand="100"

qtyinkits="0"

receipttype="ADHC"
createtime="2000-12-25 00:00:00.000000"
/>

<receipt
receipt_id="@receipt_id_20019998"
store_id="@storeent_id_1"
ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"
versionspc_id="@versionspc_id_20019998"
vendor_id="@vendor_id_1"
receiptdate="2001-01-01 00:00:00.000000"
qtyreceived="100"

qtyinprocess="0"

qtyonhand="100"

qtyinkits="0"

receipttype="ADHC"
createtime="2000-12-25 00:00:00.000000"
/>

<receipt
receipt_id="@receipt_id_30019998"
store_id="@storeent_id_1"
ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"
versionspc_id="@versionspc_id_30019998"
vendor_id="@vendor_id_1"
receiptdate="2001-01-01 00:00:00.000000"
qtyreceived="100"

qtyinprocess="0"

qtyonhand="100"

qtyinkits="0"

receipttype="ADHC"
createtime="2000-12-25 00:00:00.000000"
/>

<receipt
receipt_id="@receipt_id_40019998"
store_id="@storeent_id_1"
ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"
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versionspc_id="@versionspc_id_40019998"
vendor_id="@vendor_id_1"
receiptdate="2001-01-01 00:00:00.000000"
qtyreceived="100"

qtyinprocess="0"

qtyonhand="100"

qtyinkits="0"

receipttype="ADHC"
createtime="2000-12-25 00:00:00.000000"
/>

<!-- inventario disponible -->

<!-- Define qué planes de distribucion
tienen acceso al inventario recibido. -->
<rcptavail
rcptavail_id="@rcptavail_id_10019998"
distarrang_id="@distarrang_id_19998"
receipt_id="@receipt_id_10019998"

/>

<rcptavail
rcptavail_id="@rcptavail_id_20019998"
distarrang_id="@distarrang_id_19998"
receipt_id="@receipt_id_20019998"

/>

<rcptavail
rcptavail_id="@rcptavail_id_30019998"
distarrang_id="@distarrang_id_19998"
receipt_id="@receipt_id_30019998"

/>

<rcptavail
rcptavail_id="@rcptavail_id_40019998"
distarrang_id="@distarrang_id_19998"
receipt_id="@receipt_id_40019998"

/>

<!-- articulo de la tienda -->

<!- Cada fila de esta tabla contiene atributos
que afectan a 1a forma en que una determinada tienda asigna el inventario
para Tos articulos especificados de un articulo base concreto. —>
<storeitem

baseitem_id="@baseitem_ id_19998"
storeent_id="@storeent_id_1"
trackinventory="Y"

forcebackorder="N"

releaseseparately="N"
returnnotdesired="N"

backorderable="N"

creditable="Y"

mingtyforsplit="0"

/>

<l-- tabla catentry -->

<!-- Esta tabla guarda la informacidon relacionada
con una entrada de catdlogo. Ejemplos de entradas de catdlogo son:
productos, articulos, paquetes y paquetes compuestos. -->
<catentry
catentry_id="@catentry_id_19998"
baseitem_id="@baseitem id_19998"
member_id="&MEMBER_ID;"
catenttype_id="ProductBean"
partnumber="19998"
mfpartnumber="SKU-19998"
mfname="DigitalMedia"

markfordelete="0"

buyable="1"

/>

<catentry
catentry_id="@catentry_id_10019998"
itemspc_id="@itemspc_id_10019998"
member_id="&MEMBER_ID;"
catenttype_id="ItemBean"
partnumber="10019998"
mfpartnumber="SKU-19998"
mfname="DigitalMedia"

markfordelete="0"

buyable="1"

/>

<catentry
catentry_id="@catentry_id_20019998"
itemspc_id="@itemspc_id_20019998"
member_id="&MEMBER_ID;"
catenttype_id="ItemBean"
partnumber="20019998"
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mfpartnumber="SKU-19998"
mfname="DigitalMedia"

markfordelete="0"

buyable="1"

/>

<catentry
catentry_id="@catentry_id_30019998"
itemspc_id="@itemspc_id_30019998"
member_id="&MEMBER_ID;"
catenttype_id="ItemBean"
partnumber="30019998"
mfpartnumber="SKU-19998"
mfname="DigitalMedia"

markfordelete="0"

buyable="1"

/>

<catentry
catentry_id="@catentry_id_40019998"
itemspc_id="@itemspc_id_40019998"
member_id="&MEMBER_ID;"
catenttype_id="ItemBean"
partnumber="40019998"
mfpartnumber="SKU-19998"
mfname="DigitalMedia"

markfordelete="0"

buyable="1"

/>

<l--relacion entradas catdlogo-->

<l-- Esta tabla guarda Tas relaciones de contencion
entre las entradas de catdlogo. Ejemplos de estas relaciones
son Producto-Articulo. -->

<catentrel
catentry_id_parent="@catentry id_19998"
catreltype_id="PRODUCT_ITEM"
catentry_id_child="@catentry_id_10019998"

sequence="1"
quantity="1"
/>

<catentrelcatentry_id_parent="@catentry_id_19998"
catreltype_id="PRODUCT_ITEM"
catentry_id_child="@catentry_id_20019998"

sequence="2
quantity="1"
/>
<catentrel

catentry_id_parent="@catentry_id_19998"
catreltype_id="PRODUCT_ITEM"
catentry_id_child="@catentry_id_30019998"

sequence="3
quantity="1"
/>
<catentrel

catentry_id_parent="@catentry_id_19998"
catreltype_id="PRODUCT_ITEM"
catentry_id_child="@catentry_id_40019998"

sequence="4"
quantity="1"
/>

<l--centro despacho pedidos articulo tienda -->

<l-- Cada fila de esta tabla contiene informacion

sobre un articulo base para una tienda concreta (o todas las
tiendas de un grupo de tiendas) y un centro de despacho de pedidos. -->
<storitmffc

baseitem_id="@baseitem_id_19998"

storeent_id="@storeent_id_1"

ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"

shippingoffset="86400"

/>

<!--centro despacho pedidos articulo-->

<!- Cada fila contiene informacién sobre

cantidades reservadas, importes de pedidos en espera e importes
asociados a pedidos en espera para los articulos propiedad de una tienda
en un centro de despacho de pedidos. —>

<itemffmctr

itemspc_id="@itemspc_id_10019998"

qtyallocbackorder="0"

qtybackordered="0"

qtyreserved="0"

ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"

store_id="@storeent_id_1"
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/>

<itemffmctr
itemspc_id="@itemspc_id_20019998"
qtyallocbhackorder="0"
qtybackordered="0"
qtyreserved="0"
ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"
store_id="@storeent_id_1"

/>

<itemffmctr
itemspc_id="@itemspc_id_30019998"
qtyallocbackorder="0"
qtybackordered="0"
qtyreserved="0"
ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"
store_id="@storeent_id_1"

/>

<itemffmctr
itemspc_id="@itemspc_id_40019998"
qtyallocbackorder="0"
qtybackordered="0"
qtyreserved="0"
ffmcenter_id="@ffmcenter_id_1"
store_id="@storeent_id_1"

/>

<!l-- Final de Tos datos del ejemplo de suscripcidon por duracidn de

DigitalMedia -->
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Apéndice B. Ejemplo de plantilla HTML de Virage

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/htm14/1oose.dtd">
<html Tang="${template Tang}">
<head>
<title>Resultados de la bisqueda</title>

<VTL_INCLUDE NAME="head.tmpl">

<script type="text/javascript" src="${javascript_uri}/playlist.js"></script>

<script type="text/javascript">

<l--//

var del_msg = "(Estd seguro de que desea suprimir este elemento completamente,\n" +
"eliminandolo del indice de elementos y afectando a todas las\n" +
"vistas de esta cuenta?";

/] -->

</script>
</head>

<body bgcolor="${color_view_body_background}" Tink="${color_view_body_link}"
alink="${color_view_body_alink}" vlink="${color_view_body_ v1link}"
onload="window.focus () ;<VTL_IF name="playlist_ids"><VTL_ELSE_IF
NAME="bin_id"><VTL_ELSE>set_hidden_search_fields();</VTL_IF>">

<font face="Verdana, Arial, sans-serif" size="2">

<VTL_IF name="playlist_ids">

<l-- el fin de 11amar a este modulo es organizar el pedido
resultante de Tos clips que se muestran debajo del reproductor
en dicha ventana emergente alargada -->

<vtl_script name="Virage::VTL::Playlist">

<vtl_call name="Virage::VTL::Playlist::create_playlist">

<hr>

<VTL_ELSE_IF NAME="bin_id">
<hr>

<VTL_ELSE>

<VTL_INCLUDE NAME="results_header.tmpl">
</VTL_IF>

<VTL_IF NAME="result_start">

<script type="text/javascript" language="javascript">
<t--//
function get_pl_asset_ids()
{
var a_type = 'asset_type=clips;';
var asset_ids = "playlist_ids=" + new_asset_ids;
var playlist_query = a_type + asset_ids;
return playlist_query;

}
/] -->
</SCRIPT>

<FORM name="playlist">

<VTL_LOOP NAME="results">

<VTL_INCLUDE NAME="results_result.tmpl">
</VTL_LOOP>

</FORM>

<!-- <pr clear="all"> —>

<form name="extdmform" action="">

<pre>

<h5>

IBM WCDM server: <input type="text" name="wcdmServer" <VTL_IF
NAME="wcdmServer">  value="${wcdmServer}" <VTL_ELSE>
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value="tmws02.mpsnet.ibm.com"</VTL_IF>>
ID de conexidon de usuario:  <input type="text" name="logonId"

<VTL_IF NAME="logonId"> value="${logonId}"
<VTL_ELSE> value=""</VTL_IF>>

ID de tienda: <input type="text" name="storeld"
<VTL_IF NAME="storeld"> value="${storeld}"
<VTL_ELSE> value="10151"</VTL_IF>>

ID de catédlogo: <input type="text" name="catalogId"

<VTL_IF NAME="catalogId"> value="${catalogId}"
<VTL_ELSE> value="10151"</VTL_IF>>
Direccion de correo electronico: <input type="text" name="emailAddress" <VTL_IF
NAME="emaill"> value="${emaill}"
<VTL_ELSE> value="test@us.ibm.com"</VTL_IF>>
ID de idioma: <input type="text" name="langId"
<VTL_IF NAME="langld"> value="${langId}"
<VTL_ELSE> value="-1"</VTL_IF>>
</h5>
</pre>
<script type="text/javascript">
function get_asset_ids()
{
var selected_asset_ids = new Array();
if (count == 0) {
alert("Seleccione una o mas imagenes antes de Tlevar a cabo esta tarea.");
return null;
}
if (count == 1) {
selected_asset_ids = new Array(l);
selected_asset_ids[0] = playlist_asset_ids;
} else {
selected_asset_ids = playlist_asset_ids.split(":");
}
return selected_asset_ids

}

function adjust_asset_ids(asset_ids)

var assetIdArray = null;
if ((asset_ids
1= null) && (asset_ids.length > 0)) {

assetIdArray = new Array(asset_ids.length);
for (var i=0; i<asset_ids.length; i++) {
assetIdArray[i] = "100603" + asset_ids[i];

}
}

return assetIdArray;

}

function adjust_asset_ids_thumbnail(asset_ids)
var assetIdArray = null;

if
((asset_ids != null) && (asset_ids.length > 0))
{
assetIdArray = new Array(asset_ids.length);
for (var i=0; i<asset_ids.length; i++)
{
assetIdArray[i] = "603" + asset_ids[i];

}
}

return assetIdArray;

</script>

<script type="text/javascript"
src="${javascript_uri}/wcdm_sessionbridge.js"></script>

<t-- //

<a href="javascript:view_media_folder_manager(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonlId.value, document.extdmform.langld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogId.value,
document.extdmform.emailAddress.value)">Carpetas multimedia</a>

<br>

<a href="javascript:go_to_cart(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonId.value, document.extdmform.langld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
document.extdmform.emailAddress.value)">Carro de productos</a>

<br>

<a href="javascript:view_order_history(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonld.value, document.extdmform.langld.value,
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document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
document.extdmform.emailAddress.value)">Historial de pedidos</a>

<br>

<a href="javascript:add_to_cart(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonId.value, document.extdmform.langld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
adjust_asset_ids(get_asset_ids()), document.extdmform.emailAddress.value)">Anadir
al carro</a>

<br>

<a href="javascript:add_to_media_folder(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonld.value, document.extdmform.langld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
adjust_asset_ids(get_asset_ids()), document.extdmform.emailAddress.value)">ARadir
a la carpeta multimedia</a>

<br>

/] -->

<input type="button" value="Ver carro de productos"
onClick="go_to_cart(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonld.value, document.extdmform.langld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
document.extdmform.emailAddress.value)">

<input type="button" value="Ver carpetas multimedia"
onClick="view_media_folder_manager(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonId.value, document.extdmform.langIld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
document.extdmform.emailAddress.value)">

<input type="button" value="Ver historial de pedidos"
onClick="view_order_history(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonId.value, document.extdmform.langld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
document.extdmform.emailAddress.value)">

<br>

<input type="button" value="Anadir al carro"
onClick="add_to_cart(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonId.value, document.extdmform.langIld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,
adjust_asset_ids(get_asset_ids()), document.extdmform.emailAddress.value)">
<input type="button" value="Anadir a carpeta multimedia"
onClick="add_to_media_folder(document.extdmform.wcdmServer.value,
document.extdmform.logonId.value, document.extdmform.langld.value,
document.extdmform.storeld.value, document.extdmform.catalogld.value,

adjust_asset_ids_thumbnail(get_asset_ids()), document.extdmform.emailAddress.value)">

</form>
<VTL_INCLUDE NAME="results_footer.tmpl">
<VTL_ELSE>

<p>

<img src="${images_uri_part}/spacer.gif" width="1" align="Teft">
No se ha encontrado ningin <VTL_IF NAME="search_type"
VALUE="c1ips">c1ips<VTL_ELSE>assets</VTL_IF> que coincida.

</p>

</VTL_IF>
</font>

</body>
</htm1>
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Apéndice C. Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los
Estados Unidos. Es posible que IBM no proporcione los productos, servicios o
caracteristicas a los que hace referencia este documento en otros paises. Péngase en
contacto con su representante de IBM local para obtener informacion acerca de los
productos y servicios disponibles actualmente en su area. Cualquier referencia a un
producto, programa o servicio de IBM no pretende afirmar ni implica que sélo
pueda utilizarse ese producto, programa o servicio de IBM. En su lugar puede
utilizarse cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que
no vulnere ninguno de los derechos de propiedad intelectual de IBM. No obstante,
es responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier
producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patente pendientes que cubran temas
tratados en este documento. La posesion de este documento no le otorga ninguna
licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Para realizar consultas sobre la licencia en relacién a informacién de doble byte
(DBCS), péngase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM
en su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

El parrafo siguiente no es aplicable al Reino Unido ni a cualquier otro pais en el
que tales disposiciones contradigan la normativa local: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION
“TAL CUAL”, SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE, NI EXPLICITAS NI
IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO INFRACCION, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD
PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunas legislaciones no contemplan
la exclusién de garantias, ni implicitas ni explicitas, en determinadas transacciones,
por lo que puede haber usuarios a los que no les afecte dicha norma.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La
informacién aqui contenida estd sometida a cambios periddicos; tales cambios se
iran incorporando en nuevas ediciones de la publicacién. IBM se reserva el derecho
de realizar cambios y/o mejoras, cuando lo considere oportuno y sin previo aviso,
en los productos y/o programas descritos en esta publicacion.

Todas las referencias hechas en esta publicacién a sitios Web que no son de IBM se
proporcionan tinicamente para su informacién y no representan en modo alguno
una recomendacion de dichos sitios Web. El contenido de esos sitios Web no forma
parte del contenido de este producto de IBM, por lo que la utilizacién de dichos
sitios es responsabilidad del usuario.
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IBM puede utilizar o distribuir la informacién que se le envie del modo que estime
conveniente sin incurrir por ello en ninguna obligacién para con el remitente.

Los propietarios de licencias de este programa que deseen obtener informacién
sobre el mismo con el fin de permitir: (i) el intercambio de informacién entre
programas creados independientemente y otros programas (incluido éste) y (ii) el
uso mutuo de la informacién que se ha intercambiado, deberan ponerse en
contacto con:

IBM Corporation

Department TL3B/Bldg 503

PO Box 12195

3039 Cornwallis Road

Research Triangle Park, NC 27709-2195
USA

Dicha informacién puede estar disponible sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo, en algunos casos, el pago de una cantidad.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en esta informacién, y todo el
material bajo licencia disponible para el mismo, bajo los términos del Contrato de
cliente IBM, el Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia IBM, o de
cualquier acuerdo equivalente entre ambas partes.

Esta informacién contiene programas de aplicaciéon de ejemplo en lenguaje fuente
que ilustran las técnicas de programacion en diversas plataformas operativas.
Puede copiar, modificar y distribuir libremente estos programas de ejemplo, sin
pagar por ello a IBM, con la finalidad de desarrollar, utilizar, comercializar o
distribuir programas de aplicacién conformes a la interfaz de programas de
aplicacion para la plataforma operativa para la cual estan escritos los programas de
ejemplo. Estos ejemplos no han sido probados en profundidad bajo todas las
condiciones. En consecuencia, IBM, no puede garantizar ni afirmar la fiabilidad,
solidez o funcionalidad de estos programas. Puede copiar, modificar y distribuir
libremente estos programas de ejemplo, sin pagar por ello a IBM, con la finalidad
de desarrollar, utilizar, comercializar o distribuir programas de aplicacién
conformes a las interfaces de programas de aplicacion de IBM.

La informacién sobre productos que no son de IBM se ha obtenido de los
distribuidores de dichos productos, de los anuncios publicados o de otras fuentes
disponibles ptblicamente. IBM no ha probado esos productos y no puede
confirmar la precision del rendimiento, la compatibilidad ni ninguna otra
afirmacion relacionada con productos que no son de IBM. Las preguntas sobre las
prestaciones de productos no de IBM deben dirigirse a los distribuidores de dichos
productos.

Si examina esta informacién en formato de copia software, es posible que algunas
fotografias o ilustraciones a color no aparezcan.

Las imagenes, marcas registradas y nombres comerciales de tarjetas de crédito que
aparecen en este producto s6lo deben ser utilizadas por comerciantes que tengan
autorizacioén del propietario de la marca de tarjeta de crédito para aceptar pagos
por medio de dicha tarjeta de crédito.
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Marcas registradas

Los siguientes términos son marcas registradas de IBM Corporation en los Estados
Unidos y/o en otros paises:

o AIX

* DB2

* DB2 Universal Database
+ IBM

* WebSphere

Microsoft, Windows y el logotipo de Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Java y todas las marcas registradas basadas en Java son marcas registradas de Sun
Microsystems en los Estados Unidos y/o en otros paises.

UNIX es una marca registrada de The Open Group en los Estados Unidos y en
otros paises.

Otros nombres de empresas, productos y servicios pueden ser marcas registradas o
marcas de servicio de otras empresas.
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Glosario

archivos de inclusién (INC). Archivo de texto que
contiene declaraciones utilizadas por un grupo de
funciones, programas o usuarios.

carpeta. Contenedor que se utiliza para organizar
objetos que pueden ser otras carpetas o documentos.

documento. Elemento que se puede almacenar,
recuperar e intercambiar entre sistemas y usuarios de
Content Manager, como una unidad independiente.
Puede ser cualquier objeto digital multimedia. Un
mismo documento puede incluir diversos tipos de
contenido como, por ejemplo, texto, imagenes y hojas
de calculo.

elemento. En Content Manager, término genérico para
una instancia de un tipo de elemento. Por ejemplo, un
elemento puede ser una carpeta, un documento, un
video o una imagen. Término genérico para la unidad
de informacién mds pequefia que administra Enterprise
Information Portal.

formato de archivo SAR. En WebSphere Commerce,
SAR (archivador de tienda) es un formato de archivo
independiente de la plataforma que retine muchos
archivos en uno. Un archivador de tienda es un archivo
comprimido que contiene todos los elementos
(incluidos los elementos de archivo y la informacién de
base de datos) necesarios para crear una tienda. La
publicaciéon de un archivador de tienda en un servidor
de WebSphere Commerce crea una tienda operativa.

gestor de recursos. Componente de un sistema
Content Manager que gestiona los objetos. Los elementos
almacenados en el servidor de bibliotecas hacen referencia
a estos objetos.

JavaServer Pages (JSP). Tecnologia de scripts del lado
del servidor que le permite incorporar cédigo Java
dentro de paginas Web estaticas (archivos HTML) y
ejecutar el cédigo Java cuando se sirve la pagina.

objeto. Cualquier contenido digital que un usuario
puede almacenar, recuperar y manipular como una
unidad independiente; por ejemplo, imagenes JPEG,
audio MP3, audio AVI y un bloque de texto de un
libro.

parte. Vea objeto.

puente de sesion. Caracteristica personalizable en
WebSphere Digital Media Enabler que permite el uso
de un sistema de gestion de contenido que no sea IBM
Content Manager.

servidor de bibliotecas. Componente de un sistema
de Content Manager que almacena, gestiona y maneja
las consultas sobre elementos.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003

tipo de elemento. Plantilla para definir y
posteriormente localizar elementos similares, que consta
de un documento raiz, componentes hijo de forma
opcional y una clasificacion.
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