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Gestion des 

Informations clés

(MDM)
Gestion des données client, 

Référentiel client, fournisseurs, produit 
Mise sur le marché de produits

Consolidation ERP, 
SOA

Informatique

décisionnelle

Visibilité financière, 
Analyse de marché, 

Segmentation de clientèle, 
Calcul de score, 

Reporting commercial, …

Maîtrise des 

transformations 

de l’Entreprise

SOA, RFID, CRM, 
Formulaires électroniques, 

multi-canal …

Maîtrise de 

l’Information

Moteur de Recherche 
d’Entreprise, 

Vision unifiée de l’information

Rationalisation

des Infrastructures

Consolidation d’ERPs, 
Rationalisation et migration 

d’applications, 
Consolidation de mainframes, 

Fusions et acquisitions

Gouvernance

de données

Sarbane Oxley, Basel II, 
Anti Blanchiment d’Argent, 

Sécurité, ILM

Information 

On Demand

Les initiatives stratégiques
Les priorités de nos clients en 2006
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Le contexte…

La multiplication des silos applicatifs

Des sources de données hétérogènes

Des informations dispersées, dupliquées et 
répliquées

Toute l’information n’est pas dans le 
SI de l’entreprise

La croissance exponentielle 
du volume d’information
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Sources:  IBM & Industry Studies, Customer Interviews, 2004

40% du budget IT 
peut être dépensé
en intégration.

30% du temps est 
utilisé à rechercher de 

l’information.

La moyenne des Entreprises faisant 
plus d’1 Milliard de CA:

48 systèmes financiers différents

2.7 application d’entreprise 
(ERP,CRM, etc.…) 

Seulement 1/3 des CEO pensent que 
l’information est simple à utiliser et à

intégrer.

42% des 
transactions sont 
sous format papier.

+60% des CEOs ont besoin de comprendre 
rapidement les informations dont ils disposent 
afin de prendre les décisions les plus adéquates.

30-50% du temps de 
développement est 

utilisé à dupliquer  des 
données.

85% de 
l’information 

est non 
structurée.

Transactions

Documents
Rapports

e-Mails

Media

Clients
Employés

Partners

BDD

Organisations FinanceProduits

Web

Les enjeux…
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La vision de IBM
Augmenter la valeur de l’information

InformationInformation
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Valeur pour l’entreprise

DonnDonn ééeses

IntelligenceIntelligence

01 49 49 49 49
18 rue des Tournesols
75009 Paris

HenriMartin

TéléphoneAdressePrénomNom

504PeugeotMartin H

ModèleMarqueClient

Mr Henri MARTIN, possède 
une Peugeot 504

Mr Henri MARTIN est un client 
potentiel pour l’acquisition d’un 

nouveau modèle

ActionAction
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Et plus
encore…abc…DB2

IBM 
Content
Manager

Oraclexyz…

Applications & Information Hétérogènes

InsightTemps-réel, dans le fluxDashboardsApplications & Outils

L’Information comme un service

Données
Information

Intelligence

Faire de l’Information un Service 
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L’infrastructure 
d’information



9 PHYSICAL ASSETS
Disk, Tape, Optical, SAN’s

INFORMATION ASSETS

Bases de 
données

Entrepôts 
de données

Sources
de contenus

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
Automatisation, Orchestration, Virtualisation

PROCESSUS METIER
People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS
Legacy, Applications composites, Progiciels

SOLUTION ACCELERATORS
Industry-Specific Models & Schemas

INFORMATION SERVICES

Business 
Intelligence

Content 
Management

Master Data Management

Information Integration
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Intelligence

Content 
Management

Master Data Management

Information Integration



11 PHYSICAL ASSETS
Disk, Tape, Optical, SAN’s

INFORMATION ASSETS

Bases de 
données

Entrepôts 
de données

Sources
de contenus

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
Automatisation, Orchestration, Virtualisation

PROCESSUS METIER
People, Exception Handing, Workflow, Collaboration

APPLICATIONS
Workplace, Lotus Notes, Applications composites, SA P, SIebel…

SOLUTION ACCELERATORS
Industry-Specific Models & Schemas
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Management

Master Data Management

Information Integration
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données
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INFRASTRUCTURE MANAGEMENT
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Intelligence

Content 
Management

Master Data Management

Information Integration
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Plus de 25% des pdm en France
(IDC 2005)

Les challenges
� Où est mon information?
� Comment y accéder?
� Que veut elle dire?
� Est-elle de bonne qualité?
� Comment l’obtenir au format souhaité?
� Comment s’assurer de sa destination?
� Comment la contrôler?

Les solutions

WebSphere Information Integration
Solutions

Une solution logicielle, qui 
permet de créer des Services 

d’Information réutilisables 
pour trouver, comprendre, 
rapprocher, assembler et 

harmoniser les données de 
façon globale

Comprendre Nettoyer Transformer Fédérer

Service Oriented Architecture

Découvrir, définir, 
modéliser et 

maîtriser la qualité
et la structure de 

l’information

Standardiser,
fusionner 

et corriger l’information

Transformer et 
enrichir 

l’information

Virtualiser l’accès 
à l’information

Données InformationConnecter

Accéder, publier et répliquer l’information

Gestion des meta-données intégrée

Exécution Parallelisée

Information Integration
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Content Management
« Le marché s’oriente vers des solutions 

d’ECM intégrées et transversales » PAC 2005

2005 : croissance 7.4%
2006 : croissance 11.3%

Les challenges
� Loi : Respect du Droit & 

Réglementations,Archives légales / auditable

� Contentieux : En cas de litige / besoin 
d’intégrité, Archives à valeur probante

� Stratégie Documentaire d’Entreprise :

Exploitation de l’information « métier », 
Documents métiers & Opérationnels

� Mémoire Entreprise : Fond Documentaire de 
l’entreprise, Archives historiques

Les solutions
� Content Manager On Demand
� Content Manager
� Document Manager
� Records Manager
� Workplace Web Content Manager
� CommonStore

‘L’Enterprise Content Management 
représente l’ensemble des outils et 

méthodes servant à capturer, 
gérer, stocker, archiver et 

distribuer du contenu pour 
supporter les processus métiers 

d’une entreprise.’
PAC 2005

Référentiel 
documentaire 
de l’entreprise

C’est 
maintenant !
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Marché du Content en France
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Business Intelligence
Les enjeux actuels des entreprises : 

� Elargir les marchés tout en maintenant
les avantages competitifs

� Adaptation aux changements des 
comportements clients

� Offrir le bon produit/service au bon 
moment

� Politique de prix adaptée

� Fidélisation des clients et partenaires

Les challenges
� DataWarehouse d’Entreprise global et centralisé
� Urbanisation les systèmes décisionnels et de 

pilotage
� Analyses “temps réel”
� Déploiement accru du BI dans l’entreprise

Les solutions
� DB2
� Alphablox
� Office Connect
� Intelligent Miner
� Cube Views
� Data Warehouse Edition
� Query Patroller

Warehouse

ODS / Staging

Data Marts

Portail d’IntegrationApplications et outils Analyses avancéesAnalyse temps réel

DWH

Federation, ETL

Temps réel , HétérogénéitéOperational & External
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Etude IDC BI 2005 – ANALYSE DE LA DEMANDE : 
LES INVESTISSEMENTS DES GRANDS COMPTES FRANÇAIS DE PLUS DE 1 000 PERSONNES

Près d'un nouveau projet décisionnel sur 
deux (47%) utilisera des informations
stockées dans un seul entrepôt de 
données . 
Parmi les nouveaux projets certains 
devraient avoir une grande envergure avec 
des données accessibles par la solution 
décisionnelle stockées dans 4 ou 5 
entrepôts de données (pour 29% des 
nouveaux projets).

«

«
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Master Data Management
IDC “Master data management is not a new 

problem. But the management of shared data is 
receiving renewed attention in the marketplace.”

Les challenges
� La multiplication des référentiels d’informations clefs 

� Le besoin de partager une compréhension commune 
de certaines informations clefs avec les acteurs de 
l’entreprise et tiers

� La fiabilité des tableaux de bord de pilotage de l’activité
de l’Entreprise 

� Automatisation et efficacité des processus de mise sur 
le marché d’un nouveau produit

� Cohérence et complétude de l’information stratégique 
de l’Entreprise par rapport aux standards  l’industrie ou 
aux contraintes légales

Master Data Systems
– Product Center
– Customer Center

Master Data Integration
– Information Integration Solutions

Master Data Management 
(MDM) est une discipline 

s’appuyant sur des 
technologies et des 
solutions destinée à
créer et maintenir les 
informations clefs de 

l’Entreprise .

Master Data Integration
EAI EIIETL

Business IntelligenceContent Management

Master Data Management Systems

Produit Client    Fournisseur Lieu     …

Master Data Solutions
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Anticiper 2006
Des lancements majeurs

Novembre 2005Novembre 2005Novembre 2005Novembre 2005
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Les Services d’Information
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� Où est mon information?

� Comment y accéder?

� Que veut elle dire?

� Est-elle de bonne qualité?

� Comment l’obtenir au format souhaité?

� Comment s’assurer de sa destination?

� Comment la controler?

Les challenges de l’information
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Les initiatives métiers critiques et l’intégration 
d’information

Toutes ces initiatives ont 

besoin d’informations qui soient :

� Accessibles

� Références

� Cohérentes

� A propos

� Complètes
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L’ information : un service de l’Entreprise

Processus métiers

Services 
d’Information

Données & Informations

Adaptateurs

ConnecteursSOA

Executives

Utilisateurs
métiers

Equipes IT

Développeurs

Applications d’Entreprise

Portails

Applications composites

Workflows

Analystes
de données
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Quelques exemples de services d’intégration d’informat ion

Data

Data

Application

Data

Application

Qualité de Données,
Analyses, et 
Optimisation

Data

Application

Accés à des données
depuis une DB 

distante

Mouvement et 
synchronisation de 

données entre applications 
opérationelles

Extraction et Integration pour 
alimenter un Data Warehouse
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Les Services d’Information
dans l’architecture SOA de IBM
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Interaction Services Process Services Information Ser vices

Partner Services Business App Services Access Service s

Integrated 
environment 
for design 

and creation 
of solution 

assets 

Manage 
and secure 
services, 

applications 
& 

resources

Facilitates better decision-making 
with real-time business information

Enables collaboration 
between people, 

processes & information 

Orchestrate and 
automate business 

processes

Manages diverse 
data in a unified 

manner

Connect with trading 
partners

Build on a robust, 
scaleable, and secure 
services environment

Facilitates interactions 
with existing information 
and application assets

ESBFacilitates communication              between services

IT
 S

er
vi

ce
M

an
ag

em
en

t

Infrastructure Services

Optimizes throughput, 
availability and performance

Model, Assemble Deploy Manage
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Exemples de services d’information

Intégration de données
Électroniques partenaires

Accès aux données
analytiques en

temps-réel

Accès unifié aux
données opérationnelles

Harmonisation
et dédoublonnage

des données SWIFT, EDI, HIPAA

Transformation
des données en
provenance de 

différentes sources

Accès aux données
non structurées en relation

avec des données structurées

Services de
nettoyage de

données

Services de 
transformation

De données

Services
de données
partenaires

Services de données
opérationnelles

Services de
données analytiques

Services de 
données non 
structurées

Consultation et intégration
des données
de référence

Services de
données de 
référence

Validation des
données par rapport
aux règles métiers

Services de 
validation de 

données
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Les Services d’Information 

Master Data Management

Information Integration

Data Management

Business
Intelligence

Content
Management

Information Services

Gère la donnée et le 
contenu disparate de 

façon homogène
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La plateforme IBM WebSphere Information Integration

Master Data Management

Information Integration

Data Management

Business
Intelligence

Content
Management

Comprendre Nettoyer Transformer

Service Oriented Architecture

Découvrir, définir, 
modéliser et maîtriser 

la qualité et la 
structure de 
l’information

Standardiser,
fusionner 

et corriger l’information

Transformer et enrichir 
l’information

Données Connecter

Accéder, publier et répliquer l’information

Gestion des meta-données intégr

Exécution Parallelisée
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Méta-données physiques
Information Analyzer

� Analyse des applications à partir
des données

� Exploration multi-source détaillée
du contenu des champs et des 
relations entre les colonnes

� Création de méta-données à partir
des résultats des explorations

� Résultats immédiatement
utilisables par les autres modules 
de IBM Information Server

Comprendre
Analyse des structures des données
sources, et mesure de l’adéquation

avec les règles de qualité et 
d’intégration

IBM Information Analyzer

Analystes de 
données

Experts métiers

Vue physique
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Méta-données métiers
Business Glossary

� Edition, Gestion, et partage de 
méta-données métiers en client 
léger

� Alignement des efforts de l’IT avec 
les objectifs des métiers

� Donne une dimension métier aux 
objets techiniques du système
d’information

� Etablissement des responsabilités

Comprendre

Experts métiers

Créer et Gérer un dictionnaire de 
termes métier, les relations entre ces

termes, et leurs liaisons vers les 
sources de données physiques

IBM Business Glossary

Utilisateurs
métiers

Vue Métier

GL Account 
Number

Le numéro de 
compte sur 10 
positions, appelé
quelquefois le  
“account ID”. 
Cette valeur est
de la forme
L-FIIIIVVVV. 

SGBD = DB2

Schema = 
NAACCT

Table = 
DLYTRANS

Colonne = 
ACCT_NO

Type de données
= char(11)

Technique Métier
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Traçabilité des métadonnées:
IBM Metadata Workbench

Data 
Integration 
Managers

Developers

Provides IT professionals with a tool for 
exploring and understanding the assets 
generated and used by the Information 
Server suite. 

IBM Metadata Workbench®
Comprendre

� Explore les métadonnées
générées et utilisées par les 
applications liées au Metadata 
Repository.

� Génère des rapports sur

– les mouvements de données, 

– la traçabilité des informations, 

– La signification métier des 
indicateurs,

– Les impacts de changements,

– Les dépendances.

� Traçabilité inter applicative des 
informations publiées dans les 
rapports de BI, autant d’un point 
de vue du stockage que des 
transformations.
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Nettoyage des données
QualityStage

� Fonctions spécialisées dans la 
qualité de données

� Interfaces graphiques de définition
de règles de dédoublonnage et de 
survie

� Fournit des informations propres, 
standardisées, et dédoublonnées

� Fournit une vue unique de la vérité

Nettoyage

Experts métiers

Standardise et redresse les données
sources, dédoublonne les 

enregistrements de plusiseurs sources 
pour créer des vues unifiées

IBM QualityStage™

Design visuel des règles
de dédoublonnage

Analystes de
données



34

Les 4 étapes de la gestion de la qualité des données

Investigation Standardisation

MatchingConsolidation 

Pattern Code Frequency Percent Data Sampl e

FI+ 428,700 42.9% Eileen M. Rutherford

F+ 278,900 27.9% Robert Johnson

FI+G 103,700 10.4% Charles S. Horton Jr

F+G 60,200 6.0% Ralph Gabrik Ii

FI+II 47,000 4.7% Ben C Tancino M.D. 

++&F+ 35,000 3.5% Maryl Danta and Kay Longo

F&F+ 29,000 2.9% Nicolas & Claire Moore

PFI+ 1,000 0.1% Rev. Pascal L Acquavia

FI+BBB 570 0.1% Richard H Carr et al Trust

TBB 1 0.0% Attn: Accounts Payable

Legend
F= First Name
+ = Alpha
I = Initial
P = Name Prefix
G = Generation
& = And
S = Name Suffix
T = Attention
B = Business

Words
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Les 4 étapes de gestion de la qualité des données

Investigation Standardisation

MatchingSurvivorship

Input File:

Address Line 1 Address Line 2

639 N MILLS AVENUE                        ORLANDO, FLA  32803
306 W MAIN STR, CUMMING, GA 30130

Result File:

House #  Dir Str. Name Type Unit No. NYSIIS City SOUNDEX State Zip ACCT#

639 N   MILLS AVE MAL ORLANDO O645 FL 32803    
306 W   MAIN ST MAN     CUMMING C552 GA 30130
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Les 4 étapes de la gestion de la qualité des données

Investigation Standardisation

MatchingConsolidation

15,32 MLE MIREILLE BARBIERI LE PERCHOIR 119  AV           DE LA BASTIDE   06130  GRASSE   

10,59 MME MIRIELLE BARBIERI                           42  CHEMIN  DU CARIGNAN     06130  GRASSE

� à un historique client (CRM : mariage,déménagement,…) 

Des enregistrements rapprochés correspondent alors :

� à des vrais doublons

36,10 C  IBM                               29  RUE DU CHAMOINE DE MOREL  13000   MARSEILLE

26,85 C  I.B.M                             29  RUE DU MOINE DE MOREL         16000   MARSEILLE

�ou permet d’identifier la notion de groupe (filiales/corporation, foyer…)

36,36   C      ASCENTIAL SOFTWARE                               PARIS LA DEFENSE CEDEX 

14,09   C      ASCENTIAL SOFTWARE CORP.                        BOSTON MASSACHUSSET
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Les 4 étapes de la gestion de la qualité des données

Investigation Standardisation

MatchingConsolidation

Survivorship Input (Match Output)
Group Legacy First Middle Last No. Dir. Str. Name Type Unit No.
1 D150 Bob Dixon 1500 SE ROSS CLARK CIR
1 A1367 Robert Dickson 1500 ROSS CLARK CIR

23 D689 William A Obrian 5901   SW 74TH ST STE 202
23 A436 Billy Alex O’Brian 5901   SW 74TH ST
23 D352 William Obrian 5901 74 ST # 202

Consolidated Output
Group First Middle Last No. Dir. Str. Name Type Unit No.
1 Robert Dickson 1500 SE ROSS CLARK CIR

23 William Alex O’Brian 5901   SW 74TH ST STE 202

Group Legacy
1 D150
1 A1367

23 D689
23 A436
23 D352
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Mouvement et Transformation de Données
DataStage

� Développement graphique de flux 
de données (pas de code), des 
centaines de fonctions de 
transformation en standard

� Réutilisabilité maximale d’objets
d’intégration de données

� Parallélisation des processus sans 
changement des développements

� Support des opérations batch et 
temps-réel

Transformer
Transforme et aggrège tout volume de 

données en batch ou temps-réel via 
une logique de développement

graphique

Hundreds of Built-in
Transformation Functions

ArchitectesDéveloppeurs

IBM DataStage®
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Information Integration: Transformer

Transformer

Chef de 
projets

Architectes Développeurs Responsables
d’applications

DataStage®

Transformation 
complexe et traitement 

de gros volumes de 
données

Data
Source …

Data
Source

extract

transform

load

Target /
Data

Warehouse

Consolidation
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Information Integration: Fédérer

Fédérer

Architectes Développeurs Responsables 
d’applications

Administrateurs

Federation Server
Content Edition

Federation ServerFederation Server
Classic Federation

Accéder à des bases 
de données et à

des fichiers 
mainframe via  SQL

Accéder à des bases de 
données, à des fichiers,à

des services, et à des 
applications via SQL

Recherche et fédération 
d’information dans des 
référentiels, fichiers, et 

dans des systèmes 
collaboratifs et de workflow

Federation

Structured
Data Source

unstructured

Legacy
Data Source

Data Virtualization

SQL
(or Content)
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Information Integration: Connect

Connecter

Développeurs Responsables 
d’applications

Administrateurs

Event PublisherReplication Server

Consolidation et 
synchronisation de 
bases de données 

hétérogènes 

Accès directs et natifs aux 
sources de données 

(packagé avec chaque 
offre produit) 

Federation Server
Portfolio

Capturer les changements 
dans une base de données 

pour les publier  et les 
transmettre vers d’autres 

application (DW, ERP, etc.)

System
capture &

publish

Publication

System

System

System

capture,
apply

Replication
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Les Clients WebSphere Information Integration SW
Banque & 
Assurance

Communications & 
Services Industries Secteur Public DistributionInitiatives

Business 
Intelligence

Risk et 
Compliance

Portail

Fusion & 
Acquisition

Rationalisation 
d’infrastructure

Master Data 
Managment

Vision unique 
du client

DataWarehouse

Bale2, IAS,SOX

Migration

On demand

Consolidation 
d’instances ERP
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Plate-forme intégrée des services d’information
Future EvolutionFuture Evolution

Web Services EJB JMS C++/C Sharp

Serveur d’Information pour SOA

FederationFederation

Information Services FrameworkInformation Services Framework

Interface SOA Interface SOA Interface SOA Interface SOAInterface SOA

DataStage

Content
Manager

Information
Analyzer

Intégration de Données Sources Contentu Référentiel MData

Content
Edition

QualityStage

Futur fournisseurs de services…

EAS

WPC

WCC

SOA Handler

Referentiel
de 

Meta-données

Services 
Meta-

Données

Futures

Interfaces



© 2005 IBM Corporation

Merci


