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Agenda
� Qu’est ce que le Web 2.0 ? 

� Et IBM ?

� Impacts 
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Introduction

Web 1.0 parlait de connexions 
entre ordinateurs et rendait 

l’information facilement
accessible

Web 2.0 parle de connexion 
entre personnes et 

d’amplification d’effet par le 
travail collaboratif
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• Centrée sur les 
utilisateurs

• Coût d’entrée réduit
• Accessible par tout 

terminal
• Evolutions rapides
• Standards

Des SERVICES 
pas du SOFTWARE

Web is the 
Platform

COMMUNAUTES

• Recommendations
• Réseaux Sociaux
• Tagging
• L’utilisateur “auteur”
• Gestion des droits par 

la communauté

L’utilisateur crée 
de la valeur

Web 2.0 :  les concepts 
principaux

SIMPLICITE

• Interface utilisateur avancé (AJAX)
• Flux de données (Atom, RSS)
• Applications par assemblage 

(Mashups)

d’utilisation et de 
Ré-utilisation

Web2.0
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Les fonctionnalités WEB 2.0  ont permis d’innover dans les usages du web 
avec des “outils sociaux” simples et efficaces. 

En conséquence, sont  labellisés “Web 2.0” de multiples services offrant des 
fonctionnalités, des bénéfices et des impacts business trés différents.

Source: Forrester Research, Inc
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Connecter des PersonnesRelier des Ordinateurs

Coopérer, ne pas (tout) contrôler All Rights Reserved

Co - Contribution avec les utilisateursContrôler ses sites Web 

Focus sur les données et les Web 
Services

Focus sur le logiciel

Servir le “Long Tail”Servir les Masses

Web 2.0Web 1.0

Tirer pleinement parti du Web 2.0 au 
niveau métier implique un changement 
de paradigme
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Une plate-forme logicielle basée sur 
des standards ouverts

UIMA
Moteurs de 
recherche

Eclipse

Aperi

Administration 
de stockage

SCA

Composants 
de Service

Open

Document

Format
Bureautique

Eclipse

Higgins
Gestion d’identité
personnelle

xForms

Formulaire
électronique

JSR 170

Gestion de 
Contenu  

RUP
Eclipse 

Beacon

Méthode
Projet

Open

Ajax

Client léger

Eclipse

Cosmos Monitoring 

Closed Source

Open Source
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COMMUNAUTES
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Le monde change
des hiérarchies… aux    réseaux hiérarchiques

Exploration & Production

Explorations
Williams

Drilling
Taylor

Production
Stock

Senior Vice President
Jones

G & G
Cohen

Petrophysical
Cross

Production
O’Brien

Reservoir
Shapiro

PaineSmith Andrews Moore

Hughes Miller

Ramirez

Bell

Cole

Hussain

Kelly

Sen

Paine

Smith

Moore

Hughes
Miller

Ramirez Bell

Cole

Hussain

Kelly

Sen

Cohen Jones

Cross

Taylor

Williams

Shapiro

O’Brien

Stock

Andrews



IBM Software Group

© 2006 IBM Corporation

Capitaliser sur l’infrastructure  
Lotus Domino existante
� Avec Domino 7.02, sans aucun 

investissement supplémentaire, disposer 
d’une plateforme Web 2.0 sécurisée, 
répliquée, managée…

� Blogs types livrés en standard 

� Syndication RSS utilisable sur toute 

base Domino existante 

� Evolutions de Quickplace 

COMMUNAUTES
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� Plus qu’un logiciel- une plate-
forme de Social Networking

� Extensible - Plug-ins :

– Gestion communautés

– VOIP

– Activités

– …

� Multiprotocoles

� Basé sur Eclipse RCP

IBM Lotus Sametime 7.5 – Une nouvelle étape dans la 
collaboration temps réel et l’expérience utilisateur

Disponible 

� Plus qu’un logiciel- une 
plate-forme de Social 
Networking

� Extensible - Plug-ins :

– Gestion communautés

– VOIP

– Activités

– …

� Multiprotocoles

� Basé sur Eclipse RCP

• Recherche dans les réponses 
antérieures   

Question 
Search

• Informer chacun d’un évènementAlertes

• Sondage Instant Polls

• Forum de discussion ouvert à
une communautée donnée

FreeJam

• Diffusion instantanée aux 
membres d’une communauté
pour obtenir de l’aide  

• Expertise rating 

• Archivage des réponses pour 
des recherches ultérieures ou la 
création de FAQ

SkillTap
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Social Bookmarking dans 
l’Enterprise
Tirer parti de la synergie Tagging / 
Blog / Syndication…

Organiser les pages 
Web en les "taggant" 
avec autant de mots 
clés que nécessaire 

S’abonner aux Sites 
Webs de ces personnes 

Découvrir les personnes 
ayant les même centres 
d’intérêt

Découvrir les 
collaborateurs et 
renforcer le travail 
coopératif

COMMUNAUTES
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Annuaire IBM étendu au Web 2.0
Tirer parti de la connaissance de l’entreprise

COMMUNAUTES
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SIMPLICITE
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Open Ajax 

� IBM contribue initialement du code permettant aux 
développeurs Eclipse d’utiliser les fonctions debugging de  
Mozilla (Ajax Toolkit Framework)

� Support initial des frameworks Dojo, Zimbra, et Rico.

� OpenAjax Hub prévu début 2007

Stratégie : Créer un socle AJAX commun, basé sur des standards, définis 
par une communauté ouverte

40 sociétés on rejoint les 15 fondateurs  (Adobe, Tibco, Intel, 
Software/AG, Opera, etc…)

SIMPLICITE



IBM Software Group

© 2006 IBM Corporation

Rappel - La première application 
AJAX du marché : Lotus Web 
Access
� Fonctionne sur tous navigateurs 

(PC et Mac)

� Ergonomie riche reproduisant le 
fonctionnement de Lotus Notes
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utilisateurs
Applications composites  Poste de travail –
Notes V8
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Le « Mash-up »

Serveur de cartes 

Serveur de photos 

Serveur d’achat

www.ma-petite-entreprise.com Appels Web 
Services

Accès Web 
Client Riche 

Serveur de 
Mashup

SIMPLICITE

Web Portail Mashup
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Enterprise mashup - IBM QEDWiki
Créer des applications par 
assemblage

� Feeds RSS 

� Web services sans 
développement

� Interface 
utilisateur riche 

� Composants ISV

� Versionning / 
Déploiement 
immédiat

SIMPLICITE
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Mash-up Engine  (IBM 
QEDWiki) SIMPLICITE
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Ajax – Un client riche dans le navigateur
Développer en Java un client Ajax avec Rational RAD v7 

� Librairies de composants Ajax JSF
� Scrolling sur tables de données sans refresh 

de page
� combo/list dépendantes
� Arbres dynamiques et composant table-arbre
� Panneaux tabulés activés quand la page 

s’affiche

� Fonctionne avec Eclipse AJAX Tools 
Framework (ATF) 

� http://www.eclipse.org/atf/
� Support frameworks Ajax Opensource : Dojo, 

Rico…
� Editeur /debugger Javascript 

SIMPLICITE
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Platform
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Repenser les logiciels d’entreprise

…et utilise les services métiers –
sécurisés et à haute disponibilité - d’une
Architecture Orientée Services (SOA) 

Le Web 2.0 permet aux 
utilisateurs de CREER, 

COMBINER & COLLABORER sur 
du contenu avec une 
EXPERIENCE utilisateur riche 

Platform
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Web 2.0 - Repenser les logiciels 
d’entreprise
“…Comment rendre mes assets 

“mash-able”

“…Comment garantir la disponibilité et 
l’exactitude des données pour des 
services de plus en plus nombreux”

“… avec l’ouverture des accès aux 
utilisateurs externes, comment rester 
scalable ?”

Platform
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Web.0 Common
Services& Libraries

MASHUP.0

QEDWiki

AJAX.0

X
D

.0
 (

Q
o

S
)

DB2

Legacy
CICS
IMS

SOAP

SQL

REST

J2EE

J.0

Browser
Platform

Enterprise SOAWeb.Zero
Service Platform

Web.Zero
Composition and Mashups

Architecture Plateforme IBM 
Web.Zero 

dojo

PHP.0

Java.0

Ruby.0, …

ATOM SOAP

App Server
WAS, CE, Tomcat

WPS, ESB, PortalJava

Web 2.0 Management & Deployment Tools

Workflow

Rules

Mediations

SOA.0

Session

Messaging

Data Access

…

SendMail

REST-SOAP

Platform
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Un Business Model Solide
Pour les pure players

� Revenu

– Publicité

– Rémunération sur les appels aux API Web services 

– Éventuellement à la transaction ou à l’abonnement 

� Comment réussir ?

– Prime au premier ( ex : MySpace, Flickr, YouTube …) 

– Le « Long tail » : offrir le produit ‘rare’

– Favoriser l’adhérence des utilisateurs : par les données, et par un 
nombre de services toujours renouvelés 
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Impact sur les entreprises
� Baisse des coûts de la présence sur le Web 

� Personnalisation extrême 

� Désintermédiation : « Ma petite entreprise »

� Impératifs : Rapidité (métier et IT) et Innovation

� « Marketing-is-dead »

– Transparence – Exigence de « vérité »

– «Pull » et non  « push »

– Un réel Dialogue avec ses prospects, clients, usagers…

� L’illusion que tout est gratuit ou libre de droits 

� La désinformation possible sur la Blogosphère
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Impact pour l’IT 
Evolution des Applications 
d’entreprise

E
v
o

lu
ti

o
n

 d
e

s
 A

p
p

li
c

a
ti

o
n

s
 d

’e
n

tr
e

p
ri

s
e

60’s-80’s 90’s-00 00-10’s Temps

Mainframe World

Client-Server World

Web Services Enabled World

Applications 
conçues et 
construites par les 
départements IT

Applications 
prototypées par LOBs, 
puis réécrites par 
départements IT

Applications construites 
par LOBs et end-users, par 
adaptation et aggrégation 
de services 
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situationnelles est trés différente de 
celle des  applications traditionnelles

Traditionnel (Transaction)

�Gestion des changements 
formelle et prudente

�Evolutions lentes mais 
changements importants 

�Quelques grandes applications 
sur 100x serveurs

� Plusieurs serveurs  par 
application

�Conception– programmation 
structurée 

�Revues de code

�Tests fonctionnels

�Tests  de qualité

�Tests de performance

Situationnel (Collaboration)

�La gestion des Changements   est 
LE  challenge

�Changements fréquents mais 
généralement mineurs

�Milliers de petites  applications sur 
quelques serveurs

�Chaque serveur a des centaines  
d’applications

�Programmation non structurée

�Peu de discipline

�Processus de test informel – les 
premiers utilsateurs testent

Modéliser

Assembler

Gérer

Déployer
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( Conférence Web 2.0 2005 ) 

Conclusion 
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Merci 
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Exemples
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AMERICAN EXPRESS utilise les feeds 
Web pour communiquer de manière 
sécurisée avec ses clients.
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EXEMPLE : BLOGS
Communication directe de la Direction générale avec clients & partenaires -
renforce le lien avec la marque / entreprise .

� Blog = “weblogs”

� Système de journal 
personnel

� Centré sur la création de 
contenu et non pas sur la 
technologie

� Fonctions natives de 
connexion aux personnes, 
idées, sites Webs et autres 
Blogs

� Génère des flux RSS
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EXEMPLE: WIKIS
WikiMedia : du “One to many” au “Many to 
Many”

� “What I Know Is…”

� Environment de création de 
contenu collaboratif

� “Facilité” de création, 
édition, partage de pages 
d’information

� Partage d’information pour 
des équipes distribuées
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EXEMPLE: TAGGING 
Contrairement aux moteurs de recherche et aux taxonomies au vocabulaire 
contrôlé, le “Tagging Social” (folksonomies) permet de catégoriser rechercher, 

découvrir, et collaborer

� Metadonnées définies et 
partagées par les utilisateurs

� Recherche de contenu sans 
aucun algorithme

� Intégré à flux RSS/XML

� Outils de découverte de :

– Connaissance partagée

– Nouveaux thèmes 

– Réseaux d’experts
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EXEMPLE: RESEAUX SOCIAUX  
Les réseaux sociaux connectent des personnes déjà en relation et leur 
permettent d’étendre leurs réseau personnel  grâce à des communautés 
étendues partageant un intérêt commun.

Diagramme Réseau Social

Autres examples

Individu
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EXEMPLE:  RICH USER INTERFACE
Les technologies Web 2.0  d’interface riche offrent  une excellente 
ergonomie, un accès universel, et un lien renforcé avec l’utilisateur.

� Le WEB comme Plate-
forme

� AJAX, Flex, Flash, 
Laszlo

� XML pour transférer des 
données en asynchrone

� Environnement similaire 
au “desktop” au sein du 
navigateur Web

http://www.netvibes.com
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EXEMPLE - PODCASTS
Le Podcasting permet aux utilisateurs de créer et distribuer du contenu Rich 

Media sans aucune barrière de coût.

� Enregistrements Audio & 
video 

� MP3’s et autres formats 
video (wmv, mov, etc.)

� Fourni sous forme de flux 
XML / RSS
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EXAMPLE: MASHUPS
Intégration de contenus et services avec des outils de script trés simples-
Permet aux utilisateurs d’innover  en combinant des  web services existants et 
créer ainsi des applications entièrement nouvelles.

http://logamap.com
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EXEMPLE: RECOMMANDATIONS CLIENTS
La transparence renforce la confiance des utilisateurs potentiels: pas de 
meilleur vendeur qu’un client satisfait…

http://www.realtravel.com


