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IBM middleware

Human Interaction
and Collaboration

Transactions, Messaging
and Integration

Information Management

System Management
and Security

Software Development

Custamer Enterprise Product

Processes Relationship Resource Lifecycle Procurement Chain
Management Management Management Management

Applications A2, ﬁ . q
0 ﬂml ml ai &

Linux | Unix [Windows| 0s/400 | z0s |

Systems servers | storage I

Objective: enable business value

Strategy: based on

Best of breed acquisitions
Investing in high growth segments

Adding solutions to core mw products
cross-industries and industry specific

SOA as foundation for the e-Business On Demand
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Information on Demand

Delivering Value Beyond Traditional

Information Management

Repositories
Information Accelerators Key Cap ab I I I tl es . |
Industry Specific Services, i = Information Repositories
aps, as & Polici ! :
sl = Content & Discovery Services
Information Services = Information Integration Services
Analysis & Discovery Services = Business Information Services
Master Data Services Customer Value

= Getting the right information to the right
people or processes at the right time to

Information Integration Services take the proper action

= Integrating, analyzing and optimizing all
information to manage risk and create
new business insight

Content Services

Data Services

Information as a Service
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Information Management - portfolio

Business Intelligence

« DB2 Data Warehouse Edition
» SQL Warehouse Tool
» Cube Views
* Intelligent Miner

« DB2 Query Patroller
* Alphablox
« QMF
+ WS Data Integration Suite

=

ormation Integration

» WS Information Integrator
WS Il Classic Federation
WS Il Replication for z/OS

WS Il Event Publishers

WS Data Integration Suite
» WS ProfileStage
* WS AuditStage
« WS QualityStage
+ WS DataStage
* WS DataStage TX
+ WS MetaStage

Database Servers

« DB2 Family
» DB2 UDB for LUW

Information Accelerators
» Prepackaged combinations of Info Svcs
» Industry & Process Data Models
+ Master Data Accelerators
+ Best Practices

Master Data Management
» WS Product Center
» WS Customer Center
+ WS Data Integration Suite |

Content Management

« DB2 Content Manager

« DB2 Content Mgr On Demand
DB2 CommonStore

« for Domino, for Exchange
« for SAP

DB2 Records Manager

DB2 Document Manager
WS Il Content Edition

WS Il Omnifind Edition

WS Content Discovery Suite

- DB2 UDB for z/OS
« DB2 UDB for i-Series
« DB2 for VSE and VM

* Informix Family
» Cloudscape
» IMS Family

DB2 and IMS Tools
* For OS/390 and z/OS

*DB2
*IMS

» For Multiplatform
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Content Management - portfolio

Content Management

DB2 Content Manager
DB2 Content Mgr On Demand

DB2 CommonStore
« for Domino, for Exchange
« for SAP

DB2 Records Manager

DB2 Document Manager
WS Il Content Edition

WS Il Omnifind Edition

WS Content Discovery Suite
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Content Management — le motivazioni

Fatture, Tabulati,
Stampe, ....

Documenti

cartacei da ereles

scanner, Fax, ... & PDA
Dati ERP, d . _
SCM, m— QAN N
CRM,

i Portale /
Documenti
Office & e-Mail Browser

I Netscape el

~

Audio, Video, &'
Foto, ... ) 7

Web Content B ERP, SCM, CRM
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non-IBM
CM systems

documenti immagini digital
= streams
N &
scan

Web content print  microfilms

scan

ntent Management

Content Management - posizionamento &

DB2 Content Manager

DB2 Content Mgr On Demand

DB2 CommonStore
« for Domino, for Exchange
« for SAP

DB2 Records Manager

DB2 Document Manager

WS Il Content Edition

WS Il Omnifind Edition

WS Content Discovery Suite

email

l"

‘ nastri

TSM (Tivoli Storage Manager) - o
. dischi ottici
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Perche’ archiviazione e-mail

Il volume delle email aziendali cresce del 25-50%
lanno

La crescita delle dimensioni degli allegati aumenta
con lo stesso trend

Attraverso le email transita il 75% della proprieta’
intellettuale di una azienda

Si stima che il 45% dei dati critici aziendali risieda
nelle emalil

Fonti Gartner (2006), Radicati Group (2006)

I'email e’ divenuto il mezzo primario
attraverso il quale comunichiamo.
La conseguenza e’ che le email
sono divenute un archivio dati

aziendali de facto.
CIlO Magazine, Jan 2005

© 2006 IBM Corporation

Si stima che 131 miliardi di emails siano
spedite giornalmente; la previsione e’ che
si incrementino sino a 276 miliardi nel
2009.

3,390 PB

Previsione dimensione
delle email aziendali
spedite nell’anno 2006
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Business drivers archiviazione e-maill

Problemi operativi introdotti dalla
crescita delle dimensioni dello
storage impegnato dalle emails

Requisiti di conformita’ (leggi e standard
industriali) che richiedono conservazione
messaggi eMalil

La possibilita’ di ricercare email in un archivio
storico per rispondere a richieste legali in modo
tempestivo ed a costi contenuti

Requisiti di conformita specifici per
settore d’industria

In particolare per Banche e Servizi
Finanziari

Per prevenire comportamenti non
corretti od illeciti nelle comunicazioni
elettroniche

Possibilita’ di scoprire, rivedere e
controllare attivita’ non in linea con i
requisiti di conformita’

Dimostrare proattivamente il corretto
comportamento dell’organizzazione

© 2006 IBM Corporation
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Business drivers archiviazione e-maill

= A. Mailbox management
» riduzione dei costi operativi di manutenzione e backup
controllo della crescita dei sistemi di posta
possibilita di utilizzare storage a piu’ basso costo
riduzione costi operazioni di aggiornamento, migrazione e consolidamento servers

azzeramento spazio utente per archivi locali e riduzione dei tempi utente per gestione
posta

miglioramento delle performance dell'infrastruttura email

v v Vv Vv

v

. Conformita (email come “business record”)
adempimenti e conformita con leggi, standard o regole industriali
necessita applicazione di regole granulari per la conservazione in archivio
archivio centralizzato (no archivi locali — PST o NSF)

vvvw

= C. Ricerca (knowledge management, email come evidenza)
» condivisione dei dati sia per utenti autorizzati che per processi aziendali

» necessita di una ricerca veloce ed efficiente per rispondere tempestivamente ed a costi
contenuti a richieste legali

= D. Monitoring e Supervisione

» supervisione intelligente pre e post spedizione, con analisi del contesto ed azioni
intraprese basata su politiche personalizzabili ; possibili applicazioni : insider trading,
violazione a regole di sicurezza

ki

© 2006 IBM Corporation




| IBM Software Group | Content Management & Discovery

Raccolta di Norme

FINANCE GOVERNMENT
Basel Il (WW) Gov. Paperwork
Elimination Act)
Patriot Act (WW)
DOD 5015
EU Money
Laundering UK-TNA2 (PRO2)
Gramm/Leach/
Bliley Act (USA)
SEC/NASD

HEALTH

DISTRIBUTION

GCI (Global
Commerce
Initiative)

Bar-code
modification

UCC net

RFID

Chip and Pin

© 2006 IBM Corporation
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Cos’e’ I'archiviazione e-mail

Una soluzione che gestisce
ed automatizza il ciclo di vita
delle e-mail

» Archivio sicuro, robusto,
scalabile e flessibile

» Strategie di conservazione
integrate

» Ricerca e recupero facile e
veloce sia per 'utente che per
'amministratore

» facilita’ gestione politiche
archiviazione e conservazione

Categorizza
& Indicizza

Trova &
Recupera

Controlla

Conserva Dispone

© 2006 IBM Corporation
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CommonStore per Domino — CSLD
CommonStore per Exchange — CSX
eMailSearch

Record Manager

'ON DEMAND BUSINESS
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Descrizione prod ‘

= Gestione dei messaggi di posta
» estrazione automatica o manuale di messaggi ed allegati
» caricamento su sistema di gestione documentale
» archiviazione applicabile ad ogni database

= Accesso immediato agli oggetti archiviati

» da tutti | tipi di client proprietari € web (iNotes, Web access)

» direttamente sul sistema di gestione documentale

Notes

client N —
Archive »

Messaging system
dam/nvo .
_ 0e

IBMContentManager

© 2006 IBM Corporation
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Caratteristiche principali

@l‘-le‘-.-'-.-' hdema @’ Reply @Fu:m.-'-.-'an:i QEIEIE?.E @F Falder

@ Caopyinto Q Taools CommonStare

Deborah T |Reinhold EngelbrechiibustriallBM@IBMAT@IBMDE

Meeker-pallien@IB

/ MUS oo |

01/07/2002 02:37 PM Subject: |C.A.F-!. related question

Facilita di implementazione
» Integrazione trasparente
» Compatibilita diverse versioni
» Amministrazione via Notes

= Facilita di utilizzo

» Documenti archiviati immediatamente

. . ’
Reinhold- Link all'allegato sul web
many options for this customer are being considered. Which one do you thinkiete hest?
Option A

<<« Attachment 'optionA jpa’ has been archived by u
04:25:50 AM'. >>>

Option B

£<«< Attachment 'optionB.jpg' has been archived by u
04:25:50 AM'. 33>

.-
@| Done l_ l_ l_ (3 Local intranet Y

disponibili
» Accesso nativo mail client e browser
» Integrazione applicazioni Domino
» Strumenti di ricerca avanzata

= Memorizzazione a lungo termine

» Archivio centralizzato
» Gestione piu sottosistemi di memoria
» Integrita e sicurezza dei documenti

© 2006 IBM Corporation
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Panoramica funzionalita’ (1)

Politiche di - AUTOMATICHE e MANUALI
archiviazione - basate su regole e condizioni
- data e dimensione
* grandezza mailbox
« formule Notes
- opzioni di archiviazione
* messaggio
- allegato(i)
» componenti
* conversione
- possibilita di schedulazione
- interattiva da client di posta e da browser

Oggetti di archiviazione - database Domino

Modelli di archiviazione + 3 modelli di archiviazione (CMv8)
- de-duplicazione

7

© 2006 IBM Corporation
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Panoramica funzionalita’ (2)

Modalita’ di accesso ai - mail client, web mail, iNotes
documenti archiviati - identiche funzionalita
Ricerca documenti * ricerca da mail client (query su indici)

- ricerca full text su body e attachment
- eMail Search (applicazione web)
- client Content Manager

Amministrazione - task avviabili come servizi Windows
- db Domino di configurazione
- assegnazione ‘politiche’
- sicurezza
- disattivazione web link
- disattivazione cache browser
* supporto SSL
* autenticazione

Funzionalita avanzate - de-duplicazione
* supporto utente mobile

- journaling

© 2006 IBM Corporation
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L’architettura

= Performance e scalabilita
» Definizione di “Task” paralleli
» Ambiente multi-istanza su piu server

= Multipiattaforma

» Windows (NT/2000/XP/2003), AlX /

= Flessibilita

» Archiviazione centralizzata \

» Archiviazione distribuita
* Piu resource manager (Content Manager)

» Gestione supporti magnetico/ottico completa
* Tivoli TSM (HSM)

© 2006 IBM Corporation
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CommonStore per Domino (CSLD) "

Content Manager

crawler

Library
@ Server

®

archpro

Resource
manager

© 2006 IBM Corporation
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_ Amminist

v Lotus Notes integrated administration

#¥ CSLD Configuration Database V8.1 - all Database Profiles - Lotus Notes

File Edit Yiew Create Actions Help

CEA B Ol A &

|@ CELD Configuration Databaze V8.1 - 3

. Configuration DB

% CS1.D Task Profile - Lotus Notes

File Edit Wiew Create Actions Text Help

CEA B OB B 1 FE

@ CSLD Configuration Databaze

= Configuration Prafile
Database Profiles
Document Mappings

Special Mappings

i

o

Content Type Mappings

Example Documents Frofile name:
5 Automated Archiving Task
oy CSLD task will perfarm:
PD'ICIBS azk Wil perrorm;
Databases
Tasks Pall betweer:

Define mapping for:

Document Mﬂngs

Form ] Configuration ] Attrlbute ] Agent | B

Select document form to archive all
documents using a certain form,

Docurment form
@ Document form

) Documnent field value Select document field value to

L U@Ell BED

LU#®#

evenyr 54 archive all documents in which a
specified field containg a certain value.
pp D
- Mates form name: Memo Mema Enter the name of the document farm.
S Optional form aliases: Feply Mew Mermo, Feply Enter all alias names of the form,
seperated by & comma.
is mapped to i
CommonStore Archive [D: b ailT 5 ARCHRM Mame of a logical archive D as defined

in the server configuration profile
[usually archint.ini]

il
“=3 Habinzel  “|¢5e"

© 2006 IBM Corporation
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« Crea un Hash code unico basato sul “body”
della posta, tutti gli allegati e la “recipient list”

e L’Hash code creato € memorizzato in CM v8.x
e controllato durante I'archiviazione

» L'Oggetto in archivio mantiene il riferimento ai
diversi proprietari degli oggetti (messaggi)

* Richieste di cancellazione rimuovono I'entrata
di riferimento (solo l'ultima richiesta di
cancellazione rimuove effettivamente I'oggetto)

CommonStore

© 2006 IBM Corporation

Lotus Domino




| IBM Software Group

CommonStore per Domino — CSLD
CommonStore per Exchange — CSX
eMailSearch

Record Manager

'ON DEMAND BUSINESS

© 2006 IBM Corporation
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Descrizione prodot -

= Archiviazione messaggi di posta ed allegati su archivio centrale
» automatica o manuale

» archiviazione copie locali (PST)
» archiviazione Public Folder

= Accesso immediato agli oggetti archiviati
» da client Outlook o da Outlook Web Access (OWA)

» direttamente sul sistema di gestione documentale

» funzioni avanzate di ricerca

Outlook

N

Messaging system

W~ o IBMContentManager

© 2006 IBM Corporation
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Archiviazieel R |

= Tramite ‘politiche’ di archiviazione

stress_default Properties n m
= Applicabili a mailbox o public folder Ecierl [ Gl diedlo] i il
Default action: INnne j
¥ Delete content after archiving
= |nsieme di regole che definiscono: e —— | =
avnelii ol g Rel Date -
» Quando il processo si attiva St D
IChive a Edd
» Quali oggetti archiviare B
— Classi di messaggi (IPM.Note, Post, Contact..) ~ FRule it
1 1 1 i 1 anditian | cioh
} Crlterl dl arChIVIaZIOne HEEL ?Jtate, az old or older than 30 Dayg] ir:hivemtachment
— Dimensione Mailbox
— Dimensione msg (con operatori)
— Data (modifica, spedizione, ricezione,..) Edi | Delete | Deletedl |
— Folder, Custom
» Modalita di archiviazione/cancellazione [ ok | cencel | b |

— Intero messaggio, allegato, per componenti

7 .
h. 0 = :: © 2006 IBM Corporation
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_Archiviazi -

= L’archiviazione interattiva gestita dall’utente e’ molto semplice:
questa funzione richiede che il “Commonstore Client Component”
(estensione Outlook nel Client Desktop) sia installato.

& Inbox - Microsoft Outlook {JPI-_' ns ﬂll
1

JEiIe Edit Miew Faworites Tools Actions Help

JNEW - ‘ IR ‘EJBEF'W i Reply to Al o Forward ‘ e Preferences I Mail Setup | Mail Farmat I Spelling CsxToolBar E
= Cormersire | Dokases | l_ '8
N0X
Falder List x | | 0 |‘?’|Q|Frnm |5ub]ect Job settings E
EI--@ Outlook Today - [Mail | (5 Dirk. Seider Linuz is great 4 v P . .
emove succesziul jobs from job folder
4% Calendar =y Ditk Seider Mare infios W - I I
42 Contacts £ 0 DirkSeider  Latest CMTC Infos
@ Deleted Items =3 Peetr Formanz  Fehlerbericht won Archive settings
58 Drafts (1) = Hugh Sability  Urgent changes
153 Inbox 25 0 Jdrgen SkafFler P Archive Attacm  Archive ehtire mezsage
ﬂﬁ Journal =3 @ Jirgen Staffler P Archive Attad ég )
g“t‘;s ) 0 HughSabilty  Test (¥ Archive attachment
g3 Outbox 2 @ HughSahilty  Test .
-CF Sent Ttems o e e Deletion type
@: Tasks = Hugh Sability  Latest CMTC prese
51§ Public Folders £y Micrasoft O...  ‘Welcome ko Micros 8T TALC
From:  Hugh Sahilicy To:
Subject: Latest CMTC presentations  Ce: About Carmon Stare Extenzion far Outhook,
Hi Faolks.
- [c] Copyright IBM Corporation 1997, 2003,
Attached are the latest CMTS presentat :_ﬁ"-" All nights rezerved. Advanced... |
<<« Attachment CO4.ppt has been arch Version 8.2.0.0 |
=< Attachment CO5.ppt has been arch Help
http:/fosiris:B080/shgk sdahigkshilkntwo
_| http:/fosiris: 8080 /skjhfkaitk s dfjziatrFDSE
1] | »

|14 Ttems K, I Cancel apply

| ". . . © 2006 IBM Corporation
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s

0] Inbox - Microsoft Outlook
° Fle Edit Go

Dadnew - | S 3 > | i Reply @Reply to Al (2 Forward | H?a SendiReceive ~ | E—;)Fi_nd @ | G Tvpe acontacttafind - | (@) !
i e oA @ 03 B, & ! i 5 PSTfile archiving <% AP dema %% Reset to dema start !

ien Tools  Actions  Help

DB2.| CommonStore for Exchange

Search query: (( [C3ZSubject] LIKE "%" ) )
Archive: Messages?
Number of hits: 4

MNewy search

Back to search

10 Hits per page 25 Hits per page 50 Hits per page 100 Hits per page

C8XCreationTime C8XModTime C8XReceivedTime

CSUNIQUEID

ChXSender

=1

Tvpe a guestion For help

T

All archives

| V| [4FDCRCAZERATIAER 1496 074FDE 728670 | 2005-07-12-11.55.10.000000 | 2005-07-19-11.55.10.000000 tbm
r 3B6ESIDEZTTRBERTDERESSAOFUAASISAE | 2005-07-19-11.54.55 000000 | 2005-07-12-11.54 55 000000 tbm
| [& [7B08343905135C07C9332AF5E3A2D407 [ 2005-07-19-11.54.55.000000 | 2005-07-19-11.54.55. 000000 tbm _l
AMD =
| [& | 5574EEB0SDSES49ERBAZSESEFSDRCECE | 2005-10-04-14.01.42.000000 | 2005-10-04-14.01.43, 000000 b _| -
Select all | Deselect all |

 — |

[T Create subfolder in Outlook search folder: |mySube|der Retrieve selected |

_l_l_’_ &) Trusted sites [

Back to search | Newsearchl

© 2006 IBM Corporation
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ﬂESKManager - [Console Rooth CSX System Manager' Archive Mappings]

J Action  Wiew  Help “ A o= | ||@ |J + X

Tree I

Cwklook, Form Mame £

(] Console Root

E@, _5¥ Swstemn Manager
----- [ZH General Properties
archiving Policies
~[=R Attribute Mappings
(&g Archive Mappings

il

- Mailboxes
-{ilp Public Folders

Zég Task Administration Data

T —onktent Type Mappings

@IPM.Appnintment

[ 1PM. Contact
@IPM.DDcument
@IF‘M.DDcument.WnrdPa. .
[z 1M Mote

[Es1PM. Post

| Description | Last Modified | Created
Stress_CM_Note Properties E m 1t
. 28
General  Property Mapping | o
—Add mapping 3;
Povery: [ -] 3
Attribute: I st
— M apping lizt
Property | | Attribute -
Sender -» SEMDER
To = T0
Co = LCC
Subject -»  SUBJECT T
Creation Time > CREATED |
Edi | Delste Detedl |
0k I Cancel | Spply

© 2006 IBM Corporation
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L’architettura

= Performance e scalabilita
» Definizione di “Task” paralleli
» Ambiente multi-istanza su piu server

= Multipiattaforma

» Windows (NT/2000/XP/2003), AlX /

= Flessibilita

» Archiviazione centralizzata \

» Archiviazione distribuita
* Piu resource manager (Content Manager)

» Gestione supporti magnetico/ottico completa
* Tivoli TSM (HSM)

© 2006 IBM Corporation
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Content Manager

crawler

Library
@ Server

®

archpro

Resource
manager

© 2006 IBM Corporation
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« Crea un Hash code unico basato sul “body”
della posta, tutti gli allegati e la “recipient list”

e L’Hash code creato € memorizzato in CM v8.x
e controllato durante I'archiviazione

» L'Oggetto in archivio mantiene il riferimento ai
diversi proprietari degli oggetti (messaggi)

* Richieste di cancellazione rimuovono I'entrata
di riferimento (solo l'ultima richiesta di
cancellazione rimuove effettivamente I'oggetto)

CommonStore

© 2006 IBM Corporation

Exchange




| IBM Software Group

CommonStore per Domino — CSLD
CommonStore per Exchange — CSX
eMailSearch

Record Manager

'ON DEMAND BUSINESS
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eMailSearch (el e _ B

= Soluzione specializzata per CM
» applicazione WAS, web client
» funzionalita specializzate e facili da usare per e-mail discovery
» Usa le CM APIs per ricerca e recupero contenuti

» Espande le capacita’ di CommonStore e CM di realizzare cattura,
indicizzazione e ricerca di emails con alte prestazioni

» disponibile sia per CSLD che per CSX

= Software
» applicazione WAS (accesso via Web browser), Windows ed AIX

» Opera su eMails archiviate via Commonstore ed indicizzate usando DB2
NSE in associazione a CM (da versione V8.3.3 )

© 2006 IBM Corporation
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pB2. Content Manager

eMail Search Client

STl Export Legal Hold Logout

QUEry name!

[+ -
open all | close all IM}’QUEW
=l ==, eMail Search —Date Range (MM/DD/YYYY)
s .a Saved Searches Start Date: End Date:
Ill,-"'EIl,-"'EEIEI-’-I- E Ill,.-"'EIl,-"'EEIEIE\ T :
)‘?‘DM',IQuer',l |1—|2IIIEISi£| |1—||an.lember ;I|£|

& oot O zort Descending © Sort As Su Mo Tu We Th Fr S5a
1 2 3 4 =1

[ Names el 7 8 9 10 11 g
From: = 12 14 15 1& 17 12 19
| 22 23 24 25 28

29 30
o and 8 ot
R.ecipients:

Ricerca per attributi

— Content
Subject:

|
g and 1:H.‘nr\

Body and Attachrments: Ricerca fu”-teXt

|salary (attributi/msg/allegati)
|-- Advanced Search Options ;I‘\ |

— Hold Reason ——— Ricerca avanzata

Select From Hold Reasons: I-- Select Hold Reason --;I

A Search Save query %3 Reset

© 2006 IBM Corporation
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~ Risultati della ricerca %

DB2. Content Manager

eMail Search Client

Search Export Legal Hold EEEELG A EA0] e
11 FResults found
+ open all | = close all Select all on page | Select all rezults | @ Export \% Hald IEI Relzase
= eMail Search Date Size (KB) From To Subject On Hold
Dﬁaved cearckies B4 O 10/25/0105 04:34:3,,.52 David Sanderzanfibrn Led Phut/ibrm@ibm Insurance: avoiding... Tes
B O 10/25/0105 04:37:10... 6 Cavid Sanderzanfibrn Sarmple Mail Identities Insurance: pre-appr..
B O 10/25/0105 04:39:3,,,9 David Sanderson/ibm Led Phut/ibmi@ibm Insurance: wet weat..,
B4 | 10/25/0105 04:40:1,,. 502 David Sanderzanfibrn Ima M Suredfibri@i... Insurance: teen driver
B O 10/25/0105 05:10:4.,, 328 Diana Palmersfibm Randy Hughesfibrn,.. Wireless: raarming p...
E [ 10/25/0105 05:21:0.,, 879 Janet Wilshirafibm Randy Hughes/ibrm.., BAME: visa offer
Preview -
Date: 10/25/0105 04:37:08 PM EST E
me:IDal.lid Sandersonfibrn I_
Highlig ht dei To: | sarmmple Mail Identities
termini ricercatl e |
Bee: | |
S'-'I:"]-'E':‘ﬂlInsurance: pre-approved car loan I
Attachments: | |
Dear ed Customer, =
Pre-Approved Car Loan Especially for You.
“With the Hong Leong Pre-Approved Car Loan Certificate, vou can now upgrade to your dream car for you and your family with
ease.
TouO IOT need to shop around for a car loan. Just take 2 steps to upgrade to the car of your dream | E
PR e ANl o o :

© 2006 IBM Corporation
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CommonStore per Domino — CSLD
CommonStore per Exchange — CSX
eMailSearch

Record Manager

'ON DEMAND BUSINESS
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-

- Modulo per applicazione formale delle politiche di archiviazione

Records Manager - Disegnato per essere incluso in processi di business,
(File Plan, Retention Schedule) applicazioni ed archivi
I  Fornisce l'infrastruttura ed i processi preposti alla gestione dei

“business record”

* Records Manager e’ strettamente integrato con Content
Manager

Content Manager

g

Business Applications

App 1 App2  App3

= Records Manager puo’ abilitare virtualmente qualsiasi
applicazione o repository alla gestione dei “business

record”
» attraverso I'utilizzo delle Records Manager API’s I I
= Records Manager fornisce tutte le funzionalita’ di |
mantenimento dei “business record”
o N _ DB2 Records Manager
= | records sono mantenuti nell’archivio nativo (File Plan, Retention Schedule)

© 2006 IBM Corporation




Record Manager

Doc. 1
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................................ FilePlan.. ... . .
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Per maggiori informazioni

= CommonStore web site
http://www.ibm.com/software/data/commonstore/lotus/

= Competency Center
comstore@at.ibm.com

= Redbooks
http://www.redbooks.ibm.com

= Documentazione ufficiale
http://www.ibm.com/software/data/commonstore/lotus/library.html

= Un buon articolo da leggere
www.ibm.com/developerworks/db2/library/techarticle/dm-0311engelbrecht/index.htmi
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