
 7فصل 

 تجدیدنظر ابسارهای شناخت

 از تقویت تا میانجی گری

 

 

 

 تقویت چیست؟

 انگلبارت

 رویكرد سیستمهای توزیعی

 بیوكا

 مفروضات اساسی در رویكرد تقویت

 طبیعت اجتماعی توانایی های انسان

 مشكلات مربوط به شناخت تقویت 

 دور نمایی میانجی گرانه در طراحی ابسار شناختی

 چشم انداز هایی برای آینده

 



7فصل   تجدید نظر ابسارهای شناخت 

 

2 

 

 مقدمه

ٔی ثركٙس، زض تفىط ٔب ا٘ؿبٟ٘ب زض  ايٗ ػمیسٜ وٝ اثعاضٞبی وبٔپیٛتطی، قٙبذت ا٘ؿبٖ ضا افعايف، تمٛيت ٚ يب ثٟجٛز

ٔٛضز وبٔپیٛتطٞب ثٝ عٛض ػٕیمی ضيكٝ زٚا٘سٜ اؾت. ايٗ ٔفْٟٛ افعايف زضثبضٜ اثعاضٞبی وبٔپیٛتطی لسٔتی ثٝ 

ٚ چبح  1963) 1زضاظای ػٕط ذٛز اثعاضٞبی وبٔپیٛتطی زاضز ٚ لسٔت تبضيری آٖ ثٝ وبضٞبی زاولاؼ اٍّ٘جبضت

، يه ايسٜ جصاة اؾت ٚ احتٕبلاً يىی اظ ٟٕٔتطيٗ ػٛأُ قیفتٍی ػهط 2یتتقو ( ثطٔیٍطزز. 1988زٚثبضٜ زض 

حبضط زض تىِٙٛٛغی وبٔپیٛتطی اؾت وٝ ٔطزْ ٔیرٛاٞٙس ثب اؾتفبزٜ اظ يه ؾیؿتٓ، تٛا٘بتط ٚ لسضتٕٙستط ثكٛ٘س. زض 

ٚالغ ٔی تٛاٖ ٌفت حمیمتی ٘یع زض آٖ ٟ٘فتٝ اؾت : ٚلتی وٝ ٔی ثیٙیٓ يه وبضثط ٔترهم يه ؾیؿتٓ 

وبض ٔی وٙس ٚ يب عطاح  CAD، ٟٔٙسؾی وٝ ثؿتٝ ٞبی ٘طْ افعاضی UNIXٛتطی )ثطای ٔثبَ، ٔسيط ؾیؿتٓ وبٔپی

تهبٚيط ضا ايجبز ٔی وٙس(، ثٝ ؾِٟٛت ٔی تٛا٘ٙس تغییطات ٚ وبضٞبی ذبضق اِؼبزٜ  ،ٌطافیىی وٝ ثب اثعاضٞبی عطاحی

اؾت يؼٙی وبٔپیٛتط ايٗ  زض حبَ ضٚی زازٖ ٔیتٛاٖ زيس وٝ افعايف يب تمٛيتزض ايٙجب ٚ پیچیسٜ ای ضا ا٘جبْ زٞس، 

ٚلتی وبضی  وبضثط ٔترههی ٘جبقیٓ،وبض ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت. حتی ثب تٛجٝ ثٝ تجطثیبت ذٛز ٘یع ٞط چٙس ٞٓ وٝ 

ضا ثب وبٔپیٛتط ا٘جبْ ٔی زٞیٓ ٚ ٔی ثیٙیٓ ذؿتٝ وٙٙسٜ ٚ ٘بٔٙبؾت ا٘جبْ ٔی ٌیطز ايٗ تكریم ضا ٔی زٞیٓ وٝ 

ط ثبيؿتی آٖ وبض ضا ثؿیبض ؾبزٜ تط ؾبظز. وبٔپیٛتطٞب، ثٝ ػٙٛاٖ تىِٙٛٛغيٟبی قٙبذتی، ٘ٛيس غّظ اؾت ظيطا وبٔپیٛت

 ٞبی فطاٚا٘ی زض ايٗ ٔٛضز ثٝ ٔب زازٜ ا٘س.

اذیطاً تؼساز ظيبزی اظ بضی ؾرت ثٝ ٘ظط ٔیطؾس. و ،تمٛيتاظ عطف زيٍط، زض ظ٘سٌی ٚالؼی، ثطآٚضزٖ تؼٟس  

هٛل ثٝ ذ وٙٙس. قه ٔی ٔٛضٛع تمٛيت وٝ ٌفتٝ قس، وبٔپیٛتطی، زض ضاثغٝ ثباظ ؾیؿتٓ ٞبی اؾتفبزٜ ٔفؿطيٗ 

(، ؾبيٝ ؾٍٙیٙی ثط ايٗ ازػبٞب ٔی ا٘ساظز وٝ اؾتفبزٜ 1995) 3. وتبة تٛٔبؼ لا٘سٚضزض ٔٛضز افعايف ثٟطٜ ٚضی وبض

، لا٘سٚض ٚ وبض ٔٙتكط قسٜ اظ التهبز وؿتاظ وبٔپیٛتط، ثٟطٜ ٚضی ضا ثبلا ٔیجطز. ثب تٛجٝ ثٝ ثطضؾیٟبی تجطثی 
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اؾتفبزٜ  ٗ ثٟطٜ ٚضی ٚ افعايف لبثُ تٛجٝ زضضاثغٝ ای ثی ٌٛ٘ٝٔیتٛا٘س ثٝ عٛض ٔتمبػسوٙٙسٜ ای ٘كبٖ زٞس وٝ ٞط

وٝ زض ثطضؾی ٞب  اظ زيٍط ايٗ ٘تیجٝ تٛؾظ تؼسازی غیطٕٔىٗ اؾت. ثغٛض ػّٕی ؾبظٔبٟ٘ب، ٖٚاظ وبٔپیٛتطٞب زض

. ثطای ٔثبَ، زض ثطضؾی تجطثی اذیط زض ز، پكتیجب٘ی ٔی قٛزآ٘جب ٚؾؼت اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٔكبٞسٜ ٔی ٌطز

ػّٕىطز زضؾت                     ، ٔكرم قس وٝ ثٝ ظٔبٖ لبثُ ٔلاحظٝ ای ثطای فٙلا٘سیقطوتٟبی ثعضي 

 ؾیؿتٓ ٞب ٘یبظ زاضيٓ :

نطف فؼبِیت ٞبيی ٔی قٛز وٝ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب  ،% ظٔبٖ وبض10٘تبيج ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ اذیطاً حسٚز » 

% ٚ اذیطاً ثیٗ 50ضا ٔی ٌیطز. زض اثتسا ثیف اظ  PCوبضٞبی وبضثط ٘ساض٘س، أب چٝ چیعی جّٛی اجطای تىِٙٛٛغی 

 1ذطاثیٟب ٚ وٕه ثٝ وبضثطاٖ ٔیكٛز )ٞیىی نطف يبزٌیطی ٚيػٌیٟبی جسيس،  ضفغ PC% ظٔبٖ زض يه 40-20

1995 .)» 

٘ؿجتبً ٞكساضزٞٙسٜ ٞؿتٙس: أطٚظٜ ٕ٘یتٛاٖ تىِٙٛٛغی زيٍطی ضا ثب ايٗ وبضثطز ٚؾیغ ٘بْ ثطز، زض  ايٗ ٚيػٌیٟب

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ  جبيی وٝ يه ؾْٛ ظٔبٖ وبضثط ثٝ ثطضؾی ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ذٛز تىِٙٛٛغی اذتهبل يبثس.

ضيٓ ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثطای يىی اظ زلايُ ايٗ ٔٛضٛع ايٗ اؾت وٝ ؾیؿتٕٟبيی وٝ زا قٛاٞس اجٕبػبً ثط ٔی آيس،

، اِجتٝ ثب احتطاْ وبضثطاٖ ثسضؾتی عطاحی ٘كسٜ ا٘س اٞساف ٔٛضز ٘ظطوبضثطاٖ ذٛة ٘یؿتٙس يؼٙی زض ضاؾتبی اٞساف

 ؾیؿتٓ : ذبِهب٘ٝ ثٝ جبٔؼٝ عطاحبٖ

ٚ ٟ٘ب ثؿیبض پیچیسٜ ثٛزٜ، ٚيػٌی ٞبی ظيبزی زاض٘س ا٘ساظٜ وبفی ؾبزٜ ٘یؿتٙس. آٔكىُ ايٙجبؾت وٝ ؾیؿتٕٟب ثٝ »

 ٌعيٙٝ ٞبی ثؿیبضی ضا زض اذتیبض وبضثط لطاض ٔیسٞٙس. تمطيجبً ٕٞٝ وبضثطاٖ اظ وبٔپیٛتط ذٛز تٟٙب ثطای چٙس ػّٕیبت

اؾتفبزٜ ٔیىٙٙس. ثب ايٗ ٚجٛز، ٔبقیٗ ٚ شٞٗ آٟ٘ب ثب يه ؾطی ذطزٜ ضيع اظ ٌعيٙٝ ٞب، فطٔبٟ٘ب، تؿٟیلات ٚ  ٔحسٚز

ثط ظائس ٞؿتٙس فمظ ثسيٗ ذبعط وٝ قرهی ذٛاؾتٝ وٝ ايٙغٛض زوٕٝ ٞبيی ثبضٌیطی ٔیكٛز وٝ اوثط آٟ٘ب ثطای وبض
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آٖ ضا ثط٘بٔٝ ٘ٛيؿی ٕ٘بيس. زاقتٗ وٛٞی اظ چیعٞبی اضبفٝ ٔی تٛا٘س  اغّت ا٘جبْ ؾبزٞتطيٗ وبض ضا ثؿیبض پیچیسٜ 

 «(.1995ؾبظز )لا٘سٚض 

 ،ضا وٝ ٔیتٛا٘ٙس یاض وبضثط، وّیس ٚ زيٍط اثعای ٌطفتٝ تب ضازيٛٞبی ؾبػتساض، عطاحبٖ ٞط زوٕٝ زؾتٍبٜ ٚيسئٛاظ » 

اضبفٝ ٔیىٙٙس ثب ايٗ تفىط اقتجبٜ وٝ لسضت ٚالؼی تىِٙٛٛغی، ثب تؼساز ٚيػٌیٟب ٚ وٙتطِٟب ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیكٛز، 

. ٘طْ افعاض وبٔپیٛتطی ٔب، ايٗ ضٚ٘س ضا تٛجٝ وٙٙس ٔی ٌصاضز ضٚی ظ٘سٌی ٔطزْ ی وٝتأثیط ٔیعاٖايٙىٝ ثٝ  ثجبی

، ثب ٞط اثعاض لبثُ تهٛضی آضاؾتٝ ٔیكٛ٘س تب ثٝ وبضثطاٖ، لسضت ثط٘بٔٝ ٞبی وبضثطزیعی وطزٜ اؾت. ؾیؿتٕٟب ٚ 

س. ٘وبض آٟ٘ب ضا ثٍیطا٘جبْ س جّٛی ٙس، زض حبِی وٝ زض ٕٞبٖ ظٔبٖ ٔیتٛا٘ٙظيبزی ضا ثطای ٘كب٘سازٖ ذٛز اضائٝ زٞ

 «(.1996 1)تبٌٙبظيٙی

ؾرٗ ٌفتٗ، ذٙسٜ زاض اؾت. تٙف ظيبزی زض  تمٛيتزض ٔٛضز  تفؿیط ؾط ٚ وبض زاضيٓ ٌٍٛ٘ٝٞٙبٔی وٝ ثب ايٗ 

اظ يه عطف ٚ فبنّٝ ثؿیبض ثیٗ تؼٟس ٚ ٔٛلؼیت زض ظ٘سٌی ٚالؼی، اظ لب٘غ وٙٙسٜ ٚ  لٛیٚجٛز زاضز، تؼٟس  تمٛيت

 عطف زيٍط.

، ٕ٘یسا٘یٓ. ثبيس تمٛيتٔب ٞٙٛظ چٍٍٛ٘ی عطاحی زضؾت ؾیؿتٕٟب ضا ثطای ٜ ايٓ اٌط ثٍٛيیٓ وٝ زاغطاق ٘ىطذیّی  

، ٟٕٔتطيٗ ٞسف ايٗ ٔمبِٝ اؾت. زض ٔٛضٛع ٚ يبزٌیطی آٖ زاقت. ايٗ تمٛيتٍ٘بٞی زلیك تط ثطای ٔؼٙبی ٚالؼی 

ٚ ٔؿبئُ  تمٛيت( ٚ ثؼس ٔفْٟٛ 1996 2یٗازأٝ ايٗ ٔمبِٝ، ثٝ ايسٜ ٞبی يىی اظ ٘ٛيؿٙسٌبٖ پطزاذتٝ )وبپتّیٙ

قٙبذت ا٘ؿبٖ زاضيٓ وٝ  تمٛيتاثتسا، ضٚقٟبيی ضا ثطای  ٔطثٛط ثٝ تئٛضی ٕ٘ٛزٖ آٖ ضا، تٛضیح ٔیسٞیٓ. زض

 ثبقٙس: ثطاؾبؼ زٚ فطضیٝ ظيط ٔی

 .تٛا٘بيیٟبی قٙبذتی ثٛٔی ضا ثطای ا٘ؿبٟ٘ب زاضيٓ زض ايٙجب (1
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ضا زاز وٝ تٛا٘بيی  1ػبتیايٗ تٛا٘بيیٟب ضا ٔیتٛاٖ ثب تٛؾؼٝ ؾبذتبضی افطاز ثبلا ثطز، يؼٙی ثٝ ا٘ؿبٟ٘ب ٔهٙٛ (2

 ٞبی ثٛٔی ا٘ؿبٖ ضا زض يه ٔمیبؼ ثعضٌتط ٚ ؾیؿتٓ قٙبذتی ٔؤثطتط، تىٕیُ ٔیىٙٙس. 

ضا  فطاٞٓ ٔی وٙیٓ. ضٚيىطزتمٛيتیزْٚ ايٗ وٝ، ايٗ فطضیٝ ٞب ضا ٔٛقىبفی وطزٜ ٚ قٛاٞس ٚ زلايُ ثطای ٞط زٚ 

وٝ، طزز. ؾْٛ ايٗ ٔٛضز ا٘تمبز لطاض زازٜ ٚ ٘كبٖ ٔیسٞیٓ وٝ چغٛض ايٗ ٔٛلؼیت ثبػث ٔكىلات فطضی ٚ ػّٕی ٔیٍ

زاضز. تٕطوع ثیٗ فطز ٚ جٟبٖ  تؼبُٔ ٔٛجٛزضٚی  اثتسا،وٝ اظ  -2ضٚـ ٚاؾغٝ ای -پیكٟٙبز زيٍطی ضا ٔی آٚضيٓ 

ٚاؾغٟبی، ٔیتٛاٖ قٙبذت ٘مف اثعاض قٙبذتی ضا زض  ٔٙظطاؾبؾی  ی٘كبٖ ٔیسٞیٓ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ايسٜ ٞب

، ؾطايت وطز٘س. زض ثرف آذط ثٝ ٘تبيج تمٛيتفؼبِیت ا٘ؿبٖ ػٕیك ٕ٘ٛز ٚ جّٛی ٔكىلاتی ضا ٌطفت وٝ ثٝ ضٚـ 

تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ يه چبضچٛة ٔفٟٛٔی  ٌیطيٓ اظ چٙیٗ ضٚقی ٔی پطزاظيٓ. ٘تیجٝ ٔی پصيطـ ضٚـ ٚاؾغٝ ای ٔی

 عطاحی ٘طْ افعاض ضا ثكٙبؾیٓ. ی تسلاَ ثؼضی اظ ٘مكٟبی وّیسی جبٔؼٝاؾتفبزٜ ٕ٘ٛز وٝ زض آٖ اؾ

 

 چیست؟« تقویت»منظور از 

وبض ؾرتی ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس، ثٟتط اؾت ثب ؾؤاَ چٍٍٛ٘ی ضٚيسازٖ تمٛيت قطٚع وطزٜ  ،چٖٛ عطاحی ثطای تمٛيت

ٕیت ايٗ ٔؿأِٝ، زض ٚ ثٝ ٔىب٘یعْ ٞبی ٔرهٛل ٚ ٘ٛع ؾیؿتٓ ٞبی قٙبذتی تمٛيت قسٜ ثپطزاظيٓ. ػّیطغٓ اٞ

ٚ يب ٔغبِؼبت تىِٙٛٛغی ٞبی وبٔپیٛتطی ٘كسٜ اؾت. تٟٙب  HCIحبَ حبضط تٛجٝ ظيبزی ثٝ آٖ زض ٔغبِؼبت 

زاضيٓ وٝ چبح زٚثبضٜ يىی اظ ٔمبلات زاٌلاؼ  ACM Guideػٙٛاٖ جسيس زض ايٗ ضاثغٝ ضا زض ٔطجغ اؾتب٘ساضز 

ٔی ثبقس. احتٕبلاً يىی اظ ظٔیٙٝ ٞبيی وٝ زض آٖ ايسٜ ٞبی تمٛيت ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ ٚ  1960اٍّ٘جبضت زض ؾبَ 

(. ثٙبثطايٗ ظٔیٙٝ ٔغبِؼٝ اوثط ضٚا٘كٙبؾبٖ قٙبذتی، آٖ چیعی 1996 4اؾت )ثیٛوب 3تٛؾؼٝ يبفتٝ، ٚالؼیت ٔجبظی
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زض تٛظيغ ٔیٙبٔیٓ. ثٝ ػمیسٜ ٔب، ٔیتٛاٖ ؾٝ ٘مغٝ ٘ظط ٔرتّف ضا زض ٔٛضز تمٛيت  ضٚيىطزجب اؾت وٝ زض ايٗ 

 :٘ٛقتٝ ٞبی ٔٛجٛز ٔكرم وطز

 چبضچٛة فطضی تٛؾؼٝ يبفتٝ تٛؾظ اٍّ٘جبضت (1

 ؾیؿتٕٟبی تٛظيغ قسٜ  طٚٞی اظ ضٚيىطزٞب زض زؾتٝ وّیٌ (2

 (. 1996اؾت )پیكٟٙبز قسٜ  1وٝ اذیطاً تٛؾظ ثیٛوب ٌطا يه ضٚـ  ٚالؼیت ٔجبظی (3

 

 انگلبارت

ؾبَ لجُ، زاٌلاؼ اٍّ٘جبضت ؾیؿتٓ ٔفٟٛٔی ضا ثب ٞسف اضائٝ اؾبؾی، ثطای تحمیك ٚ تٛؾؼٝ  30ثیف اظ 

(. زض ٔطوع ايٗ ٔفْٟٛ، ٔؼٙبی 1963تىِٙٛٛغيٟب اضائٝ زاز وٝ ٘یطٚی ػملا٘ی ثكط ضا تٛؾؼٝ ٔیسٞس )اٍّ٘جبضت 

ٝ زض آٖ آٔٛظـ زيسٜ ٚ ٔتسِٚٛغی و ، ٔهٙٛػبتا٘ؿبٖظثبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ ی ضا زاضيٓ ) H-LAM/Tؾیؿتٓ 

(: فطًٞٙ ٔب، اثعاضی ضا ثطای ؾبظٔب٘سٞی ٚ اؾتفبزٜ اظ تٛا٘بيیٟبی ٔب زاضز ثٝ عٛضی وٝ ٔیتٛاٖ ٔٛلؼیتٟبی اؾت

پیچیسٜ ضا زضن وطز ٚ فطآيٙس اثساع ٚ اجطای ضاٜ حّٟبی ٔؿأِٝ ضا اجطا ٕ٘ٛز. قیٜٛ ٞبيی وٝ زض آٟ٘ب تٛا٘بيیٟب 

ییبثس، وٝ زض ايٗ جب اٞساف تمٛيت ٘بٔیسٜ ٔیكٛز ٚ ٔب زض ايٙجب چٟبض عجمٝ ثٙسی انّی آٖ ضا ثیبٖ ٔی تٛؾؼٝ ٔ

 وٙیٓ:

ٞب عطاحی ٔی  ثطای ضاحتی ا٘ؿبٖ، زؾتىبضی چیعٞب ٚ ٔٛاز ٚ ػلأتوٝ : اقیبء فیعيىی  ٔهٙٛػبت (1

 قٛ٘س.

                                                           
1
Biocca 
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زؾتٝ ثٙسی ٔیىٙس وٝ شٞٗ ی وٝ زض آٖ فطز، تهٛيطی اظ ز٘یبی ذٛز ضا زض ٔفبٞیٕی يٞبٜ ظثبٖ: قیٛ (2

اٚ ثطای اٍِٛثطزاضی اظ آٖ ز٘یب ثٝ وبض ٔیجطز ٚ ػلأتٟبيی وٝ اٚ ثٝ آٖ ٔفبٞیٓ اِهبق وطزٜ ٚ زض 

 زؾتىبضی ٔفبٞیٓ ثٝ وبض ٔیجطز )تفىط(.

، فؼبِیت ٞسفٕٙس ذٛز ضا ٔتسِٚٛغی: ضٚقٟب، ػّٕىطزٞب ٚ اؾتطاتػيٟبيی وٝ ثب آٟ٘ب يه فطز (3

 ٕیجركس.ؾبظٔب٘

 لاظْ ثطای ٞط فطز ثطای اؾتفبزٜ وطزٖ اظ ٟٔبضت ذٛز زضجٟت ٘یُ ثٝ اٞساف تمٛيت آٔٛظـ: قطايظ (4

 (.1963اظ ايٗ ٘مغٝ ٘ظطوٝ اظ ٘ظط ػّٕیبتی ٔؤثطتط ثبقٙس )اٍّ٘جبضت  3ٚ 2، 1 ٔؼب٘ی

، ثؿیبض غٙی ٚ زلیك اؾت، ثٝ ذهٛل اٌط ظٔبٖ ايجبزقسٖ آٖ ضا زض ٘ظط ثٍیطيٓ. ؾیؿتٓ ٔفٟٛٔی اٍّ٘جبضت 

ٕ٘یپطزاظز، ثّىٝ تٕبْ تلاـ ذٛز ضا ثطای تٛؾؼٝ ؾیؿتٕٟبی تمٛيتی ثٝ ػٙٛاٖ  جساقسٜثطضؾی تمٛيت اٍّ٘جبضت ثٝ 

اظ يه  ثٝ ػٙٛاٖ جعئی H-LAM/Tوٝ  اؾتٌبٔی زض ظ٘جیطٜ ٔهٙٛػبت فطٍٞٙی ثٝ وبض ٔیٍیطز ٚ ذٛاٞبٖ ايٗ 

ثٝ عٛض وبُٔ  . اٚ ٞیچ ٚلتبٔبتی زض ضٚـ اٍّ٘جبضت ٚجٛز زاضزاثٟ .ضٚيىطز وّی ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٔغبِؼٝ لطاض ٌیطز

زٚ ؾیؿتٓ تؼبّٔی  آٖ ضا يب يؿتيه ؾیؿتٓ وُ ٍ٘ط ثٝ قىُ H-LAM/Tثٝ يب ثبيسؿبظی ٕ٘ٙٛز وٝ آقفبف

وٝ ٞیچ  ٔرفی قسٜ اؾت ثغٛضيىٝزض پؽ آٔٛظـ ٞبی اؾتفبزٜ  زض٘ظط ٌطفت. ٕٞچٙیٗ، پٛيبقٙبؾی ٔٛلؼیت

، ثؼضی اظ ثیثجبتیٟب ٚ ػسْ ا٘ؿجبٟٔب ضا زيس. اقبضٜ تٛاٖ زض ؾیؿتٓ ٔفٟٛٔی اٍّ٘جبضتٚلت تٛضیح زازٜ ٕ٘یكٛز. ٔی

 ثٝ ايٗ ٘ىتٝ حبئع إٞیت اؾت وٝ اوثط تلاقٟبی اذیط زض ضاؾتبی ٔفْٟٛ ؾبظی تمٛيت، ؾبزٞتط ٚ وبّٔتط ٔیجبقس.
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 رویكرد سیستمهای توزیعی

قٙبذت ٚ ، ضٚيىطز غبِت زض ٔغبِؼبت تمٛيت، ٞٓ ضاؾتب ثب تلاـ ٞبيی زض جٟت زضن چٍٍٛ٘ی زض حبَ حبضط

(. اوثط ضٚـ ٞبی قٙبذت تٛظيؼی، 1991 2، ٘ٛض1992ٗٔ 1اضتجبط آٖ ثب شٞٗ ا٘ؿبٖ ٚ ٔهٙٛػبت ٔی ثبقس )وٕٛٞٛ

 اظ يه ؾطی ٔطاحُ يىؿبٖ تجؼیت ٔی وٙٙس. اؾبؾبً زض اثتسا ثیٗ زٚ ٔٛجٛيت، تٕبيع لبئُ ٔی قٛ٘س؛

 ٞیچ اثعاضی ٘ساضز. زيٍطی ٘یؿت ثٝ ايٗ ٔؼٙی وٝفطزی وٝ قٙبذت اٚ تحت حٕبيت ٞیچ ٔهٙٛػبت  (1

 ٕٞبٖ فطز ٕٞطاٜ ثب اثعاضٞبيی وٝ ثٝ اٚ زض ا٘جبْ يىؿطی وبضٞبی قٙبذتی وٕه ٔی وٙس. (2

زيسٜ  يه ؾیؿتٓ قٙبذتی زض ٔمیبؾی ثعضٌتط،ثٝ ػٙٛاٖ ثٝ ػجبضت زيٍط، تٛظيغ قٙبذت ثیٗ افطاز ٚ ٔهٙٛػبت

. ٌبْ ثؼسی تحّیُ، قٛزٔی ا٘ؿبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ذبضجی، ايجبز  شاتیثٛؾیّٝ تىبُٔ قٙبذت  قسٜ اؾت وٝ

ا٘ؿبٖ ٚ ؾپؽ تؼطيف اجعاء ذبضجی قٙبذت زض حس ثبلاتط ٔیجبقس.  شاتیقٙبؾبيی ٔحسٚزيتٟبی تٛا٘بيیكٙبذتی 

پطزاظز، يه ؾیؿتٓ، فطز  ضٚی ٕٞسيٍط ٔیٔصوٛض تی چٍٍٛ٘ی تأثیطٌصاضی زٚ ؾیؿتٓ قٙبذ ؾطا٘جبْ، تحّیُ ثٝ

ؾٝ ؾؤاَ ضا زض اوثط ٔغبِؼبت قٙبذت تٛظيؼی پیف ضٚ . وٕه ٚ زيٍطی فطز تمٛيت قسٜ تٛؾظ ٔهٙٛػبت ٖثسٚ

 زاضيٓ: 

 تٛظيغ قٙبذت ثسيٗ ٔؼٙبؾت وٝ ثبيس ٔطظی ضا ثیٗ فطز ٚ جٟبٖ، زض ٘ظط ٌطفت؟ حمیمتآيب  (1

 تمٛيت ٔی وٙٙس؟ٔهٙٛػبت ثٝ عٛض ٚالؼی يب ثبِمٜٛ قٙبذت ا٘ؿبٖ ضا  ی اظذبن٘ٛع چٝ  (2

 ط تٛظيغ قٙبذت ضٚی شٞٗ ا٘ؿبٖ چیؿت؟تأثی (3

.زض ثی ٔؼٙی اؾت، چطا وٝ ثٟط حبَ ثٝ ٘تبيج يىؿب٘ی ٔی ضؾیٌٓبٟٔبی تحّیّی  تٛاِی يىؿب٘ی اظز٘جبَ وطزٖ 

. عجك ٘ظط بِؼبت قٙبذت تٛظيؼی ثیبٖ ٔی ٌطززٚالغ، ٔجٕٛػٝ وبُٔ اظ پبؾد ٞبی ٕٔىٗ ثٝ ؾٛالات فٛق زض ٔغ

                                                           
1
Cosmo 

2
 Norman 
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س وٝ ثبيس ٔتٕبيع اظ سٞضا ٘كبٖ ٔی «1یؾیؿتٕزيس »، ٔهٙٛػبت ٔجٟع ثٝفطز  ٚ وبضايی (، ػّٕىطز1991٘ٛضٔٗ )

. زض ٔمبثُ ٔی ثبقس سا٘جبْ ٔی زٞ آ٘چٝ اٚ زض ٚالغ ٔطثٛط ثٝ زيسٌبٜ فطز زض ٔٛضززيس فطزی ثبقس.  «2فطزی زيس»

( 1993) 3تٕبيع لبئُ ٔیكٛ٘س. ثطای ٔثبَ، پطویٗ «فطز»تٙس وٝ زض ٔٛضز زٚ ٔؼٙبی شوط قسٜافطاز زيٍطی ٞؿ

 ٔهٙٛػبت ٌٛ٘ٝ ٔطثٛط ثٝ فطزی ثسٖٚ ٞیچ ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز. ٔٛضز اَٚ، «5فطز ثٝ اضبفٝ»ٚ  «4ٔٙفطزفطز »ٔفْٟٛ 

 ٔٛضز زْٚ فطز ضا ثب ٔٙبثغ ذبضجی ٔٛجٛز زض ٘ظط ٔیٍیط٘س.زض  ٚ  اؾت

وٝ  ٔحسٚزيتٟبيی ا٘ؿبٖ ٚجٛز زاضز، شاتی٘مغٝ ٘ظطات ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘یع زض ٔٛضز ٔحسٚزيتٟبی ذبل قٙبذت 

قٙبذت ا٘ؿبٖ،  ػٕٛٔی اظ عجمٝ ثٙسی يب اٍِٛ يه ،تمٛيت ثبقٙس. ٔؼٕٛلا ثبيؿتی اظ اٞساف ٔهٙٛػبت ٔجتٙی ثط

ثط ٔحسٚزيتٟبی ٔطثٛط  تمٛيت قٛز تب ٔیكٛز ٚ ؾپؽ ازػب ٔیٍطزز وٝ قٙبذت ثبيس ثب عطاحی ٔهٙٛػبت، ٔؼطفی

ٞبی پیكٟٙبزی زض اٍِٛی قٙبذت ضٚيىطزٗ . تفبٚتٟبی ثیغّجٝ وٙس، قٙبذتٝ قسٜثٝ اجعاء يب وبضٞبی ؾبذتبضی 

ػجبضتٙس اظ:  ا٘ؿبٖ تمٛيت قٙبذتٞبی ٘ٛيس ثرف  . ثؼضی اظ پیكٟٙبزات ثطای قیٜٛٞؿتٙسا٘ؿبٖ زض ٘مغٝ قطٚع 

ثب ٔهٙٛػبت ثبظ  ٚظیفٝ ایپكتیجب٘ی اظ تجعيٝ ٔؿبئُ پیچیسٜ ثٝ يه ؾطی ٔٛاضز ؾبزٜ تط، پكتیجب٘ی اظ ػّٕىطز 

 ، افعايف حبفظٝ وٛتبٜ ٚ ثّٙس(1991)٘ٛضٔٗ زض چطذٝ ػُٕ فبنّٝ ثیٗ اجطا ٚ اضظيبثیاتهبَ ثطای وٕه ثٝ  ٕ٘بيی

، ٔؿیطٞبی ثبظيبثی ٚ ػطنٝ ثبظٕ٘بيی ٞب وطزٖلبثُ زؾتطؼ ٚ فطاٞٓ وطزٖ زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ،  (1992)وٕٛٞٛ  ٔست

 (. 1993ویٗ طؾبظ )پ ٚ ٞبی ؾبذت

ٛا٘بيیٟبی قٙبذتی ا٘ؿبٖ ثیبٖ ٌطزيسٜ اؾت. يىی اظ زض ٟ٘بيت، حبِتٟبی ٔرتّفی زض ٔٛضز تأثیط ٔهٙٛػبت ضٚی ت

ؿبٖ ٞؿتٙس ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ ايٙىٝ چٝ افعايكی زض وُ ، يىتمٛيت قسٜقٙبذت  یعاء ا٘ؿب٘آٟ٘ب ثیبٖ ٔیساضز وٝ اج

: ٔهٙٛػبت زض ٚالغ تٛا٘بيی افطاز ضا تغییط ٝ اؾت( زض ايٗ ضاثغٝ ٘ٛقت1991، زاضز. ٘ٛضٔٗ )ػّٕىطز قٙبذتی

 . زٞٙس تغییط ٔیا٘جبْ ٔی قٛز ضا فطز يىٝ تٛؾظ وبض عجیؼت ٕ٘یسٞٙس. ثّىٝ،

                                                           
1
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تؼبُٔ ٔی ثبقٙس ٚ  يه ضٚـ حّعٚ٘ی قىُ زض (، قٙبذت تٛظيؼی ٚ فطزی ثب ٞٓ زض1993) 1عجك ٘ظط ؾبِٕٖٛ

تبثیط ٔی ضٚی عجیؼت ؾیؿتٓ تٛظيؼی ٔكتطن قبٖ،  ثسيٗ عطيك ٚضٚزی افطاز اظ عطيك فؼبِیتٟبی ٕٞىبضی

ت ثؼسی آٟ٘ب تغییط ثٝ عٛضی وٝ ٔكبضو ،٘یع اثط ذٛاٞس زاقتقٙبذت آٟ٘ب ٌصاضز وٝ ايٗ تبثیط ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط 

 (.1993ٖ زض تغییط ٔحهٛلات ٚ ػّٕىطزٞبی ٔكتطن ثؼسی ٕ٘بيبٖ ٔیكٛز )ؾبِٕٖٛ وطزٜ ٚ ٘تبيج آ

 

 ابیوك

، ٚالؼیت ٔجبظیٍ٘بٜ ٔی ٕ٘بيس. ثٝ ٘ظط اٚ  ٔجبظیظ ٘مغٝ ٘ظط ٟٔٙسؾیٗ ٚالؼیت ثٝ ٔؿئّٝ تمٛيت ا (1996ثیٛوب )

ذیّی تٛؾؼٝ يبفتٝ ی آٖ، ا٘ؿبٖ ز٘جبَ ٔی وٙس، أب تئٛضيٟبٕٞبٖ ٞسف اٍّ٘جبضت ضا زض ٔٛضز تمٛيت ٘یطٚی ػملا٘ی 

 ٘یؿتٙس:

 لٜٛ تفىط ٖ زؾتٝ تىِٙٛٛغی ٞبيی وٝ ازػب ٔی وٙٙس ثٝاؾت: آ ايٍٙٛ٘ٝ تؼجیط قسٌٜبٞی ٔفْٟٛ تمٛيت ٞٛـ، »

٘یؿت. ايٗ  ٔكرمٕٞیكٝ چٍٍٛ٘ی ايٗ وٕه ثٝ لٜٛ تفىط  س.ٙضا تمٛيت ٔیٕٙبيآٖ س يب ٙٔیىٙ وٕها٘ؿبٖ 

 «، ثیكتط عطح يه ٞسف اؾت تب يه تئٛضی ضٚا٘كٙبذتی.ؾغحی اؾتاوثط ٔٛاضز زض ٔفْٟٛ 

ٝ جسيس ای اؾت وٝ اٚ ؾؼی زض ٔفْٟٛ ؾبظی تأثیط ايٗ ضؾب٘ يه تىِٙٛٛغی ضؾب٘ٝ ثطای ثیٛوب، ٚالؼیت ٔجبظی 

تمٛيت وٝ  :ضٚی تؼبُٔ ثیٗ ا٘ؿبٟ٘ب ٚ ٔحیظ آٟ٘ب ضا زاضز. اٚ ثیٗ زٚ قیٜٛ انّی تؼبُٔ تفبٚتٟبيی ضا لبئُ ٔیكٛز

، ا٘ؿبٖ ثب ٔحیظ زٞس. زض تمٛيت شٞٗ ضا تغییط ٔی ،ٚاؾظٚ ا٘غجبق وٝ ٔحیظ ، شٞٗ ضا تمٛيت ٔی وٙٙس ،اثعاضٞب

ثسٖٚ تغییط ثبلی  تؼبُٔ ٔی ثبقس، أب ؾبذتبضٞبی قٙبذتی اٚزض ثب يه ضٚـ تمٛيت قسٜ  ٚاؾظ ٞبذٛز اظ عطيك 

ٚ ؾبذتبضٞبی  ٔی ٌصاضزا٘غجبق، ٔحیظ ٚ ضؾب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ ضٚی ا٘ؿبٖ تأثیط زض ، زض نٛضتی وٝ ٔی ٔب٘س

ثیٛوب زض ضاثغٝ ثب ايٗ زٚ قیٜٛ انّی، وٕی  ػمیسٜيب فطآيٙسٞبی ضٚحی اٚ زض ايٗ تؼبُٔ تغییط ٔییبثٙس. ٚ قٙبذتی 
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اظ يه عطف زض ٔٛضز ا٘غجبق، ٘ظطی ٔثجت زاضز ٚ اظ عطف زيٍطی ٔغٕئٗ ٘یؿت وٝ آيب ٔیتٛاٖ  :قفبف اؾتغیط

 اظ ايٗ پسيسٜ زض تمٛيت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز يب ذیط.

 تقویت یكردمفروضات اساسی در رو 

ٔیتٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تیجٝ ضؾیس وٝ ايسٜ انّی اٍّ٘جبضت  تٙٛع ٔفبٞیٓ ذبل تمٛيت وٝ زض ثبلا آٔسٜ اؾت، ٓػّیطغ 

 (، ٔفطٚضبت1996اذیط ثیٛوب )(، ٞٙٛظ زض اوثط تفىطات زض ايٗ ظٔیٙٝ، زيسٜ ٔیكٛز. احتٕبلاً ثٝ اؾتثٙبء وبض 1963)

ا٘ؿبٟ٘ب ضا  شاتیذلانٝ ٕ٘ٛز. زض اثتسا، يه ؾطی تٛا٘بيی قٙبذتی ثٝ ايٗ نٛضت اؾبؾی ضٚقٟبی ٔٛجٛز ضا ٔیتٛاٖ 

حُ  ثٝ ايٗ ٔؼٙی وٝيٓ وٝ ثبػث ٔیكٛز ٔؿبئُ ذبنی ضا حُ وٙٙس، زْٚ ايٙىٝ، ايٗ تٛا٘بيیٟب ٔحسٚز ٞؿتٙس زاض

اٌط ؾیؿتٕی تطویجی اظ ا٘ؿبٖ فطزی ٚ اثعاض ذبضجی ثؼضی اظ ٔؿبئُ ثطای ٔطزْ، ثؿیبض ؾرت اؾت. ؾْٛ ايٙىٝ، 

. اٌط ايٗ ؾیؿتٓ ثسضؾتی جٝ وٙیٓغّتب حسی شاتی ا٘ؿبٖ ثط ٔحسٚزيت تٛا٘بيیٟبی عطاحی وٙیٓ، ٔی تٛا٘یٓ 

اظ ٘مغٝ  ايٗتطی ضا ثٝ ٘ؿجت يه فطز ثسٖٚ اثعاض ثطای ٔب حُ ٕ٘بيس. ثٙبثط عطاحی ٌطزز، ٔیتٛا٘س ٔؿبئُ پیچیسٜ

 ٘ظط ػّٕىطز، ايٗ ؾیؿتٓ قٙبذتی جسيس، ٔٛججبت تمٛيت قٙبذت ا٘ؿبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٕ٘بيس. 

ٔتمبػسوٙٙسٜ ضا ظبٞطا عجیؼی ٚ ٔكٟٛز ثٝ ٘ظط ٔیطؾٙس. ٞط چٙس ٔؼتمسيٓ وٝ ايٗ اظٟبضات ٚ ٘تبيج،  تبٗ فطضیاي

ايٗ وبض ضا ثب ثحث زض ٔٛضز فطضیٝ تٛاٖ ظيط ؾؤاَ ثطز ٚ ٔب زض زٚ ثرف ظيط ضٚی ايٗ ٔٛضٛع تٕطوع ٔی وٙیٓ.  ٔی

تٛؾؼٝ  يه ٛيت، ثٝ ػٙٛأٖفْٟٛ تمزض ٘ظط ٌطفتٗ ا٘ؿبٖ قطٚع وطزٜ ٚ ؾپؽ ثب  شاتیقٙبذتی  تٛا٘بيیچٙس ٚجٛز 

 .ؾبذتبضی قٙبذت ثسٖٚ اثعاض پیف ٔی ضٚيٓ

 یهای انسانطبیعت اجتماعی توانای

 ٔطثٛط ثٝی زاقتٝ ثبقیٓ وٝ زضحبَ حبضط زض ٔجبحث يٞبٜ زض ايٗ ثرف، تهٕیٓ زاضيٓ ٍ٘بٞی زلیك ثٝ ايس

ا٘ؿبٖ  «عجیؼی»ٔفْٟٛ تٛا٘بيی ٞبی قٙبذتی  ايسٜ زض ٔٛضز تمٛيت ظٟٛض پیسا وطزٜ اؾت. ايٗ اؾبؾیاؾتطاتػی 

يىی اظ فطضیٝ ٞبی فطِٔٛٝ قسٜ  (1988-1963) ضتباظ ٚلتی وٝ تٛؾظ زاولاؼ اٍّ٘ج ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝاؾت 
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 اؾت وٝتٛؾظ اٍّ٘جبضت تٛضیح زازٜ قسٜ  ايٗ ايسٜ ٔطوعی. ٘مف تمٛيت قسٜ اؾتپبيٝ زض پكتیجب٘ی اظ ضٚيىطز 

ثركی اؾتفبزٜ فطز اظ لبثّیتٟب ٚ تٛا٘بيی ٞبی ذٛز يه ٔكىُ زض عطاحی ٔجسز ثرف افعايف اثط »س ٙازػب ٔی و

ثٝ ؾبذت فٟطؾتی اظ  وبُٔ ؾیؿتٓ، ٘یبظعطاحی زٚثبضٜ »ٝ ٚ ايٙى (43)ل  «تغییط پصيط ؾیؿتٓ ٔی ثبقس.

 (50) ل «.زاضززض زؾتطؼ انّی لبثّیتٟبی 

لبثّیتٟبی اؾبؾی قٙبذتی ثكط نٛضت  بيی اظيه ٔجٕٛػٝ ٟ٘ تؼطيفتبضيرچٝ ضٚا٘كٙبؾی، تلاقٟبيی ثطای  زض

، آٖ عٛض وٝ ٔیتٛاٖ زيس، زلايّی ٚجٛز زاضز وٝ ثبٚض ثط ايٗ ٞٙٛظ تىٕیُ ٘كسٜ اؾت. ػلاٜٚايٗ پطٚغٜ ٌطفتٝ، أب 

 .ٔی زاضيٓ ٞسف ايجبز چٙیٗ ِیؿتی احتٕبلاً ٚالغ ثیٙب٘ٝ ٚ لبثُ ٚنَٛ ٘یؿت

قٙبذت ٚ ٔغبِؼبت ٘مف ٔسضؾٝ زض  1ٔغبِؼبت ٔیبٖ فطٍٞٙی اجطا، قبُٔزض حبَ  بتتحمیميه ٔجٕٛػٝ اظ 

زٞٙسٜ ػّٕىطز  وٝ يىی اظ ٟٕٔتطيٗ ػٛأُ قىُ زازٜ اؾت( ٘كبٖ 19962ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ وَٛ)قٙبذتی  تٛؾؼٝ

 3ثبثت قسٜ تؿتٟبی ضطيت ٞٛـ عٛض ذبل. ثٝ ثب آٟ٘ب زضٌیط٘سٞب اجتٕبػی اؾت وٝ ا٘ؿبٖ  قٙبذتی، ضفتبض ٞبی

فطٍٞٙی ٘یؿتٙس، چٖٛ ٞیچ ٔمیبؼ يىؿب٘ی اظ ٞٛـ ٔٙغجك ثب  ٔیبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی تفبٚتٟبی اثعاض ٔٙبؾجی ثطای

ٔغع، ٔحسٚزيتٟبی لبثُ تٛجٟی ضا ضٚی چٍٍٛ٘ی پطزاظـ « افعاض ؾرت»ٕٞٝ فطٍٟٞٙب ٚجٛز ٘ساضز. اِجتٝ، 

ٚجٛز  ظيبزی ثیٗ ٚ زضٖٚ افطاز ی ٚ ویفیٕواذتلافبت  ،ٞب ٔحسٚزيتزض ايٗ ٔیىٙس، أب  تحٕیُاعلاػبت افطاز 

وٙٙس.  ی آٖ ضا تؼطيف ٕ٘یای ضا ثطای ػّٕىطز قٙبذتی ايجبز ٔیىٙٙس، أب ٔحتٛيز. ٔىب٘یعْ ٞبی ٔغع، ٔجٙبزاض

چٍٍٛ٘ی فىط وطزٖ ٔطزْ تؼییٗ وٙٙسٜ انّی زض آ٘چٝ ٔطزْ ثٝ آٖ فىط ٔی وٙٙس ٚ أُ ٛفطًٞٙ ٚ تٛؾؼٝ ػ

 ٔیجبقٙس. 

زاض٘س: ٟٔبضتٟبی ذٛا٘سٖ ٚ  یٌیطيٓ وٝ ٘مف ػٕسٜ ای زض قٙبذت ا٘ؿب٘ط ٔی ٞبيی زض ٘ظ زٚ ٔثبَ اظ ٟٔبضت

ثب ٚ  تؼساز ِغبتی وٝ تكریم ٔی زٞٙسٔرتّف ضا ٔیرٛا٘ٙس،  ٞبی وٝ ٔطزْ ٔتٗ ضٚقیٟٔبضتٟبی حؿبثی. اِجتٝ، 

                                                           
1
Cross-Cultural 

2
Cole 

3
IQ 



7فصل   تجدید نظر ابسارهای شناخت 

 

13 

 

ٞط حبَ ٝ . ثٚاثؿتٝ اؾت ٟ٘بآا٘جبْ زٞٙس، ثٝ ؾبذتبض ٔغع ٚ چكٓ چٝ زضجٝ ای اظ ؾرتی ٔی تٛا٘ٙس ٔحبؾجبت ضا 

. ٔغع ا٘ؿبٖ ٔستٟبی تؼییٗ قٛ٘ستٛؾظ ػٛأُ فطٍٞٙی ٚ اجتٕبػی ذیّی ثعضي تط اظ آٖ ٞؿتٙس وٝ ايٗ ٟٔبضتٟب، 

ٞبی ٘ٛقتبضی ٚ  ٔسيسی اؾت وٝ ثٝ ايٗ تىبُٔ فؼّی ضؾیسٜ اؾت، ٚ ايٗ ثط ٔی ٌطزز ثٝ ظٔب٘ی وٝ ؾیؿتٓ

٘یع ٕٞب٘ٙس زيٍط  آٟ٘ب٘ؿبٖ ٘یؿتٙس ثّىٝ اظ تٛا٘بيیٟبی فغطی ا ثٙبثطايٗ، ذٛا٘سٖ ٚ حؿبة حؿبة اذتطاع قس.

ٚ پیچیسٜ ٞؿتٙس ٚ  ٔكغَٛٞبی عجیؼی ثؿیبض  تٛا٘بيیٟبی انّی، اظ فطًٞٙ اوتؿبة ٔیكٛ٘س. زض حبِی وٝ ٔىب٘یعْ

ٞب اؾت.  تٛا٘بيی انّی ا٘ؿبٖ زض ٕ٘ی تٛا٘ٙس ٕٞٝ چیع ضا اظ ٔحیغٟبی فطٍٞٙی ثٍیط٘س. أب فطًٞٙ ٟٕٔتطيٗ ٔٙجغ

ؿت وٝ اظ ؾبذت ٚ ؾبظ ٔكتطن ثیٗ ػٛأُ ثیِٛٛغيىی، فطآيٙسي ،2(، ضقس قٙبؾی1996) 1ُ وَٛعجك ٘ظط ٔبيى

اجتٕبػی ٚ ثیِٛٛغيىی زض ضؾب٘ٝ فطًٞٙ  ،ثبػث تغییطات ضفتبضی ٚاجتٕبػی ٚ ضٚا٘كٙبذتی حبنُ ٔی ٌطزز 

 ٔیٍطز٘س. 

ٞبی احی اثعاضطز٘س وٝ تبثیط ٔؿتمیٓ زض عطٌ قٙبذتی ثٛاؾغٝ فطًٞٙ ٔؼیٗ ٔیاؾبؾی ٔفبٞیٓ تٛا٘بيیٟبی 

فطًٞٙ ثبقٙس.  آٖٞبی قٙبذتی ثبيس ٔرهٛل  قٙبذتی زاضز. زض اثتسا، ايٗ ٔفْٟٛ ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ تىِٙٛٛغی

ٞبی ٕ٘بيف اعلاػبت ٔٙبؾت ثطای  قبيس ؾیؿتٕٟبی پكتیجب٘ی ثطای تهٕیٓ ٌیطی، پطزاظقٍطٞبی فىط يب ؾیؿتٓ

تبثیطی ٘ساقتٝ ثبقٙس. ثطای ٔثبَ، ٔؼیبضٞب ٚ يب حتی انلا زاقتٝ يه فطًٞٙ، زض فطًٞٙ زيٍط تأثیط وٕتطی 

(. ايٗ 31993ٌیطی ٌطٚٞی، زض غاپٗ ٚ آٔطيىب ٔتفبٚت اؾت)٘بوبوٛجی ػّٕىطزٞبی فطٍٞٙی ٔطثٛط ثٝ تهٕیٓ

زض يه وكٛض ضا ٘جبيس  4احتٕبلا ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ اؾتفبزٜ ٔٛثط ٚ وبضا اظ ؾیؿتٓ ٞبی پكتیجبٖ تهٕیٓ ٌیطی

اؾتفبزٜ اظ ٕٞبٖ ؾیؿتٓ زض وكٛضی زيٍط ثب فطٍٞٙی ٔتفبٚت زض ٘ظط ٌطفت. ثٝ ثٝ ػٙٛاٖ قبٞسی لٛی ثطای 

 افطاز ٚ ػٛأُ جٕؼی، زض فطٍٟٞٙبی ٔرتّف، ٔتفبٚت اؾت ٚ ثٙبثطايٗ ثبيس تىِٙٛٛغی شاتیػجبضت زيٍط، تٛا٘بيیٟبی 

 ٞب زض ٘ظط ثٍیطيٓ. ٖ فطًٞٙ ضا ثب ٞسف افعايف تٛا٘بيیٞبيی ٔتٙبؾت ثب آ
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ٚ  1ٞب ٔؼٕٛلاً قبُٔ ذطزٜ فطًٞٙفطًٞٙ ٞب . يىؿب٘ی ٘ساض٘س ٚ ايٗ اٚضبع ضا ثستط ٔی وٙس ٞب ٔحیظ ٞبی فطًٞٙ

زض ٟ٘بيت ٕٔىٗ اؾت ٔٛجت أط ٟ٘ب ضا ٘یع ثبيس زض ٘ظط ٌطفت. ايٗ ٞؿتٙس. تفبٚت ثیٗ آ 2ذطزٜ فطًٞٙ ٞب -ذطزٜ

ٚ پكتیجب٘ی ٔی قٛ٘س ٞبی قٙبذتی افعايف  ٌطزز وٝ يه ٔجٕٛػٝ ای اظ لبثّیتٟبی اؾبؾی وٝ تٛؾظ تىِٙٛٛغی

 ثطای ٞطوبضثط فطزی ايجبز ٌطزز )فطز يب ؾبظٔبٖ(.

ٟٕٔتط اظ آٖ ٚالؼیتی  ٖ ثبقیٓ.آؿت وٝ ثبيس ٔطالت ٘یٔكىّی  تٟٙبٚ ٞب زقٛاضتطيٗ  زْٚ ايٗ وٝ، تفبٚت فطًٞٙ

ٞبی جسيسی  ٟٔبضتٟب ٚ تٛا٘بيی ،اؾت وٝ فطًٞٙ ثغٛض ٔساْٚ ضٚی ٔطزْ تأثیط ٔیٍصاضز. اظ عطيك يبزٌیطی، ا٘ؿبٟ٘ب

تٛا٘بيیٟبی اؾبؾی ذٛزقبٖ ضا ٌؿتطـ ٔی زٞٙس. ثٝ ػجبضت زيٍط، ٔطزْ تطلی  ٔرعٖزض ٘تیجٝ ٚ ضا وؿت وطزٜ 

 تٛا٘بيیٟبی ٔتفبٚتی زاقتٝ ثبقس. ٔیىٙٙس ٚ ثٙبثطايٗ يه فطز ٕٔىٗ اؾت زض ٔطاحُ ٔرتّف تطلی ذٛز،

ٔیتٛا٘ٙس ثٝ ػّٕىطزٞبی جسيس فطٍٞٙی ثپطزاظ٘س ٚ ؾْٛ ايٗ وٝ، پیسايف اثعاض جسيس ثسيٗ ٔؼٙبؾت وٝ وبضثطاٖ آٖ 

ٞبی حُ ٔؿبئُ زؾت يبثٙس. يؼٙی تمٛيت تٛا٘بيیٟبی ا٘ؿبٖ ثب يه  زضن ثٟتط ٚ اؾتطاتػی ثٝ ٟٔبضتٟبی جسيس،

بی ٞ ٜٛـیـٞب ضا ٔیتٛاٖ ثٝ ق وٝ ٔیتٛا٘س تٛا٘بيیٟبی تمٛيت قسٜ ضا تغییط زٞس. ايٗ تٛا٘بيی ؿتاي اثعاض، ٔساذّٝ

ٞب  يبفتٝ، تٛؾؼٝ زاز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔیتٛا٘ٙس ثبػث تغییط تٛا٘بيی ٞبی جسيس يب تغییط قبيس ثب تىِٙٛٛغیٔرتّف ٚ 

 ٚ زيٍطا3ٖٔیجبقسوٝ تٛؾظ وبضَٚ« وبض/ ٔهٙٛع»، ٔكبثٝ ٔؼٙبی چطذٝ «تغییطقىُ/ تمٛيت»قٛ٘س. ايٗ چطذٝ 

وٕه ٔی  ثطتطیُٔٛ ٔٛجٛز اظ عطق ٘ٝ تٟٙب ثٝ حُ ٔؿبئ ئٝ ٌطزيس. عجك ٔٛضز زْٚ، ٔهٙٛػبتاضا 1991زض ؾبَ 

ُٔ اظ وبض جسيس ٘یبظ جسيسی ثطای پكتیجب٘ی وب زٞٙس. ثٙبثطايٗ ثٝ ٔهٙٛػبتٔی تغییط ثّىٝ، وبض ذٛز ضا ٘یع  ٕ٘بيٙس

زا٘ؿتٗ عجیؼت چطذٝ تٛؾؼٝ ٔی « وبض/ ٔهٙٛع»ٚ چطذٝ « تمٛيت/ تغییطقىُ ». زض ٞط زٚ ٔٛضز چطذٝ زاضيٓ

ؾبذتٗ يه اثعاض جٌّٛیطی ٌطزز، ايٗ ٔی تٛا٘س  زضطٚظ عطظ ثطذٛضزٞبی غیط ٚالؼی تٛا٘س ثٝ ٔب وٕه ٕ٘بيس تب اظ ث

ؾیؿتٓ ثبيس تٛؾؼٝ زٞٙسٌبٖ ػٛو  زض ٕٞٝ حُ ٕ٘بيس. ثطایٔكىلات ضا زض يه ٘بحیٝ ذبل ثٝ يىجبضٜ ٚ 
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ؾیؿتٕی زٚضٕ٘بيی تىٛيٙی ضا زضٔٛضز تىِٙٛٛغی ٞبی قٙبذتی ثطٌعيٙٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٕٔىٗ اؾت آٟ٘ب ؾبذت 

ضا ثٝ حس وبفی تغییط پصيط ٚ آظاز ثسا٘ٙس وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا زض آيٙسٜ پبؾد ٌٛی ٘یبظ ٞبی ضٚثٝ ضقس وبضثطاٖ آٖ 

( يب ثىٛقٙس تب تغییطات تىبّٔی ضا پیف ثیٙی وطزٜ ٚ ٔجٕٛػٝ 1991 2ٚ ویًٙ 1سضؾٖٛٙزا٘ؿت )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٞ

ای وٝ ثتٛاٖ يىی اظ آٟ٘ب ضا ثب تٛجٝ ثٝ ايٙىٝ وساْ عطح  ای اظ ضاٜ حُ ٞب ضا ثٝ ٔطحّٝ اجطا زض آٚضز٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ذبل تحمك ٔی يبثس، ا٘تربة ٕ٘ٛز. 

يی ٔب زض ذّك ٚ اؾتفبزٜ اظ باظ ؾبيط حیٛا٘بت ٔتٕبيع ٔی ؾبظز؛ تٛا٘ چٟبضْ ايٙىٝ ٟٕٔتطيٗ ٚيػٌی ا٘ؿبٖ ٞبوٝ ٔبضا

ثٍیطيٓ زض ايٙهٛضت اؾتفبزٜ اظ  ٘ظط آلات ٔی ثبقس. اٌط ايٗ تٛا٘بيی ضا ثٝ ػٙٛاٖ يه لبثّیت انّی زض اثعاض

ٔهٙٛػبت ضا ٘ٝ تٟٙب اظ ٘مغٝ ٘ظط تمٛيت لبثّیت ٞبی عجیؼی ا٘ؿبٖ ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ ضٚاَ يىی اظ اؾبؾی تطيٗ 

٘ظط ٌطفت. اٌط تٕبيع ٔیبٖ لبثّیت ٞبی عجیؼی ا٘ؿبٖ ٚ اثعاض ذبضجی پیكطفت آٟ٘ب  لبثّیت ٞبی ا٘ؿب٘ی ثبيس زض

 تٛاٖ ثٝ تٛجیٝ ايٗ تٛإ٘ٙسی پطزاذت. ٘مغٝ قطٚع تحّیُ ثبقس ٕ٘ی 

« عجیؼی»زضٔجٕٛع، اوثط السأبت فؼّی ثطای زض٘ظط ٌطفتٗ تٛظيغ قٙبذت ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٌؿتطـ ؾبذتبضٞبی 

٘یع ثٝ وٕه ٔهٙٛػبت ٕ٘ی زٞٙس وٝ فطايٙس ٞبی زضٚ٘ی قٙبذت  اعلاػبت، ايٗ ٚالؼیت ثٙیبزيٗ ضا ٔس٘ظط لطاض

، لبثّیت ٞبی قٙبذتی ا٘ؿبٖ ٞب زض ٔجٕٛع ٘ٝ تٟٙب ذٛز ضا زض ثبفتی ٚالغ . زض(1996. )ثیٛوب قىُ ٔی ٌیط٘س

فطٍٞٙی ٘كبٖ ٔی زٞٙس ثّىٝ زض ػُٕ ثٝ وٕه آٖ فطًٞٙ قىُ ٌطفتٝ ٚ تغییط ٔی يبثٙس. ايٗ ٚالؼیت وٝ لبثّیت 

اجتٕبػی حبنُ ٔی  -ٞبی ا٘ؿب٘ی اظ عطيك تغییطات تىٛيٙی قىُ ٌطفتٝ زض ٔحیظ ٞبی وبٔلا ٔرتّف فطٍٞٙی

ٌطز٘س، ايجبز يه ٘ظبْ عجمٝ ثٙسی تٛا٘بيی ٞبی انّی ضا وٝ ثٝ وٕه ٔهٙٛػبت ضقس ٚ تٛؾؼٝ يبثٙس، اٌط ٍ٘ٛيیٓ 

اِجتٝ افطاز اظ ٔهٙٛػبت ثطای تمٛيت لبثّیت ٞبی ذٛز اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس ٚ وٕه ثٝ  .غیط ٕٔىٗ، زقٛاض ٔی ؾبظز

ٛز ثٝ ٔٙظٛض ايجبز ضٚـ ٞبی عطاحی وبضآٔس ع إٞیت اؾت. ثب ايٗ ٚجب اظ عطيك تىِٙٛٛغی ٞبی ٔٙبؾت، حبئآٟ٘

ثبيس چٙیٗ انلاحبت يب پیكطفت ٞبيی زض ثبفت ٌؿتطزٜ تطی ٔٛضز تجعيٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌیطز. ا٘ؿبٟ٘ب ٘ٝ تٟٙب 
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لبثّیت قٙبذتی فؼّی ذٛز ضا زض تلاـ ثطای زؾتیبثی ثٝ ؾغح ػّٕىطزی ثبلاتط ثٝ وبض ٔی ثط٘س ثّىٝ ثب قطوت زض 

ز ضا زض ٔؼطو تغییط ٚ تحَٛ لطاض ٔی زٞٙس. ٔؼٕٛلا ايٗ جٙجٝ ٟٔٓ اؾتفبزٜ اظ ٔهٙٛػبت زض فؼبِیتی اجتٕبػی، ذٛ

 جطيبٖ ضؾیسٖ ثٝ پیكطفت، ٘بزيسٜ ٌطفتٝ ٔی قٛز.

 بدون كمکبه عنوان توسعه ساختاری شناخت  تقویتمشكلات مربوط به شناخت 

 1996وبپتّیٙیٗ ضیحبت ثیكتط ثٝ ٔكىلات شٞٙی ٚ ٘ظطی ٔتؼسزی زض ٔٛضز ضٚيىطز ضقس ٚجٛز زاضز )ثطای تٛ

 ، تفبٚت ٔیبٖ زٚ ٘ٛع ذظ ٔطظ ضا ٘بزيسٜ ٔی ٌیطز:تمٛيتیاٚلا اوثط تهٛضات زضٔٛضز قٙبذت  ٔطاجؼٝ وٙیس(.

 ذظ ٔطظ ٔیبٖ ا٘ؿبٖ ٚ جٟبٖ (1

 ثطٖٚ ذظ ٔطظ ٔیبٖ زضٖٚ ٚ (2

ٔی پطزاظ٘س، ٘ؿجتب آقىبض  تمٛيتیايٗ أط زض ٔٛضز ضٚيىطزٞبيی وٝ ثٝ ايجبز تٕبيع ٔیبٖ ا٘ؿبٖ ٚ ؾیؿتٓ قٙبذتی 

ٕ٘بز ٔطظ  ،پٛؾت زض ٔمبْ اؾتؼبضٜ. پٛؾت فطز ٔی ثبقس ،اؾت. ثٝ ػجبضت زيٍط ذظ ٔطظ ٔیبٖ قرم ٚ اثعاض ضقس

زض قٙبذت ا٘ؿبٖ وٝ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ثطای « زضٖٚ»ٚ « قرم»ٔیبٖ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ اؾت. ثٙبثطايٗ تفبٚت ٔیبٖ 

ظ إٞیت ٚيػٜ ای ثط ذٛضزاض ثبقس اؾبؾب ثب قطٚع تجعيٝ ٚ تحّیُ آٌبٞی اظ چٍٍٛ٘ی عجمٝ ثٙسی قٙبذت ا٘ؿب٘ی ا

، ٘بزيسٜ ٌطفتٝ ٔی قٛز. چٙیٗ تحّیّی ػّتی ثطای ايٙىٝ تمٛيتیاظ عطيك ايجبز تٕبيع ٔیبٖ قٙبذت تىٕیُ قسٜ ٚ 

ی اضائٝ ٕ٘ چطا افطاز ثب ؾٟیٓ قسٖ زض ثرف ٞبيی اظ ٔحیظ ذٛز، فؼبلا٘ٝ ثٝ ثؿظ ٚ تٛؾؼٝ ذٛيكتٗ ٔی پطزاظ٘س،

 . زٞٙس

، ٞٓ لسضت تفىط ا٘ؿبٖ ضا ٚ ٞٓ ٔهٙٛػبت ٚی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٚاحسٞبی قٙبذت عجمٝ ثٙسی قسٜ تمٛيتیثب٘یب، زلايُ 

ط لطاض ٔی زٞٙس وٝ ٞط يه زض چبضچٛة ؾیؿتٓ وّی ٔىُٕ زيٍطی اؾت. ثٝ ثیبٖ زيٍط، ظپطزاظـ اعلاػبت ٔس ٘

ٔی قٛز. ٘تیجٝ ٟ٘بيی تحمیمبت زض ٔٛضز قٙبذت يه ضاثغٝ اؾبؾب ٔتمبضٖ ٔیبٖ ا٘ؿبٟ٘ب ٚ ٔهٙٛػبت آٟ٘ب فطو 

عجمٝ ثٙسی قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ عطحی ثطای ؾیؿتٓ ٞبی قٙبذتی وبضآٔستط وٝ ٔی تٛا٘ٙس لٜٛ زضن ٚ قٙبذت ا٘ؿبٖ 
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. ايٗ زيسٌبٜ، ايٗ ٚالؼیت ثٙیبزيٗ ضا وٝ ا٘ؿبٟ٘بيی ٚجٛز زاض٘س وٝ ذٛز لٜٛ ظیٓ ٔی ٌطززضا افعايف زٞٙس، تٙ

 .، ٘بزيسٜ ٔی ٌیطزٛيت ٔی وٙٙستمزضن ٚ قٙبذتكبٖ ضا 

، تٕطوع ؾبذتبضی وبُٔ زض تحّیُ لٜٛ ازضان عجمٝ ثٙسی قسٜ، ػٕستب ٚيػٌیٟبی پیكجطزی تمؿیٓ ثٙسی ضا ثبِثب

یكطفت ٘بزيسٜ ٔی ٌیطز. ٘ظطات اؾبؾی ٚ ٟٔٓ فٛق زض ٔٛضز زيسٌبٜ قٙبذت عجمٝ ثٙسی قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ پ

ذٛز ثٝ ذٛز ا٘ؿبٖ، ٔؿتّعْ زٚض ٕ٘بی ٔتفبٚتی اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ ٚ « عجیؼی»ؾبذتبضی لبثّیت ٞبی قٙبذتی 

غّجٝ ثط ٔحسٚزيت ٞبی ضٚيىطزی ؾبذتبضی ضقس وٕه ٕ٘بيس. ايٗ زٚض ٕ٘بی جسيس ثبيس جٙجٝ ٞبی قٙبذت 

 تٛظيؼی ظيط ضا ٔس ٘ظط لطاض زٞس:

 تّفیك فؼبَ ٔٙبثغ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی زض ٔطظٞبی زض حبَ تغییط فطز 

 تبثیط ٔهٙٛػبت ثط فطايٙس ٞب ٚ ؾبذتبض ٞبی قٙبذتی زضٚ٘ی تبویس زاض٘س ْ ٞبيی وٝ ثطعٔىب٘ی 

 ٜ٘مف ٔحٛضی فطز زض ايجبز ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی قٙبذتی تمؿیٓ ثٙسی قس 

 ٜتغییطات پیكطفتی لٜٛ قٙبذت تمؿیٓ ثٙسی قس 

وٝ شٞٗ ا٘ؿبٖ ضا ٚاضح اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض تبٔیٗ قطايظ فٛق، فطز ثبيس ثٝ جؿتجٛی يه ؾیؿتٓ ازضاوی ثپطزاظز 

ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ ثبفتی وٝ زض آٖ ٚجٛز زاضز، زض ٘ظط ثٍیطز. چٙسيٗ ضٚيىطز زاٚعّجب٘ٝ ٚجٛز زاضز. زض فهُ ثؼس 

ذٛاٞیٓ پطزاذت وٝ زض عطاحی اثعاض قٙبذتی ثط ٔجٙبی زٚض  تمٛيتثٝ ثحث زض ٔٛضز جبيٍعيٙی ثطای ضٚيىطز 

 ً ٚ تٛؾؼٝ تبویس زاضز.ٕ٘بيی فطٍٞٙی ـ تبضيری اؾتٛاض اؾت ثط ٘مف فطٞٙ

 دور نمایی میانجیگرانه در طراحی ابسار شناختی

ثؿیبضی اظ ٔكىلات ازضاوی ضا وٝ ثٝ قٙبذت اثعاض وبٔپیٛتطی ٚ ٘مف آٟ٘ب زض قٙبذت ا٘ؿبٖ ٔطثٛط  ،ثٝ ػمیسٜ ٔب

ٔٛضز ثحث لطاض ٌیطز زٚض ٕ٘بی ٔیب٘جیٍطا٘ٝ  تمٛيتٔی قٛز ٔی تٛاٖ زض نٛضتی وٝ ثٝ جبی ايٙىٝ زٚض ٕ٘بيی 

ا٘تربة ٌطزز، حُ ٕ٘ٛز. ثٝ ثیبٖ زلیك تط، پیكٟٙبز ٔب ايٗ اؾت وٝ ؾیؿتٓ ازضاوی ضٚا٘كٙبؾی فطٍٞٙی ـ تبضيری 
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آٖ ثٝ ضٚؾیٝ ثبظ ٔی ٌطزز ٚ يه چبضچٛة شٞٙی وبٔلا ٔطتجظ ثب ٘ظطيٝ فؼبِیت زاضز، ثٝ تحّیُ اثعاض ٞبی  أوٝ ٔٙك

مف آٟ٘ب زض لٜٛ قٙبذت ا٘ؿبٖ اذتهبل زازٜ قٛز. ظيط ثٙبی ضٚا٘كٙبؾی فطٍٞٙی ـ تبضيری ٚ وبٔپیٛتطی ٚ ت

ی ــزض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ (1996 ،)وَٛ« 1تئٛضی فؼبِیت فطٍٞٙی ـ تبضيری»تئٛضی فؼبِیت )وٝ ٌبٞی ثب ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ 

ثٛز٘س زض ضٚؾیٝ ثؿظ ٚ  قبٌطزا٘فٚ  2ِٛ ٚيٍبتؿىیقٛ٘س( تٛؾظ تؼسازی اظ ضٚا٘كٙبؾبٖ وٝ ٟٔٓ تطيٗ آٟ٘ب 

. أطٚظٜ ايٗ چكٓ ا٘ساظ، زٚض ٕ٘بيی ثیٗ إِّّی اؾت وٝ ثٝ (1978 3ٚ ِئٛ٘تیٛ 1978)ٚيٍبتؿىی  تٛؾؼٝ يبفت

 ؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ وبٔپیٛتط ٔی پطزاظز.ویس ثط تحمیمبت ٔیبٖ ضقتٝ ای زض ا٘ٛاع حٛظٜ ٞب قبُٔ پیكطفت، آٔٛظـ ٚ تأت

ری وٝ ثیكتطيٗ اضتجبط ضا ثٝ ٔتٗ حبضط زاضز، تٕبيعی اؾت وٝ ٔیبٖ ؾبذتبض ٘ظطی ضٚا٘كٙبؾی فطٍٞٙی ـ تبضي

، 1996 6، وٛتی1987 5طْاٍ٘ؿت، 1991 4ثٛزوٛ) ػّٕىطزٞبی شٞٙی عجیؼی ٚ ؾغح ثبلاتط ايجبز وطزٜ اؾت

. لبثّیت ٞبی شٞٙی عجیؼی ٚ شاتی ا٘ؿبٟ٘ب اظ عطيك فطايٙسٞبی ٚاؾغٝ ضفتٝ ضفتٝ ثٝ (1996، وَٛ 1996 7٘بضزی

تجسيُ ٔی ٌطزز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ حبفظٝ ا٘ؿبٖ ثٝ ثبظيبثی ٔؿتمیٓ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ  ٞبيی زض ؾغح ثبلاتطلبثّیت 

وٝ اظ ِحبػ فطٍٞٙی ٝ ای اظ اثعاض ٔؼٙبيی قبُٔ ظثبٖ ٚ زيٍط اثعاضی ثّىٝ ؾیؿتٓ ٌؿتطـ يبفتٔحسٚز ٕ٘ی ثبقس 

تٕبيعی ٔیبٖ اثعاض تىٙیىی )فٙی(  ٚيٍبتؿىی ، ثط ػّٕىطز ٔٛثط حبفظٝ ا٘ؿبٖ تبویس زاض٘س. ٕٞچٙیٗضقس يبفتٝ ا٘س

ثٝ افطاز وٕه ٔی وٙس تب ثٝ تغییط اقیب ثپطزاظ٘س زض  ٙیىی،اثعاض تى ،. ٔٛضز ٘رؿتاؾتٚ ضٚا٘كٙبذتی ايجبز ٕ٘ٛزٜ 

تٛؾظ افطاز ثطای ايجبز تغییط زض زيٍطاٖ يب ذٛزقبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ،اثعاض ضٚاٖ قٙبذتیوٝ ٔٛضز زْٚ،  حبِی

ٔفْٟٛ ٔیب٘جیٍطی ضا ٔی تٛاٖ ثطای تٛضیح ٔىب٘یؿٓ  ،ثٙبثطايٗ ثط اؾبؼ ضٚا٘كٙبؾی فطٍٞٙی ـ تبضيری ٔی ٌیطز.

. ُ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قس، ثٝ وبض ٌطفتٞبيی وٝ ثط تؼییٗ فطٍٞٙی لبثّیت ٞبی انّی ا٘ؿبٖ تبویس زاض٘س ٚ زض فهُ لج

بضجی قبٖ وٝ ثٝ ؾٛی اقیب يب زيٍط افطاز فطًٞٙ ثٝ تبٔیٗ اثعاضی ٔی پطزاظز وٝ تٛؾظ ا٘ؿبٟ٘ب زض فؼبِیت ٞبی ذ
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ب٘جیٍطی قسٜ، زيٙٝ ؾبظی فؼبِیت ٞبی ذبضجی ٔیثٝ وبض ثطزٜ ٔی قٛز. اظ عطيك ٟ٘ب ،جٟت ٌیطی ٔی ٌطزز

ٙی زض ؾغحی يؼٙی ػّٕىطزٞبی عجیؼی شٞٙی ثٝ ػّٕىطزٞبی شٞ فؼبِیت ٞبی زاذّی ٘یع حُ ٚ فهُ ٔی ٌطزز.

 .ثبلاتط تجسيُ ٔیٍطز٘س

قطايغی ضا ثطای وؿت  ،«2زضٖٚ ـ ضٚاٖ قٙبذتی»ٚ « 1ٔیبٖ ـ ضٚاٖ قٙبذتی»ائٝ ٘ظطيٝ ٞبی ٘مف ٚيٍبتؿىی ثب اض

ا٘ؿب٘ی جسيس  ٔٛفمیت آٔیع ٟٔبضت ٞبی شٞٙی جسيس تؼطيف ٔی ٕ٘بيس. ثط اؾبؼ اظٟبضات ٚيٍبتؿىی ٟٔبضت ٞبی

 ت ظبٞط ٔی ٌطز٘س.زٚ ثبض زض فطآيٙس پیكطف ،زض زٚ ٔطحّٝ وؿت ٔی قٛ٘س يب ثٝ ػجبضت زيٍط ايٗ ٟٔبضت ٞب

زض اثتسا ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس آٟ٘ب ٔیبٖ ا٘ؿبٟ٘ب )ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔبضت ٞبی ٔیبٖ ـ ضٚاٖ قٙبذتی( تٛظيغ قسٜ ٚ ؾپؽ  

 ا٘ؿبٟ٘ب آٟ٘ب ضا )ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔبضت ٞبی زضٖٚ ـ ضٚا٘كٙبذتی( ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی زٞٙس.

ثطذی لبثّیت  تمٛيتثٙبثطايٗ، ضٚا٘كٙبؾی فطٍٞٙی ـ تبضيری تبثیط ثبِمٜٛ اثعاض ثط لٜٛ ازضان ا٘ؿبٖ ضا ٘ٝ اظ ِحبػ 

ثّىٝ اظ ِحبػ ٔیب٘جیٍطی زٚثبضٜ يؼٙی اضائٝ اقىبَ جسيسی اظ ٔیب٘جیٍطی ٔٛضز قٙبؾبيی لطاض ٔی « شاتی»ٞبی 

 .ٔكىلات وٙٛ٘ی عطاحی اثعاض قٙبذتی زاقتٝ ثبقسزٞس. ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ايٗ ٘تیجٝ ٌیطی اضتجبط ٔؿتمیٕی ثب 

، زٚضٕ٘بی ٔیب٘جیٍطا٘ٝ زض ٔٛضز اثعاض وبٔپیٛتطی ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ايٗ أط اظ إٞیت ٚيػٜ ای ثطای اٚلاً

ی ٔٛجٛز عطاحی ٔٛفمیت آٔیع يه اثعاض قٙبذتی ثٝ ٔٙظٛض تحمیك زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ثىبضٌیطی تىِٙٛٛغی ٞب

عاض جسيس ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثبظؾبظی ؾیؿتٓ ث. اظ آ٘جبيی وٝ ترهیم يه ااؾت تٛؾظ افطاز ثطذٛضزاض

ٔیب٘جیٍطا٘ٝ ٔٛجٛز زض ٘ظط ٌطفت، ايٗ اثعاض ثبيس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای عطاحی قٛز وٝ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ٔطحّٝ ػُٕ تب حس 

سيس ٚ قٍفت أىبٖ ػبضی اظ ٔكىُ ثٛزٜ ٚ زلیك ثبقس. غبِجب ثؿیبضی اظ عطاحبٖ، ؾیؿتٓ ٞب يب ٚيػٌی ٞبی ج

ٔی زٞٙس وٝ اٌط ثٝ تٟٙبيی ثىبض ٌطفتٝ قٛ٘س ثؿیبض جبِت ثٝ ٘ظط ٔی ضؾٙس أب آٚضی ضا زض ٔٛضز ؾیؿتٓ ٞب اضائٝ 

 وٙٙس ٔغبثمت ٘ساض٘س، ثب قىؿت ٔٛاجٝ ٔی قٛ٘س.  اظ آ٘جبيی وٝ ثب آ٘چٝ افطاز زض ػُٕ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔی
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. ثٙبثطايٗ ثبيس )اظ جّٕٝ پیكطفت قٙبذتی( تبویس زاضزت ثب٘یب، زٚضٕ٘بی ٔیب٘جیٍطا٘ٝ ثط ٔبٞیت اجتٕبػی پیكطف

اثعاض قٙبذتی ضا ٘ٝ تٟٙب ثب ٞسف وبض فطزی ثّىٝ ثطای ثطلطاضی اضتجبط ٚ ٕٞىبضی ٌطٚٞی ثىبض ٌطفت. ؾطا٘جبْ ٔب 

طی ظٛة تئٛضی فؼبِیت ثؿظ ٚ تٛؾؼٝ ٔی يبثس، ؾبذتبض ٘ٝ ٔفْٟٛ اثعاض ػّٕىطزی وٝ زض چبضچثطايٗ ػمیسٜ ايٓ و

وٝ  1اِىؿی ِئٛ٘تیٛ ی ضا ثطای قٙبذت ٚ عطاحی اثعاض وبٔپیٛتطی اضائٝ ٔی زٞس. تئٛضی فؼبِیت ٔؼٕٛلا ثب ٘بْٔفیس

. عطح ٚ ايسٜ انّی (1978)ِئٛ٘تیٛ  ، زض اضتجبط اؾتپطزاذت 70ٚ  60ٝ ٞبی ثٝ تٙظیٓ انَٛ ايٗ ضٚـ زض زٞ

بٖ ٔتٕطوع ٌطزز، وٝ ثٝ حُ ٚ فهُ ٘ظطيٝ فؼبِیت آٖ اؾت وٝ تحّیُ ضٚا٘كٙبذتی ثبيس ثط فؼبِیت ٞسف ا٘ؿ

تؼبُٔ ٔیبٖ فطز ٚ جٟبٖ ٔی پطزاظز. فؼبِیت قبُٔ ٞط زٚ ػٙهط زضٚ٘ی ٚ ثطٚ٘ی اؾت وٝ ثٝ نٛضت يه وُ تٕبْ ٚ 

طز. ٔب تطجیح ٔی زٞیٓ تٟٙب ثٝ شوط چٙس ط يه ضا ٟ٘بيت ثٝ زٚ ػٙهط تجسيُ ووٕبَ ؾبظٔب٘سٞی قسٜ ٚ ٔی تٛاٖ ٞ

 ثٝ ايٗ ٔمبِٝ ٔطثٛط ٔی قٛز ثپطزاظيٓ. ايسٜ جعئی اظ تئٛضی فؼبِیت وٝ

٘ظطيٝ فؼبِیت ثٝ تفبٚت ٔیبٖ فطآيٙسٞبی زضٚ٘ی ٚ ثطٚ٘ی زض زضجٝ زْٚ إٞیت ٔی ٍ٘طز زض حبِیىٝ  (1

 تّفیك ايٗ فطآيٙس ٞب ضا زض فؼبِیت ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ يه وُ ٔس ٘ظط لطاض ٔی زٞس.

 .تجطثٝ اجتٕبػی ثٝ فطز ٔی پطزاظز ٘ظطيٝ فؼبِیت ثط إٞیت ظيبز ٔیب٘جیٍطی اثعاض زض ترهیم (2

 . بٖ ثٝ عٛض عجمبتی تٙظیٓ ٔی ٌطز٘س، اٞساف ٚ قطايظ ٚالؼی ا٘ؿفؼبِیت ٞب ثط اؾبؼ اٍ٘یعٜ ٞب (3

 .ٔرتّفی اظ پیكطفت لطاض ٔی ٌیط٘س فؼبِیت ٞب زض ٔؼطو ا٘ٛاع (4

ثب تٛجٝ ثٝ چكٓ ا٘ساظ ثبلا ٔكرم ٔی ٌطزز وٝ اؾبؾب تٛظيغ لٜٛ قٙبذت، يه ٔیب٘جیٍطی اؾت. ٔهٙٛػبت وٝ  

٘ی ٚ ثطٚ٘ی زض ٞٓ ازغبْ ٔی زض ٔفْٟٛ وّی ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػی اثعاض زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س ثٝ نٛضت زٚ فؼبِیت زضٚ

ِیت ذٛاٞیٓ پطزاذت وٝ ثٝ ػمیسٜ ٔب ٔی تٛا٘س ٔب ثٝ ثحث زض ٔٛضز يىی اظ ايسٜ ٞبی تئٛضضی فؼب ازأٝ. زض ٌطز٘س

 ٘ٛض تبظٜ ای ثط ٔىب٘یؿٓ ٞبی ظيط ثٙبيی لٜٛ قٙبذت تٛظيغ قسٜ زاقتٝ ثبقس. 
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. ثطٚ٘ی تٛؾظ افطاز ايجبز ٔی ٌطزز ، ٔفْٟٛ اثعاض ػّٕىطزی ٔی ثبقس وٝ اظ عطيك تّفیك زٚ ٔٙجغ زضٚ٘ی ٚايسٜ ايٗ

ٕٞطاٜ ػّٕىطز ٔی ثبقس. ايٗ أط تٟٙب زض چبضچٛة ظيط  ،ٝ تٛظيغيىی اظ ٔفبٞیٓ ضٕٙی اثعاض ػّٕىطزی آٖ اؾت و

ثرف ٞبی ٔىُٕ فطزی ٞؿتٙس وٝ تهٕیٓ ٟ٘بيی ضا زض ٘ظبْ ٞبی ػّٕىطزی ضخ ٔی زٞس. ثطذی ظيط ٘ظبْ ٞب، 

 ٔٛضز ظٔبٖ اؾتفبزٜ اظ اثعاض ػّٕىطزی ٚ ايٙىٝ آيب ثبيس آٟ٘ب ضا ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٜ، انلاح ٕ٘ٛز يب حتی ولا وٙبض ٌصاقت،

ٔٛلؼیت اؾتفبزٜ اظ اتربش ٔی ٕ٘بيس. چٙیٗ اثعاض ػّٕىطزی حسالُ زض ظٔیٙٝ وبضآٔسی ؾیؿتٓ تبثغ تبضيد، قطايظ ٚ 

 .آٟ٘ب ٔی ثبقٙس

 چشم اندازهایی برای آینده

ٚ  تمٛيتتٕبيعی وٝ ٔب ٔیبٖ ضٚيىطزٞبی  ،ٕٔىٗ اؾت ثطذی ايٍٙٛ٘ٝ تهٛض وٙٙس وٝ اظ ٘مغٝ ٘ظط عطاحی

يٓ نطفب ٔؼٙب قٙبذتی ثبقس. أب ايٗ ٔٛضٛع ٔٛضز ٘ظط ٔب ٘یؿت؛ تفبٚت ػٕسٜ ای ٔیبٖ ٔیب٘جیٍطا٘ٝ لبئُ قسٜ ا

، فطز ٔی تٛا٘س زٚ تمٛيتیٔٛضٛػبتی وٝ ٔب زض عی فطآيٙس عطاحی ثط آٖ تبویس وطزٜ ايٓ ٚجٛز زاضز. اظ ٘مغٝ ٘ظط 

وٝ ثب تٕبْ « تمٛيتی»وٝ ثبيس ثب ؾیؿتٕی « ٟٔبضت ٞبی قٙبذتی انّی»٘ٛع ؾیؿتٓ ضا قبٞس ثبقس: فطزی ثب 

ٞٓ لبزض ثٝ ا٘جبْ وبضٞبی  فطٔبٖ وٝ ثب 600ثب  ٚاغٜ پطزاظػظٕت ذٛز ضخ ٔی ٕ٘بيس، اضتجبط ثطلطاضوٙس. يؼٙی يه 

اػجبة اٍ٘یعی ٔی ثبقٙس. ٔطوع تٛجٝ وجبؾت؟ ا٘ؿبٖ وٝ ٕٞٛاضٜ يىؿبٖ ٚ يىٙٛاذت ٔی ثبقس، وبٖ٘ٛ تٕطوع 

 ٔی ثبقس.  ٘یؿت. ثٙبثطايٗ تبویس عجیؼی عطح ثطضٚی ؾیؿتٓ

: ا٘ؿب٘ی وٝ اظ لجُ ثٝ ا٘ٛاع ظيبزی اظ ب يه ؾیؿتٓ ثطای ثطضؾی ٚجٛز زاضز٘ٝ، تٟٙيبثبِؼىؽ اظزٚضٕ٘بی ٔیب٘جی ٌطا

ٚالغ ٌطزيسٜ  ،اثعاض ػٕىطزی تجٟیعقسٜ، ثطػّیٝ ٔٛلؼیت فطٍٞٙی، پطٚضـ يبفتٝ ٚ زض تبضيد فطزی تؼبُٔ ثب جٟبٖ

. ٔىبٖ لطاضٌیطی اثعاض وبٔپیٛتطی ثب ٔجٕٛػٝ ثطضؾی ٚجٛز ٘ساضز چیع زيٍطی ثطای، ٞیچ . غیط اظ ايٗ ؾیؿتٓاؾت

ايٗ أىبٖ ٚجٛز زاضز وٝ چٙسيٗ ػّٕىطز پٟٙب٘ی  ای اظ ػّٕىطز ٞب ٕٞب٘جبؾت. أب وبٔلا ٔجٟٓ ٚ پیچیسٜ اؾت.

أب ثتٛا٘ٙس ثطای تغییط قىُ ؾیؿتٓ ا٘ؿب٘ی ثٝ وبض ضٚ٘س ثٝ عٛضی وٝ اٚ ضا لبزض وٙٙس تب يه ٚظیفٝ ضا اجطا وٙس 
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ؾبظٔب٘سٞی قٛز وٝ فطز زض تؼبُٔ ثب ٔٛاز ثبيس  قطايغی ثٝ ايٗ احتٕبَ زؾتیبثیايٗ تٟٙب يه احتٕبَ اؾت. ثطای 

ثتٛا٘س يه أىبٖ ضا تكریم زٞس ٚ يه اثعاض ػّٕىطزی جسيس ثؿبظز يب يه اثعاض لسيٕی ضا ثطای اٞساف جسيس 

 . ؾتا ثطضٚی تغییطات ٚ زٌطٌٛ٘ی ٞبویس أ، تاظ ايٗ ضٚ، زض چكٓ ا٘ساظ ٔیب٘جی ٌطا٘ٝ .تٛؾؼٝ زٞس

تجسيُ  HCLؾغحی  -قٙبذتی اعلاػبت، ٔستٟبؾت ثٝ تئٛضی انّی ظيطٔتمبضٖ  ٚجٛز زٚ پطزاظقٍط يب ؾیؿتٓ

قسٜ اؾت. ػسْ ٚجٛز يه ٔفْٟٛ ؾبظی نحیح اظ ٔٛلؼیت ٞبی وبضثطزی ثٝ ػبّٔی تجسيُ قسٜ وٝ ثٝ ضطٚضت 

ٔمسٔٝ ايٗ ٔمبِٝ شوط قس، زأٗ ٔی ظ٘س. اٌط زٚضٕ٘بی ٔیب٘جی  ٚجٛز ؾیؿتٓ ٞبی ػظیٓ ٚ ٔتساِٚی ٘ظیط آ٘چٝ زض

ٌطزيسٜ ثبقس ثبػث ايجبز تغییط زض وبٖ٘ٛ تٛجٝ ٔی ٌطزز. ثٝ جبی حس ٟ٘بيی  ٌطی زض عطاحی ؾیؿتٓ اتربش

، اٞساف انّی ذٛاٞٙس ثٛز. پٛيبيی يبزٌیطی چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ يه 1اؾتفبزٜ، ٟ٘بيت ؾٛزٔٙسی ٚ لبثّیت ػّٕىطز

وبٔلا  -ٔٛضٛػی وٝ ٞٙٛظ فطاتط اظ ٔحسٚزٜ عطح فؼّی ٔب زضظٔیٙٝ لبثّیت اؾتفبزٜ ٚ آظٔبيف ٔی ثبقس  -ؾیؿتٓ 

ٔحٛضی ٚ ثٙیبزيٗ ذٛاٞس قس. ايٙىٝ يه فطز چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘س اثتسا ثٝ ذّك اثعاضٞبی ػّٕىطزی زض چبضچٛة يه 

اثعاضٞبی وٙٛ٘ی ضا چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ؾیؿتٓ پطزاذتٝ ٚ ؾپؽ ثطذی اظ آٟ٘ب ضا ثٝ قیٜٛ ای عجیؼی افعايف زٞس ٚ 

، ثسٖٚ اضائٝ ٚاغٜ پطزاظفطٔبٖ  600. عطاحی زض عطاحی ؾیؿتٓ ٔی ثبقس ٕٞٝ ايٟٙب يه پطؾف ٟٔٓ ،ٕ٘ٛز ثعضٌتط

اِجتٝ ٔست ظيبزی اؾت وٝ ٔكىلات ضايج ٔطثٛط  .، ثی فبيسٜ اؾتاثعاض ػّٕىطزی جسيس ضٚقی ثطای تجسيُ آٟ٘ب ثٝ

ت عطاحی لطاضٌطفتٝ ٚ تبوٖٙٛ ضاٜ حُ ٞبی ٔتفبٚتی ثطای انلاح يبزٌیطی أٔٛضز تبيیس ٞی ،ثٝ ؾیؿتٓ ٞب

ػّٕىطزی اضائٝ قسٜ  ضاعؾیؿتٕٟب اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ ثطذی انَٛ عطاحی وٝ ثب چبضچٛة ٘ظطی اث

 ٔٛضز اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی تمطيجب اذتیبضی ضا زض ٘ظط ثٍیطيٓ. زٚثیبيیس زض ايٗ ٔمبِٝ ٕٞرٛا٘ی زاضز. 

ايجبز  ISO 9241( ؾبِٟبؾت وٝ اؾتب٘ساضزی ضا ثب وس ISOيه : ؾبظٔبٖ ثیٗ إِّّی اؾتب٘ساضز ؾبظی )ٔثبَ  

 10ٔی پطزاظز. ثرف  2وبضثط پؿٙسوطزٜ وٝ ثٝ تؼطيف ٔجٕٛػٝ ای اظ ٚيػٌی ٞبی انّی ٔطثٛط ثٝ ؾیؿتٓ ٞبی 

ٔطثٛط ثٛزٜ ٚ قبُٔ ٞفت انُ ظيط ٔی ثبقس: تٙبؾت ثطای وبض، ذٛز تٛنیفی، « انَٛ ٔىبِٕٝ»ايٗ اؾتب٘ساضز ثٝ 
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لبثّیت وٙتطَ، ٕٞبٍٞٙی ثب ا٘تظبضات وبضثط، ذغبی ٔجبظ، تٙبؾت ثطای ايٙىٝ زض اذتیبض فطز ثرهٛنی لطاض ٌیطز، 

لجَٛ ثٝ ٘ظط ضؾیسٜ ٚ احتٕبلا ٔی تٛا٘ٙس اظ اثساع ٔٛلؼیتی اثعاض  تٙبؾت آٖ ثطای يبزٌیطی. ايٗ ٔٛاضز، لبثُ

اؾتب٘ساضز ٕ٘ی تٛا٘س زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی زؾتیبثی ثٝ ايٗ اٞساف  ،ػّٕىطزی حٕبيت ٕ٘بيٙس أب ٔتبؾفب٘ٝ ٌصقتٝ اظآٖ

ئٝ ٔی زض ػُٕ، ثطای عطاح چٙساٖ ٔفیس ثبقس. ثٝ جبی تٛجیٟبت ٚ تؼطيف ٞبی تحّیّی، تٟٙب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی وّی اضا

 ٌطزز. 

 ظيط ٔی ضا پیكٟٙبز ٔی زٞس وٝ قبُٔ ضٕٞٙٛزٞبی« 2ٔتٛاِیافكب ؾبظی ( »1996) 1: ثطٚؼ تبٌٙبظيٙیٔثبَ زٚ

 :ثبقس

  ٜاضائٝ ٘سٞیس وٝ وبضثطاٖ ٔؼِٕٛی ٔججٛض ثبقٙس ٕٞٝ چیع ضا زض  ٔترهموبضثط ثطای ٌعيٙٝ يه ٞیچ ٌب

 ٘ساض٘س. یظٔٛضز آٖ ثیبٔٛظ٘س تب ثفٟٕٙس وٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٘یب

 ٞ ٘جبقیس.بی غیط پیكطفتٝ ضا ا٘جبْ ٔی زٞٙسٞیچ ٌبٜ ذٛاؾتبض تىٙیه ٞبی پیكطفتٝ ای وٝ ٘مف ، 

 ثبقٙس. ثبيس زض زؾتطؼ ٚيػٌی ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘یبظٞبی جسيس وبضثط 

 .ٚيػٌی ٞبی وبضثطاٖ جسيسی وٝ ٔٛضز ٘یبظ ٘یؿتٙس ثبيس زض پؽ ظٔیٙٝ لطاض زازٜ قٛ٘س 

  ثتٛا٘ٙس آٖ ضا ثیبٔٛظ٘س. ،وٝ افطاز ٘بآقٙب ثب حٛظٜ فؼبِیت٘طْ افعاض ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای عطاحی وٙیس 

 .وبض ذٛز ضا اظ يه ٔحسٚزٜ آقٙب آغبظ ٕ٘بيیس 

 ض ٚ ضفتبضٞبی آقٙب ضا ٔؼطفی وٙیساثعا. 

 يه ٔؿیط ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثطای پیكطفت ٚ اضتمب ثٝ افطاز ٘كبٖ زٞیس. 

 (287-263، 1996)تبٌٙبظيٙی 

                                                           
1
Bruce Tognazzini 

2
Successive Disclosure 
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ٞؿتٙس أب ثبظ ٞٓ ذیّی وّی ٔی  ISOٗ انَٛ فٛق اِؼبزٜ، تب حسی ػّٕی تط اظ انَٛ ٔطثٛط ثٝ اؾتب٘ساضز اي

ثبقٙس. ٞٓ چٙیٗ زض ايٙجب ٔی تٛاٖ ثؿیبضی اظ انَٛ ضا ثٝ ضاحتی ثٝ پٛيبيی اثعاض ػّٕىطزی اضتجبط زاز. فطز ٔججٛض 

فهُ يه تؼبُٔ ثب اثعاض ٚالؼی ثب  ٞب زض حُ ٚاؾت قطايغی ضا عطاحی ٕ٘بيس وٝ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ثطذی وبضوطز

ض حبَ پیكطفت زض ٔؿیط نحیح ، ٞیبت عطاحی زٞطٔی ذبل ثٝ ضاحتی لبثُ زضن ثبقس. ثٙبثطايٗ زض حبَ حبضط

. ٔكىُ ايٗ اؾت وٝ زض ٞط زٚ ٔٛضز ٔب فمظ لٛاػسی تجطثی ٚ يه اثعاض ثی لبػسٜ ٚ ضؼیف ثطای حٕبيت اظ اؾت

سٜ ايٓ وٝ ضٚـ ٔیب٘جیٍطا٘ٝ ای وٝ پیكٟٙبز ضا زض اذتیبض زاضيٓ. ثب ايٗ ٚجٛز، ٔب ثط ايٗ ػمی عطاحی ٞبی نحیح

طاحی تحّیّی تط ضا ٔی زٞیٓ ظيط ثٙبی شٞٙی ٚ ٔؿتسِی ضا اضائٝ ٔی زٞس وٝ ثط ٔجٙبی آٖ ٔی تٛاٖ يه ضٚيىطز ع

ٓ ٞبی وبضثطزی زض ايٗ چبضچٛة . ثب لطاض زازٖ تحمیك ذٛز زض ٔٛضز پٛيبيی آٔٛظـ ٚالؼی ؾیؿتپبيٝ ضيعی ٕ٘ٛز

ٔی تٛا٘یٓ ثٝ چٍٍٛ٘ی ثؿظ ٚ ٌؿتطـ ايٗ لٛاػس تجطثی ثٝ زا٘كی ٔٙؿجٓ ٚ ٘ظبْ يبفتٝ پی ثجطيٓ تب ثتٛا٘س ثٝ ٔب 

 زض عطاحی اثعاض ٞبی قٙبذتی ٔٛثط ٚ ؾٛزٔٙس وٕه ٕ٘بيس.


