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Sapaion e 1. VISION GENERAL

ACADEMY

Temas

Vision general de Campaign Commander™ Interfaz y funciones

¢.En qué consiste una Campana por E-mail?
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Campaign 1. VISION GENERAL

™ . . . .
Commander Vision general de la Interfaz y de las Funciones de Campaign Commander™
ACADEMY

CAMPAIGN COMMANDER™
Ie aYUda a Comenzar
1. Crear campanas W Inicio
Seccion « Gestionar Campaiia » - -
......................................... » | 5= Campafias
= jes d
el | Cifencion
i Entrega
Y 1 Lista de miembros
2. Gestionar listas de miembros
Informes
Seccion « Gestionar Lista de Miembros.»--* v
V, Carpetas
............................... P2 Fuujo de Trabajo
"""""""""""""""" " 3.Visualizar resultados de campana
------------------------------- : Resultados de «Informes de campafia» .-~
| ||
................................ -
|
............................... F
= '
misnotas ...
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Campaign 1. VISION GENERAL
Commander Vision general de la Interfaz y de las Funciones de Campaign Commander™

ACADEMY T

MENU
En la pantalla siempre se puede acceder a las seis secciones del menu principal, permitiendo entrar facilmente en
las funciones de CAMPAIGN COMMANDER™.

Comenzar

B Inicio

............. seseceseeeseee Atajo a la pagina de inicio de Campaign Commander™

.....-+o++----- 8 funcionalidades para gestionar una campaiia

li Campaiias Crear un mensaje nuevo o acceder al archivo de mensajes

Mensaje Crear un segmento nuevo o acceder al archivo de segmentos
Segmento -~ Ver calendario de campanias, agenda, favoritos o las 10 Ultimas campafas
;;::Z:HQ Probar variables de una campafa o visualizar archivo de Split Run
Campafia Reflex Crear una campana automatizada o visualizar archivo de campafas Reflex
Fuente RSS Publicar campafas como fuentes RSS
Flantillz Importar una plantilla o ver Biblioteca de plantillas
e - Crear, actualizar o visualizar banners
i o=

freserseseeeseeeee 2 Funcionalidades para gestionar los problemas de entrega
Vista previa de la Bandeja de
entrada

- Controlar su frecuenciay éxito de entrega

Previsualizacion de mensaje ™7 Ver cémo ven una campafia los principales ISP y los lectores de e-mail

............................... . -y Ustademiembros ;. 6 funcionalidades para gestionar el listado de usuarios

Hacer un listado del Informe de||
crecimiento

Generarinformes basados en el crecimiento del segmento o contenido del campo

-ARadir, buscar o ver miembros dentro de susegmento

............................... . Search & Add
Higiene de listado Muestra estadisticas del listado de usuarios

e Importar o actualizar listado de usuarios con nuevos archivos de datos
Exportacitn de usuarios -

~~~~~ Extraer campos de subase de datos
Formularios Web =

P Crear un formulario web pararecoger lainformacion del perfil del suscriptor
Informes “eeen

-~ Muestrainformesy graficos para diversas campanas
mis notas I® carpetas -eeee..

----- -« Directorio de campaiias, segmentos y mensajes
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1. VISION GENERAL

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanas
> Mensaje

Hagaclicen «Iniciaruna
Campana» paraacceder
alas funciones principales.

Sencilloy accesible:
4 secciones principales en
elmend.

emailvision

Vision general de Campaign Commander™ Interfaz y funciones

PAGINA DE INICIO
Introduccién a las funciones principales y a trucos de optimizacion.

Comenzar
W Inicio

Campaiias

4 hu Mensaies de

notificacién
4 entrega
- o
Uista de miembros
i
Informes.
" carpetas

W¥ Flujo de Trabajo

powered by

emailvision©

Fecha del sistema: & 12:45:17

T+01:00 Fecha Local: @ 12:45:17 GMT+01:00

A\
Ultimos 10
l Buscar
—

Qué es?

un Mensaje?
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Informacion de inicio de
sesion. Accesorapidoala
impresiony desconexion.

Seccién principal:
Informacion del
elementoy descripcion

de sufuncién.

Seccidnizquierda:
Cajade Herramientas,
favoritos, busqueday
listado de elementos
utilizados recientemente.
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1. VISION GENERAL

Vision general de Campaign Commander™ Interfaz y funciones

ACADEMY
Usted esta aqui:
Inicio
Campanias

Mensaje

Nuevo E-mail

O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10 | Editar

PANTALLA TiPICA
Las otras pantallas presentan un estilo similar (titulos, listas, formularios, botones)

Campai
Com:’;\a%er

| MENSAJES > CREAR MENSAJE PASO 1

Fecha del sistem

Fecha Local:

i tnicie

PASO 1: Encabezado

Campaias

Crear ¢ encabezado de su mensaje aqui abajo

Nombre del mensaje: | 1@ ‘
Derenpion: [ 1o Y- .
De (email del sender)  email@trainingtd.cocampaigns.net @
De: [ ] (meveer .,  [x] Of
Para: [ I} MEMBER_ID R
j Mensajes de B ot
i B rsuto [ Jo o
R ey I lo Crevr—
& Entrega -
- Eiueta Devolver a [ ] MEMBER_ID = op
4 Lista de miembros
Codiicacién: General US & West European {iso-8855-15) [~] @
Informes o
activar ¥ @
Enlace de baja Windows Live Hotmail
W Carpetas » Maaa dlic a0ui para acceder » mas oociones
- Devolver mensaje o
¥ Flujo de Trabajo 0
£ Activar rss O¢
Seleccione cémo e gustaria editar el cuerpo del mensaje en el dtimo paso
© ExpERTCO ) VISUAL=R TEMPLATE

| € i

powered by

emailvision®

['= cusraer RREER I eco 2. cueroo i mensie
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Los pasos principales para
cadatarea se muestran
en laparte superior
delapantalla, con
instrucciones para guiarle
por cada tarea.

Ayuda contextual tan
solo pasando el raton
por encima.

Secciénde
confirmacion o
validacién potenciada.

emailvision




Campaign 1. VISION GENERAL

TM ” - -~ -
Commander ¢En qué consiste una Campana por E-mail?
ACADEMY

PARA CREAR UNA CAMPANA, PRIMERO NECESITA CREAR:

Siya ha completado estos 3 pasos,

puede ir directamente a la Parte 4 «Producir y lanzar una campana».

' > 1 mensaje que puede personalizar

| — :
—— > 1 o varios segmentos que le permiten enviar sumensaje Gnicamente a
e una seleccion de sus miembros
............................... . -
n

mis notas
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Campaign.. — , SEGMENTACION

ACADEMY

Temas

¢Por qué efectuamos la segmentaciéon?
¢ Qué es un Archivo de datos?
Importar Archivos de Datos

Crear un Segmento

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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Campaign . 2. SEGMENTACION
Commander” ¢Por qué efectuamos la segmentacién?
ACADEMY

G ALGUNAS IDEAS SOBRE LA SEGMENTACION:
A > Posibles clientes frente a Clientes

> Clientes activos (por ejemplo, compra / visita en los tres ultimos meses)

> Clientes aletargados (por ejemplo, compra / visita hace 3 - 6 meses)

> Clientes inactivos (por ejemplo, sin comprar/visitar en los ultimos 6 meses)

> Clientes de alto valor / VIP: compradores multiples, adictos

> B2B: grandes empresas, pequeios negocios

> Personas incorporadas recientemente que podrian excluirse de las campanas tradicionales

> Utilizar los habitos de compra para construir el ciclo de vida:
"""""""""""""""" : - Suscriptores que no han comprado
............................... . - 1solacompra P .

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign 2. SEGMENTACION

M

Commander ¢ Qué es un Archivo de datos?

ACADEMY T

> Un archivo de datos es un extracto de la base de datos de sus miembros o una lista externa

> Contiene todos los campos que necesitara utilizar como parte de sus campanas:
- Lainformacién que necesita para segmentar su base de datos: inclusion voluntaria, inclusion voluntaria de
terceros, edad, sexo, estado
(cliente/potencial/posible potencial), pais, etc.
- Campos necesarios para personalizar su mensaje: tratamiento, nombre, apellidos, nombre del producto,
intereses, poblacion.

> Debe utilizar un archivo plano para importar a Campaign Commander™:
- Archivo CSV (separado por punto y coma o por coma)
- Archivo de texto (separado por barras verticales o tabulaciones): recomendamos encarecidamente que utilice
este formato para evitar incidencias

CustIp Title FV‘S( Name Addre: 1 Address 2 county PDS(C ode Email Phon
cuando 1072681 DoroTA  STMPSON 38 EoVARD MARKE DRIVE  LAMGEWAOR O3 GaN test. percandhotmal], com
ICI072682 MRS PAULIME QAKLEY 60 TRAVELLERS LANE HATFIELD LA? 610 test.personl@hotmail, com
. . P . CI072683 MRS HARVEY SMYTHE 23 HOGARTH WAY¥ ROCHFORD HANTS  TS23 3GG TesTperson@aoL. com
importe su archivo (p. €]. sitiene, 0; 072684 MR YVONNE  BANNERMAN 615 HARLESTONE ROAD  NORTHAMPTON  DORSET KTLS SqT Testpers
ICIOF2685 MR ALISOM BORLAND 29 CRAIGIELINM AVENUE PAISLEY 17 1NJ test. pEr‘SDn@hE(maf\_‘CD uk)
1 H ICI072686 MR WARREM ~ HOMER 9 HILL PLACE WOLVERHAMPTON test. pEr‘SDer@ otmail. com
en una de las direcciones de campos) 107568y MRS Ram " FRANKS 110 ATGHTUGRN ROAD | WORK m m (Es(pgrm@m 557
ICIQ72688 MRS HELEN HUNTER 11 WHITE HORSE WAY DEVIZES SKL Testpersunz@an'\
ICIO72680 MRS CORAL ROBERTS 73 POPERINGHE WAY ARBORFIELD RHll B8RO Test. EV‘SUHZ@hD(
ICI072690 MS ALISOM  DUNCANSON 7 LOSSIE PLACE ABERDEEN L13 3AL (ESI person3@hotmail, com
> D b bt t t d ICI072601 MR CATHERINE MILMNE 41 REMMY CRESCENT MONTROSE R3 STL (Ei(pa;sunZ@AOL
ner un extr: c1072692 MRS RICHARD HAMILTON 18 GUTHRIE DRIVE HAWICK B23 SYP TEStpEr‘SDnS@aD
ebe obtenerune actoade CT072604 MRS MICHELLE MEAKIN 21 NORMAM STREET ILKESTOM test. personduirgi]
C1072695 MR CAROL  LANGHAM 3 INGRAM ROAD  NOTTINGHAM W MIDLANDS NG9 BLF (Est persunmvqum net
su gestor de base de datos o del 1073638 Wiss  ELiZaeerd RARNER 33 CANAL RORD  TROWERIDGE NEL? o ZestpersangaoL. ci
IC1072697 MRS STEPHEN MORROW 11 BEN MORE DRIVE PALSLEY SYL 4YL TES(pErSDnl@ﬁDT CDWL‘ El???ﬁﬁ&l
H S40 ICIO72608 MRS ALLAN MELSON 36 MEESE CLOSE TELFORD SG19 2ME est.person@hotmail. co. ul
departamento de informatica con todos los Cror2500 s o BARiow G5 Chenk CLoce uewbry 305”000 rest persormhbtn T ner 91sbists
CI072700 MRS CLAIRE LAW DEEPDALE NOTTINGHAM 1 3HQ test.personl@hot
Cam os ICI072701 MR ELIZABETH EVANS 13 OuSE BANK SELBY ENS 6EN (ES(pErSDn@AOL et 019995583
p ICIO72702 Ms ANDREW  CAMM 70 MENDIP ROAD BRACKNELL ESSEX TA21 ODH Tastpersonl@aol.net
t -~ ICI072703 MRS JOANMA  FIDDES 54 WOOLDRIDGE CRESCENT ODIHAM DE3 81D test.persongl Dtmaﬂ.nﬁ( 01?_9‘95587
n i I m n CIo72704 MRS ADRIAM STRUTT & NEW COTTAGES | HANPRESTON BT24 7LW Test.person2@hotmail. nat
que eces a pa a su Ca pa a ICI0727035 MRS JULIE DONNELLY 32 ROAD CROYDON L19 8LH testperson2@Aaol.net 01999558
ICIO72706 MR PAUL BROWN 77 ELM CRESCENT PENLLERGAER PALE 90D o0
IC1072707 MR, CAROLINME BARLOW 8l SYCAMORE AVENUE GOLEORNE 575 4NE 019995591
ICIO72708 MRS GRANT TAKHAR 25 LISSIMORE DRIVE TIPTOM LL11 2NR 019995502
HEH H 4 IC1072709 MRS HILARY MOORE G ALSNE ROAD COLCHESTER. RML4 1QG (ES(pEr‘SDHS@)\OL.ne(
> Si tiene una hoja de calculo Excel, CTorsris RS RO STmpSon 52 MESNE LEA ROAD ForsLev K7 i Tescpersaniaio) 055005 504
. . R cIo72711 R DAVID ~ QAKLEY 43 POLDEN CLOSE PETERLEE W MIDLANDS EHL4 019995595
ICIO72712 MR EMMA SMYTHE 8 DAIRY FARM FARMBOROUGH GuazF DDL 01000550
tiene que convertir el archivo Mis  Emernt " Banmwan IS pean don Cakorer
ICIO72714 MISS SIMOME BORLAND 8 MARSH ROAD HOCKLEY HEATH BT22 ZGG Tgstpar‘sunlascﬂ net
a formato de texto: cTo7z7Ls MRS~ STELLA HOMER 474 BELMONT HILL ENFIELD HUL7 persanehotnal 1. et
ICIO72716 MR TRACY FRANKS 8 ROSETTA CLOSE LONDON DERBYSHIRE SNE ZRA TES(pEV‘SDnZ@ADT 01999560
IC1072717 MLSS PAUL HUNTER 1 SWEE’ EDIMBURGH W SUSSEX LNG 9TP CES( EV‘SUHZQHD(
- GUARDAR COMO C1075713 MRS CAROLINE ROBERTE 35 KIREHAN STREET FoxHILL 672 866 Tastperconizhonali. nat
IC1072719 MRS GRANT DUNCANSON 2 GOLF LINKS CRESCEMT THE RIVIERA AB39
H H B ICI072720 MR HILARY MILNE 40 FELPHAM WAY BURNOPFIELD NE 4LP 019995604 07999560A
- Seleccione el tipo de texto de archivo  [&a7:720 MR SrARou mwILTON o PEARATIS | WARLEY zRaz 7 vest.perzarayirgin.n
d b I . ICIOF2722 MRS DA\/ID MEAKIN 24 LANSDOWNE AVENUE LENZIE CW37 0Ar taest.personl@yirgin, HE(
. rador pOr tabu aCIones) c1072723 MISS LANGHAM 37 ANCASTER DRIVE HAYES NG2 6GN (escpersun@AoL net
mis notas (Sepa CI072724 MRS ELIZAEETH ER 15 SANCTUARY WAY GATESHEAD
- Haga clicen GUARDAR y acepte todas

las casillas de confirmacién de Excel

n Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




Campaign . 2. SEGMENTACION
Commander” Importar Archivos de Datos

ACADEMY T

Usted esta aqui:
Inicio

Lista de usuarios

> Importar usuarios PANTALLA DE «GESTION DE LISTADO DE USUARIOS»
Aqui puede ver como actualizar su base de datos cada vez que lo desee.

Fecha Local: %

) Tnicio

e ¢ CE
L Mensajes de

5 notificacion & 3

& entrega . ‘ ' o

Hagaclicaquiparairala . S Vaya a su Archivo de
Herramienta Importar importaciones para
Archivo de Texto Plano realizar el seguimiento
(.csv, .txt, .dat). delestado de

las anteriores
importaciones.

. ¢
-~

. Carpetas

I Flujo de Trabajo

misnotas .. ... ... ..o —
emailvision®

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign ‘.
Commander™
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Lista de usuarios

Importar usuario
>Importar Archivo
plano

2. SEGMENTACION
Importar Archivos de Datos

PANTALLA IMPORTAR USUARIOS, PASO 2

Accesible en la seccion «Gestion de listado de usuarios», le permite importar los
datos de sus miembros.

IMPORTAR USUARIO > IMPORTAR ARCHIVO PLANO DE USUARIO

PASD 1: Envie su fichero al servidor de importacisn
7! campaiias

= Pulse sobre ef botén ‘Importar’ para enviar su nuevo fichero al servidor de importacion
| Mensajes de

— notificacién

PASD 2: £l archivo ests siendo comprobado por e servidor de importacién

pryp—

4 Lista de miembros

334248

EMV_ACADEMY2010_

_56.dat. o7/1

listado del Informe de. 1101358438

EMV_ACADEMY2010_

07/21/2010 18:39:0¢

Search & Add 3 tmportacion de fichero

=i

PASD 3: fulse en un nombre de archive para insertar los datos en su lista de miembros

Informes social_test_AMs.txt
ey example2.cev Cl
DUMMY.TXT w T |
Seleccionar/Deseleccionar todes los importados ]
L]

Hagaclicaquipara
importar su archivo.

Laventana que se
muestrale permite
seleccionar opciones
deimportacion.

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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Campaign
Commander”

i

2. SEGMENTACION

ACADEMY
Usted esta aqui:
Inicio
Lista de usuarios

Importar usuario

Importar Archivo Plano

>Hahechoclicen
Importar

1. Estaopcion se utiliza cuando
la primera fila de su archivo de
datos contiene datos.

2. Puede utilizar esta

opcion para hacer coincidir
automaticamente los nombres
delcampo de labase de datos
con el campo de suarchivo

de datos. Suarchivo debe
incluirnombres de campoenla
primerafila.

3. Utilice esta opcion para
ignorar la primera fila de datos
de suarchivoyno hacerlos
coincidir automaticamente
conlos nombres del campo de
base de datos.

Por ultimo, importe su
archivo.

emailvision

Importar Archivos de Datos

AGRANDAR EN VENTANA EMERGENTE DE IMPORTACION DE ARCHIVO, PASO 3

Tras hacer clic en «Importar», se importara su base de datos a Campaign Commander™.

portacion de fichero

Fuede mportar fichercs de hasta 250 Mb.

Archivo:

Separador de archivo:

“ Choase File | h; file chosen |

| Separados por lineas verticales ([] [«

‘ Codificacion de archivo:

La primera linea contiene los datos -

gue procesar

La primera linea describe la
L4 correspondencia de colump-

Hay que ignorar la prin-

Separados por lineas verticales (|) | =
Separados por lineas verticales

Separados por tabulaciones (TAR)
separados por comas (,)

Separados por punto v coma ()

v

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Puede exportar datos de
miembros por campafia
y por criterios de
comportamiento.

Estaopcidnle
permite seleccionar el
separador de campos

de suarchivo.

Puede seleccionar

la codificacion de
archivos paraidiomas
que no seande Europa
occidental. Esta opcion
solo es para usuarios
expertos.




Campaign

2. SEGMENTACION

Commander”
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Lista de usuarios
Importar usuario
> Importar Archivo

Hagaclicenelnombre
del archivo.

Importar Archivos de Datos

PANTALLA IMPORTAR MIEMBROS, PASO 4

Accesible en la seccion «Gestion de listado de usuarios», le permite importar los

datos de sus miembros. (Continuacion)

Campai
Com?nﬁer

Fecha del sistem:

Tras laimportacion, si
el servidor no puede
utilizar elarchivo,
aparece en lalistacon
una marcade «<ERROR».

Comenzar IMPORTAR USUARIO > TMPORTAR ARCHIVO PLANO DE USUARIO
W Tnicio

PASD 1: Envie su fichero al servidor de importacién
|7 campanas

| Mensajes de
bt oeificacion

& Erirese

4 Lista de miembros

n listado del Informe de.
erecimiento

Pulse sobre of botén ‘Importar’ para enviar su nuevo fichero af servidor de importacion. (L.
PASD 2: El archive esté siendo comprobado por o servidor de importacién

101334148 EMV_ACADEMY2010_07_13_13_06_S6.dat 07/13/2010 12:06:56 example.csv

1101358458 EMV_ACADEMY2010_07_21_18_33_09.dat 07/21/2010 18:39:08 Application pof

- "sz3320

Search & Add

Informes

V| Carpetas

PASO 3: Eulse <n un nombre de archivo para insertar los datos en sulists de miembros g+

(]

=i

T I R

exampled.csv

DUMMY.TXT I

0

Validation Errors

Algunas de las razones por las que se produce un error de
importacion son las siguientes:

- Separador incorrecto en su archivo.

- Codificacion de archivo incorrecta, codificacion definida
incorrectamente.

- Hay caracteres especiales en sus campos.

- Problema de sintaxis de e-mail.

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Puede utilizar su archivo.
Apareceenlalistaenel
Paso 3.

Aqui puede encontrar
todoslos datos de su
importacién.

Sihubieraalgunerror,
puede exportarlos. En
caso contrario, vaya al

paso siguiente.

Localice el error de su
archivo global.

Exporte elarchivo de
datos consus errores si
desea corregirlos.

emailvision



Campaign
Commande

2. SEGMENTACION
Importar Archivos de Datos

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Lista de usuarios
Cargar usuarios

Cargar archivo plano

>Hahechoclicen
elnombre delarchivo
| FUSION

Tiene 2 opciones:le
recomendamos elegir la primera.
1. Fusione suimportacion con sus
datos de Campaign Commander™
existentes.

2.Nuevoregistro

Solo pararegistros nuevos, véase la
paginasiguiente.

Pararealizar la correspondencia
de criterios, se utiliza por defecto
el campo de E-mail. Puede definir
sus propios criterios especificos.
Sitiene criterios multiples, debe
indicarlos separandolos conuna

coma (es decir,nombre, apellido)

Campos de su base de datos
de Campaign Commander™.

emailvision

PANTALLA CARGAR USUARIOS, OPCION 1: FUSION

Tras cargar el archivo, puede seleccionar qué datos de sus campos Campaign
Commander™ importar y relacionar con los campos de su archivo.

Fecha del sistema: & 12:5

Comenzar | IMPORTAR USUARIO > IMPORTAR CARGA

Tipo de campo: texto,
numérico o fecha.

W Tnicio
€£C6mo desea importar su archivo?
Campaitas
® Los datos que se van a importar se combinan con los registros existentes (recomendada)
Mensajes de
notificacién

Cada linea que s& va  importar genera un mueve registro n Ia tabla d& mismbros

I«

Entrega Seleccione los criterios de correspondencis @

Lista de miembros "
- ° Calumna LOWER(email)

4 I [ | TR (e i "R

¥ laga clic squi para acceder 3 mis opciones

Asociar los campos de |a lista de miembros a combinar con Iss columnas del archive (@

[ — iy Nombre T Predat

FIRSTNAME NVARCHAR2(64)
Carpetas

LASTNAME NVARCHAR2(64)

EMAIL NVARCHAR2(255)4 "

coL 2 - FIrsTNAME [w] [T
NOT INCLUDED [=] |

[horanciio 5] 0

om0 oare posse Grsine 14 (e 1)
DATEUNIOIN pate 0 [coLs-oareuwonlz] O

NUMEER(1,0) [nor ncuoeo[5] I

[N Tme NVARCHAR2(24) [}

| oareorsim oaTe T — [Formewoes =]
SEED NUMBER(1,0) [noT incLUDED [+]
CLIENTURN NVARCHAR2(24) [noT incLueD =] [ ‘
SOURCE NVARCHAR2(24) [noT ncuoeo =] 1
CODE NUMBER(7,0) (]
SEGMENT NVARCHAR2(64) ] [coL 2 -seement[z]

O

Especifique suformato de
fecha.

o

Puede actualizar datos
existentes ensulistade
miembros. Sinomarca
la casilla, se conservaran
los datos antiguos de los
miembros.

Seleccione las columnas
de suarchivo que desea
relacionar conlos
correspondientes campos
delabase de datos.

o

==| Elestadodelacargase pude visualizar
= | en«Archivodeimportaciones».
_|
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o

Hagaclicenelboton
«Colade Importacion»
paravalidar eimportarlos
datos.

Cree un campo editable.
Introduzca su valor
predeterminado, que se
incluira paratodos los
miembros de su archivo.




Campaign 2. SEGMENTACION
Commander” Importacion de Archivos de Datos

ACADEMY T

Usted esta aqui: i
Inicio PANTALLA IMPORTAR MIEMBROS, OPCION 2: NUEVO REGISTRO
Lista de miembros Tras la carga, puede seleccionar qué datos importar y relacionar los campos Campaign

Cargar usuarios Commander™ con los campos de su archivo.
Cargar archivo plano
>Hahechoclicenel
nombre del archivo

Fecha del sistema:

| NUEVO REG'STRO  IMPORTAR USUARIO > IMPORTAR CARGA
|7 compaies
Los datos que se van @ importar se combinan con los registros existentes (recomendade) .
| Mensajes de Tipo de campo: texto,
= Boiiid iy P B o . i s o i g o s i HE foch
; iam o numérico o fecha.
Ha eleQ'do laopcion 2: & Entrega Asociarfos campos de la lists de miembros con las coumass del archive @ Bl
Nuevoregistro = U i v B s B S —
Se afiaden los datos y kN seacicauiars sccederamisopcenss
pueden crearse duplicados. cm o
a [Frsmiane ] -Fiks o i i
A ORI FIRSTNAME NVARCHAR2(84) COL. 2 - FIRSTNAME - ESpeCIﬁque su formato
Ly ushae [vor mncwoeolz] L)
: - WvARGHAR2(255) wor mciuoeo ] defecha.
) . EMVCELLPHONE NoMBER(BE® 0000000 novmcwoenfs] L1 e
Camposensulistade RO oaresom oare -«
miembros de Campaign I carpeias oATEUNIOIN oaTe A [coL3 - pareuwon[=] [
™ EMAIL_FORMAT NUMBER(1,0) [wor incoeD[s] | o
Commander™. enat® Tme NVARCHAR2(24) [NoT INcLUDED [+]
DaTEOFBIRTH oare mm/adyyyy =l Seleccione las columnas
............................... . seen NUMBER(L,0) [nor nciwoen[z] [ .
S SR o= ) de suarchivo para
source NVARCHAR2(24) g e, relacionarlas conel
cooe NUMBER(7,0) o campo correspondiente
............................... . SEGMENT NVARCHAR2(64) [coL. « - secment[=] i delabase de datos.
EMVADMIN NVARCHAR2(255) NGT INCLUDED S ...
............................... . EmvaomINg NVARCHAR2(255) [noTmewoeo[=] O
EMVADMING NVARCHAR2(2S5) noT iNncwoep ] [ »
------------------------------- . EMVADMING NVARCHAR2(255) NOT INCLUDED o o
y— oate YT A wot ncwoeo[z] [
............................... . ] .
LS R IND e - Cree un campo editable.
............................... Introduzca su valor
- —— Hagaclicenelboton ™. .
is not. —— | Elestatusdelacargapuede - : predeterminado, que se
misnotas ... ...l — | = - . «Cola deImportaciéon» incluira |
: == == visualizarse en «Carga de Archivo». ara validar e importar [os incluira paratodoslos
e z " P miembros de su archivo.
atos. .
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Campaign 2. SEGMENTACION
Commander” Crear un segmento
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campaias

>Segmento PARA CREAR UN SEGMENTO, TIENE QUE:

o Anadir criterios descriptivos para identificar la(s) seccion(es) de sus miembros objetivo y ponerlos juntos para

formar un segmento utilizable
Anadir un criterio de comportamiento (opcional)

9 Guardar el segmento dandole un nombre y una descripcion La pagina de inicio de
segmentos le permite
crearunsegmentoy

acceder facilmente

seauEnTo
e r— ‘ 2 asusarchivosyalos
—— R —— sciones segmentos creados
S e o g mas recientemente.
FrA — | e,
p—— o005, e
e Sossse B
= e P 3
oy Tz
[E— L, Marritt
P i ammn g e
steve Luns , omy
............................... Segment 1025572y Day.
March New User Fns Count to Send 10283y -
................................ Bosic and Advanced Send February ;;:12;: 65 Marnott Gestionar su segmento;
arpetas. UK Academy DB 14/12/09 Ut 1209 Marnott. . .
............................... . = e ] oo - Copiar, Editar,
g e vl i Duplicar, Comprobar
g o i .
------------------------------- : el . @ asociaciones, Eliminar o
sl B e o ] Agregar afavoritos.
............................... T Toss e o N
‘September New Users. - et ] Marnott.
............................... . I -
Wew Campin (e Mambers Added 27108/09 o Waris
................................ Lot fr—
e
................................ 1O o Kali
— gisaas sy oyer
misnotas ..................... —
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Campaign
Commander™

2. SEGMENTACION

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanas
Segmento
>Nuevo segmento

En esta seccion puede encontrar
los criterios siguientes.

Datos demograficos:
Caracteristicas
delos perfiles de los miembros

Comportamiento: Acciones de los
miembros en cada campafa

Social: Comportamiento en las
redes sociales

Segmentos rapidos: Actividad
mas reciente de los miembros

Datamart: Opcién avanzada
Mis segmentos: Listade
segmentos creados

Crear un segmento

CREAR Y COMBINAR CRITERIOS DESCRIPTIVOS CON EL FIN DE OBTENER UN SEGMENTO UTILIZABLE, PASO 1

Pantalla Nuevo segmento
La pantalla le permite crear segmentos desde la seccion «Gestionar campanas».

Fecha del sistema:

W Inicio

L; Campaias | I

| [ Segmento completo -

Seleccionar y afiadir un criteno

M [@e)
A

Informasién demegréfica .
Conductual
Social

Quick segments
DataMart

EMAIL is not empty.

Banner

| Mensajes de
b notificacion

& Entrega
— o

Lista de miembros
EY

Informes

, Carpetas

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

En primerlugar,
afadalos criterios
descriptivos (fecha,
datos numéricos o
textuales) con elicono
«Afadir». Sus criterios

apareceranaqui.

emailvision




Campaign
Commander™

2. SEGMENTACION
Crear un segmento

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanas
Segmento
>Nuevo segmento

Haga clic para anadir criterios
nuevos. Los criterios pueden
basarse entendencias
sociales, de comportamiento,
demograficos, etc.

emailvision

ANADIR CRITERIOS, PASO 2

Pantalla Nuevo segmento

4§ Mensajes de
b notificacion

L3 rega
& eotreg

Lista de miembros.
4

Informes

Carpetas

powered by

emailvision®

Fecha del sistema: @

| [ Segmento completo -

AGVANCE_MODULES_.

ANSWER_YOUR_QUES.

| arrenomG

BiokiNG_PROCESS 1
cahsiE mHG_£C 5
cc_oata

cc_usace
CLIENTURN

cooe

COMMENTL
COMMENTIO
COMMENTL 1
COMMENTIZ
COMMENTL3
COMMENTLE
COMMENT:2

COMMENTS
COMMENTS

COMMENTS

=

B (it et i v infiseion

= 100 VALORES MAS ALTOS B CONTAR + CRITERIOS | Mover

)

+ TRAINING_PLACE

[1guzi e lz) O pistincin entre maydsculas y mintscules

[

= 100 VALORES MAS ALTOS 8 CONTAR -+ CRITERIOS | Mover

- CLIENTURN

[igusi s |1} O pistincin entre maytisculas y minisculas

= 100 VALORES MAS ALTOS 8 CONTAR + CRITERIOS | Mover 2

s

B Segmento de conteo | I Guardar segmento| - Cancelar

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Asegurese de afadir un
valor para especificar
quiénrecibirael
mensaje.

Los criterios se conectan

mediante el operador «Y».




Campaign 2. SEGMENTACION
Commander” Crear un segmento
ACADEMY

Usted esta aqui: ANADIR CRITERIOS, PASO 3 (OPCIONAL)

Inicio

Campanas

Segmento Pantalla Nuevo segmento

>Nuevo segmento Crear un grupo nuevo. La creacion de un grupo le permite combinar criterios utilizando
el operador «O».

e Fecha del sistema: “L" 46:04 GMT+01:00
Los grupos estan
Creeun grupo nuevo Comenzar SEGMENTO conectados porun
haciendo clicaqui & micio o NUEVO SEGMENTO ‘ | ARCHIVOS : 5| ATaI0S operador «Y». Sin
.............. yIErn [ 1 W et momplets *] embargo, dentro del
. | grupo, los criterios
Agregue criterios P e | E =3 estaran conectados por
dentro de ungrupo Moo : ~ CLIENTURN eloperador «O».
seleccionando «afadir al . — [iouals e — ] ;
Campafia Refiex i “~ 100 VALORES MAS ALTOS ® CONTAR + CRITERIOS |Movers  |m)
grupo» et T OTTTT . o ) y
S I e | P
Banner EWATL_ORISINE ‘1‘Trm [2) O istincién entre maydsculas y mingsculss | ||
EMVADMINI ¥ 3
T e Ry l = 100 VALORES MAS ALTOS 8 CONTAR + CRITERIOS | Mover s ™=
............................... . ! EMvADMY'
i Entrega e o ~ EMAIL
st e mlemilines 4 [ igual a || [ Distincién entre mayisculss y mindsculas | | ]
............................... . - = [ = 100 VALORES MAS ALTOS ® CONTAR + CRITERIOS | Mover 3 =]
Informes
'_ Carpetas
Insertar en x
............................... . = o o
Puede afiadir los criterios a
............................... . GRUPO 1 0
un grupo existente o crearun
............................... . " gruponuevo.
mis notas
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2. SEGMENTACION
Crear un segmen

Campaign ‘.
Commander”
ACADEMY

N
Usted esta aqui:
Inicio

Campanas

GUARDAR EL SEGMENTO DANDOLE UN NOMBRE Y UNA DESCRIPCION, PASO 3

Pantalla «Guardar nuevo segmento»
La pantalla le permite comprobar y guardar sus parametros de segmento desde la
pantalla «kNuevo segmento».

Segmento
>Nuevo segmento
| Guardar

Fecha del sistema: &.12:2

W Inicie | 4 NUEVO SEGMENTO ‘ ~| ARCHIVOS ‘ 5 ATatos e
L; Campafas | | -
o I Le ofrece la posibilidad
® S iseniples de determinarel
o (vr- o) o e i i1 numero maximo de
Lapantallaleinvita Crear un nueve grupo ~ CLIENTURN [Aplicar configuracién| - Cancelar ‘emb |
adarunnombreal Tnformacién demogréfica [ 3 5 i =, e miembros para
v Gaaa .. WA [loistincen entre mayiscuis y minisculs | | segmento. (Nimero
segmento, dar una N ([ lhesciteiaic s 00 VALORES MAS ALTOS 1 CONTAR 4 CRITERIOS | = 9 . '
. overs o
descripciony comprobar NSEh YO0 Q... | — (o ] porcentaje olista
L ATTENDING " accoata e )
la condicién que acaba de B N N A R, 1 .%
oo BOOKING_PROCESS. 1 oA || Gouaia [ [ oistincién entre mayisculas y mingsculss | | ) c lecci
: CAPABLE_USING_CC._S 100 VALORES MAS ALTOS § CONTAR 4+ CRITERIOS | Hovers | “ar,'d° seselecciona
cc_oata un nimero maximo
4 Uista de miembros o = _ L) ) de miembros, éstos
Informes CLIENTURN o —— 1
[igusl 2 |5/ [ vistincién entre mayiseulss y mingsculss | | se seleccionan
CODE —_—— .
Carpetas chkeea = 100 VALORES MAS ALTOS B CONTAR + CRITERIOS | Movers sl aleatoriamente.
CommenTio
COMMENT11
oo e
Comment1s
' — — COMMENT:& También puede
——
— CONVENT2 contar susegmento.
. — _| comMents | e -
= — COMMENTS
Comments 3
El segmento esta disponible g o
en «Archivo de Segmentos». —
Quickseomants Guarde susegmento.
DataMart e T _—
poweredby . | Ay A&
- ilvi Ol\o Mis segmentos 8 Searmento de conteo| || Guardar segmento | - fggnaslar 000ttt

emailvision
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Sapaion e 3. MENSAJES

ACADEMY

Temas

¢.En qué consiste un Mensaje de E-mail?
Crear un mensaje
Alojar unaimagen

Marketing por E-mail Responsable

... GComoutilizarel Modo Visual
... Como utilizar el Modo Plantillas de mensajes
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Campaign ‘.
Commander”
ACADEMY

3. MENSAJES
¢En qué consiste un Mensaje de E-mail?

1. ELENCABEZADO
> El encabezado es lo que se ve antes de abrir el mensaje.

> Las lineas DE y ASUNTO se pueden personalizar:
- Conlos nombres de sus clientes

DE: Debeidentificarse
facilmente quién envia

el e-mail. Tiene dos
componentes diferenciados:
- El alias lo mostrara

- Con condiciones
(por ejemplo, sino dispone de ninguin dato del miembro se aplica una versién estandar predeterminada)

> Este es el primer elemento de su mensaje que debera probar. Hemos observado unos incrementos del 50% en los
indices de respuesta tan soélo por modificar la linea de asunto.

Hotmail

W g gt O+ S+ Vo | @ F
normalmente el ISP PolER IR | Poctvak IN
[ Mappen <] ey E e an contactpersonen 85 Ve SOCMIG NEDeEEkEN  Van oS a «
(excepto en AOL) n:::w-[“ o a ::_r::—":l- rgebkser -uu.‘ ity Mtﬁm-” ¥ e ke
- Ladireccion del St T teobertiios [y —————
. asioni — o
remitente puede seruna e ol vz september 2010 (0 |
direccién de emailvision im0, PR it o T
enérica: email@yoursite. A - s Beyesti el .
generic 4 P R SR o :
campaigns.com [ ——— Stappenpiars hss mios s webitts geecikt voou ok wtarmett. -, LINEA DE ASUNTO: Debe estar
. . L7 e Messen v i - .
/ una version PerSOna_Ilz_ada =i e estrechamente relacionada con
utilizando un subdominio: P L1 adabe systems D pertecte oplassing woor i crestviten la oferta del mensaje, resultando
iI@news.voursite.com Cortactpersoren [ frankwatching wie 15 dle brant Untwikkelingen m online communicatie R . R
emai -y .com [ B R Krantenoversicht 21 september 2010 (L) almismo tiempo atractivay

emailvision
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animando a que se abra el mensaje




Campaign 3. MENSAJES
Commander” ¢En qué consiste un Mensaje de E-mail?

ACADEMY T
Usted esta aqui:
Inicio 2.EL CUERPO
Campafas > Un mensaje se puede enviar como texto, HTML o multiparte. Normalmente se recomienda enviarlo como multi-
Mensaje parte, ya que, de lo contrario, la mayoria de los correos electronicos web o los ISP consideraran que es mas probable

Nuevo E-mail que los mensajes soélo el texto o s6lo HTML sean correo basura.
O Archivo de E-mails | Editar

O:Jpltim(;s. (1:0| Editzr : _ > Disponemos de una guia de buenas practicas que su Gestor de cuenta podra proporcionarle y también puede
aso e:Luerpo deimensaje asistir a nuestro curso de formacion de Disefio HTML y Mejores practicas.

0 ande

0 enza MENSAJES > EDITAR : WELCOME TO EMAILVISION - PASO 2
& nicio PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacion
Versién de texto: El texto |7t compaas iy v e G gt

debe ser sencilloy debe evitar
copiar/pegar desde Word

PE htrl PUBLIC *-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN -

TR/ xhtml1/DTD/ xhtmi1-transitional.dtd">
/I 3.7/ 1988 xhtmi™>

MODO EXPERTO  (FERY FTMLPART]< DOCTY:
Fip T

yaquealgunos caracteres o s S s 1 1
especiales (“,"0...)no mpletcEndEarable
i |1 TermplateBegne tae name="head" managers="-> i- TemplateEnde table-—>
funcionaran correctamente bl e
<o bolr="£ECES0 dyle=backound <o ECEIDA, ">
e sgccor=" g VERSION ENHTML: Debe asegurarse

ik entrese derespetarlas buenas practicas
............................... 4 Uista de miembros age ong:
s =0 oSt ol href="[EMV LINKIA[ ey JUNK]" target="_blank” | et
e s‘gk or a0 s kaninac/as Serangochr 14 e
............................... o eraue tht yourFower Pone Shap e-mals gt your nbox plese 394
[TIp— e snns fomerpowarsnes e rongs
: [ Shoncror ganeron m!m ;
............................... . P i g s -
bocolo
<td align=" oK
................................ S e "750" skl yalgn- 05" < - TemplateSegnEdable names-hesder” mansgersa"-><s
""""""""""""""""" Algunas recomendaciones clave:
------------------------------- . - Incluya un enlace de espejo enla parte superior de sumensaje
- Incluya una frase sobre el hecho de afiadir la direccién del remitente ala Lista Verde o ala Libreta de
Direcciones
-------------------------------- - Incluya un mensaje claroy de facil acceso para darse de baja. Si se trata de un mensaje de terceros (como,

por ejemplo, la promocion de los productos de un socio), le recomendamos incluir el mensaje para darse de
baja enlaparte superior
- Incluya unabreve descripcion de su oferta resumida en forma de texto enla parte superior

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




Campaign 3. MENSAJES

Commander” Crear un mensaje
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio .
Camparias PARA CREAR UN MENSAJE, TIENE QUE:

>Mensaje

Dar un nombre a sumensaje y personalizar sus encabezados (remitente, asunto, responder a)
9 Crear el cuerpo de su mensaje
6 Realizar un seguimiento de los enlaces insertados en el cuerpo de su mensaje

o Insertar un enlace para darse de baja y un enlace de espejo

W tnicie

| MENSAJES

La pagina de inicio de mensajes le
it EBL: permite crear mensajes de e-mail
. o SMS, yle permite accederalos
juud Mensajes de un Mensaje? D, A )
............................... i — T ——— ultimos siete mensajes que se han
& eotrega T S S Sl S i creado.
"""""""""""""""" 4 Lista de miembros Para utiizar un mensaje en una campaiia, simplemente asdcielo 3 programe -
Informes
............................... i
™ Carpetas
............................... T = =
............................... Crunr Manasie

Ultimos 10

2 [euscrr

powered by

emailvision®
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3. MENSAJES

Campaign
Crear un mensaje

Commander”
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campanas

Mensaje
> Nuevo E-mail
O Archivo de E-mails | Editar

EL SOBRE DE MENSAJES
PANTALLA DE MENSAJE DE E-MAIL, PASO 1
Accesible enla seccion «Gestionar Campana»

Campaign

Fecha del sistema: %

0 Fecha Local: & 1

Puede seleccionar
estaopcion paracrear
posteriormente un

p — formulario de web.
O Ultimos 10 | Editar Commander
. MENSAJES > CREAR MENSAJE PASO 1
o 1 S PASO 1: Encabezado e
Campales Crear &l encabezado de su mensaje aqui abaje
Proporcione unnombre y una e T Seleccione sumodo
descripcién a sumensaje. Se r— [ i de edicion: «Experto»,
recomienda proporcionar - «Visual» o «Template»
una_ descrnpcnon, peronoes Rre— e " -
obligatorio. b LT ] “Ela >Elmodo Experto le permite
= 2 i [ 1o s ) editar el mensaje en formato
A e - g =" HTML.
= Dovcer o dreciinde [ o= e
i Ereon L Exxiinta Dewter o v ] MEMBERID B o
Rellene el encabezado Lista e —— - L\EMBER. 1D >Elmodo Visual le permite
del mensaje: Remitente, tnformes - W t&fﬁ;am editar el mensaje en texto
responder ay asunto. Carpetas i "“”f‘."““”““ RS P Qe rg¥é§;lm sinformato y formato HTML
Unment desplegable le W e e [(oevaver meneare o “DATEUNIOIN utilizando un editor WYSIWYG.
: . » £ Actoar s ® MAIL
permite acceder aopciones . MVCELLPHONE .
para personalizar los Seleccione cém le gustaria edtar ¢l cuerpo del mensaie en el ikimo pasog * HBQ_REASON ‘ >Elmodo Template le permite
[y ) TRSTNAME B N .
elementos del encabezado b S LASTNAME : trabajar con una plantilla para
[1TLE H :
delmensaje. Parainsertar ATEQFBIRTH mensajes existente.
sueleccion enelcampo FopE 5 o
i i i MAIL_FORMAT
IZ:E“Zr.dO' hagaclicen AL ORIGINE
«ANnadir». MVADMINT
MVADMIN2 Puede guardar esta
MVADMING informacion o pasar
alPaso 2 paracrearel
Puede seleccionar esta — — cuerpo del mensaje.

opcién para habilitar un
link de darse de bajaen .
Windows Live Hotmail .~

=
— | en el «Archivo de Mensajes».

El mensaje guardado esta disponible

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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Campaign
Commander™

3. MENSAJES
Crear un mensaje

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campanas
Mensaje
Nuevo E-mail
O Archivo de E-mails | Edit;
O Ultimos 10| Editar
> Paso 2: Cuerpo del men{

Cajade Herramientas:
acceso aotras funciones.

emailvision

PANTALLA DE MENSAJE DE E-MAIL, PASO 2
En funcion del modo de edicion seleccionado en el Paso 1, esta pagina le permite
especificar y personalizar el cuerpo del mensaje. e

Campaign
Commander
Comenzar | MENSAJES > EDITAR : WELCOME TO EMAILVISION - PASO 2

La seccion principal
es un editor de textos
simplificado en el que
3 tricie PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacién puede introducir el
cédigoy las etiquetas
pertinentes.

Fecha del sistema: B 13 Fecha Local: @ 1

Campaiias

Crear y Personalizar &l cusrpo de su mensaje aqul abajo

MODO EXPERTO | (EMy HTMLPART]<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"

hitms . w3, org/ TRAxhtmLL/TD/sheml 1 -transitionalded”> > Delante de la parte de
<html xmins="http://www.w3.0rg/ 1980/ xhtml">

1 s I texto, introduzca: [EMV
<meta hitp-equiv="Content-Type" content="text/html; charseutf:8""/>" =|

<!--TemplateBeginEditable name="doctitle” managers=""--> TEXTPART] .
<titles Flower Powers tile>

<I--TemplateEndEditable-->

<!-TemplateBeginEditable name="head" managers=""--> I.-TemplateEndEitable-->

</head> >Delantedelapartede
<body bgcolor="#ECESDA" style="background-color: SECEDA; "> HTML, introduzca: [EMV

el 0" cellpadding="0" style="1 ESDA" HTMLPART].

gr

| Mensajes de
= notificacion

bcolor="#ECEIDA">
<trs

<td align="left" valign
nter” valign="tof

* Ents . . e
i e -family:Verdans, Ars, Helvetca, sans-seif; > Es obligatorioinsertar

P un enlace paradarse de
¥ e oo - i
st baja.

Lista de miembros
-

Informes r—
= BA@ 8y v HAWEE E EEEE AAR
Carpetas [N Insertar el &&& simbolo le
= ilvision® G ermite afiadir funciones
J7 Flujo de Trabajo ; ,o o P
e . como un enlace o
4 L personalizacion.

oty Sl por

Puede guardar su
mensaje comoun
borrador o guardary

pasar al tercer paso.

LB ¥ Guardar e ir ol paso 3

Modo Visual

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign
Commander

3.MENSAJES

ACADEMY

Crear un mensaje

Tanto la linea de asunto como el contenido del mensaje pueden afectar al nivel de entrega. A continuacion le ofrecemos
algunos consejos y recomendaciones para ayudarle a evitar los filtros de correo basura:

Reglas basicas

Evite el uso de LETRAS MAYUSCULAS siempre que sea posible

Utilice HTML simple (evite javascript, formularios)

No utilice demasiados colores

No utilice demasiados tamaios de fuente grandes

Tenga cuidado con la linea de asunto del mensaje

Utilice un enlace para darse de baja (evite la expresion «haga clic aqui»)
Limite el tamano total del mensaje a entre 20y 40 Kb

Evite utilizar direcciones IP en los enlaces

Evite

Haga su compra ahora No borrar Gratis

Nuevo Tiempo limitado Pare

Casino Vacaciones Haga clic aqui
Marketing Oculto Millones de Euros
Dinero Viagra Doble sus ingresos
Crédito Satisfaccion Llame ahora
Compare Suscribase Gane XX Euros
Coémodos plazos garantizados Haga su pedido ahora Hipoteca

Visite nuestra pagina de Internet ¢Por qué pagar mas?

Usted ha sido seleccionado Ahorre tiempo

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




3. MENSAJES
Crear un mensaje

Campaign
Commander™

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campanas
Mensaje
Nuevo E-mail
O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10 | Editar
>Paso 2: Cuerpo del mensaje
Cajade herramientas |
Mensaje
Personalizacion

COMO PERSONALIZAR EL MENSAJE

PANTALLA DE «PERSONALIZACION DE MENSAJES»
Accesible desde el PASO 2 Crear Mensaje (botén «Personalizacion de Mensajes»), le

permite personalizar algunos elementos de los mensajes.

Fecha del sistema: @13 01:00 Fecha Local: @ 13:07:02 GMT+01:00

Comenzar ARCHIVO DE MENSAJES DE EMAIL > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

&) Inicio
- PAS

PASO 1 PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacién

|°= campafias Creary &l cuerpe de su qul sbaie
MODO EXPERTO  [[epy TEXTPART] a
View our online version
{EMV LINK]1{EMV /LINK]
Coae Emailvision
erramientas .
. . Now you can have it all
Paravisualizar esta (8 Comeunc Global. Local. Social.
P [EMV LINK]3[EMV /LINK]
pantalla, debe afiadir Jrp—
«&&&» en el mensaje. =
75 Copiar i) a
!lE! exp .
\ i Mensajes de by Q = = e
| otificacion s B s Personalizacion del mensaje
Hol
& entreca e (vl Crear una nueva personalizacion a continuacién
P
Lista de miembros . Hel Gampe (G ) Mompiedr ) Swrch ) Fetabors | eeeeeeeeeeeecececoooo | N
— E <
S Yo Elegir un cam~—~ [MEMBER_ID |=] L
o) |
— = f—
JP Flujo de Trabajo
ez
--------
stworking 4

% Guardare Ir al paso 3

mis notas

S dd/MMMMfyyyy HH:mm:ss
e

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

emailvision

Seleccione unade

las cinco pestanas

de personalizacion:
«Campony, «If»,
«Multiple If», «Switch» y

«Fecha/Horan.

o

Parala pestafia «Campon»,
efectuela
personalizacion
seleccionando un campo
enlalistadesplegable.

A continuacién, haga clic
enelboton «ARadir al
cuerpon.




Campaign ‘= 3.MENSAJES
Commander” Crear un mensaje

ACADEMY T

Usted esta aqui:

Inicio

Campaias

Mensaje COMO PERSONALIZAR EL MENSAJE

Nuevo E-mail PANTALLA DE «PERSONALIZACION DE MENSAJES»

O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10 | Editar
> Paso 2: Cuerpo del mensaje
Cajade herramientas |
Mensaje
Personalizacion

Pestana «Si». La declaracion del elemento «Si» se utiliza para la personalizacion
basica de su mensaje verificando un unico campo de su base de datos.

Fecha del sistema:

Comenzar ARCHIVO DE MENSAJES DE EMAIL > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

~p %
g PASO 1 PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacién PASD 3 Gubrda o

[ i Crear y Personalizar e cuerpo de su mensaje aguf abajo
Los operadores «lf»
MODO EXPERTO [eny TEXTPART] -
View our orline version y «Entonces» son
[EMV LINK]1[EMV /LINK] E bligatori
cointe Emaivision obligatorios.
e Now you can have it all
Comparti Global. Lecal. Social.
u [EMV LINKJZ[EMV /LINK]
(= B g @  personalizacion del mensaje
ol
& entrega gplmem Wl Crear una nueva personalizacisn a continuacién
B g
Lista de miembros Hel If . =
Gesiiin g o = R
2 b S i
Informes = rel L [meweer o [o] |= 2 —
IV carpetes o Besamsiaaciin e
— = gel menssie tool Entonces®: 1y
JP Flujo de Trabajo Pirtete (1™ e
® Ererse e 4
y-Emiacmensse  (Die] .
e sl o A continuacién, haga clic
@poi=ess | |[EMVTINRRTERT TN . -
‘Enis enelboton «Anadir al
|Agenda from 11.00 AM to 1.30 PM =
11,00 AM until 11,30 AM Welcome: Goffee and networking 4 cuerpo».
mis notas

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailViSion
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3. MENSAJES

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanas
Mensaje

Nuevo E-mail

O Archivo de E-mails | Editar

O Ultimos 10| Editar

>Paso 2: Cuerpo del mensaje
Cajade herramientas | Mensaje
Personalizacion

mis notas

emailvision

Crear un mensaje

COMO PERSONALIZAR EL MENSAJE

PANTALLA DE «PERSONALIZACION DE MENSAJES»
Pestafia «Mdltiple If» Combine declaraciones de multiples «If» para refinar su
personalizacion.

Fecha del sistema: %1 0 Fecha Local: @ 13

Comenzar ARCHIVO DE MENSAJES DE EMAIL > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

& nicse

PASO 1 PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacion PASO 3
| R Crear y Personalizar &l cusrno de su mensaje aaul abajs
MODOEXPERTD  [[EMY TEXTPART] B
our online version
(EMV LINKILLEMY /LINK] E

[Emailvision

Now you can have it all
Global. Local. Soaal.
[EMV LINK3[EMV /LINK]

N == = ¥
(= Beorracnisy ©  personalizacion del mensaje
o
L Entrega Pt Crear una nueva personalizacién a continuacién
4 Lista de miembros Hel Maltiple 1f
Vo n
Informes. by e [ En*:  [[ Seleccionar campo J[=] .-
= ] ys
o: [ Seleccionar campo | [+
Carpetas po ]

4
!

[ Seleccionar campo ]

WP Flujo de Trabajo Prev susioacior
L= A o; [ Seleccionar campo ] [=]
Die|
¥ e
Red <
i Cusha s [EMY IR TIINRT
Sy
| Agenda from 11.00 AM to 1.30 PN d
11,00 AM until 11,30 AM Welcome: Coffee and networking 4

powered by
|

emailvision® .
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Paralapestafa «Mdltiple
If», usted efectua

la personalizacién
seleccionando
operadores de
condiciones dentro del
operador «If». Estos son:
- «En»

-«O»n

Aquilos operadores
«lf», «<En» y «Entonces»
son obligatorios.

Hagaclicenelbotén
«Anadir al cuerpo» en
la parte inferior de la
pantalla.




Campaign ‘.
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3. MENSAJES
Crear un mensaje

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10 | Editar
>Paso 2: Cuerpo del mensaje
Cajade herramientas |
Mensaje
Personalizacion

mis notas

COMO PERSONALIZAR EL MENSAJE

PANTALLA DE «PERSONALIZACION DE MENSAJES»
Pestana «Switch» Dependiendo de casos definidos, inserte bloques de HTML
completos de forma dinamica.

Campaign
Commander

Comenzar

Fecha del sistema: % 13: 0 Fecha Local: @

Enla pestana «Switch»,
usted personaliza
seleccionando

ARCHIVO DE MENSAJES DE EMAIL > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

B Inicio

PASO 1 PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacion PASO 3

|5z cameadas iy Plrasmliearil taips de e e wbaj

operadores
MODO EXPERTO [[eany TEXTPART] o de condiciones:
View our online version
{EMY LINK]1{EMV /LINK] E - «Caso»
b Email -« »
2 iy - «Insertar
Campert Global. Local. Secial.
8 [EMY LINK]3[EMV /LINK]
g ot sonrice o
Banner
T WIS pacin tentg L
i Mot M © Ppersonalizacion del mensaje ; i 4 ;
notificacion e b J A continuacion, haga clic
| Hol . - .
i D - i i | enelboton «Afadir al
R cuerpo» enlaparte
Lista de miembros. i o Hel Switch . .
. — inferior de la pantalla.
Informes by Switch*: (MemBER 1D =]
o - e
S = caso 1% [ ] @‘ Para anadir mas de
Carpetas r— .
el B 3 casos, duplique el
JP Fluso de Trabaj = e odi
B Fuges Trahae L i ——— codlgo.en el cuerpodel
Die mensaje.
v —— 4
s : [ ] s =
e it TINK W TOINK]
|Agenda from 11.00 AM to 1.30 FM =
11.00 AM until 11.30 AM Welcome; Coffee and

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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3. MENSAJES
Crear un mensaje

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campaias
Mensaje

Nuevo E-mail

O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10| Editar
> Paso 2: Cuerpo del mensaje
Cajade herramientas |
Mensaje
Personalizacion

mis notas

emailvision

COMO PERSONALIZAR EL MENSAJE
PANTALLA DE «PERSONALIZACION DE MENSAJES»
Pestana de «Fecha/Hora».

Campai
Com?na%e:

Comenzar

00 Fecha Local: @ 13:05:04 Gm

Fecha del sistema: @13:0

ARCHIVO DE MENSAJES DE EMAIL > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

Bl Inicio
s PASO 1 . PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacién PASD
|F campaias AL VS ey s
MODOEXPERTO  ([EMy TEXTPART] -
Wiew our online version
[EMV LINK]1{EMV /LINK] B
e Emailvision
IAm—: Now you can have it all
asparic Global. Local. Social.
8 [EMV LINKIB{EMV /LINK]
o st s
Mensajes de mene iy
= Boerrroncmion [N @  personalizacion del mensaje
4 Beslizar fe
g ol g
& eotrega e Crear una nueva personalizacién a continuacién
ol
4 Uista de miembros T el
‘enizoes i T — P
Informes " dd/MMyyyy B
™ <] formato: 2
oi Seleccione
Carpetas prmac (0] | one T[Sk )
Smemse  |coq R
Flujo de Trabajo 1 Dmtissisin e
de mensee wel
oie
¥ 22 peste
feq
pEusz s [EMYT TR FEEY ToIRT
Entege
Agenda from 11.00 AM to 1.30 PM
11.00 AM until 11.30 AM Welcome: Coffee and networking A

Guardar e ir 2l paso

powered by
| -

emailvision® |. -

Elvalordela
personalizacién se
inserta cuando se emite
lacampana

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

A continuacioén, haga
clicen elbotén «Anadir
al cuerpo».
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3. MENSAJES
Crear un mensaje

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campaias
Mensaje

Nuevo E-mail

O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10| Editar
>Paso 2: Cuerpo del mensaje
| Caja de Herramientas
| Gestion de enlaces

Paravisualizar esta pantalla,
debe tener «Seguimiento de
todos los enlaces» en el mensaje
haciendo clicen elboton
correspondiente de la cajade
herramientas.

VENTANA DE «GESTION DE ENLACES»
Accesible desde la caja de herramientas de la pantalla del PASO 2, le permite comprobar y personalizar enlaces de
los mensajes.

Comenzar | MENSAJES > EDITAR : TEST - PASO 2

Fecha del sistema: @12

21 GMT+01:00 Fecha Local: @ 13

Puede crear nuevos enlaces

WU Inicie

7. campaiias

[t ©  Gestion de enlaces

i Mensajes de
= notificacion

L Entrega
—_

Lista de miem’
&

" Inform

- partes

Crear Uik de 52js - 0 - [l

Nombre: [cC unjoin

Pégina OK; [

Error de pagina: [

Mensaje OK: [Seleccionar mensaje de campafia) [+]

Error de mensaje: [Seleccionar mensaje de campafia) [w]

M Bt = Fleccioni: Guardar enlsce [Rllll % Eleccionz: Guardsr/Afiadir enlace
ponered by 1 L

emailvision® .

estandar, darse de baja,
avanzados o gestionar
enlaces ya existentes
(enlaces identificados,
enlacesrastreados).

Parael enlace paradarse de
baja, puede proporcionar
asuGestorde cuenta
unapaginadellegada

f| predeterminadaque
confirme que el miembro
se hadado de baja. Esta
pagina puede configurarse
en su cuentacomo opcion
por defecto. Esta pagina
puede disenarse para que
tenga el mismo aspecto
que su sitio web.

“>Es obligatorioinsertar
un enlace para darse
de baja. >Hagaclicen
-| «Guardar/ Ahadir»y
suenlace paradarse

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

de bajareemplazara
el simbolo &&& que
introdujo.

emailvision
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3. MENSAJES
Crear un mensaje

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanhas
Mensaje

Nuevo E-mail
O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10| Editar

> Paso 3: Guardar mensaje

emailvision

PANTALLA DE MENSAJE DE CORREO, PASO 3
Le permite comprobar el contenido de su mensaje.

i tnicie

Campaiias

Su mensaje se ha guardado con éxito.

PASO 3: Guardar mensaje

1d del mensaije:
Nombre del mensaje
De (Parte de Email)

|4 Mensajes de

Responder a (Parte de mbur

notificacién Email)
4 entrega
-y Etreg
Lista de miembros
4 e
Informes & Contenido:
I™ campetas & Enlaces con
seguimiento;
PP Flujo de Trabajo

1066
Welcome to EMV

Mo configurado
email@training.ccemails.net
nalizado

nalizado

nalizado

h@emailvision.com

Mo personalizado

£l tamario de fa parte del texto es 1796 longitud de los caracteres
£l tamafio de [a parte del Ftmi es 23380 longitud de o caracteres

Enprimer lugar recibira
una confirmacion de
que sumensaje se ha
guardado.

A continuacién obtiene
informacién sobre
elencabezado del

mensaje..

— — | Elmensaje guardado esta disponible
. E = | enlos «Archivos de Mensajes».

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Informacién sobre

los componentes del
cuerpo del mensaje:
contenidoy enlaces con
seguimiento.

Elmensajeyaseha
guardado en el «Archivo

de E-mails».
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3. MENSAJES

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campaias
Mensaje

Nuevo E-mail
O Archivo de E-mails | Editar
O Ultimos 10 | Editar

> Paso 2 E-mail de prueba

Crear un mensaje

REALIZAR PRUEBAS DE ENViO DE MENSAJES DE E-MAIL, PASO 4
Ello permite probar sus mensajes para varios destinatarios

Prueba de envio

Elija sus destinatarios de prueba a continuacin

Nembre de la campafia de ‘ |
prueba:

Asunto de la campaiia de
prueba;

[resT) |

Parte(s) para probar: ¥ mukipart @ text @ html &

Nuevo email de ‘ /

prueba: <

Seleccionar un grupe

% Tcanceler]

- crear grupo - [ S (=

RPN B~ £ ar prucba

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Puede probar partes
separadas del mensaje
ovarias partes.

Puede afadir una nueva
direccién e-mail para
realizar una prueba del
mensaje escribiéndola
enelrecuadroy
seleccionando afadir.

Es posible crear varios
grupos conlos que
probar el envio de
mensajes de e-mail.

Sideseaenviarel
mensaje de e-mail a
un unico destinatario,
seleccione ladireccion
de e-mailyhagaclicen
Enviar prueba.

emailvision




Campaign 3. MENSAJES
Commander Alojar unaimagen
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanas

>Mensaje PARA ALOJAR UNA IMAGEN TIENE QUE:
Acceder al FTP
Seleccionar una carpeta

Guardar la imagen en la carpeta (con el tamaio adecuado para su mensaje de e-mail)
o Incluir referencia de su imagen

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign 3. MENSAJES
Commander” Alojar unaima
ACADEMY

ACCEDERALFTP,PASO 1

Puede acceder al FTP desde un cliente FTP (como Filezilla), o utilizando el FTP de
Windows (véase mas abajo)

8% My Computer
File Edit View Favorites Tools Help

S s AP Sy ‘it, Folders

i My Computer

Folders x Files Stored on This Computer
(& pesktop

i > >
® L.*) My Documents J Shared Documents Administrator's Documents
o = My te | !

# < Local Disk (C:)

# < DATA (D:) .
# b DVD/CD-RW Drive (E:) J user's Documents
B D‘ Control Panel
# |2 shared Documents
@ () Administrator's Documents __Hard Disk Drives
# () user's Documents

@ % My Network Places

# Recycle Bin V Local Disk (C:) V DATA (D:)

Abra la ventana «Mi PC»

Devices with Removable Storage

............................... . ' @ DVD/CD-RW Drive (:)

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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3. MENSAJES

ACADEMY

emailvision

Alojar unaimagen

ACCEDERALFTP,PASO 2

% My Computer

File Edit View Favorites Tools Help

< &P " /f\ Search ‘ i Folders .
s ftp:/fwebe.emv3.com . 7
Folders X Filés Stored on This C

@ Desktop
@ u:) My Documents
=] i My Computer
# < Local Disk (C:)
% DATA(D:)
> DVDJCD-RW Drive (E:)
D’ Control Panel
| Shared Documents
# ) Administrator's Documents
# ) user's Documents
] ‘j My Network Places
2 Recycle Bin

|/, Shared Documents "+
|/I user's Documents

Hard Disk Drives

e E®

v Local Disk (C:)

Devices with Removable Storage

. @ DVYD/CD-RW Drive (E:)

|/, Administrator's Documents

V DATA (D:)

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Enla Barra de direcciones
situada en la parte superior
escriba: ftp://webe.emv3.
com o ftp://webr.emv2.
com (pida a su Gestor de
cuenta que le facilite la
version correcta).




Campaign 3. MENSAJES
Commander” Alojar una imagen

ACADEMY T

ACCEDERALFTP,PASO 3

ftp:/iwebe.emv3.com/

File Edit View Favorites Tools Help ,-?,'
e Back ~ (&) " /,»\‘ Search ||| Folders v
Address | (80 tpsffwebe.emv3.comf v B

Folders =

@ Desktop
@ (L) My Documents

= ' My Computer . ,
i % Local Disk (C:) Haga clic con el botéon

[ % DATA (D) derecho delraton enla
[ . DVD/CD-RW Drive (E:) direccion (Vista) o Elegir
@ @ Contol Fono archivo > Iniciar sesion como
# () Shared Documents View »
# () Administrator's Documents (XP).
& () user's Documents Arrange Icons By » <
& %9 My Network Places Refresh
# Recycle Bin
@ @ Internet Explorer
............................... . @ () webe.emv3.com
Properties
............................... Tenga en cuenta que
............................... . aparecera una pantalla
................................ de error la primera vez
Login using a different user name and password. que intente acs:eder
............................... . al FTP’ haga CI|C en
misnotas .. ................... Aceptar.

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




Campaign 3. MENSAJES

TM . 0
Commander Alojar unaimagen
ACADEMY
ACCEDERALFTP,PASO 4
? To log on to this FTP server, type a user name and password.
5
FTP server: webr.emv2.com o
Introduzca sunombre
User name: de usuario de Campaign
Commander (_web) y su
Password: sssssscsseee contrasefia.
After you log on, you can add this server to your Favorites and return to it easily.
................................ & - R e ok ] e
"""""""""""""""" ) server. To protect the security of your passwords and data, use WebDAV instead.
............................... . D Log on MMY D Save DBSSWOfd A
................................ Nota: su Gestor
[ Log On ] [ Cancel J de cuenta le
................................ proporcionaré un
mis notas identificador Gnico de

inicio de sesién en el
sistema.

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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ACADEMY

Alojar unaimagen

SELECCIONAR UNA CARPETA, PASO 5

@ ftp:/fwebe.emv3.com/

File Edt View Favorites

eﬁack & ’ /j\search if " Folders

Tools Help

EX

Address ’.il Ftp:ffwebe.emv3.comf
Folders x
@ Desktop
] u My Documents
i My Computer
@ % Local Disk (C:)
@ < DATA (D:)
# s DVD/CD-RW Drive (E:)
® D Control Panel
# | ) Shared Documents
# | Administrator's Documents
# ) user's Documents
@ &3 My Network Places
2 Recycle Bin
@ @ Internet Explorer
@ (£ webe.emva.com

(]

il

Email_Marketing_Wor...

-

Training_Brochure.pdf

P

EMY_FR_MAP.pdf prior_training. html Training.zip

v | gd Go

User: helen_academy_w¢ o Internet

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Se cargara la siguiente
pantallayy, a continuacién,
seleccione el directorio
Imagenes.

Nota: La primera vez
que acceda al FTP,
necesitara crear un
DIRECTORIO DE
IMAGENES.

emailvision
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3. MENSAJES
Alojar unaimagen

ACADEMY

Arrastre sus imagenes desde
el escritorio y copielas enla
carpeta. Asi colocara todos
los archivos en la carpeta
correspondiente. Segun el
tamanio, esta accién solo
tardara unos minutos en
completarse.

emailvision

GUARDAR LA IMAGEN EN LA CARPETA (CON EL TAMANO REQUERIDO PARA SU E-MAIL),

@ ftp:/Awebe.emv3.com/
File  Edit

View Favorites Tools Help

@Back & ’ /i\'Search {7 Folders ’

@ ftp:/fwebe.emv3.com/
Folders 5
@ Desktop
£ u My Documents
= My Computer
# % Local Disk (C:)
@ % DATA (D)
& DVDJCD-RW Drive (E:)
® D‘ Control Panel
# ) Shared Documents
# ) Administrator's Documents
# ) user's Documents
& 99 My Network Places
2 Recycle Bin
] e Internet Explorer
® @ webe.emv3.com

images

P

Email_Marketing_Wor...

-

Training_Brochure,pdf

prior_training

-

EMV_FR_MAP.pdf

training

=

L]

prior_training.html

Campaign_Command...

Training.zip

User: helen_academy_w¢ o Internet

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Cree una carpeta nueva
haciendo clic con el botén
derecho del raton: nueva
carpeta.




Campaign ‘. 3. MENSAJES
Commander” Alojar unaimagen
ACADEMY

INCLUIR UNA REFERENCIA DE SU IMAGEN, PASO 7

Address ’@ ftp:fjwebe.emv3.com/fimages]

Verd una direccion de
todas las Imagenes en
la barra de direcciones
situada en la parte
superior, copielay
péguela en el bloc de
notas.

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




Campaign 3. MENSAJES
Commander” Alojar una imagen

ACADEMY
INCLUIR UNA REFERENCIA DE SU IMAGEN, PASO 8
€ EnelBlocdenotas, cambie FTPaHTTP
9 A continuacioén de http://webe.emv3.com/ copie el nombre de la cuenta en Campaign
Commander a http://webe.emv3.com/account_name/
e Al final del enlace ainada la parte restante de la ubicacién
Nombre de la carpeta (que cred)
Nombre de laimagen (Nombre de imagen)
o Ahora, deberia disponer de un enlace como este preparado para incluirlo como referencia
en la Ubicacion de imagenes de su mensaje
http://webe.emv3.com/account_name/folder_name/image_name.jpg
................................ Antes de aplicarlo,
realice una prueba
............................... . de ello en la ventana
................................ de sunavegador
mis notas

emaiIViSion Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign 3. MENSAJES
Commander” Marketing por E-mail Responsable

ACADEMY T

1. La autorizacion es la fundamental,: asegurese de que su opcidn de inscripcidn
sea totalmente claray voluntaria

2. No alquile o compre listas

3. Haga que el proceso para darse de baja sea sencillo en todos los mensajes
4. Ofrezca diversos niveles de permiso

5. Enviar ofertas y mensajes relevantes

6. Enviar ofertas y mensajes oportunos

7. Asegurese de que su creativo esté debidamente formateado para todos los
miembros de la lista

"""""""""""""""" 8. Evite palabras relacionadas con el correo basura

9. Pruebe diferentes niveles de frecuencia antes del despliegue

"""""""""""""""" - 10. Monitorice los indices de bajas y las quejas

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




Campaign
Commander” Coémo utilizar el Modo Visual

ACADEMY T

Usted esta aqui:
Inicio
Campaias

Mensaje UTILIZAR EL MODO VISUAL

>Nuevo E-mail

H ile! : = % a de a a Loca
o Archivo de E-mails,Edit 0 ande
A I, .
o Ultimos 10,Editar omenza | EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 1
PASO 1: Encabezado o

Crear el encabezado de su mensaje aqui abajo
Nombre del mensaje: [Weicome to EMV @ Seleccione elmodo
Descripeisn: [ 1@ visual.
De {email del sender) ‘email@training.coemails.net @
De: [ | MEMBER_ID. <-4t
Para: [ |l @ MEMEBER_ID -~ |w] €3]

Mensajes de o =

e Cifeacion o [ | @ [MemeER D o] OF
oot w bt | [ jo [ =16}
& Entrega -
- eammOmamr s | ] o
4 Lista de miembros

Codificacién: [ General US & West European {iso-885%-15) [+ @

siiceost sctvar 0 @ .
Eniace de baja Windows Live Hotmal

CavbEtas » Haqa clic aul para acceder & més opciores

Devalver mensaje

P2 Flujo de Trabajo

£) Acivar kss

Seleccione como le gustaria editar el cuerpo del mensaje en el iiimo pagly

© experTon ® visusn TEmPLTE

............................... . [€Th] (= uordor BB B oo 2 Gusron el meneee

powered by

emailvision®

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign 3. MENSAJES
Commander™ Cémo utilizar el Modo Visual

ACADEMY T

Usted esta aqui:

Inicio

Campanias

Mensaje EDITAR TEXTO, PASO 1

>Nuevo E-mail
o Archivo de E-mails|Editar

Campaign
o ha d ] 15:48: TRA! v
o Ultimos 10,Editar Commander s o
PaSO 2 CuerpO del mehSaJe EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 1 > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2
& xnicio PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacién Seleccione parte del
Companas Craat y Parsamices o sumrpe e e it s texto (no elimine todo
eltexto, elimine sélo
oDOVISUAL .
v ] Fuente HTIL BEE BIY W = anmE hastala primeraletra
EaO=o = = . B - [ para conservar lafuente
cavee jewou y eltamaiio) y escriba
o
9 conuane . o st t sobre el texto.
; Campaign emailvision® | ..
U P Commander Nowyou can et -+
b - | Global-tocal Socil
& st <
i Lista de miembros ¥
= o MILANO
Lunch Seminar
Carpetas New version of Campaign Commander
-------------------------------- P Fluge de Trabaje > 14 February 2011 from 1100 10 13030
Holiday Inn Brussels Airport
Holidaysiaat?, B-1831 Diegem
Mgttt
Hello [EMV FIELDJFIRSTNAME[EMV /FIELD],
Your Emaibision team is very enthusiastic to introduce the great possibities
developed for you in the biggest release ever done with the Campaign Commander
Milano platform
ver how to baos your
v SEGMENTATION featus
............................... g b
MEDIA initiatives to accelerate your Email strateqy
................................ ppS s
emailvi iono g We personally invite you to this event, on the 14th of February 2011 st the >

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




Campaign
Commander™

JES
Coémo utilizar el Modo Visual

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanhas
Mensaje

mensaje

o Archivo de E-mails;Editar
o Ultimos 10,Editar

Paso 2 Cuerpo del mensaje

emailvision

EDITAR TEXTO, PASO 2

omenza | EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 1 > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

WL Inicie
— PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacién

Campaias Crear y Personalizar el cuerpo de su mensaje agul absjo

MODO VISUAL
Bl Fuente HTHL Ed@ 8 Iy
Taute
BEAEO o s
e View our
herramisntas

e

L

s O
emailvision
Now you can have it all
Global. Local. Social

Campai 0
Com?nﬁer

| Mensajes de
“ notificacion

& eotrega

Lista de miembros
i

e MILANO

Lunch Seminar
New version of Campaign Commander

Informes

Carpetas

? Flujo de Trabajo > 14 February 2011 from 1100 to 13130
Holigay Inn Brussels Airport
Holigaystraat 7, B-1831 Diegem

Sttt

Hello [EMV FIELDJFIRS TNAME[EMV /FIELD],

Your Emaibision team is very enthusiastic to introduce the great iities
developed for you in the biggest release ever dane with the Campaign Commander
Milano platiorm

aver how to baost your customer's engagement and campaign ROI with the
SEGMENTATION features. You now 60° me ew
cluding behavioral information in the new REPORTING tool and last but ot least

] e helping you to leverage your SOCIAL
MEDIA initiatives to accelerate your Email strategy

r 361

powered by

emailvision® .

We personally invite you to this event, on the 14th of February 2011 at the

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

El principio es el mismo
que en Microsoft Word.
Puede poner el texto
ennegrita, cursiva,
cambiarlafuenteyel
tamanio, asicomola
alineacion del texto.




Campaign ‘.
Commander”

3. MENSAJES
Como utilizar el Modo visual

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campaias
Mensaje

>Nuevo E-mail

o Archivo de E-mails|Editar
o Ultimos 10}Editar

Paso 2 Cuerpo del mensaje

EDITAR TEXTO, PASO 3

Campaign
Commander
Comenzar EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 1 > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

Fecha del sistema: % 15:48:

i tmicie

PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacion

7| Campaias

15 Crear y Personalizar el cuerpe de su mensaje aaul abajo
MODO VISUAL
=] Fuente HTHL EW@m BI U vww @ &
Texte
= R=R= ] s - e B -
View our

Campaigno emailvision©
) Wemrntirie Commander Now you can have It il

- Global. Local. Social
& entrega
Lista de miembros
i
intormes s MILANO
Lunch Seminar
Carpetas New version of Campaign Commander

I Flujo de Trabajo >14 February 2011 from 11h00 to 13030
Holiday Inn Brussels Airport
Holidaysiraat 7. B-1831 Diegem

| G ————

Hello [EMV FIELD]FIRSTNAME[EMV /FIELD],

Your Emaihision team is very enthusiastic to introduce the great po
developed for you in the biggest release ever done with the Campaign
Milano platform

Discover how to baost your customer's engagement and ca
v SEGMENTATION features. You now get a broader
luding behaviaral information in the new REPORTING tool and last but not least
it how w helping you to leverage your SOCIAL
e your Email strategy

a6 very poud

MEDIA initiatives to ace

powered by

emailvision® .

We personally invite you to this event. on the 14th of February 2011 at the.

- En el Modo visual
todolo que se puede
editar, se puede hacer
clicenél, existen

areas cuadradas para
escribir sobre el texto o
modificarlaimagen.

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

emailvision



Campaign
Commander”
ACADEMY

3. MENSAJES
Como utilizar el Modo Visual

Usted esta aqui:
Inicio

Campaias
Mensaje

>Nuevo E-mail

o Archivo de E-mails|Editar
o Ultimos 10}Editar

Paso 2 Cuerpo del mensaje

= Bomrpoani Now you can have it ail
notificacion Global. Local. Social
4 Entrega
-
Lista de miembros ¥
a
- e MILANO
Lunch Semina
Carpetas New version of Campaign Commander

emailvision

INSERTAR UNA IMAGEN, PASO 1

EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 1 > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

B tnicio o
PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacion

Campaiias

Crear y Personalizar e cusrpo de su mensaje squl sbaje

i Mensajes de

B2 Flujo de Trabajo > 14 February 2011 from 11h00 to 13030
Holiday Inn Brussels Airport
Holidaysiraat 7. B-1831 Diegem

R —————————————

Helio [EMV FIELDJFIRSTNAME{EMV/ /FIELD],

ssivilties
developed for you in the biggest release ever dane with the Campaign Commander
Milano platform

Your Emailision team is very enthusiastic to introduce the great

Discorer haw to boost your customer's engagement and campaign ROI wih the
w SEGMENTATION features. You now get @ broader 3
g behavioral informat REPORTING tool and la

we are very proud to pre:
IEDIA ikaives I accabersbiyois Emal siratagy

powered by

emailvision® |,

We personally invite you to this event, on the 14th of Fabruary 2011 at the
i

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Puede editar oinsertar
unaimagen haciendo clic
eneldiagramade arbol

MODO VISUAL ituad lab d
] Fuente HTHL EE@® BIU 9w R © situado enlabarrade
B T - = - e herramientas. Recuerde
el — que primero debe
~ 1
==

seleccionarlazonaola
imagen que desea editar.




Campaign 3. MENSAJES
Commander™ Coémo utilizar el Modo Visual
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campaias

Mensaje INSERTAR UNA IMAGEN, PASO 2

>Nuevo E-mail

o Archivo de E-mails|Editar g o

o Ultimos 10}Editar Propiedades de Imagen £

Paso 2 Cuerpo del mensaje Tras hacerclicenel
Informacion de Imagen  Vinculo  Avanzado icono del arbol, se abrira

unaventana. Sidesea

anadir o editar untipo

............................... deimagen, escribaenla
........................................ nueva URL delaimagen.

Tedo Alternativa

Emailision, The international leader in Em'aﬂr'n'a'r'kéti}i'b'n.,_

Anchura Previsualizacidn

ez | oy o
11;’!3 Campaigno Ademas, puede

establecer propiedades

pone Commander ) adicionales enlaimagen

como alineacion, borde,

m

................................ Esp Horiz L ! torman dentro de o
............................... . g ipsum dolor sit amet. consectetuer adipiscing elit. M pestafa de apariencia.
EspVert Vivamus diam purus, cursus a, commodo non, facili T
............................... . ) . iaculis, nibh non iaculis aliqguam, orci felis euismad
Alineacion pretium mi et risus. Fusce mi pede, temporid, cursu
................................ éNodeinidlzl . e % : i el
................................ . _
................................ V4
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Campaign
Commander™

3. MENSAJES
Como utilizar el Modo Visual

ACADEMY

Usted esta aqui:

Inicio

Campaias

Mensaje

>Nuevo E-mail

o Archivo de E-mails|Edit
o Ultimos 10;Editar
Paso 2 Cuerpodelmensa

emailvision

INSERTAR UN ENLACE, PASO 1

i nicio

Campaiias

\_j Mensajes de
b notificacién

& s

Lista de miembros.
&
Informes

Carpetas

P2 Flujo de Trabajo

powered by

tpsi/plitgecr,

EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 1 > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

PASOQ 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacion

Crear y Personalizar el cuerpo de su mensaje agul sbsjo

MODO VISUAL
M

Texte

6 Fuente HTIL

EEE B U e M

Campaigno emailvision©
Commander Now you s v .

Giobal. Local. Social

‘Lunch Seminar
New version of Campaign Commander

> 14 February 2011 from 11h00 to 13h30
Holiday Inn Brussels Airport
Holidaystraat 7, B-1831 Diegem

g ———————

Hello [EMV FIELDJFIRSTNAME[EMV /FIELD],

Your Emaih

on team is very enthusiastic to inroduce the greal possibikities
developed for you in the biggest release ever done with the Campaign Commander
Milan platfor

er how to boost your customer’s engagement and campaign ROI with the
new SEGMENTATION features. You now get a broader 360° member view
including behaioral information in the new REPORTING tool and last but ot feast
we are very proud to present how we are helping you to leverage your SOCIAL
MEDIA initiatives to accelerate your Email strategy

We personally invite you to this event, on the 14th of February 2011 at the
"

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Paracrearunenlace en
sumensaje, seleccione
eltexto que desea
cambiar porun enlace
y hagaclicenelboton
del enlace situado enla

barrade herramientas.




Campaign 3. MENSAJES

Commander™ Cdémo utilizar el Modo visual

ACADEMY
U_st_ed esta aqui:
I(?:;i:?;aaﬁas

Mensaje INSERTAR UN ENLACE, PASO 2

>Nuevo E-mail

o Archivo de E-mails;Editar .

o Ultimos 10}Editar Vinculo . c

Paso 2 Cuerpo del mensaje Cuando haga clic enel

botén Vinculo aparecera

Informacion de Vinculo  Destino | Avanzado
unaventana.

' R . Id Orientacidn Clave de Acceso |
Escriba la direccién del sitio -
web al que desea enlazar | | | =Mo definido= IEI | |
enlaseccion URL DEL Mombre Cédigo idioma Indice de tabulacidn
VINCULO. | | | | | |
o Titulo Tipo de Contenido 5 e
|EI"I"IEli|'\u'13iUI"I | | | Selecciénela paraabrir
F elenlace enlamisma/

Escriba el titulo que desea que
aparezca como su Etiqueta
ALTy como nombre del vinculo*
en Campaign Commander
parainformar.

Clases de hojas de estilo Fuente de caracteres vinculado
nuevaventanaenla
| | | | seccion Orientacion.
. Estilo
|cn|nr:#333333; text-decoration:none |

| —
4
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Campaign
Commander™

3. MENSAJES
Como utilizar el Modo visual

ACADEMY

Usted esta aqui:

Inicio

Campanas

Mensaje

>Nuevo E-mail

o Archivo de E-mails|Editar
o Ultimos 10}Editar

Paso 2 Cuerpo del mensaje

PERSONALIZACION DEL MENSAJE, PASO 1

omenza | ARCHIVO DE MENSAJES DE EMAIL > EDITAR : WELCOME TO EMV - PASO 2

Paraanadir
personalizacién asu
mensaje, escriba &&&
enellugarenelque

o, PASO 2: Cuerpo, Enlaces & Personalizacion deseariaintroducirla
e |72 campadas Crear y Personalizar o cuerpo de su mensaje aqul abajo personalizacion.

Hagaclicenlapestaia

MODO VISUAL

5 Fuente HTHL EdE BRI U W

Personalizaciéon del mensaje Fusi
B 3 HEEO = | noma = e ¥
situada en el menu lateral. —
Canse o versio
s

.Mensajes de
‘notificacion

Campai O
Com?na?lnder

PRSI o )
emailvision
Now you can have it all
Global Local Social

Lista de miembros

Informes

Carpetas

7 Flujo de Trabajo

Milano

S

we are
MEDIA-
powered by

Your Emaihision team is very enthusiastic to introduce the great p
developed for you in the biggest release ever done with the Cempaign Commander

ding behavioral info

‘Lunch Seminar
New version of Campaign Commander

>14 February 2011 from 11h00 t6 13030
Holiday Inn Brussels Airgort
Holidaystraat 7, B-1831 Diegem

s e b i e i

Hello {EMV FIELDJFIRS WAME[EMV/FIELD]&&M’

sivilities

platiorm

Discover how to boost your customer's engagement and campaign ROI with the

EGMENTATION featwes. You now get a broader 3 wiew
ation in the new REPORTING 100l and ast but not least
it how w elping you to leverage your SOCIAL
e your Email strategy

ve
intiatives to accs

We personally invite you to this event, on the 14th of February 2011 at the
i

emailvision® |,

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

emailvision




Campaign 3. MENSAJES
Commander” Coémo utilizar el Modo Visual
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campaias

Mensaje PERSONALIZACION DEL MENSAJE, PASO 2

>Nuevo E-mail

o Archivo de E-mails|Edit3 o
o Ultimos 10}Editar %]

Paso 2 Cuerpo del mensaj @  personalizacion del mensaje Alhacerclicen
Personalizacion del
Crear una nueva personalizacién 8 continuacidn mensaje delmenu
= lateral, aparecerauna
Y ventananueva.
Elegir un campo*: |[MEMBER_ID  |+] 3 e _—
Utilice la opcion desplegable R r
: 2 s i Fredeterminadas :I
para seleccionar uncampo 17 (opcienal):
de Campaign Commander Localizacion default (french) =] e
: (opcional):
que deseeinsertarenel
mensaje. Haga clic en ARadir
»»»»»»» < .
p CTR al cuerpo.
mis notas

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




3. MENSAJES

Campaign
Como utilizar el Modo Plantillas de mensajes

Commander”

ACADEMY T

Usted esta aqui:
Inicio

Campanas
> Plantilla PANTALLA DE PLANTILLAS

Accesible en la seccion de «Gestionar Campaias», esta pantalla le permite gestionar
un juego de plantillas (creadas en softwares como Adobe Dreamweaver), que se

Puede acceder
directamenteasu
biblioteca de plantillas.

emailvision

pueden modificar con un editor WYSIWYG *.

B Inicio

7, campai
|72 campaias

i Mensajes de
= notificacién

& Eotrega
& Eotres
Lista de miembros
i
Informes

\ Carpetas

PP Flujo de Trabajo

powered by

emailvision®

Fecha del sistema:

Oltimas 7 plantillas
Nombra de plantill
TemplateEmy

Examplel »

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Puede importar sus
propios modelosy
plantillas de mensajes.

Puede utilizar las

plantillas disponibles

en Campaign

Commander™ como

base sobrelaque
trabajar.

A

Nota: Lo que ve es lo
que hay




Campaign

3.MENSAJES

Commander”
ACADEMY

Usted esta aqui:

Inicio

Campanas

Plantilla
> Mis plantillas

Hagaclicenelbotén
«lmportarunanueva
plantilla».

Seleccione la plantilla
aimportar en su disco
duroy haga clic en
«Importar».

Como utilizar el Modo Plantillas de mensajes

UTILIZAR EL MODO PLANTILLA PARA MENSAJES, PASO 1
Sus plantillas se pueden importar desde la pagina de inicio o desde su lista de archivos.

Campaign

e ni s Fecha del sistema: $1

| TEMPLATE >

W Inicio

Elegir una plantilla en la tabla que aparece & continuacion - O . rmrertar i ey e

7! campaias
Lo e

| archivo del cl

Vea su plantilla.

Cree sumensaje conla

{4 Mensajes de

notificacion

Lista de miembros
i
" Informes

I, carpet

plantilla.

~ Recupereelcodigo
... fuente parasuplantilla.

L TEMPLATE > IMPORTAR

Nombre BN |
A

Descripcién | ]

Archivo Choose File | No file chosen

Sustituya su plantilla
por una version mas
reciente.

“oE Importar

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

emailvision



Campaign
Commander”

3. MENSAJES
Como utilizar el Modo Plantillas de mensajes

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campaias

Plantilla
>Mis plantillas
Crear mensaje

emailvision

UTILIZAR EL MODO PLANTILLAS DE MENSAJES, PASO 2

1:00 Fecha Local: @ 16:3

Fecha del sistema:

| TEMPLATE > VISUALIZACION DE PLANTILLA

Tempiste Toolox

emailvisionC’

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

| Suh-Heading 1
S e o ©8® 81y @ Aom FE = EMaz= Aaar
. < < < - pr—e amet,
E‘ =S Velit.
= fitesqu
chbminin i et bit b
fsce ip
L In fer urna justo mattis nibh, ac
Bo. et
amet, S/ t S
S Praesent turpis leg
Propiedades de Imagen [ ]
Informacion ge Imagen  Vinculo  Avanzado <«
URL
hitp:/piK30T2 e fManwitnorisicase 1.ong
Texto Alternativa
Anchura
a8 © 1
Borde i
Esp Horiz
EspVert

Identifique las areas
editables que quedan
resaltadas al pasar el
ratén encima.

Edite las propiedades
de susimagenes
enlaherramienta
WYSIWYG*.

Especifique sus
imagenes en el campo
proporcionado,
visualicelasy, a

. continuacion, insértelas.

A

Nota: Lo que ve es lo
que hay




Eg:::gf;gger -- 4. PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA

ACADEMY

Temas

Crear y planificar una campana

Visualizar los resultados de una campana

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

emailvision




4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA
Crear y planificar una campana

Campaign
Commander”

ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Campanas
> Campana

Para completar una campana, simplemente siga estos 5 pasos:

A & 4 W

SELECCIONE UN SELECCIONEUN  APLIQUE LOS PARAMETROS PRUEBE LA
SEGMENTO O UNA MENSAJE DE LA CAMPARNA CAMPANA
LISTA DE SEGMENTOS

powered by

emailvision©

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

emailvision

ENVIE LA
CAMPANA

La pantalla deinicio
delacampanale
permite crear cualquier
tipode campafay
acceder facilmente a
sus archivos, alas 10
campafas creadas
mas recientemente, a
favoritosy a suagenda.

2]

Para crear una campana
nueva o editaruna
campana existente,
hagaclicenlapestana
correspondiente situada
enlaparte superior
derechadelapantalla.




Campaign
Commander™
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campanas

Campana
Nuevo

A

Paralafuncionde SMS,
poéngase en contacto
con su Gestor de cuenta.

mis notas

4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA
Crear y planificar una campana

o

SELECCIONAR UN SEGMENTO O UNA LISTA DE SEGMENTOS, PASO 1

Fecha del sistema: %1

1:00 Fecha Local: @

| campafia
B e R T ey |
[Fit compasias

Seleccione su segmento *

Seleccione su mensaje *

| Mensajes de
B notificacién

Lista de miembros.
i

- Su campaiiss serd enviada ¢l jueves, Marzo 24 2011 3 las 16:46 GMT+01:00

\ Carpetas

P Flujo de Trabajo e )
Eey— @ amesgd ]

© Mas opciones

powered by

emailvision®

Bl | canestar
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Hagaclicenel
segmento paramostrar
unmenu desplegable.
Desde aqui puede ver
sulista de segmentos
entres subtitulos:
Favoritos, Ultimos 10

y Buscar. Seleccione
uno o varios segmentos
haciendo clic aqui.

emailvision




Campaign 4. PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPARA
Commander” Crear y planificar una campana
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campaias

=

Campaia
NUEYE SELECCIONAR UN MENSAJE, PASO 2

o Fecha del sistema: 0 Fecha Local: % 1
X . Comenzar | campafia

Seleccione el tipo de - — ‘ e
: r Inicio B Generador de Campafia vel

mensaje (E-mail/SMS). =

Seleccione su segmento *

......... Seleccione su mensaje,
............... . puedeverseentres
e S o N subtitulos: Favoritos,
o o L Ultimos 10y Buscar.

Proporcione un nombre
y unadescripciénasu -

= . Hemsiics de
campana. o icacion

Weicome Nick Test Equality

Lista de miembros.
4

rs envisds ol jueves, Marzo 24 2011 2 las 16:46 GMT+01:00
Informes
............................... P s Spiit Testing
P Flujo de Trabajo
............................... . o Ansiitics
............................... . adad &Sy

............................... © Mas opciones
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Campaign 4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA

Commander™ Crear y planificar una campafa
ACADEMY

Usted esta aqui:

Inicio @
Crear una campaha —

Nuevo

APLICAR PARAMETROS DE LA CAMPANA, PASO 3

o i \re

Establezcalafechayla
horaparaelenviode su |7 campanas
campanfa. Mensaje

o

T - Puede seleccionar opciones
como desduplicacion en
envio (recomendado),
notificacién de progreso,
Moibei s cumiet — velocidad de entregay
establecer el seguimiento

Fecha Local: ® 15

Seleccione su segmento *

Seleccione su mensaje © Email +

If Split Testing y Analiticas ) tras hacerclicen estazona.

son funciones que estan e

disponibles en su cuenta. & eotreon 2 2 g

Podra habilitarlas o S, L i e 72 %5

deshabilitarlas aqui para - P —————— e - ‘

campanias individuales. I corpetes __;r““““"v [ o) Por defecto, la zona horaria

~~~~~~~~~~~ PR TE , estafijadaen GMT +01.00

utm_campaign @ cmesond O[] Hora de Europa Central

o st membertd ’ (Europa/Paris). Esto se
g o= . ..

Haga clic enla casillamas um_seurce Z:i(:;aof\aar:z:nir; Ijeseccwn

opciones paraampliar Ly

Campaign Commander™.
Seleccionar accesosyla
hora puede editarse por
inicio de sesiénindividual, lo
cual sereflejardenelrelojal
establecerlos parametros

las opciones disponibles eropredades de compatis
dentro de las propiedades -
de campana.

ot envio (email ... (on [0

orr

e powered by

< de mensajes/hora)

sl ol |

220 | »El | concelar A
Unavezquetodoslos ~  —  © de lacampania.
arametros se han . —_— e
P . — = |..Lacampana guardada se encuentra
cumplimentado,puede L —— . . . ~
R UUUUUPRTSR YT LI . ===/ disponible en «Archivos de campafia».
guardarsucampafa. et ==
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Campaign 4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPARA

Commander” Crear y planificar una campana
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campanas

Campaiia
Archivo de campana PROBAR LA CAMPANA (OPCIONAL), PASO 4

Desde la pantalla «Archivo de campafa» se puede acceder a «Campafa de prueban,
haciendo clic en el botén «Prueban.

Prueba

Fecha del sistema: $1 :00 Fecha Local: # 1 e RAININGT4 v
Comenzar | CAMPANA > ARCHIVO DE CAMPANAS DE PRUEBA
O nicie s Esta pantallale permite
Z! Campaitas o gestionar las
Tracking 20130 _test-Of-c _test-Of-c(formation coreupt) (28932) 53] trsiningtd. iningta_D1  03/24/20! 2 direcciones de e-mail
Tracking 29125 _test-Of-c _test-Of-c(formation coreupt) (28931) _test-OF-c (27058)  trainingtd_O1 trainingtd 01  03/24/201110:02 5 d
emanera que pueda
Tracking 29128 _test-Of-c _test-Of-c(formation coreupt) (28930) _test-OF-c (27057)  trainingts iningta_D1  03/24/20; 2 5 q P
Tracking 26613 _test-Of-ctestt _test-Or-c{Spectacle Foresti gwen) (28455) _rest-OF<(26623)  trainingta 08 trainngté_B4  GH/Z2011 14113 5, ver elaspecto que tiene
Tracking 28612 _test-Of-ctesti _test-Of-c(Spectacle Foresti gwen) (28455) _test-Of-c trainingta_D4 trainingtd_04  03/23/2011 14:13 g, su Campaﬁa_
Tracking 28611 _test-Of-ctesty _test-Of-c(Spectacle Foresti gwen) (28454) _test-Of-c (26621)  trainingts_DA trainingts_04  03/23/2011 14113 5,
Tracking 28610 _test-Of-c _test-Of-c(Spectacle Foresti gwen) (28453) _test-Ofc trainingts_D4 trainingtd_04 3 =
< Tracking 20609 _test-Ofc _test-Of-c(Spectacie Foresti gwen) (28452) _test-Of-c(26619)  trainingtd_0 trainingta D4 03/23/201114:13 5 4
fd Mensajes de Tracking 28608 _test-Ofc _test-Of-c(Spectacle Foresti gwen) (28451) _test-Ofc trainingts_D4 trainingtd_0d4  03/23/20; 3
notificacion
Tracking 28600 _test-Of-ciestforesti _test-Of-c(TEST FORMATION MARS 2011) (28429)  _test-Of-c (26605)  trainingtd_0O trainingtd D9  03/23/2011 13:52 5

"""""""""""""""" ’ L D ——————————————————— Y YETY T A
i Fnresa Ashivode sampade i 45 i) Unavez que haya

Lista de miembros

............................... . a seleccionado las
Informes direcciones de e-mail
p— puede publicar su

B2 Flujo de Trabajo campana.

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign 4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA

Commander” Crear y planificar una campana
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Campanas

Campana

Archivo de campana ENVIAR LA CAMPANA, PASO 5 o

Aqui tiene dos opciones

. _ paravalidar su
Campaign Fecha dl sistema: @ o Fecha tocal: @1 - - campafia: «Envio»
Comenzar | CAMPARA > ARCHIVO DE CAMPARIA y «Envio Rapido».
0 tnicio s campafia =n I tabla que aparece 3 continuacion - 0 - -0 Diferencia:
|tz Compnias «Envio»:un proceso de
ch PCT 8 Eltar Favoritos CoparPrabar Ioct o Confirma : 3 pasos queincluye una
Validated] 13055 fr_foress Ny [ioreSt D 1 v a8 G - X : confirmacién de conteo
vidsa| 2ms [T DGR M, IS OO ) a e y final;
roagne  SEQTENE «Envio Rapido»: un
Eaabie [aseis GpOee TR ORE, iml SOV v ) @ S B dp 1 sol
25644 e - proceso de 1 solo paso
Annonce - Annonce - Le  yohan 2 - . ﬁ . d !
oreantog e Nt O A = sincon ﬁ'mfc"’” :
. i Foresti 28424) (26666)
n n T
R Editable | 2083 TEST TesT (2roe) [Smee  trningts ves a1 Loy e P & a] co _teo” al, que otrece
= T it validacioninmediata
z Editable | 28677 {78 resti 2 Raynali o Z00R . —ng 3 a A Qa v - - O .
& Uista de miembros Caniee) (@e705) ot para el lanzamiento de su
................................ pr— e ——— -
Informes el it gt v N Do e e campana.
""""""""""""""""" Carpetas Validated| 23605 Sopesene Cemesane (;.%3'5?7 il 18 Kahao e G - Nota.: «Envio Rapido» no
................................ W Fluo de Trabajo . 252‘5:',‘ ?’Z}Bg'e punt, ot b4 vee & W w o W ¥ B 5'9"_'ﬁ(':§ que Ia_ campanase
B Votidatua| 2520z PV Foresi SELE  ETONST cmnant 06 G0 vy ) N - enviarainmediatamente.
............................... . Estacolumnaindicael

estado de sucampana,
que puede ser:

............................... . > «Editable»

> «Validada»

> «Enmarcha»

> «Seguimiento»

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados emailvision




Campaign 4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPARIA
Commander” Visualizar los resultados de una campana

ACADEMY T

Usted esta aqui:
Inicio
Campanas

Campaiia INFORMES DE CAMPANA, SECCION 1
> Archivo de campana La seccién «Informes» le permite visualizar y analizar de varias formas los resultados de su campana.

Esta pantalla le da acceso a estadisticas de las campanas, campafias Reflex, Split tests y pruebas.

Fecha del sistema: @ Fecha Local: @ 16:51

Este grafico muestra

Ios reSUItados Comenzar INFORMES
de lacampaiia W Inicie 5 CAMPARAS &% REFLEX SPLIT TEST PRUEBAS
| Inei .l | ! |
- . - |
seleccionada a partir e | g — — "
delalist L= » Ultimas 10 campafias | Todas las campafias | Otros informes - |
elalista que aparece T T -
ma,s aba.oqcon I:s Invitation Florence Foresti Florence - Estadisticas primera semana
)
ultimas 10 campaiias [y W Abiertos
- . T W Clics
N
N M Tasa de conversién
N N ¥ Bajas
N
" N W Quejas
= 2% 3 \ S
Mensajes-de N s
............................... . e e -
............................... . & entreca Seustas = 433 SRR lles,
. | Nombre de la campata pacha deanlo: Seloocknades. Siviudos o Abiortos Quejas
Lista de miembfos I 03/24/2011 61,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- A (O fred formation 28634 3t17 pm, 49 (36) ©® ©) ©) ©)
‘e | ~ 03/24/2011 57,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
........................... Informes . (O EML_FORESTI_TOUR 28713 * 26 % (5) @) @) @)
., ~ 03/23/2011 57,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
o (O Campagne christophe foresti 28715 2135 pm 26 5] ® ® @ )
............................... . & 03/23/2011 57,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
AT Découvrez Florence Foresti dans.., 28717 4300 p.m 26 (1] ) @) ) @)
03/23/2011 56,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
............................... Howiile Faivn i o 3:45 p.m * o] ® ) ©) )
03/18/2011 95,14% 14,29% 2,85% 0,55% 0,00%
Invitation Florence Foresti Florence25332 A6 Do, 116 (1i5) as & ) )
................................ ~ 03/17/2011 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(O invitation foresti emin 25330 B110 oo, i1 et 0] @ @ )
D 03/17/2011 100,060% 11,76% 0,00% 0,00% 5,88%
................................ | Q2 TeaNngampmgn 18012 7:00 p.m 17 7 @) ©) ©) )
~ 03/16/2011 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mis notas G- BAu o 5105 p'm u 11 @ © ) )
----------------------- 1= 03/185/2011 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(Q invitation FORESTI Julien 25334 2:50 pm 11 (“j (6) ©) @) ©)

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign ‘.
Commander”
ACADEMY

Usted esta aqu
Inicio
Informes de campafia

Informes de campafia
> Informes de Campaiia

Marque las casillas
paraindicar qué
Estadisticas delas
campanas deseaver

Puede exportar

las estadisticas en varios
formatos, como Excel
oCSV.

4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA
Visualizar los resultados de una campana

PANTALLA DE INFORMES DE CAMPARNA, SECCION 2

Al hacer clic en la pestaia «Todas las campaias», puede combinar y visualizar los

datos de varias campaiias al mismo tiempo.

paig
0 d
omenza INFORMES
& Inicie | ) CAMPARAS G REFLEX () SPLITTEST |3 PRUEBAS
- 4 | I
Ez Campaiias || Uitimas 10 campaiias | Todas las campafias | Otros informes -
cereses s P 5 Exportar |
100%
s0%
0%
by Seleccione una de las opcicnes (limitado a 5000 filas):
s0% @® 30 ditimos dias () 60 dltimos dias (0 80 ditimos dias
. an% © Entre (0372472011 4% y (0372472011 |43
0% " b bz
b Q) Filas seleccionadas
20%
Mensajes de [Generar Excel | [ Generar cav | [ Cancelar |
3 e =y
4 Entrega 5,
—_ . | Enviados netos Abiertos Clies Bajss Quejas
Lista de miembros - § - ’ — — = . = .
.. H Nombre de la campafia 1d.delaca.. Fechadee.. Selectionad... Enviadosn..  Abiertos. Clies Bajas Quejas
< fie 03/24/2011 61,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Informes A fred formation 28884 it 29 15 & i @ i
03/28/2011 57,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Carpetas D EML_FORESTI_TQUR 28713 10:00 a.m. 26 (15 0) @ ) @)
03/23/2011 57,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[] Campagne christophe foresti 28715 et 2% s © @ (©) (@)
P Flujo de Trabajo = 03/23/2011 57,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[ Découvrez Florence Foresti da... 28717 400 sy, 2 g ) @) @ @)
03/23/2011 56,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[ Svectace Foresti_Aline 28704 ave 16 & o] & o] o]

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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Campaign 4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA
Commander” Visualizar los resultados de una campana

ACADEMY T

Usted esta aqui:

Inicio

Informes de campana N .

Informes de campana PANTALLA DE INFORMES DE CAMPANA, SECCION 3: INFORMES SNAPSHOT

> Informes de Campafia

Mombre de la campafta Id.delaca.. Fechadee.. Seleccionad... Enviadosn.. Abiertos Clics Bajas Quejas

: o N DR . g o w e
Haga clic con el boténizquierdo del raton Erlace Informe de respusstas | 0 B S I R R T

~ (| Informe de respuestas diarias 10:00 a.m. 26 @s ©) (0) (0) (0)
enelnombre de lacampana para acceder o Informe de desarrollo social 03232011 g 57,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
alavisualizaciéon en cuatro modos de un L & £ o & &
gréfico conlos resultados de su ultima
campana.
Informe de L i Inf ¢ Tasa de llegada a bands [
o P Eatreoado s emdaln de rads
38.78% (19) Usuanios sekecsonados que Filtrados 66.59%

13.33% pevueltos
© 13 330 (4) okt Bources
%% (0) HardBounces

4o 86.67% entregados
3150 quenorebotaron

= @ HTWL
» L of 0% i Sulgarchivo Spam ©
Seomento Crasdo por Formate Fachade laaamiats 0 Usanos g consdersnete e como Spam Sloqueados/ Fatantes
Frep secment Sukien Costantid oLTioART ueves, Harzo 24 2011

a las 15:17 GMT+01:00

(1) Detaiesde respuestas de campario Bl O einceston10
14.20% Abridores

" 15 sorceres rios
- Clickers
3 derstnis

09% Convertidos

B o oo
] <] =
0.95% (1) 0% (0) 20%
.

compartsdo o it A

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




4.PRODUCIR Y LANZAR UNA CAMPANA
Visualizar los resultados de una campana

Campaign
Commander™
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio

Informes de campafia
Informes de campafia

PANTALLA DE INFORMES DE CAMPARNA, SECCION 3: ENLACE INFORME DE RESPUESTAS,
INFORME DE RESPUESTAS DIARIAS E INFORME DE DESARROLLO SOCIAL.

> Informes de campaﬁa Nombre de la campafia 1d.delaca.. Fechadee.. Seleccionad... Enviadosn..  Abiertos Clics. Bajas Quejas
g e - ;- B Gt i
(] . ML_FORESTL Informe de respuestos diarins | qanias . 25 75 5o & &5 O
= . Campagne chris Informe de desarrollo social ‘2 fzs{%&n 26 ?(,?Q% (ﬂﬁeﬂ% En'\nﬂ% Eﬁen% Eﬂgﬂ%
Muestra el resultado
delosenlaces con
seguimiento
8 v @ oy st g s
Dprrrr— 5 oo Muestra el informe de
.
g . respuestasdiarias para
:  Unacampana : Muestra participantesy
= i abiertos enredes sociales
o - I R —— : paraunacampafa.
i T e Rl T cvenons | @ e ) sursts | g rests -
B | @ 20010204 15 s relance usauau 12 Fevier & it
| bk name Unkoumber  Clek Theoughs  Uniue clokers  Repest ckers _Total Ciks. Daily Statistics
et [l 5 & . fiewe
P i g i v
(5 [ 35 5 s IT TESTS 5TS
. & e B Leem 5 ™) CM‘PA AIGN: m ¥ seu T I 8 TE
@ Copy of message test 12
Social sharers
[ Focebook
o P I T —— B rwicter
o e O A
- R T
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Campaign
COmmagde,= 5.PROCEDIMIENTOS MANUALES

ACADEMY

Temas

Como buscar miembros y visualizar enlaces: Afhadir miembros, suscribirse y darse
de baja

Hard Bounce, Soft Bounce

Como exportar miembros dados de bajay en cuarentena

emailvision Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados




Campaign

Commander”
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Lista de usuarios

Search & Add
>Busquedade
usuarios

5. PROCEDIMIENTOS MANUALES
Como exportar miembros

PANTALLA «BUSCAR DATOS DE MIEMBROS»

Accesible desde la seccion de «Gestion de listado de usuarios»,
le permite buscar un miembro de acuerdo con diferentes criterios.

Fecha del sistema: $17:07:27

0 Fecha Lo

cal: @ 1

Comenzar | GESTION DE LISTADO DE USUARIOS > BUSCAR DATOS DE MIEMBROS

) Inicio

Ao ki do biaiute
5 compasas
(=] Mensajes de

notiicacion ([ Seiscriorar samo 6o oo 115] [[Eelecqonar sperador 1 =]
& corree

[T diferencisr mayusculas/minisculss

s [[Selecsionar campo rumerio (] W oee [L.5e operador ][]

4 Uista de miembros

=% [[ Seleccionar campo de fecha ] [v

[{ Seleccionar operador j [=}

[T Seleccionar operador 1 [=]

[T Seleccionar segments 1]

Listado de criterios de busqueda

Importar usuario

Suscritos Bajas @ ambos

Exp0 de usuarios

gl 2

<

Formularios Web
TITLE contains M
Informes
FIRSTNAME contains j
. Carpetas

V2 Flujo de Trabaje

Elegir un usuaric en Ia tabla que sparece a continuacion - O -

1569566001  Anne Claire  acfichten@emailuision.com

1569566000  Remy testcentrepcir@voila.fr

1569565998 Odilon testm30@free.fr

1569565958 Frédénc campaign_commandergtiscal.fr
1569565957  Florence testeentre pefr@laposte. et
1560565006  Eglantine tesim30@wanadoo.fr

03/24/2011 08:32:27
1569565095 Edme testm30@aol.com 2:27

1569565994  Denise testcentrepcir@caramail.com 2:27
1569565952 Caliste campaign_commandere hotmail.com 03/23/2011 09:32:27
1569565991  Bérénice

campaign_commander@yahoo.fr 03/24/2011 09:32:27

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

& W
|
e G
|
= Y|
|
& W
h Y|

Trestipos de criteriosle
permiten especificar su
busqueda de miembros:
campos de textos,
numéricos o de fecha.

Unavezsehan
seleccionado los
criterios, puede iniciar
labusqueday mostrar
losresultados (en

. unapantalladiferente).

emailvision



Campaign

TM
Commander
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Lista de usuarios

Exportacion de usuarios
>Exportacionde
usuarios

emailvision

5. PROCEDIMIENTOS MANUALES
Como exportar miembros

PANTALLA EXPORTAR MIEMBROS, PASO 1
Accesible desde la seccidon de «Gestidn de listado de usuarios»,

le permite exportar datos de los miembros de acuerdo con dos criterios
diferentes.

Fecha del sistema:

> ELEGIR

) Tnicio

PASO 1: Elegir destinatarios
|72 campaiias

Seleccione una Campaiia y una Accion
| Mensajes de

B notificacién

n [ [seleccionar una campafal =)
& entrega

SELECCIONADO(S) CLIC REALIZADO CON DATOS DE LA URL
POST CLICK TRACKING

FILTRADO(S)

sa

A A RECIBIDO(S) Y NO ABIERTO(S)
- ABIERTO(S)

CLIC REALIZADO

Exporta

stado del Informe de |

-0- Seleccione un Segmento y un Estado

I Flujo de Trabajo

powered by

emailvision®

Povmiie
Informes [ {Seizcaione un segmentc]
5 MIEMBROS ACTIVOS
™ Carpetas

© MIEMBROS EN CUARENTENA © DADOS DE BAJA
MIEMBROS EN CUARENTENA
MIEMBROS DADOS DE BAIA
TODOS LOS MIEMBROS

eleccion de contenido

HARD BOUNCED
SOFT BOUNCED
HARD AND SOFT BOUNCED
RECLAMACIONES

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados

Puede exportar datos de
miembros por campana
y por criterios de
comportamiento.

2]

O puede exportar
datos de miembros por
segmento de lalista.

Hagaclicenelboton
«Paso 2: Seleccionde
contenido» parair al

paso 2.




Campaign 5. PROCEDIMIENTOS MANUALES
Commander” Como exportar miembros
ACADEMY

Usted esta aqui:
Inicio
Lista de usuarios
Exportacién de usuarios
Exportacién de usuarios
>Hahecho clic
enel «paso 2:
Selecciénde
Contenido» i

PANTALLA DE EXPORTACION DE USUARIOS, PASO 2

Fecha del sistema: ¥ 17:08:41 GMT+01:00 Fecha Local: ® 17.

PASO 2: Seleccion de contenido

. Campaiias Seleccionar campos de miembros 3 incluir en su exportacion

| Mensajes de

= netificacion - o " ampos seleccionad:

[ WEWBER_ID > .
4. Entrega CLIENT_TD ...
v EMVHBQ T

EMvISE
| DATEIOIN
DATEUNIOIN

4 Uista de micmbros

Seleccione los campos
de miembros que desea
ver ensuarchivo final.

stado del Informe de

EMVCELLPHONE
HBEQ_REASON
FIRSTNAME
LASTNAME

Importar usuario DATEOFBIRTH

Exporta CLIENTURN

Meciiernes EMAIL_FORMAT
EMAIL_ORIGINE

Informes EMVADMING
EMVADMING
Eortin | EMyADMING

VP Flujo de Trabajo | ¥ tsaa cic aqui para acceder 3 més opciones

Y- Seleccionar Formato de archivo

o Seleccione el formato
. dearchivoyhagaclicen
elbotoén «Exportar».

Campaign Commander™ Milano © 2011 Emailvision. Todos los derechos reservados
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Campaign 5. PROCEDIMIENTOS MANUALES
Commander” Soft Bounce, Hard Bounce

ACADEMY T

Usted esta aqui:
Inicio

LA DIFERENCIA ENTRE HARD BOUNCE Y SOFT BOUNCE:

Informes de campana

— SubjecE: Tailure notice

Informes de campaiia > Hard bounces son direcciones permanentemente no validas: From: MAILER-DAEMONGrelsy
> Informes de campana - Hotmail: smtp; 550 Accion solicitada no realizada: buzon Date: 28.05.2007 2107
no disponible To: mark@ com
- Aol: smtp; 550 BUZON NO ENCONTRADO Wi, PRI TA R el sEnd. Sroae. Bk
- Free: smtp; 550 5.2.1 Este buzén se ha bloqueado por relay0l.pair.com.
inactividad I'm afraid I wasn't able to deliver your
! IV.I Lo weasage to the following addresses.
- Gmail: smtp; 550 5.1.1 La cuenta de correo electrénico con la que This is a permanent error; I'we given up.
ha intentado conectar no existe. Vuelva a comprobar las direcciones FRERE: TG0 R WOEE. Gk
de e-mail de los destinatarios por si contienen errores o espacios SRR E G ibgap . Eoe
innecesarios. Sorry, I couldn't find any host named
- Otros: defrg-blogup.fr. (#5.1.2)
smtp; 550 Direccion no enrutable ——— Below this line is a copy of the message.
5.4.4 (no se puede enrutar: sin alojamiento de correo parael
ini jemplo de Hard Bounce
dominio) E lode Hard B

5.1.2 (sistema de destino incorrecto: no existe ese dominio)

Informe de entrega

> Soft bounces son direcciones no disponibles temporalmente: buzén
" lleno, servidor fuera de servicio, cuentas inactivas, etc. 116
H B e Sel i d
------------------------- : - smtp; 550 5.2.2 se ha excedido la cuota del miembro & slecclonados )
) L. R L, 0.86% (1) Usuaros selecdonados que Filtrados
_______________________________ . - smtp; 552 <vince77.audigier@laposte.net>: Direccion del

. . . 8.70% I
destinatario rechazada: 5.2.2 Por encima de la cuota 2 Devueltos
............................... . L 8.70% (10) Soft Bounces

0% (0} Hard Bounces

91.30% entregados
a ISP que no rebotaron

;,H Informe de entrega

............................... . =2

............................... . Elaspecto que tieneen

N 4 Quejas
Campaign Commander™ o

0 Usuarios gue consideraron este mensaje coma Spam
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Campaign 5. PROCEDIMIENTOS MANUALES

Commander” Cdémo exportar miembros dados de baja y en cuarentena
ACADEMY

|Ut°‘t.ed R ICL R €) MIEMBROS DADOS DE BAJA:
nicio

e e usiEres - Creeunnuevo segmento «DATEUNJOIN is not empty» («<KFECHA DE BAJA no esta vacia»)
Search & Add - Vaya a la seccién de exportacion para exportar los miembros de ese segmento
Si estd utilizando un campo de inclusion voluntaria, deberd crear el segmento en base a ese campo

@ MIEMBROS EN CUARENTENA:
- Creeunnuevo segmento «kEMVHBQ is not empty» (<EMVHBQ no esta vacio»)
- Vayaalaseccion de exportacién para exportar los miembros de ese segmento

Campai
Com;’r?;gnder

START A CAMPAIGN

P workflow
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Commander’
ACADEMY

R mis notas
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Commander”

CURSOS DE FORMACION COMPLEMENTARIA

ACADEMY

a1,
{OBTENGAMAS
INFORMACION!

Informese sobre |?'s
Cursos de Formacion

da
Vo

emailvision

CAMPAIGN COMMANDER NIVEL AVANZADO

El objetivo de este curso es ampliar los conocimientos de los usuarios de Campaign Commander™ para que puedan utilizar todo el potencial que
ofrece su funcionalidad. Este curso se ha disefiado como continuacion al curso de Formacion basica y le permitird conocer las funciones avanzadas.

ENTREGA

El objetivo de este curso consiste en proporcionar un conocimiento integral de los desafios de niveles de entrega a los que se enfrentan
actualmente la mayor parte de los profesionales del marketing por e-mail. En un primer momento se trataran las técnicas de filtrado de correo
basura (utilizadas por proveedores de servicios de Internet, proveedores de cuentas de correo y organizaciones) que pueden afectar a los
remitentes legitimos de correos electrénicos. A continuacion se trataran las mejores practicas en lo relativo a creatividad y datos con el fin de evitar
que le bloqueen y asegurar la entrega en la bandeja de entrada.

~ .
DISENO HTML Y MEJORES PRACTICAS

Este curso le guiard a través del proceso de disefio de sélidos correos electronicos en HTML. Le ayudara a reconocer algunos errores habituales del
sector y a comprender laimportancia de ajustarse a las normas del sector. Este curso se centra en estructuras de mejores practicas para correos
electrénicos HTML y le ayudard a evaluar areas de sus propios disefios con el fin de mejorar la forma en que sus correos electrénicos se presentan
enlos principales ISP.

Aprendera como disefar para conseguir un éptimo nivel de entrega y contribuir a optimizar la retencion y la confianza de los clientes.

El curso también le proporcionara diversos ejemplos de correos electronicos HTML y estructuras de codificacion y en él se revisaran los aspectos
positivos y negativos de estos disefios.

OPTIMIZACION DEL MARKETING

El e-mail se ha convertido en el medio de comunicacién mas utilizado en el mundo de los negocios. Si bien es un generador de ingresos
extremadamente potente, los profesionales del marketing deben aplicar algunas reglas sencillas para obtener los mejores resultados.

Este curso tiene como objetivo mostrar las mejores practicas del mundo real para optimizar las campanas de marketing por e-mail, permitiendo a
los participantes conseguir el mejor rendimiento de la inversion.

CAMPANAS TRANSACCIONALES

El curso de Campaiias Transaccionales le mostrara la manera de crear y gestionar plantillas de mensajes en Campaign Commander™. Le ensefiara
cémo efectuar la integracion con su base de datos o sistema transaccional y a generar contenido dindmico a través de APIs de activacion.

El curso le ensefiara a utilizar sus correos electronicos transaccionales como un canal de marketing para las ventas adicionales y las ventas cruzadas.
Aprenderd como manejar los mensajes de notificacion de confirmaciones de pedidos y servicios, notificaciones de envio, confirmaciones de
reservas y billetes electrénicos, notificaciones de "Disponible Ahora" y notificaciones de facturacion y pagos. También se cubrirdn los correos
electrénicos de alerta y notificacion de redes sociales.
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campagn CURSOS DE FORMACION COMPLEMENTARIA

ACADEMY

DISENO DE E-MAILS EN HTML 4.01 PARA PRINCIPIANTES

Este curso esta destinado a los profesionales del marketing que desean aprender a crear mensajes de e-mail en lenguaje de codificacion
HTML. Facilita una introduccion al disefio de mensajes de e-mail en HTML y pasara de no poseer ningiin conocimiento de HTML a crear
creativos de marketing de mensajes de e-mail bien direccionados y con estilo.

GESTION DEL CICLO DE VIDA

Este curso proporciona un valioso y profundo conocimiento de las ventajas de laimplementacién de un programa de gestion del ciclo de
vida de los clientes, para asi maximizar tanto la satisfaccion de los clientes como el rendimiento de su inversion.

Este curso incluye casos de éxito de nuestros clientes, asi como una guia paso a paso sobre laimplementacion de este programa
automatizado en Campaign Commander™.

INTEGRACION DE ANALITICAS DE LAWEB

Este curso proporciona informacion sobre las ventajas de integrar a Campaign Commander™ su software de analiticas de la web.

Le ayudara a aprovechar al madximo su solucion de analiticas de la web existente mediante la integracion de sus estadisticas de campafias
de e-mail, y el posterior envio de e-mails dirigidos a objetivos especificos utilizando sus datos de analiticas de la web

SERVICIOS DE APl Y DE WEB

Este curso proporciona un medio de interoperacion estandar entre diferentes aplicaciones de software ejecutadas en diversas
plataformas y/o marcos.

La APl de Campaign Commander permite a los clientes integrar y controlar las funciones disponibles en Campaign Commander™ con
otras aplicaciones internas.

Este curso es una introduccion a la APl de Campaign Commander™ y proporciona ejemplos de como se pueden utilizar los servicios web.

GESTION DE DERECHOS Y DEL FLUJO DE TRABAJO DEL USUARIO

Este curso presenta las herramientas que permiten que amplios equipos de marketing por e-mail puedan mejorar de forma espectacular
su productividad, el trabajo en equipo y el tiempo de salida al mercado.

La capacidad para asignar correctamente los roles de su organizacién en cada etapa del proceso de la creacién de la campafia en
Campaign Commander™ le permitira gestionar de manera efectiva el proceso de la campana.

Este curso le guiara a través de la manera de crear grupos y roles de trabajo y de poner a prueba su propio flujo de trabajo. Ademas le
proporcionara ejemplos de cémo poner todo ello en practica.

Este curso de formacion basica en marketing por e-mail eficaz es util para cualquier persona que trabaje en un entorno en el que se
utilizan los e-mails. Descubra cémo crear una base de datos de e-mail, una planificacién de e-mail para 12 meses, como hacer un buen uso
de su creatividad, como crear una relacion con el cliente y gestionar sus resultados con eficacia.

a1,
{OBTENGA MAS
INFORMACION!

Inféormese sobrelos

Cursos de Formacion

avanzada
had

-
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