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0 CARTAO MULTIBANCO COMEMORA VINTE ANOS DE EXISTENCIA. INSTRUMENTO INDISPENSAVEL NA VIDA

DOS PORTUGUESES, TORNOU-SE FORMA DE PAGAMENTO CORRIQUEIRA, SENDO 0 MODELO AQUI APLICADO

COPIADO EM DIVERSOSP'J‘SES. FILIPE DOS SANTOS MONTOU TODO O SISTEMA E PODE SER APONTADO COMO
UM DOS EXEMPLOS DA INTELIGENCIA NACIONAL. AGORA, USA A MESMA RECEITA EM AFRICA.
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m 1970, Filipe Le-
desma dos Santos
tinha.17 anos e pra-
ticava remo no Clu-
be Naval de Luan-
da. Numa embar-
cagio Shell 2 sem
timoneiro, partilha-
va as bragadas com
outro atleta da colectividade, mais baixo e
franzino. Encaravam aquilo como um
passatempo, mas um dia viram-se numa
pista de corrida prontos a ouvir o sinal de
partida. «A competigio era-nos imposta
pelo clube, se quiséssemos praticar, pois as
embarcacbes eram carfssimas. Néo levdva-
mos aquilo muito a sério e carecfamos da
musculatura necessria para competir.
Quando famos para a prova e vimos as
tripulagdes concorrentes, com atletas altos
e musculosos, dissemos, pacatamente:
«Calma, pois vamos chegar muito depois
de todos os outros.» Ganharam e sagra-
ram-se campedes.

Trinta anos depois, a0 deixar a direc¢io
da Sociedade Interbancéria de Servicos
(SIBS), a empresa processou pela primeira
vez mais de mil milhGes de pagamentos
electrénicos. Mas quando em 1983 Filipe
dor Santos liderava a pequena equipa
encarregue de implementar o sistema
Multibanco, que este ano comemora o 20.°
aniversario, eram muitos os que larigavam

dividas sobre o ucesso do projecto. E por
isso que ndo esquece os breves minutos
de competigio na bafa de Luanda.

«Fol uma vitéria da técnica e da boa
coordenacio. E bem a prova de que ndo é
sé forca e resisténcia que contam neste
desporto. Os dois remadores tém de ter
uma técnica e sincronizagio perfeitas.
E assim que se alcanga a m4xima eficicia de
emprego da forga dos remadores. Fomos
melhores e provimos que no chega ser
mais forte. Este evento tem sido para
mim, ao longo dos anos, inspiragio sobre
o valor de traba-lhar bem em equipan,

ENGENHEIRO, PROFESSOR
UNIVERSITARIO
E VICE-PRESIDENTE DA .
MULTINACIONAL DOS CARTOES
VISA INTERNACIONAL, FILIPE
DOS SANTOS RECONHECE
A IMPORTANCIA DA IMPLE-
MENTACAO DE UM SISTEMA
DE CARTOES DE DEBITO
POR MUITOS APONTADO
COMO 0 MAIS SOFISTICADO E

EXEMPLAR A NIVEL MUNDIAL.

afirma este homem de gestos contidos
e palavras medidas.

engenheiro, professor univer-
sitdrio e vice-presidente da mul-
tinacional dos cartdes Visa Inter-
nacional, olha com serenidade o
passado. Sem desmesuras de elogio préprio
e prestes a fazer 52 anos, reconhece a im-
portancia do trabalho efectuado por si na
implementagdo de um sistema de cartdes
de débito por muitos apontado como
o mais sofisticado e exemplar a nivel mun-
dial. Portugal ¢ dos paises com mais alta
taxa de utilizagdo de cartdes e as solugdes
aqui utilizadas constituem referéncia para
outros. Em 2004, o ndimero de cartdes
bancérios vilidos no sistema Multibanco
atingiu 16,19 milhdes de unidades.

Ao todo, foram processadas cerct
de 1 405 milhdes de operagbes, nwn
montante de 53 438 milhdes de euros.
A rede Caixa Automdtico Multibanco

_ tinha em funcionamento, no final do anc,

10 085 terminais, mais 8,2% face a 2007,
com um total de 683,8 milhoes de ope-
racoes realizadas. Um valor «impressic-
nante, e sem paralelo, para uma econon
ta0 pequena e pouco competitiva coni’’
a nossa», reconhece o préprio.

‘A urilizagdo do Multibanco estd hoj”

tdo enraizada nos hdbitos dos portugues:s .

que, para muitos, ¢ dificil imaginar o qu¢
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seria viver sem ele, tal o
niimero de operagdes
efectuadas diariamente
com o cartio, por mais
cotriqueiras que sejam.,
Levantar dinheiro, consultar o saldo
na conta, efectuar o carregamento de um
telemével ou pagar a refei¢do num restau-
rante depois de introduzir o pin (cédigo
secreto) sdo actos, hd muito, integrados na
rotina nacional. Ir a uma caixa Multibanco
a meio da madrugada ndo causa especial
emogio.

A excepgio serd Filipe dos Santos. «Sinto
uma enorme satisfagio pessoal e emocional»,
admite. Ao iniciar o projecto, estava longe
de imaginar o impacto que viria a ter, em-
bora na altura todos os estudos apontassem
para uma foite evolugio desta forma
de relacionamento com a banca. H4 22
anos, a SIBS surgiu como resultado da cola-
boracio de uma duazia de instituigbes
bancarias. As notas estavam vulgarizadas em
excesso e os banqueiros preocupados com as
desvantagens de um sistema de pagamentos
baseudo em papel--moeda, pois havia um
custo social e econémico enorme. As pessoas
perdiam muito tempo a ir ao banco para
receber o ordenado.

«Muitas empresas tinham mesmo no
acordo social um dia para os funcionérios

levantarem dinheiro. Eles chegavam ao,

balcdo, recebiam uma chapinha com um
ntmero e ficavam em filas gigantescas»,
lembra um dos membros da equipa inicial

do projecto. Uma pequena multiddo
aflufa aos balces a cada final de més para
receber o sal4rio, o que causava problemas
de seguranga, como o uso de armas de
fogo em assaltos. Era necessdrio proceder
3 automatizacio das operages de rotina.
A solugdo eram as ATM (Automatic Teller
Machines), maquinas de dispensar notas,
a0 tempo j4 existentes em diversos pafses
europeus, € que entre nés seriam baptiza-
das de Caixa Multibanco.

tecnologia muda muita coisa,
mesmo que ao principio tal ndo
parega tdo Gbvio. A primeira vez
que puseram um computador

A PRIMEIRA VEZ QUE
PUSERAM UM COMPUTADOR
A FRENTE DE FILIPE DOS
SANTOS, ELE NEM SABIA
0 QUE AQUILO ERA. EM 1972,
A INFORMATICA AINDA NAO
ESTAVA POPULARIZADA E ERA
POUCO PROVAVEL QUE
UM JOVEM ESTUDANTE
DA UNIVERSIDADE DE LUANDA
TIVESSE TOCADO NUMA
MAQUINA DESSE TIPO.

a frente de Filipe dos Santos, ele nem

sabia o que aquilo era. Ou melhor, nunca
tinha visto um, apenas ouvira falar. Em
1972, a informdtica ainda nio estava
popularizada como hoje, e era pouco pro-
vével que um jovem estudante da Univer-
sidade de Luanda, entdo territério ultra-
marino de Portugal, tivesse tocado numa
mdquina desse tipo. «Nem fazia ideia de
como era um computador. Foi um espanto,
quando comecei a trabalhar com aquilo»,
recorda. Rapidamente se adaptou.

A capacidade de se ambientar a novas
realidades, apesar da timidez natural,
¢ uma caracteristica nele inata. Excepgao
feita a quando teve de regressar a Portugal,
depois de mais de uma década em Angola.
«Aquela era a minha terra. Ao chegar c4,
passei por uma crise de identidade»,
reconhece. Sensacdo de estranheza que,
como sempre, superou com distingao.

Nascido no lugar de Chao das Donas,
freguesia de Portimao, a 21 de Julho de
1953, rapidamente se habituou a viajar
pelo Sul do Pafs, acompanhando a mae,
professora primdria. As colocagtes da pro-
genitora levaram-no a percorrer diversas
localidades, principalmente no Alentejo.
Desses tempos, o mais a Norte onde
esteve foi em Magdo, na Beira Baixa.

Havia vdrios anos que a mae se sepaiaid
do pai de Filipe e achava que a forriia
de encontrar novo rumo era saindo ¢
Portugal, sendo a emigracio para Frangd
a escolha natural na época. Para uma mulher
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sair do territério nacional era imprescin-
divel, nesses tempos, a autorizagio escrita
do marido, coisa que no conseguiu. Em
1964, a alternativa foi rumar a Angola,
na altura considerada territério nacional.

Luanda era um mundo cheio de vida,
algo bem diferente da metrépole, e Filipe
dos Santos recorda com especial aprego a
juventude em terras africanas: «Passei ali
momentos de grande felicidade.» Desa-
grada-lhe a «generalizagdo de que todos
os brancos que 14 estavam exploravam
a populagio africanan.

Ao frequentar o Liceu Nacional Salva-
dor Correia, cedo se afeigoou a disciplina
de Matemitica. O universo dos nimeros
fascinava-o, numa relagio que se foi
intensificando com a complexidade das
matérias. Houve, porém, um momento
nesse percurso de aprendizagem que Filipe
destaca: «Nos tltimos anos de liceu tive
como professora de Matemdticas Moder-
nas uma senhora extremamente miope,
mas ensinava lindamente. Era uma exce-
lente pessoa e fiquei a adorar essa disciplina.»
O curso liceal, feito na alinea F, estava
acabado em 1972. Ano em que entra na
licenciatura de Engenharia na Universi-
dade de Luanda. Af comegam a eviden-
ciar-se as capacidades que ja revelara.
«A maioria trazia uma bagagem fraca a
Matemdtica, mas eu tinha essa preparagio
¢, além disso, trabalhava muito. Nesta
drea, se se perde o pé, perde-se o pé. As
coisas tém de se ir construindo», afirma,
numa espécie de profissio ética.

Os resultados ndo tardaram a aparecer.
«Bra excelente aluno a tudo, muito meté-
dico, alguém excepcional. O ideal era
que todos fossem como ele», diz Maria
Eugénia Martins, 59 anos, sua professora
de Probabilidades e Estatistica e Intro-
dugdo 2 Anélise Numérica nos primeiros
anos de universidade.

A agora docente na Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa vé
nessas capacidades de trabalho e organi-
zacio de Filipe a explicagio ébvia para os
sucessos alcangados posteriormente. «Nao
me surpreende nada. Naquela alcura,
eu dava sempre umas folhas com proble-
mas para serem resolvidos em casa. Ele era
um dos vnicos que j4 traziam as coisas
pensadas», afirma uma mulher desapon-
tada com o fraco nivel de preparagio dos
actuais alunos. Por isso, nem ousa fazer
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«FORAM CABECAS
PORTUGUESAS QUE
DESENVOLVERAM,

EM PORTUGAL, UM SISTEMA
DOS MAIS AVANCADOS
E SOFISTICADOS DO MUNDO,
QUE AINDA HOJE NAO TEM
PARALELO», ORGULHA-SE
FILIPE DOS SANTOS.

e

paralelismos. Alunos de excepgao sdo algo
que, pela bitola de Maria Eugénia, rareia.
Tanto que, até hoje, s6 se lembra de ter
dado dois 20, nota mixima. «E coisa
que ndo se d4 de mao beijada.» Filipe dos
Santos nio foi um desses. Teve um 19,
motivo pelo qual manteve um desa-
guisado com a, na altura, jovem profes-
sora de 26 anos. Queria subir o derradeiro

_valor até ao patamar mdximo e propds-se

mesmo a exame. Nada feito. «Ainda hoje
ele tem essa mdgoa. Pergunta-me: “Porque
¢ que ndo me deste um 20?”», conta,
sorrindo. A amizade sobreviveu.

Mesmo assim, Filipe dos Santos foi o
melhor aluno da Universidade de Luanda,
logo no ano inicial. Ganhou um prémio
pecuniério e ofereceram-lhe um trabalho
«a pagar». Estudava e ao mesmo tempo
trabalhava no Laboratério Electrénico de
Tratamento de Informagio da Universi-
dade, onde operava no computador cen-
tral. Era um IBM e fazia 20 mil adi¢bes
por segundo. M4quina tnica no entao
territério portugués; no continente, havia
apenas uma semelhante na Africa do Sul.

processo de descolonizacao

e a consequente independéncia

de Angola, em 1975, fazem-no

regressar a Portugal, onde, jd
conquistado pelo mundo da computagio,
se matricula no curso de Telecomuni-
cacoes e Electrénica, no Instituto Superior
Técnico. Apesar da estranheza causada
pelo regresso, conclui o curso sem proble-
mas. Quando se inscreveu no Técnico,
arranjaram-lhe trabalho como programa-
dor na Faculdade de Engenharia da Uni-
versidade Nova, no Monte da Caparica.
Era especialista em criptografia e protocolos,

duas 4reas ainda em fase embriondria
no Pafs, por aquela altura. ‘

As competéncias aprendidas na uni-
versidade africana davam-the agora imenso
jeito. Na Universidade de Luanda familia-
rizara-se com a modelizagio matemdtica,
trabalho com gréficos através de um com-
putador, desenvolvendo aplicagdes com
um professor de Engenharia de Minas.
Findos os estudos, entre 1977 e 1980 foi
assistente e analista de Sistemas na Nova,
Nos dois anos seguintes, rumou a Sines,
onde desenvolveu solu¢bes para a Com-
panhia Nacional de Petroquimica.
Acumulava entio essas fungdes com as da
docéncia. Cindido Manso era seu colega
e recorda «um individuo muito trabalha-
dor, determinado e humilde, que nio
gostava de puxar dos galoes. Cultivava
a discri¢do, estava sempre a um canto
a fazer o seu trabalho». Outra caracte-
ristica retida pelo agora investigador
do Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores (INESC) foi a organizagao
e o método de Filipe.

Em Setembro de 1983, dez bancos
nacionalizados, juntamente com o Crédit
Franco-Portugais e o Loyds Bank, criam a
SIBS, tendo como objectivo instituir o
Sistema Multibanco. Precisavam de quem
soubesse do assunto. Anténio Ribeiro
Moreira era o coordenador do projecto
e foi 2 Universidade Nova em busca de
pessoas que se adequassem. Deu o perfil
de quem pretendia recrutar. Eles disse-
ram-lhe: «Ndo temos ninguém, mas hd
um tipo que se foi embora que é capaz
de servir.» Filipe dos Santos recorda:
«Contactou comigo, almo¢dmos no res-
taurante Faz Figura, em Alfama, e entrei
para a SIBS. Fiquei contentissimo por se
terem lembrado de mim. Era aquilo
que queria ouvir.»

Foi nomeado chefe de desenvolvi-
mento, liderando uma duzia de jovens.
Tinha 30 anos. «Fui sempre o elemento
sénior da equipay, salienta. Meteram mios
3 obra. «Quando comegdmos a trabalhar
tinhamos mandato para comprar um soff-
ware 14 fora, viajdmos pela Europa para
ver o que havia. Os sistemas informdticos
que c4 tinhamos estavam desajustados
da necessidade de operar em tempo real.
Nada nos agradou, pois alguns bancos
estavam a trabalhar com arquirecturas
informdticas incompativeis, sendo a
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informagdo processada de forma diferente»,
recorda. A equipa técnica deu boa conta
do recado. Optou por um sistema de
comunicagdo em tempo real. «Foram
cabegas portuguesas que desenvolveram
em Portugal um sistema dos mais avanga-
dos e sofisticados do mundo, que ainda
hoje ndo tem paralelo», orgulha-se. Afir-
magbes quase iguais s que proferiu
ao Expresso, a 20 de Julho de 1985, num
artigo que dava conta da futura entrada
em funcionamento do Sistema Multibanco,
em Setembro desse ano. O optimismo era
j4 a nota dominante.

Céndido Manso acha que um dos
grandes méritos de Filipe dos Santos «foi
saber aproveitar o know-how portugués,
a inteligéncia e capacidades cd existentes.
Pegando num punhado de jovens enge-
nheiros, muitos deles recrutados no Insti-
tuto Superior de Engenharia de Lisboa,
desenvolveu um sistema que nio sé se
revelou rentdvel, como criou uma dina-
mica na qual singraram pequenas empre-
sas nacionais, especializadas em solug6es
tecnolégicas.

e inicio houve muitas resistén-

cias dentro do sistema bancirio.

«Estdvamos a falar de futurismo

e, por isso, tivemos oposigdes
dentro da prépria banca, quase durante
uma década», afirma. Chamavam-lhe
«o engenheiro, pois, & época, nos bancos,
raras eram as pessoas licenciadas em
Informdtica. Vinham quase todas da con-
tabilidade e da 4rea econémica, formadas
nas décadas de 50 e 60. «Havia um
grande défice de cultura informdtica,
conclui. Apesar disso, o Multibanco tor-
nou-se um sucesso instantdneo. Dos 71
terminais e 550 mil cartbes existentes no
ano de arranque, passou-se para um uni-
verso de 821 mdquinas e quase dois
milhées e meio de cartdes em 1990.
Por essa altura, realizavam-se cerca de 50
milh&es de operagdes por ano. Com o
passar do tempo, tornou-se um projecto
consensual. Em 1987, Filipe dos Santos
ascendeu a director-geral da SIBS.
Manuel Garcia era um dos homens
envolvidos no projecto desde a primeira
hora. «Havia um extraordindrio trabalho

~de uma equipa dedicadissima, em cujo

vocabuldrio palavras como “hordrios” e
“fins-de-semana” eram pouco conhecidas.

«EM PORTUGAL HA MUITO
POUCO DAQUILO A QUE SE
CHAMA MERITOCRACIA.

0S LACOS DE AMIZADE,
O DINHEIRO, ENFIM, UM CERTO
AMIGUISMO SAO, A MAIOR
PARTE DAS VEZES, 0 QUE DITA
AS ESCOLHAS. E QUASE UMA
QUESTAO CULTURAL», CRITICA
FILIPE DOS SANTOS.

Nesse perfodo, o entusiasmo e a capacidade
de motivagio do Filipe foram fundamen-
tais. Com ele sempre foi possivel trabalhar
segundo o principio de que havia momen-
tos de partilha e discussio de ideias,
mas depois da decisdo tomada acabavam
as dtividas e arrancava-se com o trabalho
focado no resultado final», explica o agora
quadro da Portugal Telecom.

O passo seguinte, decisivo para o defi-
nitivo boom do fenémeno Multibanco, foi
o inicio do pagamento de facturas em
terminais. Havia demasiados erros com o
débito em conta por parte das entidades
emissoras. Como resolver o problema?
«Os primeiros pagamentos comegaram
em 1988, com um pedido da Associagio
das Companhias de Seguros para que en-
contrdssemos uma soluc¢io. Eles tinham
problemas terriveis de cobrangas, recorda
o vice da Visa. O facto de os Telefones
de Lisboa e Porto (TLP) terem escolhido
esta forma de pagamento deu mais visibi-
lidade 2 nova modalidade. Desde entzo,
tornou-se um alfvio para muita gente
pagar a conta do gds, da dgua, carregar o
telemdvel ou saldar dividas as Financas
através de um simples premir da tecla
verde depois de preencher a tripla «enti-
dade/referéncia/montante». «Na altura,
eu préprio tinha muitas davidas. Depois,
provou-se que tinha viabilidade. Os por-
tugueses foram pioneiros neste campo.
Gostamos de seguranca e comodidade
como quaisquer outros, Antigamente,
levava-se mais ou menos duas horas para
levantar dinheiro. As pessoas valorizam
o0 tempo.»

A apreciagdo positiva ‘que faz aos
resultados obtidos durante o periodo em

que desempenhou fungées de dlrector—geral
da SIBS ndo o impede de ter uma visio
critica sobre a forma como se trabalha
por cd. «Em Portugal hd muito pouco
daquilo a que se chama meritocracia.
Os lagos de amizade, o dinheiro, enfim,
certo amiguismo sdo, a maior parte das
vezes, o que dita as escolhas. E quase uma
questdo cultural, B pena, porque quem
se mete nesses negécios secundariza
a empresa. Tive um privilégio extremo:
escolher a minha equipa. Isso faz parte das
condiges de sucesso.» Do ponto de vista
dos consumidores, Filipe dos Santos acha
que a ampla aceitagdo do Multibanco se
baseia em trés coisas: seguranga, diversi-
dade de oferta, e universalidade de acesso.
Além disso, estd em continua criagio. Pro-
va-o o sistema de pagamento de facturas.
H4 cerca de duas mil entidades que co-
bram desta maneira. E a tendéncia é para
crescer.

m 2001, apés dezoito anos

a trabalhar no desenvolvimento

do sistema Multibanco, saiu da

SIBS. A multinacional dos cartdes
de crédito VISA passou, desde entio,
a contar com a sua experiéncia. A mudanca
para Londres foi um passo natural. Néo
espanta que quando a companhia adquiriu
a egipcia Mediterranean Smart Cards
Company tenha sido escolhido para a
presidir. O Cairo ¢ a sua segunda residén-
cia, e é dali que gere a expansio do negécio
dos cartdes para o resto do continente afri-
cano e Médio Oriente, aplicando a expe-
riéncia de mais de duas décadas no ramo.

Egipto, Cabo Verde, Botswana, Jorda-
nia ou Togo sio alguns dos pafses em que
este modelo de pagamentos d4 os primeiros
passos. Mas a Nigéria é onde deposita
as maiores expectativas. «Os nigerianos
terdo o sistema de pagamentos mais mo-
derno do mundo. O pafs estd a mudar
muito, a reformar a economian, assegura.
De 140 milhoes de habitantes, apenas
10 milhdes terio perfil econémice
e rendimento para utilizar cartges, mas
o ndmero ¢ mais do que suficiente para
assegurar a rendibilidade do processo.
Voltar a Portugal éalgo que ndo ambi-

clopa... para }a «Veria o Iegresso com bor
olhos, mas depende de uma oportunidade
profissional atractiva. Neste momento
gosto muito do que faco.» i
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Aprenda com
0S mestres.
E faca desta colec¢ao
a sua obra-prima.

08 GRANDES MESTRES DA ARTE ¢ uma voleccdo thtica

@valiosa que reine a vida e obra das personalidades que

1dis marcaram a nossa historia ao longoidos tempos em

lados os campos. da Arte. Q melhor da pintura, da escultura,

dd arquitectura, da miisica, do cinema e da danga com a_ -
;‘a de grandes nomes como Dua Vinci, Van Gogh,

ao c()mplefa de 20 volumes com tlustragoes de (/ualrdade

imdvel valor. A partir de 8 de-Maio, ndo pelca o
oliume com 0 seu 24/101 as.

3 Grandes
lestres da Arte

Asua galena de artistas

i ——

Tod@s os Domingos, com o 24horas
bor apenas + € 2,90,




