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Introduccion

En el aprendizaje del adulto y del ser humano en general es el resultado de la interaccion
de él con el ambiente; es el resultado de sus experiencias, dentro de un proceso continuo
atraves de su vida. Y, aunque en la vida real, no es tan facil como pareciera, y dado que
el adulto ha adoptado costumbres y précticas, que le llenan de prejuicios y esto
consecuentemente dificulta modificar los conocimientos ya adquiridos.

Sin embargo consideramos que la motivacién del adulto, es la raz6n que permite que
continle aprendiendo y esta le continuara sirviendo en su futuro. Sin motivacion especifica
no se crea el sentimiento de satisfaccion de su necesidad y entonces no creara mucho
esfuerzo para lograr recibir la informacion o conocimiento que se le trata de transmitir.

Para nuestro tema “Los factores externos que afectan el aprendizaje del adulto: no
podemos dejar de considerar los “Factores internos”, estos que juegan un papel muy
importante dentro de este proceso de aprendizaje y sobre todo en la motivacidén que percibe
cada adulto.

Veremos en este trabajo distintos aspectos que observamos pueden ser de gran
importancia en el aprendizaje del adulto, desde diferencias individuales, estilos y teorias,
aspectos generales que afectan el aprendizaje, hasta incluso aspectos Biopsicoergo-
sociales.

Confiamos sea de su entera satisfaccion.



. Antecedentes

Se considera la adultez, como parte de una etapa evolutiva en el desarrollo del ser humano,
gue se extienden cognoscitiva y cronolégicamente como parte de la madurez. Esta
contiene un gran valor y va de la mano, con la trayectoria en general, la estructura de vida y
procesos formativos; por ende se considera que la poblacion adulta esta integrada por
individuos que responden de formas diversas a los estimulos educativos.

Por otro lado Felix Adam se encarga de definir al adulto como:” un ente biolégicamente
desarrollado fisica, psiquica, que ergolbgica y socialmente es capaz de actuar en un grupo
social de forma auténoma decidiendo su propio destino”. Nos encontramos con distintas e
importantes definiciones, pero esta que hemos descrito del Dr Adam, consideramos es la
gue abarca un universo mas amplio.

Al ir creciendo el ser humano de forma cronoldgica e intelectualmente se preocupa por
temas ocupacionales, profesionales; asi como la aplicacion del aprendizaje y activacion de
factores de motivacion hacia los posibles procesos formativos a través de su vida.

Cada persona es individual y diferente, esto consecuentemente forma parte de las
diferencias que determinan su ser o su esencia de adulto. Existen autores como Rubio
(1992) que considera que existen influencias determinantes como pueden ser:

a. Las influencias biol6gicas y ambientales relacionadas con la edad.

b. Las influencias para cada grupo generacional, de los hechos vividos a distintas
edades

c. Las influencias no —normativas relacionadas con la experiencia individual de cada
persona

Existen también individuos, segin Heer & Cramer (1991) cuya orientacion primordial es la
profesional, con lo cual como adulto se permite buscar actividades formativas, y estos
detallados en grandes grupos a saber:

1. Los jovenes que buscan su acceso al empleo

2. Los profesionales de mediana edad que se encuentran inmersos en un proceso de
nuevas responsabilidades

3. Mujeres que tras un periodo de inactividad buscan la incorporacion o reinserciéon
profesional

4. Profesionales cercanos a la jubilacion



Existen muchas y variadas razones personales por las cuales un adulto le interesa
instruirse y busca actividades que le permitan crecer cognitivamente, pero la motivacion
primordial de un adulto se basa en aspectos que van desde su desenvolvimiento hacia esa
voluntad que tenemos de satisfaccion de un deseo, llamese este logro o mera voluntad de
aumentar sus conocimientos.

Para el adulto existen motivaciones distintas a las de los nifios, por ejemplo tenemos las
siguientes:

1. Econdmicas: Porque percibe un mejoramiento econémico.

2. Profesionales: El incremento de conocimientos le permitird desempefiar mejor su
trabajo.

3. Sociales: Porque considera que la educacioén le permitira comunicarse y entablar
nuevas relaciones.

4. Culturales: El crecimiento personal y por ende la capacitacion, establecida como
ideales elevados.

5. Civicas: Porque tiene aspiraciones de ser Lider y considera el estudio un medio para
lograrlo.

El adulto es capaz de ver con objetividad lo que lo rodea y que se permite el alcanzar
ideales propios y para consecucion de los mismos, establece prioridades en su vida lo cual
construye atraves de distintos razonamientos, en la base de conceptos o experiencias
adquiridas atraves de su vida. ()

(1) Fuente: “Incidencia de factores biopsicoergo-sociales en el aprendizaje de los adultos de la tercera edad”
MSc Carmen C. de Roa



Principios en la Educacion de Adultos

La educacion del adulto plantea la participacion en un proceso educativo, motivado por lo
general por la motivacion de incrementar sus satisfacciones econdmicas o psiquicas.

Cuando hablamos de adulto, como expresamos anteriormente, es un individuo integral cuyo
crecimiento no ha sino Unicamente fisico sino también psiquico.

Existen varios principios que debemos de considerar en la educacion del adulto:

a.

C.

Poder aprender: Inteligencia, capacidades y habilidades mentales; como el analisis
y sintesis con conocimientos previos.

Querer aprender: Deseo y voluntad de aprender. Motivacion para que una persona
realice lo necesario y se dirija en una direccion determinada.

Saber aprender: Experiencia, autocontrol y autoevaluacion del aprendizaje.

Los adultos aprenden lo que les interesa y desean aprender. Pero responden mejor ante
un ambiente informal, donde no exista presion y puedan participar:

1.

La autoestima, las personas con un buen concepto de sus capacidades aprenden
con mas facilidad.

Aprenden mejor cuando ven la necesidad de aprender.

Aprenden mediante problemas realistas, la experiencia es un factor en el aprendizaje
de los adultos.

La prioridad: las primeras impresiones suelen ser mas duraderas.

La resistencia al cambio; los aprendizajes que implican cambios en nuestros habitos
y pautas de conducta se perciben como amenazadores y resulta dificil consolidarlos.

La transferencia: los aprendizajes realizados son transferibles a nuevas situaciones.

Se han realizado estudios que indican que la capacidad de aprender influye sobre la forma
en que las personas afrontan las emociones, la naturaleza del entorno de aprendizaje y la
ensefianza de la destreza de la reflexion.



Segun Howard Gardner, existen ocho inteligencias:

1. Verbal/linguistica: palabras, escuchar, hablar, dialogar

2. Visual/espacial: imagenes, dibujos

3. Logica/matematica: razonamiento, hechos, clasificar, establecer patrones
4. Musical/ritmica: melodia ritmo, clasico cantar

5. Corporal/cinestésica: actividad, correr, saltar

6. interpersonal: interactuar, comunicar, socializar

7. Intrapersonal: conciencia del entorno, observar

8. Naturista: reconocimiento de la flora y fauna y del mundo natural

Por lo general los asuntos practicos y diarios son lo que atraen la atencion a aprender a los
adultos. )

(2) Fuente: El aprendizaje a lo largo de la vida practica. Normal Longworth. Barcelona, Espafia



lll. Diferencias Individuales en el aprendizaje del Adulto

La parte cognitiva y moral, segun menciona Kohlberg (1973) y Loevinger (1976), sirvio para
sustentar las diferencias en la poblacion adulta, con respecto a su desarrollo. Estos autores
refuerzan la idea de que el refuerzo contextual, con el entrenamiento que proporciona
experiencia, desarrolla en cada individuo una mayor capacidad para enfrentarse a los
procesos de formacion. Esta es una teoria que se enfrenta al declive intelectual asociado
con la edad.

Rubio (1992, nos indica que la orientacion cognitiva esta focalizada en la capacidad
intelectual y destaca condiciones que incluyen en el adulto, que mencionaremos como:

El nivel de escolaridad alcanzado

La familiaridad de las tareas de aprendizaje que implica formacion

El entrenamiento cognitivo que sigue el adulto en el desempefio de su profesion
El nivel Cultural del entorno social en que se desenvuelve
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Por otro lado menciona Kimmel (1992) que una de las facultades esenciales para el
aprendizaje es la memoria, se entrenan diariamente, y que la profesion y experiencia son
meramente agentes de incremento de determinadas facultades mentales.

Bucley & Caple (1991) mencionan el nivel de inteligencia, cuando se refieren a grupos
diferenciados de adultos como:

a. Los de menos capacidad que prefieren avanzar de ejemplos concretos a principios
generales
b. Los de mayor inteligencia que son capaces de asumir la tarea en su conjunto.

Por otro lado Casse (1991), desarrolla una teoria del aprendizaje del Adulto que indica la
diversidad de capacidad de la poblaciéon adulta y proponiendo un modelo de ensefianza
adecuado a grupos destinatarios de composicion diversa.

Para Tennant (1991), son algunas las caracteristicas de esta orientacion, con la idea de
cambio cualitativo a través de los estudios, con la experiencia personal y contextual,
constituyen el desarrollo cognitivo del adulto.

Presento entonces Dubar (1992) su teoria de doble transaccion, donde indica que la
evolucion del adulto constituye su identidad profesional, con ello propone la implicacién del
adulto en la formacion profesional y el cambio.

Como sigue presentaremos un cuadro que indica tres orientaciones basadas con los
conceptos béasicos y teorias presentadas, “Diferencias individuales en el aprendizaje del
adulto”.



IV. Estilos y teorias del Aprendizaje del Adulto

Kolb (1984), Honey & Mumford (1986). Establecieron trabajos clasicos sobre los estilos de
aprendizaje del adulto, pero Amat (1994) diferencia en grupos la poblacién adulta, integrada
por individuos con pensamiento:

a. Covergente
b. Divergente
c. Asimilador
d. Acomodador

Buckley & Caple (1991) proponen 4 grupos

a. Activistas
b. Reflexivos
c. Tedricos
d. Pragméticos

Todos estos autores proponen que las acciones de ensefianza deben de adaptarse a los
grupos especificos.

Pero Tennant (1991) se sustenta en dos dimensiones frente al aprendizaje

a. La dependencia
b. Laindepencia de campo

Esta indica que los adultos se sitlan en diversas posiciones entre los dos polos, de manera
gue las acciones de ensefianza deben ser diversificadas para adaptarse a las distintas
circunstancias de cada Individuo.

Y asi siguen muchos otros autores, que identifican distintos componentes. Tenemos
entonces también a Rubio (1992) que introdujo el concepto de competitividad individual,
basada en 5 factores como son:

Salud biologica,;

Salud funcional,

Cognicion;

Evaluacion del uso del tiempo'y,

Conducta social-, para determinar la posibilidad de rendimiento en formacion
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Como sigue veremos el cuadro “Modelos de estilo de Aprendizaje”, segun Tennant, 1991 y
el cuadro,” Aprendizaje: Estilos, dificultades y elementos de motivacion”.



V. Aspectos que afectan el aprendizaje del Adulto

Se refiere a aspectos motivacionales, emocionales, sociales y particularmente el aumento
de la autoestima. Podemos entonces definir esos aspectos como

El temor al fracaso

La validez de la experiencia previa acumulada

La necesidad de la aplicacion inmediata del aprendizaje

La rentabilidad a plazo medio de los procesos meta cognitivos
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Se ha caracterizado la actitud del adulto ante la formacion, por un estudio de IFEES
(1992), segun la siguiente propuesta:

la resistencia a la nueva formacion

Deseo de cubrir necesidades sociales

Relativa limitacion de la curiosidad

Impaciencia por la aplicacion de lo aprendido

Responsabilidad en el proceso formativo

Miedo al fracaso

Motivacién intrinseca relacionada con funciones sociales y

Necesidad de verificar de manera permanente la utilidad de lo aprendido.

S@moo0oTy

En general los procesos o modelos formativos responden a la intervenciéon principal del
aprendiz y el reconocimiento del valor de la experiencia del adulto, por ello consideramos
importante destacar el aporte de Knowles (1984) sobre sus principios andragdégico para la
comprensién del aprendizaje del adulto, son:

1. El auto-concepto del adulto evoluciona desde una situacion de dependencia a una
situacion de autonomia.

2. El adulto acumula una gran variedad de experiencias que pueden resultar un recurso
muy rico para el aprendizaje.

3. La disposicion del un adulto para aprender esta intimamente relacionada con la
evolucion de las tareas que representan su rol social.

4. Se da un cambio en funcién del tiempo, a medida que los adultos maduran, desde las
aplicaciones futuras del conocimiento hacia las aplicaciones inmediatas.

Knowles, indico que los adultos se motivan para aprender por factores internos en lugar de
por factores externos.



VI. Factores Externos que afectan la educacion del Adulto

Los factores internos y externos convergen de forma tal que afectan la educacion del
adulto, veremos a continuacion algunos aspectos que interactian entre si mismos y que
debemos considerar en el ambiente del adulto.

1. Otros individuos importantes: padres, profesores, comparieros.

2. La naturaleza de la interaccion con los otros individuos importantes: experiencias de
aprendizaje mediadas, la naturaleza y la cantidad de retro-alimentacion, las recompensas,
la naturaleza y cantidad del elogio, castigos y sanciones.

3. El ambiente de aprendizaje: comodidad, recursos, tiempo del dia, de la semana, del
afio, tamafio de la clase y la unidad académica, la clase y la naturaleza de la
institucion.

4. El contexto mas amplio: redes familiares mas amplias, el sistema de educacién local.

l. Factores que matizan el proceso de aprendizaje del Adulto

A. Factores intra-personales del proceso aprendizaje

Es importante considerar que existen factores que dependen del alumno, y estan
constituidos en base a propios patrones individuales, ya que cada individuo se enfrenta a
una realidad y contexto diferentes, entre estos factores podemos diferenciar:

1. La ansiedad del alumno, en cuanto se manifiesta en un patrén de activaciéon
fisiologica, de pautas motrices mal ordenadas y en un estado de animo desagradable
para el sujeto, con incidencia negativa en el mismo.

2. Nivel de aspiraciones y expectativas de autoeficacia: hacen referencia a la

capacidad, eficacia o habilidad de la propia conducta para producir los efectos
gueridos y buscados.

3. Auto concepto y autoestima: implican juicios descriptivos sobre uno mismo, y
también juicios evaluativos sobre las propias posibilidades.

La motivacion del alumno es un factor basico del aprendizaje y del rendimiento académico.

Puede ser de dos clases: motivacion externa, favorecida desde fuera del sujeto; y



motivacion interna, debe interiorizarse en el alumno y traducirse en una busqueda de metas
educativas en las que se valore el deseo de aumentar la propia competencia cognitiva.

Es Importante enfatizar en la influencia que tiene en los factores intra-personales del
proceso de aprendizaje, el entorno social en el que se desenvuelve el sujeto, y, el aspecto
socio-familiar, siendo determinante sobre todo para los niveles de ansiedad, aspiraciones,
auto-concepto y autoestima, motivacion y protagonismo del sujeto.

B. Factores socio-ambientales e interpersonales del proceso de aprendizaje

Si bien los factores personales inciden en el aprendizaje y en el rendimiento académico;
también los factores socio-ambientales y las relaciones interpersonales que establece el
alumno son determinantes, como en la influencia que ejercen, potenciando o minimizando
los factores personales.

Dentro de la Psicologia Evolutiva el papel de la edad es basico para conocer las
posibilidades de aprendizaje, cada vez va teniendo mas importancia el parametro contexto
sociocultural para estimar y valorar la maduracion y adquisicion de aprendizaje de los
sujetos.

La incidencia que el entorno familiar tiene en el proceso de ensefianza/aprendizaje es
incuestionable, ya que el nivel socio-cultural familiar. Suele entenderse que la instruccion
del conocimiento es estrictamente individual, pero aunque el conocimientos propio, este
proceso no lo hace solo, sino entre el alumno-profesor como entre alumnos-alumnos.

La relacion alumno-profesor es fundamental porque lo que hace el alumno es reconstruir en
su mente los contenidos culturales acumulados a lo largo de la historia, y es el profesor
quien actua de intermediario cualificado entre los contenidos de aprendizaje y la actividad
constructiva que despliega el alumno para asimilarlos en el proceso aprendizaje que se
desarrolle.

Una concepcion constructivista del aprendizaje dice que se requiere intervencion del
profesor también constructivista, ya que si bien el alumno es el responsable ultimo de su
propio proceso de aprendizaje, el profesor no puede limitarse Unicamente a crear las
condiciones Optimas para que los alumnos desplieguen una actividad mental constructiva,
rica y diversa; el profesor ha de guiar y orientar esta actividad, con el fin de que la
construccion del alumno se acerque de forma progresiva a lo que significan y representan
los contenidos como saberes culturales de una comunidad humana.



Il. Factores Biopsicoergo-sociales que inciden en el aprendizaje

Indica la MSs. Carmen de Roa de que los adultos estdn condicionados por factores
biologicos, psicologicos ergologicos y sociales. Si esto es asi, es importante considerar
estos factores, de este grupo generacional, que ella ha considerado como adultos mayores.
Veremos a continuacioén dichos factores, como sigue:

A. Factores Bioldgicos: adultos ubicados de 38 a 59 anos, de 60 a 65 y de 66 en
adelante y cuyos factores, que afectan su aprendizaje pueden ser:

1. Vision: se observan cambios en la vision, y la resistencia de algunos de usar
lentes. La mayor o menor iluminacion.

2. Audicion: la consideracion de perder la habilidad de percibir sonidos

3. Destrezas psicomotoras: la perdida de la rapidez de aprendizaje del adulto

4. Comunicacion Verbal: la posible alteracion del habla. ( méas lenta)

Es posible que algunos adultos se frustren, se sientan incomodos o simplemente no
reconozcan o comuniquen que tienen dificultades como las expresas anteriormente, de ser
asi, esto dificultaria en la gran medida su capacidad de aprendizaje, como la posibilidad de
gue el facilitador busque alternativas que le ayuden en el proceso.

B. Factores Psicoldgicos: la incapacidad de escuchar o comprender pueden producir
sentimientos o emociones como la depresioén, ansiedad o frustracion.

En la adultez la disminucién de las capacidades fisicas o intelectuales puede incluso
provocar temor, el adulto se siente ansioso y esto obviamente afecta otros aspectos
personales. Debe existir un equilibrio para controlar este tipo de situaciones.

La memoria es como la inteligencia; con lo cual los bloqueos emocionales o “lapsus mentis”
(pérdida temporal de recuerdos especificos) resultaran en limitaciones fisiolégicas
interfiriendo en la seguridad y creando actitudes negativas hacia el aprendizaje.

C. Factores Ergoldgicos :
Inciden en el aprendizaje y se dividen en varias etapas, descritas a continuacion:

1. Factores ergoldgicos a mitad de la vida: (38-59)
Durante esta etapa el adulto reevalGa aspectos de su vida como su trabajo y las
metas. Por un lado las mujeres dedicadas al hogar, redefinen sus roles. Los
hombres ajustan sus aspiraciones y es posible que sientan que no cumplieron
con sus suefos.

2. Factores ergoldogicos en la transicién de la adultez tardia (60-65)
En esta etapa la carrera y el matrimonio sin importantes, ya que determinan las
posibilidades de satisfaccion y bienestar si se alcanzo el éxito y sino entonces la



resignacion. Este periodo es de auto aceptacion. También hay un grupo grande
de personas activas, trabajando y satisfechas, lo cual se refleja en el proceso de
aprendizaje.

3. Adultez tardia: (66 en adelante)
En esta etapa la mayoria de los adultos estan jubilados. Ya han definido sus
logros o carreras. [Es escaso el numero que interés de adquirir otros
conocimientos educativos.

D. Factores Sociales:

Se pueden mencionar la participacion politica y civica y la responsabilidad juridica.

El adulto promueve su construyendo su destino y tomando decisiones
proporcionandole seguridad en las acciones que toma. La adultez le permite actuar
con independencia, demostrando desarrollo intelectual y capacidad. Con lo cual
podra participar de problemas laborales, politicos y ciudadano.

En lo que respecta a la responsabilidad juridica, podemos decir que se refiere a una
serie de deberes y derechos ciudadanos otorgados por la sociedad. (3)

lll. Factores Ambientales que son importantes en el proceso de aprendizaje del

adulto

No podemos dejar de lado que existen también factores externos ambientales, de
importancia en el estudio y rendimiento escolar del adulto:

1.

2.

Lugar de estudio: debe ser tranquilo acogedor.

Mobiliario: La mesa amplia con lugares apropiados para guardar materiales.

Distracciones: Television, trafico, radio; estos deben evitarse, ya que disminuye la
concentracion.

lluminacién: La luz debe ser natural de preferencia o artificial suficiente.

Ventilacion: La temperatura: ideal es de 20°, y ventilada, ya que la falta de oxigeno
produce somnolencia.



6. Preparacion del trabajo: conviene tener el material preparado, para evitar
interrupciones.

7. Alimentacién y descanso: las comidas excesivas y el alcohol producen somnolencia
y reducen la concentracion.

(3) Fuente: El aprendizaje a lo largo de la vida practica. Normal Longworth. Barcelona, Espafia

8. Horario para el estudio: es preferible estudiar en un mismo horario de preferencia en
la mafana.

Cabe destacar que las bases del aprendizaje son: poder (capacidad), saber (experiencia) y
guerer (motivacion). Con esto entendemos que un adulto aprende mejor en un ambiente
informal, influye en esto el aula, la distribucion de las sillas, mesas, comodidad y otros.



Conclusion y Recomendaciones

La motivacion en definitiva influye 100% en el aprendizaje, pero existen factores externos,
tanto biologicos psicologicos, ergologicos, que pueden afectar el proceso mismo del
aprendizaje.

Resulta que nadie aprende lo que otro quiere que aprenda, sino lo que él se dispone a
aprender, lo que le nace aprender, con lo cual el individuo que esté interesado y desea
aprender algo mejorando su grado académico y por ende otros aspectos de su vida,
precisamente es una persona motivada.

En el contexto escolar la labor del docente sera estimular, incentivar, conducir al alumno
hacia el aprendizaje, con actividades novedosas, con Optima preparacion del tema y de sus
clases, con una actitud abierta y actividades todas que en conjunto generen motivacion en
los alumnos, lo que facilitara definitivamente el aprendizaje.

Algunos de los factores que impulsan a las personas son: la edad, la aptitud, la las
actitudes, la personalidad, y el estilo de aprendizaje. Otros factores son de naturaleza
biologica (la edad y la aptitud), otros son psicologicos (personalidad y el estilo cognitivo o
de aprendizaje) y otros mas son de cardcter psico-social (motivacion, actitudes); todos
estos aspectos afectados por la edad del estudiante y las distintas etapas en que se puede
encontrar.

Por ello nos atrevemos a realizar algunas recomendaciones:

Evidentemente el tratamiento que se debe dar a cada grupo de estudiantes es distinto y la
existencia de factores externos nos permite condicionar la enseflanza dando apertura a un
ambiente general con un universo de personas que con sSus experiencias y memorias nos
permitira intercambiar una fuente de conocimientos casi inextinguible.

1. Se deben considerar elementos como a continuacion detallamos:

a. Los factores biolégicos, deben tenerse en cuenta para seleccionar los elementos
qgue tienen que ver con la ensefianza (la(s) metodologia(s), los materiales, el
programa a desarrollar y las ayudas que se pueden utilizar, entre otros).

b. Los factores psicosociales, podemos, y debemos, tratar de manipularlos para
maximizar el aprendizaje y a los factores psicologicos debemos considerarlos y tratar
de entenderlos para poder ayudar mas efectivamente a nuestros estudiantes.

Considerando estos aspectos tan importantes, aunado al conocimiento que adquiramos
atraves de distintos estudios debemos estar preparados para lograr facilmente el
entendimiento, ganarnos la aceptacion y confianza del adulto, esto por ende permitird que
el logre alcanzar sus metas escolares con rapidez.
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