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Grupo S&N

Conectamos compradores con vendedores
en forma eficiente y rentable
de manera simple e innovadora
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Del marketing tradicional a la hiper- e
segmentacion Grupo S&N

Marketing masivo Segmentacion perfil + por
. | |
Se enfoca en audiencias Segmentacion por perfi Momento.
grandes y uniformes.

“llegar a muchos’ El cliente es el rey

- Acceso a comunidades segmentadas -



El cliente es el rey %

Grupo S&N

* El cliente no quiere Invasion. El decide cuando y a
través de que medio quiere recibir informacion

* El cliente se acostumbro a la comunicacion multi-
canal e.mall + redes sociales + blog + contenidos

webs preferidos+ SMS + buscadores + videos
online. Comunicacion Convergente.

» El usuario busca experiencias, no productos.

- Acceso a comunidades segmentadas -




S claves para llegar a este nuevo k-
consumidor Grupo S&N

Enfocarse en las personas

— No en el mensaje, en el consumidor. No en el producto, en la
relacion. En la conversacion, no en la imagen.

Del Ml al Nosotros

— Los mercados son conversaciones. Los mercados son personas.
Las conversaciones en red son publicas.

De la interrupcién a la conversacién

— La saturacion de mensajes es evidente. Debemos llegar cuando
“el rey” quiere hablar

Disponibilidad
— El consumidor busca, lo que esta disponible es la oferta elegida.
La mejor oferta que no se encuentra, no existe
Del folleto a la recomendacion

— EI 76% de los consumidores no cree que las marcas digan la
verdad de sus productos. La mayoria si cree en lo que dice otro
usuario

- Acceso a comunidades segmentadas -
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Grupo S&N

Conectamos compradores con vendedores
en forma eficiente y rentable

de manera simple e innovadora




;,cOmMo conectamos a compradores con %
vendedores? Grupo S&N

Desarrollamos comunidades a las que proveemos contenidos
especificos a travées de multiples medios. Asi generamos el
canal de comunicacion entre estas comunidades y sus
proveedores habituales.

Secretarias . 4 i .
R N T I Mujeres

Aeropuertos Argentina 2000

- Acceso a comunidades segmentadas -



Como llegamos a las secretarias.
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Tips para el mejor desarrollo y
evolucién de la tarea
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GUIA ONLINE
PARA MAMAS

> Coleglos privados
> Jardines de infantes

> Ropa para embarazadas
> Paseos para nifios

Las empresas + buscados
> Aplo verde (av. cablido)
> Hospital Interzonal general
agudos eva peron (ex castex)
> La granja chocolatada

> Paraiso Infantil

DIARIO DE LA
EMBARAZADA

>> A comer sin paranoial

La etapa de la frua llegd para quecarsel Aunque no seaalgo | ()
que me da placer ni coma habitualmente (se que estd mal) el
médico me obligé a consumir res frutas por dia ya que no se si
llegaba a comer una manzana por semana. Estoy tratando de
llevar adelante la dieta disfrazindola dentro de jugos y licuados, siempre Io
mds sanos posibles, donde la naramia y la banana tienen total
protagonisrmo.

Al igual que me pass con la naracién, una se ve forzada a descubrir
muchas cosas que antes pasaba por alto y que terminan gustndole. Por no
salir de cierta comodidad que encontramos en 1a. rutina, nos perdemos
infinidad de situaciones, actvidades y sabores, que estn al alcance de los
0jos y nos los queremos verl

Gitmamente estoy medio persequidz con el peso aunque ni siquiera
aumenté 2 kg, Marlano me dice que estoy igual y que Ia paranoia me esti
afectando. En la consulta con ¢l médico chariamos sobre esto y me dijo
que no_me preocupe, que si_no_sobrepasaba los 3 kg. en el primer

Suscribite o newslster
" s

Ya sabés céma se
va a llamar u hebe?

1om6 4 SOS MAMA on
. Facebook

ke

Como llegamos a las mamas....

Get short, timely messages from S.0.S. Mama.
Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy tc
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @sosmam

| Stante>)

ot et ia SV by totingfollow s

ﬁ sosmamatweet

PREMIO CENA SHOW MADERO
TANGO. De no comunicarse la
ganadora antes del mediodia del
viernes (12 hs), elgremio se...
http://fb.me/CGPPiCRIF

S MAMA >
e

jos beicios

Veni y visitd el Blog

i
herramientas para la criznza de tus hios. Un sitio de contacto para de S.0.S Mami
Intercambir anécdotas ¢ Inquietudes con otros padres de famila,

juegos,

u patoridad.

NEWSLETTER OE U ENBARAZO__ QUIENES SOMOS - S05 EMBAAZD
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facebook

503 AN 10 pasos para amamantar a tu bebé. Video de La Liga de la leche

e
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505 MAMA is on Facebook
Sign up for Facebook to connect with SOS MAMA.
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e 55 mama.comlog/

527 people ke this
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10m6 4 SOS MAMA PREMIO CENA SHOW MADERO TANGO. De no comunicarse la
ganadora antes cel mediodia del viemes (12 hs), el premio se sortear.
nuevamente entre las inscriptas y etiquetadas en el banner del concurso (
v facebook.com| photo.php7pid=4
484338/d-252718673301ref=mf ). Del mismo modo, la nueva ganadora

(et o)




Como llegamos a los Turistas? %}é

Grupo S&N

Aeropuerto internacional
Ezeiza

3.000.000  Aeroparque

de turistas Jorge Newbery

- Acceso a comunidades segmentadas -



La légica del usuario %

Grupo S&N

El usuario busca contenidos y sitios “ a su medida”

Dentro de estos ambitos siente que encuentra lo que busca.
La conexion con sus comunidades o grupos son multicanal
El conocimiento es compartido

- Acceso a comunidades segmentadas -



La légica del nuevo marketing %Qé

Grupo S&N

Ser encontrado

Estar en las comunidades o grupos que son afines a mi cliente
Ser activo dentro de los grupos

El usuario como protagonista

Usar la opinion de usuarios como clave de mi estrategia. Que

hablen de mi marca

Generar atractivos especificos por contenido y generar landings
page de aterrizaje para cada comunidad/contenido

- Acceso a comunidades segmentadas -



Segmentacion por tipo de tarea %

Grupo S&N

En que estas trabajando?

concreta

) O Categoriza y avisa a los
® ) S oferentes dandoles una
oportunidad de negocio

Secretarias

Engine
que detecta
la necesidad

de compra 9

Las usuarias acumulan El oferente recibe
puntos por consultar, validar G—l) oportunidades de

y avisar si compraron negocio
concretas

- Acceso a comunidades segmentadas -



laGuia .
desecretarias

de Grupo S&N

ceecsescecce

iSimplifica tu trabajo y ademas te premia!

Usuario: _ Contrasena: _ @ Recordarme Iniciarsesion Recordar Contrasefia

Principal  Mis consultas  Mis puntos  Catalogo de Premios  Preguntas Frecuentes
COMPRE
NotiBlocks ‘ AVERY"® ONLINE
1-Escribi DE BUS

Register

Home

qué estas trabajando’

Bienvenida!

Organizando un viaje
Organizando un evento

Armando una presentacion
En compras para la oficina

En compras personales que figuran en el catalogo.
En fotocopias e impresiones
En traducciones e interpretaciones
Busco formacion y capacitacion
Enviando correspondencia

La Guia Desecretarias es un programa de beneficios
contrataciones y calificaciones a nuestros proveedores.
Un sistema &gil y eficaz para pedir presupuestos y contratar servicios en la empresa sin perder tiempo.

Con cada consulta, evaluacion y compra efectuada sumaras puntos que luego podras canjear por premios

"

1 consulta, 4 pasos y muchos premios!

te el cual premi Y

as,

Elegi tu Selecciona los Enviales tu Suma puntos
método de ’ proveedores ’ consulta o ’ y canjealos
blasqueda. que prefieras. pedido de por fabulosos
presupuesto. premios!
Servicios para la empresa
Servicios Personales
T R S (En qué estas Buscar por Buscar por
Eventos trabajando? rubro palabra clave
Comer y beber
Envios Cuéntanos en qué estas tra- Enuentra tus pi d de Ing el nombre de la
Formarse e informarse bajando y nosotros ordenare- acuerdo a la actividad a laque ~ empresa que estas buscando y
Regalar mos para ti los productos y se dedican. Comienza ahora! obten todos los datos para

. servicios que necesitaras.
Traducir e interpretar

Buscar

contactarla!

NUEVA EMPRESA

Universal Assistance

Universal Assistance, mas de 30 afios de excelencia en servicios de asistencia al
viajero, se suma a nuestra selecta cartera de oferentes.

Universal Assistance posee centrales de atencion en todo el mundo solucionando
cualquier imprevisto durante sus viajes a través de su credencial de asistencia.
Presentes en 150 paises, dispone de un equipo de profesionales calificados y
altamente entrenados para responder de manera eficaz y confiable.

- Acceso a comunidades segmentadas -

Grupo S&N

Jessessscsescessescsscscesses

=4

Central de PaSaies

Ofertas destacadas

MKOF S.R.L

LE SHOP

ALLYTECH

CONGRESS RENTAL

GONZALEZ AVELLANEDA
STURLA Y CIA.

FREE MAKERS LOGISTIC GROUP
FREE MAKERS LOGISTIC GROUP
CORREO GRUPAL

DATA EXPRESS

remio

desecretarias
~Lope SAN

desecretarias.com
G AN

iUna web hecha
especialmente para ti!



Segmentacion por etapa de la mama/bebé

CRM crea categorias segun parametros y
administra campanas con multiples ofertas a
multiples segmentos

- Acceso a comunidades segmentadas -
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Grupo S&N

Su empresa recibe
consultas de target muy
especificos




Segmentacién por keywords & perfil %

Grupo S&N

GUIA ONLINE

PARA MAMAS
, Su empresa recibe
:
consultas de interesadas

en el contenido

> Accesorios para bebés y

hifios - > Butacas para el relacionado a su producto

auto - > Cochecitos y

rodados O De mamas cuyo
“estado/edad” sea justo

L RANKING
su target

> Coleglos privados

> Jardines de infantes

> Ropa para embarazadas
> Paseos para nifios

Las empresas + buscados
> Aplo verde (av. cabildo)

> Hospital interzonal general
agudos eva peron (ex castex)
> La granja chocolatada

> Paraiso Infantil

. 7

La Guia de productos para mama esta relacionada al contenido a través de
keywords y a los perfiles de usuarios a través del CRM.

Su empresa “llega” asi a las mamas en el momento justo, cuando ellas buscan

- Acceso a comunidades segmentadas -




Suscribite al newsletter
de sos mama

Fertilidad
Embarazo
1 afo de Vida
2 a 5 anos
6 a 8 anos

9a 11 anos

12 a 15 anos

v

II

Herramientas

<§> Cuentos para tu hijo

E Calendario de vacunacion
5] Tabla de percentilos

[Z7] Tarjetas

M oo oo

Claves para vestirte durante el embarazo
Elegir ropa modemna y a nuestro gusto durante el embarazo no es del todo

facil, pero en Cosas de Bebés te damos algunos consejos para que adaptes
g tu estilo cualquier prenda.

- Acceso a comunidades segmentadas -

Grupo S&N

iNuevo Diario
de la Embarazada!

iConocé nuestra %
seccion de Nombres <~
y deciditeya! - |

|
|

GUIA ONLINE
PARA MAMAS

Busqueda avanzada >

Productos Relacionados

> Indumentaria - > Ropa
para embarazadas - > Ropa
Interior para embarazadas

Coleqlos privados




Pasos para llevar a cabo una campafia online exitosa %é
Grupo S&N

Etapa 1. Analisis del producto o servicio
— El primer paso es verificar la adecuacion de tu producto al entorno Internet

Etapa 2. Identificacion del publico objetivo

— El siguiente paso consiste en estudiar el publico objetivo paralos
productos que tu empresa quiere anunciar en Internet.

Etapa 3. Determinacion de los objetivos

— A continuacion se deben fijar los objetivos que pretendescumplir con la
realizacién de la campana.

Etapa 4. Test y Medicion

— Este tipo de campana permite hacer test, medir, comparar y luego lanzar

- Acceso a comunidades segmentadas -



Casos de éxito O

Grupo S&N

Buenas noches para tu sueno, buen dia para tu piel

B S N s Campana: Nivea Soft- Lanzamiento
Cliente: Johnson & Johnson
Base impactada: 63.797
Objetivo “lanzamiento”

Resultados:

19.796 mujeres participaron

%) Estudios J&J — Base 168 usuarios. Result:
obtenidos después

— de la campana
5727 Virales.

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito O

Grupo S&N

Campana: Product sampling
Cliente: Nivea

Base impactada: 21898
Objetivo: indagar el mercado y
distribuir muestras de productos
“lanzamiento”

N ’e;umm! — .
TODO PASA POR TUS MANOS. “Balsie —R esultados:
Los papelés de la oficina® F.I futuro de tus hijos

o s o g § En 24hs. Nivea tuvo su informacion de

Por es oles-el cuidado que se merecen con und crema

mercado y /2 Hs. despues de distribuyeron
las muestras de productos

Ingresd a la pagina ry fijate cémo se llaman las variedades de productos de
la linea NIVEA Hand. completd el siguiente formulario. i estds dentro de las
500 primeras que responden correctamente te enviaremos

Hacé clic ahora y Gana!

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito O

Grupo S&N

|Elegi el separador Avery
que mejor se adapte

ORGANIZARTEY CUIDARTU DINERO! YR Sl Campana: Avery, Test & Prouve / Product

Sanerson que TU HRMPO VAIR 7 qee ol presipeent as acomds

T - sampling
ordenada, rapida y profesional spsrimeco w prea puesn. . L i Cliente: Avery
iRecib una muestra de Separador == Base impactada: 5251 1

Super Resistente™ y un Avery Check para
comprar producios Avery for Ui

Objetivo: comunicar 3 conceptos claves de la
e marca
PAMCKREN de un sortwo por 13 - Pr— ReSUItados:

~
Ademas. . |Los cuponss

Tarwins Regalo del Banco
Francés con $250 en cradio™

Al cierre de cada grupo: 13,6% de las usuarios
solicitaron una muestra.

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito

Grupo S&N

_— , i Campana: ;Cuanto mas creés que
7 tu pelo puede mejorar?
: Comparti tu experiencia con un millén Cliente: DOVG
- de mujeres en el mundo | Base impactada: 43.433
Objetivo: Difundir la marca y
5108 pOULEIDS 10 hacermas pangado on mulsres reales, En fide"zar a estas mujeres

mujeres comao vos.

GUErEMmos INvitare a formar parte de ella, porque al desarronar

nuestros productos lo hacemos pensando en mujeres reales. En K

mujeres como vos

Porgue creemos nuestros productos dehen ser avalados por las R It d =

mujeres para los que fueron creados, queremos escuchar tu M

opinidn acerca del cuidado personal y tu experiencia con los . 0

| 17.040 clicktrough (41%
. ilngresa ahora a la gncuesta de belleza Dove y comparti tu punto de . C IC ro u g o

vista con mujeres de todo el mundo!

Ademas, podras patticipar del sorteo de varios premios

de 1 afio de productos Dove de regalo.

La humectacion diaria es la clave para una piel linda.

i
t > Gana un afio de productos de Dove = - |

W v, S

-

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito O

Grupo S&N

Campana: El poder de ser mujer
Cliente: L'BEL

Nuostra Razén de Ser Base impactada: Segmentacion

‘.’:
El Ser Mujer Interior del pais 7.861

Objetivo: Reclutamiento de
Obtend desde el 25% a 40%0 de ganancias
sinmoverte de tu escritoriol) revendedoras
' Resultados:
1.561 (23% de los usuarios impactados
completaron formulario para ser
revendedora de la marca)

DISFRUTA DE EXTRAORDINARIOS BENEFICIOS!

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito O

Grupo S&N

& Dove I Frizz Therapy

@ Dove | Frizz gy | Campana: Dove Frizz Therapy

[ Cliente: Dove

Base impactada: 100.059 mujeres
ABC 1 C2

Objetivo: Sampling

iPedi tu mue&agratis

Resultados:
24% de la base de envios solicitd la
muestra

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito O

Grupo S&N

Campana: En Mendoza. Un lugar.
Un destino.

Cliente: Hotel Villaggio

Base impactada: Base total de
54.000 contactos.

Objetivo: Fidelizacién. Sorteo
estadias.

Resultados:
3.382 secretarias participaron
(formularios)

GESTION COMERCIAL

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito
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Eucerin
v

=

N

Grupo S&N

Campana: Rejuvenece tu mirada con
Eucerin Hyalluron-Filler

Cliente: Eucerin

Base impactada: 53.000

Objetivo: Sampling. Fidelizacion.
Viralidad.

Resultados:

completaron formulario 6.730
contactos.

A través de la viralidad obtuvimos
2.327 datos

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito

Mira en exclusiva el
de la Linea ACTron: de Bayer.
.

Ripits Acciin G
Ibuprofeno 40 mg

Acordate que con ACTIONIT tenés

una presentacion para cada dolor.
@ Bayer

Para mayor informacién ingresd a www.actron.com.ar Si es Bayer, es bueno.

K-

Grupo S&N

Campana: Actron

Cliente: Eucerin

Base impactada: 100.000 mujeres
ABC 1 c2

Objetivo: anticipar campana TV

Resultados:

17.800 contactos abrieron el video

- Acceso a comunidades segmentadas -




Casos de éxito

g;gsz
jggﬂsj‘LJ fgj J

a4 tu pack de Vivere
Ley a \os \ocales adheridos,

niealo por estampas
N ca " para tu ropita!

N

Grupo S&N

Campana: Vivere, suavechito
Cliente: Unilever

Base impactada: 62.0980 mamas
Objetivo: trafico al sitio de suavechito

Resultados:

10209 visitas

- Acceso a comunidades segmentadas -




Conclusiones N

Grupo S&N

No le hagas a tus clientes lo que no te gusta que te hagan a vos
Segmenta tus mensajes y tus audiencias, mas y mas...

Si tienes una oferta excelente, que no es visible, no existe.
Preocupate por ser encontrable

Intenta armar ofertas y landings en funcion del origen y el objetivo

de la visita
Intrga a tu estrategia de marca a facebook, twitter, blog, wiki, etc

- Acceso a comunidades segmentadas -
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Grupo S&N

Grupo S&N

Conectamos compradores con vendedores
en forma eficiente y rentable
de manera simple e innovadora

- Acceso a comunidades segmentadas -



