Organizacion y Administracion del soporte técnico

JANTENTOENTO CORECTI Y PREATIV DL RSTRLD TEbkemeon

> Elalumno reporta el equipo daifiando que puede ser software o hardware de la
falla que tenga.

» El mantenimiento preventivo se programa cada semestre ylos docentes
encargados del laboratorio 1 para que haga dicho mantenimiento.

» El docente debe de revisar el equipo en ese momento

» Sino puede dar una solucion en ese momento se retirara el equipo del laboratio 1
y reportarlo al jefe de area de Computacion e Informatica.

> El jefe de aria de Computacion e Informatica reporta el equipo dafiado al DR.
Académico.

> Si el dafio del equipo es a nivel software se debera de clonar el equipo dafiadoy
configurarlo ya terminado esto pasa al laboratorio 1

» Siel dafio es a nivel hardware el DR. Académico lo revisara o lo formateara el
equipo danado.

> EIDR. Académico debe d e entregar el equipo al jefe de area de Computacion e
Informatica.

> Eljefe de area de Computacion e Informatica llevara el equipo al laboratorio.
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