REGLAMENTO GENERAL DE PRODUCTOS CITIBANK-COLOMBIA S.A.

Son partes del reglamento general de productos Citibank-Colombia S_A (en adelante el "Reglfamento™): por una parte,
E: BANCO y por la otra, EL CLIENTE, guien, de conformidad con la naturaleza de cada relacion. se denominard €L
CUENTACORRENTISTA, EL DEFOSITANTE., EL AHORRADOR © EL TARJETAHABIENTE.

CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS PRODUCTOS:

PRIMERA: SUMINISTRO ¥ ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. EL CLIENTE se obliga con EL BANCO a entregar
informacion veraz y verificable, y a actuslizar su informacion personal, comercial y financiera, por fo menos una (1> vez
al afio. © cada vez que asi lo solicite EL BANCO, suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos. Ef
incumplimiento de esta obligacidn, faculta al BANCO para terminar de manera inmediata y unilateral cualquier tipo de
relacidédn que tenga con EL CLIENTE.

SEGUNDA: MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL BANCO. El manejo de la informacion relacionada con
los productos a que se refiere este Reglamento es confidencial. No cbstante, EL. CLIENTE expresamente autoriza al
BANCO, a su casa matriz. a las sucursales, subsidiarias. oficinas de representacion, filiates y agentes de Citibank-
Colombia S_A. y terceras personas seleccionadas por cualqulera de ellos. cualguiera que sea €l lugar en que estéEn
situados, a intercambiar infoermacidn crediticia o de otra indole sobre aquel, con oiros bancos e instituciones financieras.
agencias centralizadoras de informacién de riesgo y credito y terceras personas locales o extranjeras, ya sea que ésta
provenga del CLIENTE o sea producto de su comportamiento crediticio o de otra indole. Igualmente. EL CLIENTE
autoriza expresamente al BANCO para gue este contrate con terceros localizados en Colombia © en €l exteriorn,. servicios
relacionados con el procesamiento de datos de las cuentas, transmisién v almacenamiento de Srdenes e informacidn
de las cuentas y/o del CLIENTE. para su utilizacion a escala nacional o internacional, incluyendo 1as redes de cajercs
automdaticos, servicios computarizados, servicios de atencicn telefdnica, cobranzas u otros de naturaleza similar
EL CLIENTE acepta que ese proceso pudiera implicar Ia recoleccién, archivo, procesamiento vy transmisién de dicha
informacidén entre compafias de Citigroup localizadas dentro o fuera de Colombia y sus respectivoes empleados wio
contratistas, quienes deberan guardar I= misma confidencialidad a Ia que esta sujesto EL BANCO, con fas timitaciones
legales in;:puestas por las leyes aplicables sobre 12 materia, en Ia jurisdiccién donde €sta se recolecte, archive, procese
o transmita.

TERCERA: BASES DE DATOS. EL CLIENTE acepta expresamente que EL BEANTCO suministre su informacicén = Ia casa
matriz del BANCO, companias wvinculadas o subordinadas en Colombia © en ef exterion asi como a Ias companias
externas, nacionales © internacionales. con las cuales EL BANCO establezca relaciones comerciales © contractuales,
quienes deberan cumplir las normas y peoliticas internas del BANCO en lo relacionado con la confidencialidad,
exclusividad y propledad de esta informacidn. En todo caso. EL. CLIENTE se reserwva la facultad de solicitar atl SANCO
que lo excluyan de fas listas de mercadeso gue serdn entregadas a estas companias para efectos de promecion de sus
productos o servicios.

CUARTA: REPORTE CENTRALES DE RIESGO. EL CLIENTE autoriza irrevocablemente al BANCO para que reporte el
manejo de sus obligaciones con éste y su endeudamiento a los archivos de deudores llevados por Ila Asociacidn Bancaria de
Colombia. Covinoc, Datacré&dito, Superintendencia Financiera. o cualquier otra entidad que con el mismo fin se estable=zca
en 1 futuro y para que en caso de incumphimiento inciuya en fos archivos de deudores MOorosos o con referancias negativas,
llevadas por dichas entidades, su nombre y documento cde identificacidn. La presente autorizacidn se entiende renovada
con cada utilizacién que EL CLIENTE haga de uno cualguiera de los productos a que hace referencia este Reglamento. EL
CLIENTE exonera de toda responsabilidad al BANCO vy a la entidad propietaria def archivo en que se registre 1a informacién
mencionadsa, de los perjuicios que pueda sufrir derivados de este registro.

QUINTA: GASTOS DE COBRANZA. Seran por cuenta del CLIENTE todos los gastos de fa cobranza, del juicio y fos
honorarios de abogado gque se causen en caso de accién judicial o extrajudicial iniciada para lograr el pago de ias sumas
adeudadas por EL CLIENTE al BANCO derivadas de 1a €jecucion del presente Reglamento.

SEXTA: PAGO PDE INTERESES DE MORA. El pago de los intereses de mora segon 1 caso, no inhibe al BEANCO para et
el]ercicio de las acciones legales a que hubiere lugarn quedando facultado para declarar ia caducidad de los plazos y exigir
ila cancelacion inmediata de tcdas las sumas a cargo ¢el CLIENTE.

SEPTIMA: ACEPTACION ¥ ADHESION AL PRESENTE REGLAMENTO. =l primer uso que haga EL CLIENTE de
cualquiera de los productos bancarios objeto de este Reglamento, con posterioridad a su expedicidn, constituira un
hecho inequivoco de la aceptacion del mismo y de las condiciones generales apiicables a cada uno de los respectivos
productos = que &ste hace referencia. Para efectos del presente Reglamento se entiende por “‘uso”™ el mero hecho de=
beneficiarse del servicio gque EL BANCO le presta af CLIENTE por cualquiera de los productos aprobados © la utllizacidn
de cualquiera da [os mismos.

OCTAVA: ELOQUEO DE PRODUCTOS. EL BANCO podra blocuear el (los) producto{s) que posea EL CLIENTE con EL
BAMNCO cuando se presenten situaciones gue a2 juidic del BANCO puedan representar un riesgo para EL CLIENTE o
EL BAMNCO. EL BANCO mantendra blogueados los producios gque EL CTLIENTE tenga por el téermino que EL BANCO
determine para taf fin. Igualmente el incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de sus obligaciones de pago
derivada de las presentes Condicicones Generales dard derecho al BANCO a blogquear inmediatamente |la funciconalidad ce
Ios productos relacionados en el presente Reglamento y que EL CLIENTE tenga en EL BANCO, hasta tanto EL CTLIENTE
cumpla con la{s) obligacion(es) incumplicads). El ejercicio de la facultad de blogueoc no inhibe al BEANCO para el ejercicio
de Ias acciones legales a gue hubiere lugar. qQuedando facultado para declarar la caducidad de fos plazos y exigir ia
cancelacion inmediata de todas las sumas & cargo del CLIENTE. igualmente EL BANCO podra bloguear fo(s) productodls)
que posea EL CLIENTE con EL BANCO cuando a juicio de EL BANCO se presenten situaciones de froude © posible fraude.,
las cuales puedan representar un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO. EL BANCO mantendra blogueados los productos
que EL CLIENTE tenga por ef término qQque EL. BANCO determine para tal fin.

NOVENA: RESPONSABILIDAD. Todas las obligaciones establecicas en <l presente documento seran pagaderas en vy
por Citibank-Colombia S.A., con sujecidon a las leyes y jurisdiccion de la Repdablica de Colombia. Citibank-Colombia S.A.
sera exacnerado, desde la fecha de ocurrencia de una de las siguientes situaciones y hasta su cesacion, de cualquier
falla en 21 cumplimiento de Ias obligaciones derivadas el presente documento, cuando este mcumplimiento se presente
como consecuencia de: restricciones impuestas en relacién con las transferencias o conversion de la moneda acordada,
confiscaciones o expropiacicnes, actes de querra, disturbios civiles, acciones de entidades estatales o similares, o
cualquler otra razén de fuerza mavyor o cualguier circunstancia por fuera de su control ¥ en ninguno de estos eventos
serda responsable Ia casa matriz de Citibank-Colombia S.A. o cualguier otra oficina, sucursal yfo agencia © entidgad afiliada
a o relacionada con Citibank, MNM.A. Una vez cese la situacién respectiva, el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
Citibank-Colombia S.A. se realizard conforme a las leyes de la Republica de Colombia vigentes en 1a fecha de cumplimiento.
En of evento de existir en Colombia, dos ¢ mas monedas legales a3l momento de efectuarse algan pago, Citibank-Cofombia
S.A. elegird la moneda en la cual efectuara 1 pago.

DECIMA: REGLAMENTO UNICO. £Ei presente Reglamento sustituye v reemplaza todos los reglamentos y/o contratos
de 1os productos cubliertos por el mismo que haya suscrito EL CLIENTE con anterioridad al presente, los cuales pierden
tocda vigencia.-

EL CLIENTE manifiesta conocer, entendsar y aceptar expresamente todas las obligaciones gque de aqui se derivan, asi
camo el haber recibido copia del Reglamento en cumplimiento deo las disposiciones legales vigentes.

CONDICIONES GENERALES PARA LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA:

PRIMERA: Mediante la apertura de la cuenta corriente Dancaria, EL CUENTACORRENTISTA adquiere el derecho de
consignar sumas de dinero y chegques en EL BEANCC y de disponer totas o parcialmente de sus saldos mediante el giro
de cheques o por ¢l medio que EL. BANCO determine para este fin.

EL CUENTACORRENTISTA que hubiere sido autorizado por EL EANCO para emplear formularios de cheques elaborados
o suministrados por EL. CUENTACORRENTISTA, se obliga a suscribir la adicion a estas condiciones para ef manejo
de cuenta corriente relativa a chegueras especiales, y en ef caso de que no !a suscriba pero haya hecho uso de Ia
autorizacién menciconada. se entenderd cue acepta tal adicion por el hecho de haber utilizado sus propios formularios de
cheques vy si dentro de les ocho {(8) dias calendaric siguientes al recibo de I= nota acompanada del respectivo formulario
no la rechaza por medico de camunicacidn escrita, dirigida al BANCO, indicando ef motivo de disconformidad.

EL CUENTACORRENTISTA no podra usar formularios distintos a los suministrados por £EL BANCO, sin su autcrizacidn;
si 1o hiciere, EL BANCO considerara que esa orden no 1o vincula en forma 2lguna y que no se trata de titulo vator, con
fundamento en el articulo 712 del Cédigo de Comercio.

SEGUNDA: EL CUENTACORRENTISTA se= obliga a mantener en poder del BANCO fondos suficientes para atender el
pago total de Ios cheques que gire contra EL BANCO., y éste. de acuerdo con las disposiciones fegales y las cldusulas
aqui establecidas. se obliga a pagar los cheques que hayan sido girados en la chequera entregada o autorizada af titutar
de 1a cuenta,. 2 menos gue exista justa causa para su devolucidn ¢ que. a juicio del BANCO. presenten apariencias de
falsificacidéon © adulteracién. Se entienden como causales justas de devolucidn de chegues las previstas en la oy y en
fos acuerdos interbancarios, que se consideraran incorporados o estas condiciones generales. EL. BEANCO sdio estarsd
obligado a atender las Srdenes d¢ no page que provengan del girador © de autoridad competente y gue sean notificadas
a2 Citiphone: o en caso de ausencia u olvide de clave, en oficinas del BANCO, siempre que sean expedidas en 1a form=a
Que = continuacién se mencicna: En caso de revocacidn o suspensién de pago de un cheque, EL CUENTACORRENTISTA,
v en sSu caso la autoridad competente, deberan identificar el instrumentc por su numerc de serie, el numero de =
cuenta corriente contra la cual ha sido girado, la fecha de su giro, |2 cantidad, el beneficiario y el motivo de revocacidn
o suspension. EL BANCO no asume responsabdilidad aiguna por el pago que haga si la orden de revocacion o suspensidn
noc le fue notificada antes de producirse el pago, © si no contiene alguno de los elementos ce identificacion del cheque
atras mencionados o existe equivocacion respecto de alguno de =llos.

TERCERA: De conformidad con la ley y 10s acuerdes interbancarios, EL BANCO habra de ofrecer al tenador del cheqgue el
Ppago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubririo en su totalidad, hasta concurrencia del saido que tenga
EL CUENTACORRENTISTA, en su cuenta corriente, sin perjuicio de 1as razones gue existan para devolverio, de acuerdo
<con la clSusula anterior.

CUARTA: EL CUENTACORRENTISTA autcriza expresamente al BANCO para que, en su calidad de endosatario =1
cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta, safvo en aquellos casos en fos cuales EL
CUENTACCORRENTYISTA manifieste lo coatrario insertando en el reverso del titulo fa frase "ACEPTO PAGO PARCIAL u
otra equivalente.

QUINTA: Para el movimiento de la cuenta corriente, EL BANCO suministrard © autorizarad al CUENTACORRENTISTA
formularios de cheques debidamente identificados, previa solicitud escrita, en comprobante especial, o por el (los) mediols)
que EL. BANCO determine con eseo fin. EL. BANCO podra debitar de cualquiera de fas cuentas de EL CUENTACORRENTISTA
el valor correspondiente al talonario © talonario de cheques solicitados por éste junto con sus respectivos impuestos, aun
generando descubiertos en cuenta corriente o contra |12 reserva de sobregiro autorizada al CUENTACORRENTISTA.
SEXTA: EL BANCC., mediante correo certificado, hara entrega de laes chequeras en la direccion gue EL CLIENTE hava
registrado en EL BANCO. Esta entrega se harad al CUENTACORRENTISTA previa identificacién. De no encontrarse, 1a
entrega se hara 2 quien se encuentre en dicha direccidn, quien previa identificacion, rmard el comprobante respectivo.
EL BAMNCC tomard las medidas de seguridad gue considere necesarias para minimizar el riesgo derivado de una
entrega certificada. Para el efecto se implementara un proceso de activaciédn de chequseras, =l cual le serd notificado
ocportunamente 21 CLIENTE.

SEPTIMA: EL BAMNCCO no asume responsabilidad alguna por €l uso que se dé a fos forrmularios de solicitud de nuevas
chequeras insertados en las chequeras entregadas al CUENTACORRENTISTA en caso de que &ste exija gue se le entreguen
nuewvas chegueras sin presentar diche formulario,. como tampoco en el evento de que habiéndosele extraviado, no informe
al BANCO en los términos previstos para los talonarios de cheques.

OCTAVA: EL. CUENTACORRENTISTA podra utilizar chequeras especiales con formato diferente a las ordinarias y con
formas continuas, previa autorizacidén del BANCO, quien =n ningGn caso asumird responsabilidad por danos o tropiezos

1




derivados del emplec de tales chegqueras.

NOVENA: En casc de sustraccidn © exiravio de la chequera, de unco o varios formularios de cheques, de 1a carta de
autorizacidn para solicitar nuewva cheguera o del formulario de solicitud de nueva chequera, EL CUENTACORRENTISTA cara
aviso inmediate at BANCO por Citiphone, formulara el correspondiente denuncio cuando a elic hubiere lugar ¥y presentara
al BANCO copia del mismo. Asi mismo, Ef. CUENTACORRENTISTA asumira las consecuencias de todos los dafios y
perjuicios que tales extravios o sustracciones e ccasionaren al BANCO o a terceros, por culipa, aun leve, en ia conservacion
de Ia chequera. los formularios o cartas de autorizacién. EL CUENTACORRENTISTA aceptara el cambio del ndmero de ia
cuenta hecho por EL BANCO en caso de extravio., y en el evento de que EL BANCO asi lo estime conveniente.

DECIMA: Los cheques no podrdan contener condicién alguna para su pago. Solamente serdn admisibles 15s restricciones
para su cobro © negociacion legalmente previstas o establecidas en los acusrdos interbancarios. Los chegues girados al
portador o endosados en blanco seran pagades a gqguien los presente. Los cheques deberdn ser girados claramente. con
indicacian de Ia cantidad en fetras y ndmercs, sin de]ar espacios en blanco gue permitan hacer intercalaciones o adiciones.
EL BANCO podrd abstenerse de pagar los cheques en que se omitla cualquiera de las dos expresiones. EL BANCO debers
pagarios por el vafor expresado en letras, en caso de discordancia. EL CUENTACORRENTISTA podra utilizar protectégrafos
o sellos de presion para reemplazar la cantidad expresada en letras, que deber3 registrar en EL BANCO, ¥y €en €se caso,
si existiere diferencia entre la cantidad manuscrita o dactilografiada y 1a puesta con el protector o ef sello de presion, EL
BANCO habr3a de atenerse a ésta Gltima.

DECIMA PRIMERA:- Los chegues deberdn ser girados bajo 1a tirma del titular de 1a cuenta o de 1a persona © personas
autorizadas por ¢, con firma registrada en E1L. BANCCO: también podrdn ser girados sustituyendo la firma autdgrafa, bajo
ia respgnsacb(i)ndad del CUENTACCRRENTISTA por un medic mecanico o facsimil, Qque aquél debera inscribir previamente
en EL BAN X

CECIMA SEGUNDA: La relacién que se genera para las partes como consecuencia de Ia adhesicon por parte del
CUENTACORRENTISTA al presente Regiamento. se entiende celebrada a término indefinido v ambas partes podran ponerie
fin unilateratmente en cualquier momento, dando aviso por escrito a la otra con tres (3} dias calendario de antelacién
a la fecha de terminacion. En consecuencia. una vez notificada la voluntad de terminacién, EL CUENTACORRENTISTA
devoiverd inmediatamente al BANCO los formularios de cheques y de solicitud de nueva cheguera que no hubifere utilizado,
asumiendo ia eventual responsabilidad en caso de no hacerslo. EL BANCO pagard los cheques girados en la medida de ia
provisicon de fondos.

DECIMA TERCERA: Sc aceptaran consicnaciones gue se hicieren en cuenta corriente por ELL CUENTACORRENTISTA ©
wun tercero. sin 1a presentacion del documento idéneo, para consignacicnes en efectivo con [a informacion que de manera
wverbal suministre EL. CUENTACORRENTISTA o tercero en la caja 2l momento de la consignacidn. El recibo que entregue
EL BANCO serd plena pruecba de Ia transaccion realizada. EL CLIENTE debera verificar el contenido del recibo entregadco
por EL BANCO. Para consignaciones Gnicamente en cheques EL CUENTACORRENTISTA © tercero debera diligenciar =1
formulario provisional de depédsito que EL EANCO suministrara para tatl fin ¥y con el lleno de los reguisitos all indlcados_
EL BANCO no asume responsabilidad por dafios o tropiezos cocasionados por el empleo incorrecto o equivocado del
formulario.

DECIMA CUARTA: Todo cheque consignado se entiende “salve buen cobro™, a menos gue exista estipufacidén en contrario.
En consecuencia, los valores correspondientes solo seran acreditados en la cusnta corriente con postericoridad a =u
efectividad y en la medida de ella. En caso de que EL. BANCO abone provisionalmente en 1a cuenta el valor del chegue,
queda expresamente autorizado para dekbitarlo si €l cheque no es cubierto. en la medida de su no cancelacién. Cuando se
trate de cheques girados sobre otras pifazas gue deban ser enviados por correo para su pago, JOs riesgos ¥y expensas de 1a
remision seran de cargo del CUENTACORREMNRTISTA, en cuya cuenta se cargara el valor de los servicios de acuerdo con 1a
tarifa corriente del BEANCO, independientermente de si el cheque es pagado o no.

DECIMA QUINTA: EL BANCO podra acreditar en o debitar de Ia cuenta corriente de su titular © de cualesquiera otras
cuentas o depdsitos a su nembre, €l importe de Ias obligaciones mutuas que tenga con <1 v que sean exigibles, yv en las
cuentas colectivas el importe de las obligacicnes a su favor ¥ a carge de todos los titulares. Si un CLIENTE es titular de
wuna o varias cuentas corrientes, de ahorros © de cualquier otra cuenta o depsdsito, EL BANCO puede acrediftar o debitar =1
referido importe de cualquiera de ellas, o fraccionarioc entre las mismas a su eleccidn.

DECIMA SEXTA: EL BEANCO podra debitar de la cuenta corriente de su titular ef importe de cheque o chegues en caso
de extravio, tanto a2l ser enviados por EL. BANCO, como al devolverios el banco girado en caso de Nno pago, sin perjuicio ce
que se adelante el proceso de cancelacidén y reposicién dei titulo o titulos, conforme a 1a fey. EL BEANCO responderd por
cualquier perjuicio causado por su culpa que sufra EL CUENTACORRENTISTA en los eventos aqul previstos.

DECIMA SEPTIMA: Si EL BANCO llegare a pagar chegue o chegques por valor superior af saldo de [a cuenta corriente,
incluido en €1 para este efecto el cupo de reserva de sobregiro, el excedente serd exigible al dia siguiente y devengara el
interés establecido para esta clase de operaciones.

DECIMA OCTAVA: Cualquiera de los titulares de cuentas colectivas, conjuntas o solidarias puede disponer total o
parcialmente de los saldos, v todos ellos son responsables solidaria e ilimitadamente de fos saldos que resulten 2 cargo
suyc en dichas cuentas. -

DECIMA NOVENA: Los administradores de 1as persconas juridicas se obligan a avisar al BANTCO todc cambio que ocurra
en sus estatutes o reglamentos y a comunicar toda modificacién en la representacion, sea por cambio de personas, sea
por variacién de facuitades. Asi mismo, s comprometen a enviar anualmente el certificado e existencia y representacion
legal © el documento equivalente. £EL. EANCO en ningdn caso serd responsable por el resuitado de operaciones de cuenta
corriente hechas por personas que figurando como representantes de la persona juridica en los documentos suministrados
a €1 y dentro de los limites de sus atribucicnes, havan dejado de tener esa representacién o se les hayan limitado sus
poderes. Las sociedades responderan plenamente por las obligaciones que se carguen & cuenta corriente reatizadas por
quienes hayan dejadce de tener su representacidn o a quienes se les hayan limitado sus poderes, siempre y cuando no
hayan avisado al BANCO por escrito la variacién correspondiente; también responderan por las operaciones de Sus nuevos
representantes.

VIGESIMA: EL BANCO pagars a Ila vista los cheques posfechados.

VIGESIMA PRIMERA: Los apocderados, ya de persona natural, va de persona juridica con autorizacién para girar cheques, la
obligan ¥y comprometen su responsabilidad en todo 1o relacionado con la cuenta corriente, aun por giros en descubierto.
VIGESIMA SEGUNDA: EL BANCO solo certificara los cheques dentro de los términos de presentacién fijlados pors 1a fey.
Hecha la certificacidn, sus efectos caducaran al vencimiento del término de presentacidn respectivo.

VIGESIMA TERCERA: EL BANCO se reserva =l derecho de no admitir en consignacion titulos o documentos
representativos de dinero distintos de fos cheques.

VIGESIMA CUARTA: £l endoso on Dlanco de un cheqgue girado a 1a orden se lenard con Ia sola firma que le estampe el
tenedor en senal de recibo de pago.

VIGESIMA QUINTA: EL BANCO remitira al CUENTACORRENTISTA por cualquier medio, mensualmente, o con periodicidada
mavyor, si fuere el caso, ¥ siempre que |la cuenta presente movimientes, un extracto o resumen del movimiento de su cuenta
corriente en el pericdo inmediatamente anteriorn Tal envio se hara a la direccidén registrada en EL BANCO, de ser aplicable=,
no asumiendo ef riesgo de perdida o extravio del extracto ¥ sus anexos. Si dentro de= los gquince {(1S) dias siguientes a la
remisicn, EL CUENTACORRENTISTA no hubiere formulado objecidn, se entendera aprobada por €1 la cuenta a la fecha del
corte. EL BANCO remitira con el extracto Gnicamente aguelios cheques que EL CUENTACORRENTISTA haya scolicitado.
personalmente o por correo. EL CUENTACORRENTISTA podra solicitar una copia de sul(s) extracto(s) en las oficinas del
BANCO, comunicandose con Citiphone, o en Citibank Online.

EL SANCO podra incluir en éste extracto 1a informacién y documentacién que considere necesaria.

VIGESIMA SEXTA: EL. BANCO podra debitar de la cuenta corriente 1 valor de las comisiones causadas por 1a expeadicion
de fotocaplas de extractos., notas débito, mnotas crdédito y demas documentos necesarios para determinar hechos
refacionados con la cuenta corriente, segun Ia tarifa establecida por EL BANCO.

VIGESIMA SEPTIMA: EL BANCO conservara los chegues no devuelios al CUENTACORRENTISTA por un término de dos
(=) afios contados a partir de 1a fecha de recibo de los mismos por parte del BANCO, vencidcs los cuales procedera a su
destruccion, previa microfilmacién o conservacion por algdn medio técnico adecuado.

VIGESIMA OCTAVA: EL CUENTACORRENTISTA acepta expresamente vy de antemanco todas las modificacioness, adiciones,
supresiones o cancelacicnes que haga EL BANCO al texto de las presentes condiciones, siempre que le sean notificadas
por el medio gue EL BANCO considere adecuadoe, con tres (3) dias calendario de antelacion a [a fecha en que =stas medidas
wvayan & ser aplicadas.

VIGESIMA NOVENA: EL. CUENTACORRENTISTA declara expresamente que asumirad cualguier riesgo que pudiere
derivarse del pago de cheques cuya cheguera no hublera sido activada por su parte, ¥y cuyc(s) cheque (s) EL SANCO no
hubicre podido confirmmar.

TRIGESIMA: EL BANCO podra bloguear 1als) cuenta(s) corriente(s) que posea el CUENTACORRENTISTA con EL. BANCO
cuandc a jJuicio de EL S8ANCO se presenten situaciones de fraude o posible fraude, las cuales puedan representar
un riesgoe para el CUENTACORRENTISTA o EL BEANCO. EL. BANCO mantendra bloguesados Ios productos que eid
CUENTACORRENTISTA tenga por el términoe que EL BANCO determine para tal fin.

CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA DE CREDITO PARA FINANCIACION DE SOBREGIROS.
DENOMINADD RESERVA DE SOBREGIRO.

Estas condiciones generales tienen el propdsito de permitir al CLIENTE disponer de un cupo de crédito para sobregirar
su cuenta corriente. Las condiciones son [as siguientes:

PRIMERA: EL SBANCO ha abierto una linea de crédito rotativa hasta por 1a suma que indicard al CLIENTE en comunicacidn
separada, en e! extracto mensual © por cuaiquier otro medio que EL BANCO determine, con el propdsito de cubrir los
socbregiros que EL CLIENTE registre en su cuenta corriente bancaria hasta por Ia suma indicada, gue en adelante se
denominard simplemente LA CUENTA.

SEGUNDA: EL. BANCO podra en cualguier tiempo ampliar © disminuir el referido cupo. EL BANCO informarad al CLIENTE
acerca de Ia disminucién © cancelacion delf cupc asignado mediante aviso escrito gque se hara flegar al CLIENTE on los
extractos de cuenta corsriente o por separado con fres (3) dias calendario de antelacicén a la fecha en que sea efectiva
ia disminucién o cancelacian.

TERCERA: El cheque © cheques que EL TLIENTE gire en descubierto contra la cuenta o fas utilizaciones gque realice EL
CLIENTE por los medios que EL BANCO determine, hasta €l monto asignado, constituiran utitizacion de ia finea de= credito
abierta por EL BANCO bajo 1las presentes condiciones. EL CLIENTE no puede girar en descubierto excediendo su cupo
disponible en dicha linea.

CUARTA: El crédito asf concedido devengara intereses a la tasa mSxima legal permitida vy EL CLIENTE deberd cancelarios
junto con el capital, de conformidad con lo previsto en 1a clausula sexta de 1as presentes condiciones.

QUINTA: EIl saldo del crédito a cargo del CLIENTE por concepto de utilizacién de Ia linea de crédito 2 que se refieren fas
presentes condiciones, serd dado a conocer a este por medio del extracto de Ia cuenta corriente.

SEXTA: EL CLIENTE se obliga a pagar e! valor total de 1as utilizaciones junto con sus intereses segun o establecido en
ia cldusula cuarta de estas condicicnes, en un plazo gue no puede exceder delf décimo quinto (IS) dia siguiente al de 1a
primera utifizacion del cupo en cada periodo.

EL BANCO podra ampliar o reducir el plazo para pagar utilizaciones futuras por medio de aviso escrito gue se enwviara con
ol extracto de cuenta corriente o por separado, dirigido a 1a direccidn del CLIENTE gque repose en fos registros que tlleva Bl
BANCO: es entendido que EL CLIENTE acepta. desde ahora, este procedimiento y fos cambios que en el plazo mencionado
introduzca EL BANCO como se estipula en esta cldusula. £l pago de las sumas wutilizadas por EL. CLIENTE en ejecucién
de estas condiclones, asi como de sus intereses, se harad mediante abono en LA CUENTA. En todo caso, EL BANCO queda
autorizado para debitar de |a cuenta el abono hecho con <l fin aquf indicado. Si EL CLIENTE no abonare en cuenta el valor
menciconado, EL BANCO estara autorizado para debitar de la cuenta o de cualquiera ofra cuenta o depésito de que EL
CLIENTE sea titular en EL. BEANCO, el valor de las utilizaciones por capital € intereses.

Si EL CLIENTE no paga en todo o en parte €1 capital o fos intereses correspondientes, o si los fondos gque mantiene en la
cuenta u otras cuentas o depdsitos no permiten el débito integro de dichos wvalores, se producira, sim necesidad de aviso
alguno por parte del BANCO, Ia extincion del tS&rminoe del crédito concedido, siendo &ste exigible de inmediato en su
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totalidad. EL CLIENTE no podrd hacer nuevas utilizaciones de la linea agui otorgada aungue no haya utilizado el cupo total
asignado. De acuerdc con lo pactado en las condiciones generales de |a cuenta corriente, en el caso descrito, EL BEANCO
suspendera fos servicios que viene prestando al CLIENTE en desarroflo de dichas condiciones para la cuenta corriente
v sus adiciones. Igualmente en el expresado evento, =1 saldo que EL CLIENTE adeude al BANCO por las utillzaciones
efectuadas devengara intereses moratorios.

EL EANCO se reserva la facultad de aplicar en forma automatica los reajustes del interés gue resulten de las decisiones
oficiales, o liquidarlos a tasas inferiores, pero esto no implica que renuncie a cobrar ef maximo fegalmente autorizadco.
EL BANCO mantendrd constantemente informado al CLIENTE sobre 1as tasas de interés mediante avisos publicados de
conformidad con la ley, y adicionalmente, poniendo a su disposicion el servicio de informacidn telefénica Citiphone., o
cualquier otro gue lo reempiace en el futuro.

SEPTIMA: El sobregiro abierto por EL BANCO en desarrollo de las presentes condiciones generales se entiende celebrado
atérmino indefinido. Seré causal de terminacidén de &sta relacicn por parte del SANCCO e! indebido manejo gque EL CLIENTE
hiciere de la ilnea de credito que se le concede por estas condiciones, © de cualquiera otro de los servicios del BANCO, a
juicio de éste. EL BANCO podra dar por terminado unilateralmente el cupo de sobregiro, previo aviso escrito dirigido al
CLIENTE con tres (3) dias caflendario de antelacidén.

OCTAVA: Las presentes condiciones son complementarias al régimen general de cuenta corriente bancaria v, por tanto, su
interpretaciéon debera armonizarse con el contenido de aquel.

NOVENA: En consideracién a las obligacicones que asume EL CLIENTE en ilas presentes condiciones generales y en
particular a 1a contraida en fa cldusula sexta, EL CLIENTE ha firmmado un pagare con espacios en blanco & favor del BANCO,
=l cual podra ser llenado conforme a las instrucciones que EL CLIENTE ha firmmado para el efecto.

DECIMA: Con la primera utilizacién que haga EL CLIENTE de cualquiera de los productos a que hace referencia este
Reglamento, se entenders que autoriza al SANCO a pagarse el valor de cualguier cuota por capital o por intereses derivada
de cualguier préstamo a cargo def CLIENTE y a favor cdel BANCO y/o de 1a utilizaciédn de cualguier tarjeta de Crédito.
apertura de crédito o Credicheque, que EL CLIENTE posea con EL BEANCO, contra el cupo de [areserva de sobregiro a qus
hacen referencia estas condiciones.

DECIMA PRIMERA: BELOQUEC DE PRODUCTOS: EL BEANCO podra bloguear el (los) productic{s) que posea EL CLIENTE
con EL BEANCO cuando se presenten situaciones gue a juicio del BEANCO puedan representar un riesgo para EL CLIENTE
o EL BANCO. EL BANCO mantendra bBlogueados los productios gue EL CLIENTE tenga por el términoe que EL BANCO
determine para tal fin. Igualmente el incumplimiento por parte del CLIENTE de cualguiera de sus obligaciones de pago
derivada de fas presentes Condiciones Generales dar$d derecho al BANCO a2 bloquear inmediatamente la funcionalidad
del presente producto ¥y de las tarjetas de Credito y Cuenta Corriente de Crédito “Credicheque’™ que EL CLIENTE
tenga en EL BEANCO, hasta tanto EL CLIENTE cumpla con [als) obligacidn(es) incumplidads). El ejercicico de Ia facultad
de blcquec no inhibe al BANCO para el ejercicio de las acciones legales 2 que hubiere lugarn. quedando facuftado
para declarar la caducidad de los plazos y exigir 12 cancelacidon inmediata de todas 1as sumas a cargo def CLIENTE.
igualmente EL BANCO podrd bioguear ! (los) productol(s) relacionados en el presente Reglamento con EL BANCO
cuando a juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o posible fraude, las cuales puedan representar un
riesgo para =1 CLIENTE © EL BANCO. EL BANCO manltendrd bDilogqueados los productos que EL. CLIENTE tenga por el
términoe que EL BANCO determine para tal fin,

CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA DE CREDITO ¥ CUENTA CORRIENTE DE CREDITO “"CREDI-
CHEQUE".

A) CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA DE CREDITO.

PRIMERA:-EL BANCO ha ablerto una linea de credito rotativa hasta por la suma Que indicara al CLIENTE en comunicacion
separada, en eof extracto mensual o por cualquier otro medio que EL BANCO determine, con ef propdsito de cubrir fas
utilizaciones que EL CLIENTE haga en 1a cuenta corriente de crédifto. que para los fines de estas condiciones se llamard
LA CUENTA. EL BANCO podra en cualguier tiempo ampliarn disminuir o cancelar ef referido cupo. EL. 2ANCO infaormara =1
CLIENTE acerca de 1a disminucidn o cancelacién del cupo asignado mediante aviso escrito que se hara llegar al CTLIENTE
en los extractos de cuenta corriente © por separado con tres (3) dias calendario de antelacidn a ia fecha en que sea
efectiva la disminucién o cancelacidn.

SEGUNDA: EL CLIENTE o© la persona que €1 autorice, se obliga a utilizar el crédito gue EL BEANCO je ha otorgado en Ia
clausula anterior, mediante el giro de cheques © en otra forma convenida con EL BANCO contra la cuenta corriente de
crédite que con ese fin exclusivo [ ha abierfo EL. BANCO, la cual queda regulada en este mismo documento, © por el
medic que EL BANCO determine para ese fin. EL CLIENTE no puede girar en exceso de su cupo disponible. Los cheques
o utilizaciones que lo excedan serén devueltos y/o rechazadas por fondos insuficientes. EL CLIENTE podrd designar un
mandatario para [la utilizacién del cupo de crédito agquf concedido.

TERCERA: Las utilizaciones seran canceladas en cuotas mensuales dividiendo el saldo del capital adeudado a Ila fecha de
corte del extracto en treinta y seis (36) meses o ef 1apso gque EL BANCO indigue mediante comunicaron enviada al efecto
con cinco (S) dias calendario de antelacion o utilizando =1 extracto mensual. Ef crédito asi concedido causara intereses
remuneratorios a 1a tasa maxima legal permitida. El interées de mora podrd llegar hasta el maximo permitido por fey.

EL BANCO ajustara mensualmente 1a tasa de interes cobrada conforme al maximo legal permitido ¢ informada al CLIENTE
=n su extracto.

EL BANCO mantendra constantemente informado al CLIENTE sobre las tasas de interes que aplican y sus modifi-
caciones mediante publicaciones en las coficinas. en periddicos de amplia circufacién o en los extractos de fas cusentas,
de conformidad con las normas reglamentarias y poniendo 2 su disposiciéon adicionalmente, el servicio de informacidn
telefdnica Citiphone, o cualquiera que lo sustituya en el futuro.

CUARTA: Cada mes EL. BANCO establecera el saldo del crédito a cargo del CLIENTE por concepto de utilizacién del
crédito abierto mediante estas condicicnes, el valor de [2 cucta minima mensual por concepto de capltaf e intereses,
tantc remuneratorios como moratorios si a ellos hublere lugar, asi como [Ia prima de seguro de vida deudores y Ia fecha
en que deben ser pagadas, de todo lo cual notificara al CLIENTE mediante el extracto mensual de la cuenta corrient= de
crédito regulada en este mismo documento. EL CLIENTE autoriza al BANCO para que debite mensualmente de su cuenta
corriente o de cualquier otra cuenta o depdsito que tuviese en EL. BANCO las sumas correspondientes a la expresada cucta
miinima, incfuyendo para estos efectos la reserva de sobregire, si la hublere. EL. SANCO enviara al CLIENTE por cualguier
medico mensualmente ¥y siempre gue el crédito abierto presente movimientos un extracto, que reflejara €l movimiento
del mismo; tal envio se hara a la direccién registrada en =1 sistema del BANCO, e cual no asume €l riesgo de pérdida
o extravic del extracto: si dentro de los quince (IS) dias calendario siguientes a [a remisidon, EL CLIENTE no hubiere
formulado objecién, et estado se entendera aceptado a Ia fecha de corte. &1 SANCO podra incluir en este extracto 1a
Iinformacidén vy documentacidn que considere necesaria. EL CLIENTE podrd scolicitar una copia de suds) extracto(s) en las
oficinas del BANCO, comunicandose con Citiphone, o en Citibank Online.

QUINTA: Si EL CLIENTE efectuare un pago por cuantia superior a Ia Que corresponda a su cuota minima, de acuerdo con
lo previsto en Ias cldusulas tercera y cuarta, el exceso se aplicara al saldo adeudado.

SEXTA: La apertura de crédito y de la cuenta corriente de crédito Credicheqgue, abiertas por EL BANTCO en desarrolio
de las presentes condicicones generales, se entiendese c=slebrado a término indefinido, salvo Que cualquiera de fas partes
decida ponerle fin dando aviso escrito a ia otra con tres (3) dias calendario de anteiacidn respecto de la fecha en quc
serd efectiva Ila terminacidn.

SEPTIMA: En canslideracién a las obligaciones que asume EL CLIENTE en Ias presentes condiciones y en particular a 1a
contraida en 1a cldusula tercera, EL CLIENTE ha firmado un pagare con espacios en blanco a favor del BEANCO, el cual podra
ser lHenado en caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por EL CLIENTE paracon EL EANCO en ias presentes
condiciones, conforme a la carta de instrucciones firmada para el efecto.

OCTAVA: El incumplimiento por parte del CLIENTE en el pago de una o mas cuotas de las previstas en las cldusulas tercera
v cuarta, producird la suspensidn inmediata, sin necesidad de aviso alguno, de Ias disponibilidades a su favor otorgadas
por EL BANCO en virtud de la presente apertura de crédito, asf como de los cupos de cualguier otro producto © servicio
ofrecido por EL BANCGO.

NOVENA: EL CLIENTE acepta eoxpresamente y <ce antemano todas las modificaciones., adiciones, supresiones o
cancelaciones que haga EL BANCO afl texto de las presentes condiciones, siempre que e sean notificadas por el medio
que EL BANCO considere adecuado, con tres (3) dias calendarico de antelacidn a la fecha en que ¢stas medidas vayan a
ser incorporadas.

B. CONDICIONES GENERALES PARA LA CUENTA CORRIENTE DE CREDITO.

PRIMERA: Con [a apertura de la cuenta corriente de crédito, EL CLIENTE adquiere el derecho de disponer. mediante el
Qiro de cheques o en ofra forma convenida con EL BANCO, del crédito gue EL EANCO le ha abierto en virtud de Ia apertura
de crédito rotativo contenido en este mismo régimen y de consignar sumas de dinerc y chegues con destino a pagar las
utilizaciones de dicho credito.

SEGUNDA: EL CLIENTE 1iDrara cheques yo hara utitizaciones contra esta cuenta dentro del cupo de la apertura de crédito
mencionada en la cldusula primera. EL BANCO se obliga a pagar de conformidad con Ia ley ¥ con estas condiciones, los
chegues librados por EL CLIENTE dentro de dicho cupo, siempre ¥ cuando correspondan a la cheguera a éste entregada
© autorizada, si no existe justa causal de dewvolucicn y sSi a juicio de EL BANTCTO no presentan apariencias de falsificacidn
© adulteraciéon.

TERCERA: De conformidad con lo estipulado en la cldusula segunda de las condiciones de la apertura de crédito
rotativo, se devolveran impagados [os chegues cuyo valor exceda del cupo disponiblae de credito, por Ia causal de fondocs
insuficientes.

CUARTA: Para <l movimiento de la cuenta corriente de crédito, EL. BANCC suministrard o autorizard al CLIENTE
formularics de chegues, debidamente identificados, mediante solicitud escrita en comprobante especial que EL SANCO
entregara con ese fin.

QUINTA: Las presentes condiciones para 1a cuenta corriente de crédito se entienden celebradas a término indefinido,
perc terminaran en =1 evento en que concluya [a relacién subyacente de apertura de credito a que se refiere Ia clausula
primera de éstas. Terminadas las mismas, EL CLIENTE devolvera inmediatamente al BANCO los formularios de chegues v
de solicitud de nueva cheguera que no hubiere utilizado, con total y exclusiva responsabilidad de su parte por los chegues
o talonarios que no restituya.

SEXTA: Si EL BANCO llegare a pagar chegue © chegques por valor superior al cupo disponible del crédito abierto al CLIENTE
segun lo indicado en 1a cilausula primera de estas condiciones generales, el excedente sera exigibfe a partir del dia siguiente
v devengara el interés de mora legalmente autorizado.

SEPTIMA: EL CLIENTE acepta expresamente y de antemano todas [as modificaciones., adiciones, supresiones o
<cancefaciones que haga EL BANCO al texto de las presentes condiciones, siempre Qque le sean notificadas por e medioc
qQue EL BANCO considere adecuado, con tres (2) dias calendario de antelacidn a la fecha en que estas medidas vayan a
ser incorporadas.

OCTAVA: BLOQUEQO DE PRODUCTOS: EL. BANCO podra bloguear 21 (Ios) producte(s) qQue posea EL. CLIENTE con EL
BANCO cuandc a juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o posible fraude, 1as cuales puedan representar
un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO. EL BANCO mantendra blogueados los productos que EL CLIENTE tenga por
el término que EL BANCO determine para tal fin. Igualmente el incumplimiento por parte del CLIENTE de cualqguiera
de sus obligaciones de pago derivada de las presentes Condicicones Generales dard derecho &2 EL BANCO a bloguear
inmediatamente la funcionalidad del presente producto ¥ de las tarjetas de Crédito y la reserva de sobregiro que EL
CLIENTE tenga en EL BEANCO. hasta tanto EL CLIENTE cumpla con la{s) obfigacicn{es) incumplida(s). El ejercicio de
fa facultad de blioqQueoc no inhibe a EL. SANCO par= el ejercicio de 1as acciones legafes = gue hubierse lugar, gquedando
facultado para declarar la caducidad de los plazos y exigir la cancelacion inmediata de todas fas sumas a cargo del
CLIENTE.



CONDICIONES GENERALES PARA LA SECCION DE AHORROS

Las siguientes son fas condiciones a2 las que CITIBANK-COLOMS2I1A S.A. (en adelante "EL BANCO"). sujeta los depdsitos
recibidos en su s=2ccion de ahorros.
I. CONDICIONES GENERALES PARA LA SECCION DE AHORROS PFERSONA NATURAL

CAPITULO |l.- APERTURA DE CUENTAS:

PRIMERA: Puede ser titular de una cuenta de ahorros toda persona natural que se encuentre dentro de los segmentos
establecidos por el BANCO para su mercado objetivo.

SEGUNDA: Los depdsitos de ahorros podran ser de cualgquier cuanifa, pero 1a consignacion inicial sera la establecida
por 21 EANCO. -

TERCERA: Para 1a apertura de un=a cuenta de ahorros,. el AHORRADOR debera presentar los documentos propios para
su completa identificacidn e indicar su domicilio y direccién. lo mismo gue su edad, profesién u oficio, sin perjuicio de fos
demas datos que el BANCO estimare convenientes al efecto y todos aguellos solicitados por la Superintendencia Financiera
© por cualguier auctoridad. con =1 fin de prevenir actividades ificitas. En cualquier momento, cuando 1a Superintendencia
Financlera o cualguier autoridad o el BANCO asi lo determinen, podrd ef BANCO solicitar Informacidn acdicional relacionada
con el AHORRADOR. Si el AHORRADCR no suministrare dentro del piazo que fe fuere concedido, 1a informacién anterior,
el BANCO podra proceder a saldar [a cuenta.

CUARTA: EI BANCO podré abrir cuentas de ahorros a menores por conducto de su(s) representante(s) fegal(es) y los
depdsitos hechos a nombre de tal menor seramn mantenidos a su exclusivo nombre ¥y beneficic, y estaran libres de todo
control o embarge que recaiga sobre Ias cuentas de terceros, inciuyendo 1as de su(s) representanteds) legal{es).

QUINTA: Los depdsitos de ahorros hechos & nombre de un menor por su representante legal o otra persona, se
entenderan, al igual gue sus intereses, ¢de exclusiva cuenta y en beneficio del menorn al cual seran pagados o bien a su
representante legal. caso en 1 cual el recibo © cancelacidén de cualquiera de elios serd suficiente descargo para el BANCO
por el depdsito o cualiquier parte de €1

SEXTA: PodrS abrirse una cuenta de ahorros a8 nombre de dos personas, en forma tal que fos retiros de fondos puedan
hacerse por cualquiera de ellas o por la gque sobreviviere. En este evento los depdsitos y sus intereses se tendridn como de
propiedad de ambas, pero el pago hecho a cualguiera de las dos, mientras vivan ambas, o 1a sobreviviente, después de ia
muerte de una de ellas, sera del todo valido, si €1 BANCO no hubiere recibido con anterioridad al pago una orden escrita
v legitima para que no s= verifique.

SEPTIMA: Se aceptardn consignaciones que se hicieren a una cuenta de ahorros por su titular o por un tercero, sin Ia
presentacion del documentc idéneo, para consignaciones en efective con Ia informacicn gue de manera verbal suministre
el DEPOSITANTE en 1a caja y para consignaciones en cheques, Unicamente si el depositante diligencia el forsmulario
provisional de depdsito que el BANCO e suministrara para tal fin.

OCTAVA: Ef BANCO aceptard depdsitos en chegue a la cuenta de un AHORRADOR e&n cualguiera de sus oficinas, pero
ningaGn depdsito se abonara en cuenta ni se pondra a su orden hasta tanto haya sido abonado en cuenta segun los términos
bancarios que operan para i canje.

NOVENA: Los depdsitos hechos en chegues sobre la misma plaza, no se abonaran en cuenta ni se pondrdn a disposicién
del AHORRADOSR hasta tanto 1 BANCO haya hecho efective su cobro. Ef BANCO podra aceptar o no depdsitos en che-
Ques de otras plazas.

DECIMA:- Los cheques depositados son recibidos por el BANCO sujetos a2 wverificacidon posterior contra el wvalor total
indicado por el DEPOSITANTE en el formulario provisional de depdsito. Si hubiere errores o fattantes, el BEANCO har3 los
ajustes necesarios postericormente en Ia cuenta de ahorros y de ello dard aviso oportunc al AHORRKRADOR. El registro en =1
documento idédneoc que refleje el depdsito es plena prueba de este hecho.

DECIMA PRIMERA: Constituye justa causa para terminar el contrato de depdsito de ahorros, la inobservancia o
incumplimiento de las condiciones generales para =1 depodsito de= ahorros aqgui contenidas. E1l BANCO podra terminar de
manera unilatera!l el contrato de depdsito de ahorros regulado por las presentes condiciones, previo aviso alt AHORRADOR
en tal sentido, con tres (3) dias calendario de anticipacion.

DECIMA SEGUNDA: Todos ios depdsitos se anotardn en fos registros del BEANCO de cuya evidencia se dejara constancia
en el respectivo extracto. E1l AHORRADOR podra realizar retiros a través de su tarjeta Dsebito yfo a través de cualquier
otro medioc que indique E1 EANCO.

DECIMA TERCERA: Al AHORRADOR se le entregard una copla de 1as condiciones generales para el depdsito de ahorros.

CAPITULO Il - RECONOCIMIENTO ¥ PAGO DE INTERESES.

DECIMA CUARTA: El BANCO reconocera y abonara intereses conforme a las tasas y los rangos de saldos establecidos por
el BANCO « informados al pdblico de conformidad.

DECIMA QUINTA: No se reconoceran infereses sobre fracciones de un peso (Sl.oco).

DECIMA SEXTA: Los intereses se capitalizaran periddicamente y se abonaran a la cuenta del AHORRADOR.

DECIMA SEPTIMA: ElI SANCO enviara al AHORRADOR, por cualquier medio, mensualmente y siempre que la cuenta
presente movimiento, un extracto que reflejara el movimiento de su cuenta de ahorros y 21 valor de ios intereses
abonados en dicho periodo. si los hubiere; tal envio se hard a la direccion registrada en el sistema de EI BANCO, ! cual no
asume el riesgo de perdida o extravio del extracto: si dentro de 1os quince (I5) dias calendario siguientes ala remisidn, el
titular de [a cuenta no hubiere fermulado objecidon, el estado se entendcera aceptado a ia fecha de corte. El BANCO podrsd
incluir en este extracto la informacién y cocumentaciécn que considere necesaria. €1 AHORRADOR podra solicitar una
copia de suds) extractods) en las oficinas de EL BANCO, comunicaEndose con Citiphone, © en Citibank Online.

DECIMA OCTAVA: El BANCO podra recibir depdsitos a término por un periodo minimo de un (1) dia sobre los cuales
reconocera el interés establecido por el BANCO o la tasa que senale la autoridad competente. EIl depdsito es irredimible
antes de su vencimiento. Si el depdsito no es redimido al vencimiento del términoe estipulado inicialmente, quedarsa
prorrogado por igual periodo, pero la tasa de interds serd aquelia que a 1a sazdén reconozca el BANCO para depdésitos de
ahorro de magnitud vy duracién semejantes_

DECIMA NOVENA: Los referidos depdsitos a términe, se acreditaran per medio de certificados que al efecto expedira et
BANCO en formalarios especiales.

CAPITULO |
VIGESIMA: Las sumas depositadas en la seccidén de ahorros, junto con los intereses devengados por elias, seran pagados
a los respectivos AHOCRRADORES, guienes al efecto deberdn acreditar su identidad a satisfaccidn del BANCO. Los retiros
tambien podran efectuarse a traves de los cajeros automaticos que €l SANCO indigue o mediante [a uti acion por el
AHORRADOR de cualquier otro medioc elecirdgnico puesto a2 su disposicidn por el BANCO que permita dejar evidencia
fidedigna de Ia transaccidn realizada.

VIGESIMA PRIMERA: En caso de muerte de un AHORRADOR, el BANCO pagara el depdsito y sus inftereses a los
causahabientes, de acuerdo con 1a ley.

VIGESIMA SEGUNDA: Sin perjuicic de o estipulado contractualmente scbre fa materia, el BANCO, previa rescolucién de
1a Junta Directiva, se reserva el derecho cocncedido por Ia ley, de exigir que se le dé aviso anticipado de sesenta (&0) dias
para el pago de los depdsitos de ahorro, evento en 1 cual ningun deposito serd debido © pagadero hasta sesenta dias (80>
después de que el AHORRADOR haya avisado su propdsito de retirarlo. Si los depdsitos no se hubieren retirado dentro de
los quince (1S) dias siguientes al vencimiento del término de sesenta (60) dias, no seran debidos o pagaderos en virtuo
o por razdén de dicho aviso.

VIGESIMA TERCERA: Ef BANCO no reconocera ninguna donacidn, cesidén u otro traspaso del total o de una parte del saido
a favor del AHORRADOR, hecha por éste. @ menos Qque tenga aviso por escrito al respecto en forma satisfactoria para L
BANMNCO, acompanado del documento iddneo y del original del instrumento por medio del cual dicha donacion, cesion ©
traspaso hayan sido efectuados.

CAPITULO 1V - DISPOSICIONES VARIAS.

VIGESIMA CUARTA: EI AHORRADOR se compromete a guardar cuidadosamente su tarjeta Débiteo vy a notificar
inmediatamente a2l BANCO Ia pérdida, extravio, hurfo o destruccién de elia.

VIGESIMA QUINTA: El AHORRADOR notificard al BANCO oportunamente sobre cualguier cambio de direccidn.
VIGESIMA SEXTA: Estas condiciones pueden ser modificadas o cambiadas por EL BANCO en cualquier momento
colocando un aviso durante gquince (15) dias en un lugar visible de las oficinas del EANCO en donde funcionare |la seccién de
ahorros. Las mcodificaciones seran aprobadas previamente por la Junta Directiva del SANCO.

VIGESIMA SEPTIMA: La apertura o utilizacién de |a cuenta de ahorros abierta por EL ANCO a favor del CLIENTE, o 1=
firmma por parte de! AHORRADOR de las tarjetas de firmas respectivas,. constituiran aceptacidon tacita de las presentes
condiciones, asf como de cualquier meodificacién gue ef EANCO le haga en la forma prevista en la clausula anterior.
VIGESIMA OCTAVA: EL BANCO podra blogquear |lal(s) cuentads) de ahorros gque posea el AHMORRADOR con EL BANCO
cuando a juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o posible fraude, las cuales puedan representar un
riesgo para el AHORRADOR o EL EANCO. EL BEANCCO mantendrd bloaqueados fos productos que ef AHORRADOR tenga
por €l término gque EL. BANCO determine para tal fin.

VIGESIMA NOVENA: Todas las obligaciones establecidas en el presente documento serdn pagaderas en y por Citibank-
Colombia S_A_, con sujecidn a las leyes y jurisdiccidn de la Repdablica de Colombia. Citibank-Colombia S.A. serd exonerado,
desde la fecha de ocurrencia de una de las siguientes situacicones ¥y hasta su cesacidn, de cualquier falla en ef cumplimientc
de las obligaciones derivadas del presente documento. cuando este incumplimiento se presente como consecuencia
de: restricciones impuestas en relaciédn con las transferencias o conversion de ia moneda acordada, confiscaciones o
expropiacicnes, actos de guerra, disturbios civiles, acciones de entidades estatales o similares, o cualquier otra razoén
de fuerza mavyor o cualquier circunstancia por fuera de su control ¥ €en ninguno de estos eventos sera responsable 1a
casa matriz de Citibank-Colombia S . A_ o cualguier otra oficina., sucursal yfo agencia o entidad afiliada a2 o relacionada
con Citibank, N.A. Una vez cesce la situacidn respectiva, ef cumplimiento de las obligaciones a carge de Citibank-Colombia
S_A_. se realizara conforme a las leyes de [a RepUblica de Colembia vigentes en la fecha de cumplimiento. En ol evenioc de
existir en Colombia, dos o mas monedas legales al momento de efectuarse algidn pago, Citibank-Colombia S_A_ elegira ia
moneda en la cual efectuars el pago.

- RETIRO DE FONDOS.

CAPITULO V- CONDICIONES GENERALES PARA LA CUENTA DE AHORRO PROGRAMADO.

TRIGESIMA: El AHORRKRADOR, previo el cumplimiento de las condicioncs generales para Ia seccién de ahorros previstas
en el presente reglamento, podra a su discrecién, abrir una cuenta llamada CUENTA DE AHCRRO PROGRAMADO., por
medio de Ia cual puede obiener ademas de l1os intereses normalies ofrecidos por el BANCO para las cuentas de ahorros,
unos intereses adicionales. La cbiencion de estos intereses dependerd del saldo diario depositado durante todo el mes
calendario. El BANCO tomara como base para ia liquidaciédn y abono del interés adicional, el monto de dinero equivalente
al menor saldo diario gue se haya registrado durante el mes pagadero al cierre de cada mes.

TRIGESIMA PRIMERA: La tasa de interes adicicnal que se le abonard mensuaimente al AHORRADOR dependera de ia
ubicacidén en <l rango de [a tabla de tasas de Intereses adicionales a pagar de acuerdo con €l saldo minimo registrado
por el cliente durante el mes. Ef BEANCO deflinird y fiJara los rangos mencionados de manera mensual informara =t
publico con fa misma periodicidad.

TRIGESIMA SEGUNDA: Las condiciones generales del presente reglamento aplican para LA CUENTA DE AHORRO
PROGRAMADO.

COMNDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE TARJETA DEBITO BEANKING CARD
PRIMERA: EL BANCO, podra a su discrecién, entregar al CLIENTE, en adelante TARJETAHABIENTE, una tarjeta

Débito denominada BANKING CARD, de propiedad del! BANCO, perscnal e intransferible, por medio de fa cual EL
TARJETAHABIENTE podra efectuar pagos de bicnes o servicios adquiridos en los establecimientos afillados =
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ASCREDIBEANCO en ef pais v a VISA o MASTERCARD en =1 exterion segun €1 caso, con cargo a las cuentas afliiadas =
1a tarjeta y hasta ef saldo disponible;: hacer retiros de 1as mismas a travdés de a red de Cajeros de Citibank o cuaiguier
otro sistema o red gue EL S8ANCO indigque a3l TARJETAHABIENTE: consultar saldos. hacer retiros de [as cuentas
afiliadas o transferencias entre ellas y cualquier otro servicio que en el futuro le sea autorizado por EL BANCO. quien
cportunamente informars al TARJETAHABIENTE. En ningdn casco la entrega de Ia tarjeta y la sujecidn 2 este Reglamento
implica el otorgamiento de crédito o cupo de crédito alguno por parte del BANCO al TARJETAHABIENTE.

Se entiende por cuentas afiliadas a cuenta corriente bancaria, las cusentas de ahorros, |Ia cuenta corriente de crédito
Credichegue vy las demas gque asf determine EL BEANCO.

SEGUNDA: La disponibilidad diaria de la tarjeta para retiro de efectivo a través de los cajeros sutomaticos, en una o varias
ftransacciones, se limita al cupo asignado por EL. BANCO, ef cual sera comunicado al TARJETAHABIENTE en el momento
de Ia entrega de = tarjeta. EL BANCO se reserva la faculftad de modificar ¢l cupo de retirc de =fectivo mediante ia tarjeta
utilizando cajeros automaticos, previo aviso al TARJETAHABIENTE con tres (3) dias calendario de antelacion.

TERCERA: Los retiros superiores a los fondos disponibles en Ias cuentas afiliadas estan prohibidos. Si por cualquier causa
no imputadle ai BANCO, EL. TARJETAHASIENTE retira valores superiores a los fondos disponiblies en cualguiera de sus
cuentas, EL BANCO podra cubrir €l exceso, debitando la cuenta o cuentas que tengan saldo o cupo.

CUARTA: EL. TARJETAHABIENTE acepta sin reserva como plena prueba de ios retiros y otras operaciones que realice
con la tarjeta, los comprobantes que firme. los registros magneticos o las autcorizaciones obtenidas a traves de
llamadas telefénicas, si se trata de retiros en establecimientos afiliados a ASCREDISANCO en ¢l pafs © de la red ViSA o
MASTERCARD fuera del pals, si la tarieta fuere Banking Card Visa © Banking Card Mastesrcard. Igualmente, constituayen
plena prueba Ics comprobantes contables © registros magneticos gque contengan los datos de 1a tarjeta y Ias cantidades
alli estipuladas, si so trata de retiros a2 través de cajeros efecirdnicos.

QUINTA: ELL TARJETAHABIENTE acepta pagar la totalidad de las comisiones inherentes al uso de la{s) tarjeta(s) a traves
de cajeros automaticos, sea por fransacciones exitosas © no. o por cualguier otro concepto, los cuales serdn informados
por EL BANCO al TARJETAHASIENTE.

SEXTA: A solicitud del TARJETAHABIENTE, EL. 2ANCO podra emitir tarjetas D ébito adicionales para ser utilizagas por la
persona autorizada por €l. contra sus cuentas. Estas tarjetas se regirén por fas condiciones aqui expresadas.

SEPTIMA: En caso de que EL. TARJETAHASIENTE pretenda adquirir bienes o servicios en establecimientos afitiados a
ASCREDIBEANCO en el pais o VISA o MASTERCARD fuera del pais. se obliga 2 presentar su tarjeta Banking Card o Banking
Card Visa o Banking Card Mastercard, a firmar cada uno de fos comprobantes respectivos, previa verificacion de su cuantia
v a identificarse plenamente ante el establecimiento.

OCTAVA: EL BANCO no sera responsable por les siguientes eventos: a) Inconvenientes qgue pueda swufrir EL
TARJETAHABIENTE por fallas en los sistemas. defectos o dafios de ia tarjeta, falta ce efectivo en los cajeros electrSnicos,
suspension del servicio por causas qQue escapen al control del BANCO, nl por Ia negativa a prester el servicio por parte de
un establecimiento afiliado =2 ASCREDIBANCO en ef pais o a VISA o MASTERCARD fuera del pais. b) Por la cantidgad, calidad,
materia, marca, presentacién o cualquier otro aspecto de Ia mercancia © servicico que adguiera EL TARJETAHABIENTE
mediante Ia utilizacidn de la tarjieta. puntos todos que serén objeto de reclamo al proveedor © vendedor sin mediacidn
o intervencion del BANCO. c) Por los actos © hechos a los que se expone ElL. TARJETAHABIENTE durante el mansjo vy
utilizacidn de los cajeros elecirénicos.

NOVENA: EL. CLIENTE acepta expresaments y de antemano todas las modificaciones, adiciones, supresicones o
cancelaclones que haga EL BEANCO al texto de las presentes condiciones, siempre que e sean notificadas por el medio
Que EL BANCO considere adecuado, con tres (3) dias calendario de antelacidn a la fecha =en que estas medidas vayan a
ser incorporadas.

DECIMA:OBLIGACION DE FIRMAR, CUSTODIAR LA TARJETA Y MEMORIZAR EL NIP (NUMERO DE IDENTIFICACION
PERSOMNAL PARA RETIROS EN CAJEROS AUTOMATICOS). El recibo de la tarjeta impone al TARJETAHABIENTE i1a
obligacién de firmaria inmediatamente, custodiarlia ¥y memorizar el NIP de modo gus ninguna otra persona Ppueda hacer
usc de elia, y por lo tanto, EL TARJETAHABIENTE asume ef riesgo ante EL BANCO y ante terceros, hasta Ia cuipa
levisima. de cualquler uso, compra o retiro en efectivo hecho por persona distinta del fitular ocurrido por negligencia
en Ia obligacién de custodia de Ia tarjeta. o en 1a obligacién de memorizar 21 NIF de forma que ningan tercero pueda
tener acceso =1 mismo. Ef uso indebldo de Ia tarjeta y/o de la clave, inciuido el retiro e fondos, sera de su exclusiva
responsabilidad.

La tarjeta tendrd una clave de identificacién (N1P), personal e infransferible compuesta por cuatro digitos, gue debe ser
mantenida en absoluta reserva por EL TARJETAHABIENTE.

DECIMA PRIMERA: En caso de pérdida o hurto de Ia tarjeta, EL TARJETAHABIENTE debera informar de inmediato at
BANCO mediante comunicacldn telefonica al sisterma Citiphone © al que lo reemplace en €1 futuro, con =1 fin de proceder
a anularia y bloguearia, debiendc tomas tocdas ias medidas de prevencion adicionales gque EL BANCO ie indigue. La
responsabilidad del TARJETAHABIENTE cesa desde el momento en que notifique a EL EANCO de Ia pérdida, extravio
o hurto de ia tarjeta dentro de los términos vy condiciones mencionades. Si EL TARJETAHABIENTE no cumpie con Ia
notificacién, dentro del plazc estipulado, responderd ante EL BANCO vy asumird todas las utilizaciones o compras gue se
hagan con la tarjeta extraviada o hurtada. En este caso, |a responsabifidad de! TARJETAHABIENTE cesara a particr de iIa
notificacian al BANCO. Si posteriormente EL TARJETAHABIENTE recupera fa tarjeta. debera abstenerse de hacer uso
de ella yv entregaria a cualquier oficina del BANCO para la expedicién de una nueva.

DECIMA SEGUNDA: Las presentes condiciones tendran una duracién indefinida, p=ero terminardn en €l evento en que
concluya la vinculacién del TARJETAHABIENTE con EL BANCO, lo cual se entenderad ocurrido cuando ferminen por
cualguier causal las condiciones generales para la cuenta cosriente, depdsito de ahorros, apertura de crédito ¥y cuenta
corriente de credito Credicheque, o para cualguier otsro producto o servicio que determine EL 8ANCO. Las presentes
condiciones tambisn terminaran por decisién unilateral del BANCO, notificada al TARJETAHABIENTE con tres (3) dias
calendario de antelacion a hacer efectiva la medida.

DECIMA TERCERA: EL BANCO podra Blaguear Ia(s) cuentals) de ahorros gque posea EL CLIENTE con EL 8SANCO cuando
se presenten situaciones gue a juicio del BANCO puasdan representar un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO. ELBSANCO
mantendr3 bloqueados los productos que EL CLIENTE tenga por el términe que £EL BANCO determine para tal fin.

COMNDICIONES GENERALES PARA EL SUMINISTRO DE FONDOS A TERCEROS TARJETA DEBITO CASHCARD.

Las siguientes son las condiciones generales que regulan el servicio de suministro de fondos a terceros que prestara EL
BAMNCO por cuenta del CTLIENTE a traves de 1Ia tarjeta DéEbito Cash CTard.

PRIMERA:- Mediante el servicio de suministro de fondos a fravss de |la tarjeta DEbito CashCard, EL CLIENTE podra
poner a disposicidon do sus dependientes, famifliares o terceroes, en adelante “beneficiarios', fondos accesibles a través
de transaccicones efectuadas en cajeros automaticos (ATM =), terminales elecirdnicas de institucioness financieras
(FIT s) y terminales en puntos de wventas (POS “s) a fos cuales tenga acceso la tarjeta DEbito CashCard. No obstante lo
anterior, EL BANCO se reserva el derecho de restringir temporal o definitivamente el uso de la tarjeta en determinados
establecimientos ywo zonas geograficas, de acuerdo con sus politicas intermas de prevencidn de lavado de activos y de
fraudes, entre otras_ En tal casco, EL BEANCO no sera responsable por el rechazo de Ia tarjetaen el establecimiento yv/o zona
geagrafica en Ia cual EL BANCO, por las mencionadas poifticas,. haya restringido su uso.

SEGUNDA: VINCULACION DE LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR EL CLIENTE. Para acceder al mencionado
servicio, EL CLIENTE deberda solicitar a EL. BANCO Ia expedicién de lals) tarjeta(s) recargableds), en adelante
denominadas tarjetas “Débitc CashCard™, cuyos titulares (beneficiarios) y montos seran Ios indicados por EL CLIENTE.
La tarjeta Débito CashCard solamente podrd ser solicitada por EL CLIENTE mediante los formularios de solicitued
previstos para el efecto en fas oficinas,. o via Citiphone © de cualquier oiro sistema qQue o reempliace en el futuro. Un
mismo beneficdiario no podra ser titular de Mmas de una tarjelta DEbito CashCard.

Una wez walidada la informacion suministrada por EL CLIENTE conforme a las politicas de wverificacidn que tiene EL
SBANCO para tal efecto, y verificadas las firmas en <caso de que 1a solicitud se haga en formulario. EL EANCO ordenarda
a Credibanco Visa la expedicion de la tarjeta y procedera & su postericr entrega a3l CLIENTE por correo certificado. a
Ia altima direccidon del CLIENTE registrada en EL. BANCO, para que EL CLIENTE a su vez proceda a2 entregaria(s)y allios)
bDeneficlariod{s) de Ia(s} mismadsd.

EL BAMNCO se reserva ef derecho de no aceptar como beneficiario a alguna de las personas designadas por EL CLIENTE.
lgualmente, si por cualquier circunstancia EL BANCO decide no continuar prestancdole el servicio a determinado
beneficiario. debera indicarselo por escrito al CLIENTE, sin necesidad de justificar su decisidn. con una antelacidn de tres
(3) dias habiles respecto de la fecha en que se haga efectiva 1a medida. En tal caso, EL CLIENTE le sclicitara al beneficiario
la devolucion mmediata de |la tarjeta Débite CashCard. y procederd a su entrega al EANCO en un plazo no superior &
tres {(32) dias hablies siguientes = Ia fecha de terminacion del servicio respecto del beneficiario en cuestiédn. En caso de
terminacidn del servicic en los términos aguf previstos, ef beneficiario podra hacer uso de los fondos disponibles durante
el plazc de los menciconados tres (3) dias. St al vencimiento de dicho plazo existiese algun saldo a favor del beneficiario. EL
BAMNCO procedera = acreditarlo nuevamente en 1la cuenta corriente del CLIENTE en EL BANCO, o en ia cuenta de ahorros
o Credicheque, seqgldn €l procductio que EL CLIENTE tenga cen EL BEANCO.

TERCERA:- CARGUE DE LA TARJETA. La tarjeta Debito CashCard podra ser solicitada por EL CLIENTE para ser recargada
periddicaments en forma automatica, diligenciando para el efecto la autorizacién de pagos recurrentes incluida en el texto
del formulario de solicitud menciconado en la cldusula segunda anteriorn: Asi mismo, EL CLIENTE podra solicitar = traves do
Citiphone el recargo de la(s) tarjetads) que ya hain) sido entregada(s) y activadads) por EL BANCO, respecto de 1ads) cual{es)
no se hubiese dado autorizacién de pagos recurrentes, cuando asi lo considere.

CUARTA: ACTIVACION DE LA TARJETA Y DISPONIBILIDAD DE 1LOS FONDOS. Al recibir 1a tarjeta, EL CLIENTE debe
proceder a activaria a través de Citiphone. Una vez activada, © tramitada Ia solicitud de recargo wvia Citiphone, segun el
caso, EL BANCO procederd a ¢ebitar Ia totalidad de los fondos que EL CLIENTE hubiese autorizado, de fa cuenta corriente,
cuenta de ahorros o Credicheque de EL CLIENTE, segun este hubiese indicado en =1 formulario de scolicitud o via Citiphone=.,
poniendo a disposicién de los beneaficiarios fos fondos que este Jitimo hubiese autorizado debitar, al <ia habil siguiente.
En Ia solicitud de expedicién de I= tarjeta a través del formaulario. EL CLIENTE indicara 1l monto y la periodicidad en
qgue se debe efectuar el débito de su cuenta corriente, de 2horros © Credichegue, conforme = 1as opciones previstas
por EL. BANCOG.

QUINTA: CLAVE. La tarjeta tendra una clave de identificacién personal e intransferible compuesta por cuatro digitos,
1a cual debe =er mantenida en absoluta reserva por EL CLIENTE, quien a su vez deberd imponer esta obligacion de
reserwva al beneficlario de la misma. Por tal razén, EL CLIENTE asume el riesgo ante EL. BEANCO y ante terceros, hasta ia
culpa levisima, de cualguier uso, compra o retiro en =fectivoe hecho por persona distinta del CLIENTE o def beneficiario,
ocurrido por negligencia en 1a obligacidén de custodia de 1a tarjeta o de 1a clave.

SEXTA: HURTO O PERDIDA. En caso de pérdida o hurto de |la tarjeta Debito CashCard, €l beneficiario o EL CLIENTE
deberan informar de inmediato al call center de Visa o al servicio de informacién telefdnica denominadoc Citiphone,
con el fin de proceder a anularia y bloguearia. debiendo tomar todas fas medidas des prevencion adicionales que EL
BANCO fe indigque. La responsabilidad del CLIENTE v su beneficiario cesan dcesde el momento en que notifique a Visa
o 21 BANCO de la perdida, extravie © hurtce de Ila tarjeta dentro de los términos y condiciones mencionados. Si EL
CLIENTE no cumple con Ia notificacidn en los eventos mencionados y dentro del plazo estipulado, respondera ante
EL BANCO v asumira a su carge todas ias utilizaciones © compras que se hagan con [a farjefa extraviada © hurtada. siE
posteriormente EL CLIENTE © su beneficiario recuperan la tarjeta, deberan abstenerse de hacer uso de ella y entregaria
en cualguier oficina del EANCO.

SEPTIMA: ELOQUEO ¥ REEXPEDICION. Una vexz informmado el call center de Visa o el servicio de informacidn telefdnica
denominado Citiphone sobre Ia solicitud de blogueo de 1a tarjeta por hurto © pérdida, en los términos indicados en la
cidusula anteriorn se generara el nuevo plastico con un ngmero diferente al de Ia tarjeta extraviada © hurtada, que s=ra
entregado al CLIENTE, quien a su vez la entregara al beneficiario, en ios terminos indicados en 1a clausula segunda
anterior. Los fondos de [a tarjeta no estardn disponibles para el beneficiario hasta tanto EL CLIENTE no reciba el nusvo
plastico y active Ia tarjeta a traveés de Citiphone.

Asl mismo, el beneficiarico podra sclicitar directamente al call center e Visa o al servicio de informacion telefdnica
genominado Citiphone la reexpedicién de la tarjeta, cuando la misma se deteriore, cuande haya dafo en la banda
magnética u olvido de la clave, cascos en los cuales se generard un nueva plastico pero con ef mismo numero de |I= tarjeta
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inicialmente entregada. Los fondos de Ia tarjeta no estaran disponibies para el beneficiario hasta tanto EL CLIENTE no
reciba el nuevo plastico v la active a travdés de Citiphone.

OCTAVA: EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. EL. BANCO no serd responsable por los sigufentes eventos: &)
Inconvenientes que pueda sufrir el beneficiario o EL CTLIENTE por fallas en fos sistemas, defectos o dafios de la tarjeta,
falta de efectivo en los cajeros electrénicos, suspensidn del servicio por causas gque escapen al control del BANCO, ni
por Ia negativa a prestar el servicio por parte de una terminal electrdnica de instituciones financieras (FIT 's) o de una
terminal en puntos de venta {(POS “s). b) Por Ia cantidad, calidad, materia, marca, presentacion o cualquier otro aspecto de
12 mercancia ¢ servicio que adqguicra el beneficiario mediante Ia utilizacién de = tarjeta, puntos todos que seran objeto de
reclamo al proveedor o vendedor sin mediacidn o intervencion dal BANCO. ©) For fos actos o hechos a los Que se expone 1
beneficiario cdurante el manejo y utilizacién de los cajeros electrénicos.

NOVEMA: DECLARACION. Tanto EL CLIENTE como EL SBANCO reconocen y aceptan que el servicio aqui reglamentado
no implica la concesién de creédito ni celsbracidn de contratos de cuenta corriente © de ahorros. En consecuencia, i1a
tarjeta D&bito CashCard no es una tarjeta de Débito a cuenta corriente, ni una tarjeta de Crédito. La tarjeta Débito
CashCard es un Instrumento concebido para que el beneficiario del servicio pueda acceder a los fondos que han sido
puestos previamente a su disposicién por instruccidn del CLIENTE con quien EL BANCO ha celebrado el presente
contrato.

DECIMA: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES, TERMINACION., ANTICIPADA. EL SANCO podra suprimin, descontinuar,
limitar o modificar las cldusulas de Ias presentes condiciones, adicionar nuewvas cliusulas, establecer condiciones para la
prestacién del servicio o modificarlas,. notificando al CLIENTE por el mecdcio que EL BANCO considere adecuado, con tres
(3) dias calendaric de antelacidn respecto de |la fecha en gue fa medida serd efectiva.

EL BANCO podrd en cualquier tiempo. terminar umnilateralmente el servicio reqgulado en las presentes condiciones Que
rigen para EL CLIENTE, notificdndolo por escrito con una antelacion de tres (3) dias calendario, evento que implicara ta
cancelacion de lads) tarjetads).

Igualmente, EL CLIENTE pcodra terminar unilaterafmente el servicio regulado =n Ias presentes condiciones generales,
en cualquier tiempo, dando aviso por escrito al BANCO con tres (3) dias calendario de anteiacion. En cualquier caso de
terminacicon, EL CLIENTE le solicitara al beneficiario Ia devolucicon inmediata de la tarjeta Débito CashCard, ¥y procedersa
a suentrega a EL BANCO en un piazo no superior a cinco (5) dias habiles siguientes a ia fecha de terminacion. En caso de
terminacién en los términos agui previstos, el beneficiaric podr3S hacer uso de los fondos disponibles durante ef plazo de
fos mencionados tres {3) dias. Si a2l vencimiento de dichos tres (3) dias existiese algdn saldo a favor del beneficiario, EL
BANCO procederd a acreditario nuevamente en I= cuenta corriente del CLIENTE en EL BANCO o en |2 cuenta de 2horros
© Credicheque, segun =2l producio gue EL CLIENTE tenga con EL BANCO.

DECIMA PRIMERA: EL BANCO podra bloguear 1als) tarjeta(s) Débito Cashcard que posea EL CLIENTE con EL. BANCO
cuando a juicic de EL BANCO se presenien situaciones de fraude o posible fraude, Ias cuales pucdan representar un
riesgo para EL CLIENTE © EL BANCO. EL BANCO mantendr3 blogueados los productos que EL CLIENTE tenga por el
término gque EL BANCCO determine para tal fin.

DECIMA SEGUNDA: COSTOS ¥ COMISIONES. Por la prestacidon del servicio aqui descrito, EL CLIENTE pagara al BANCO
una comisién de manejo no reembolzable de acuerdoe con Ias tarifas y periodicidades establecidas por €ste. Esta comisian
podra ser reajustada en cualguier momento, segun o determine EL BANCO. Asi mismo, ef beneficiario de Ia tarjeta, o
EL CLIENTE., segun se indica a continuacién, pagaran ios costos y gastos gqus puesdan generar los cargues mensuales
adicionales a los que asume EL. BANCO, transacciones €n cajeros automaticos, tanto exitosas como no exitosas.

El valor de la comisién de manejo agui mencionada seré debitado de Ia cuenta corriente del CLIENTE en EL S2ANCO. En
caso de que EL CLIENTE no posea cuenta corriente serd debitada de Ia cuenta de ahorros o del Credichegue, seguan el
producto que EL CLIENTE tenga con EL BANCO.

El valor de Ios costos y gastos relacionados con el uso de la tarjeta =erd asumido por el beneficiario de 1a tarjeta. Para
tal efecto, EL BAMNCO debitars el monto de los mencionados costos y gastos, del valor acreditado a la tarjeta Débito
Electron. Si los montos disponibles =2 traves de Ia tarjeta Débito Efecirdm no son suficlentes para cubrir fos costos vy
gastos mencionados, os mismos serdn debitados de 1a cuenta corriente dei CLIENTE en EL BANCO. En caso de gque EL
CLIENTE no posea cuenta corriente sers debitada de |la cuenta de ahorros o el Credichegue, sequn <l producto que EL
CLIENTE tenga con EL SANCO.

Sin perjuicio de o mencionado en |la cidusula Décima anteriorn, EL CLIENTE acepta gque el valor de las comisiones y de los
costos previstos en la presente cldusula sera incrementado anualmente por £EL BANCO, quien para el efecto notificara at
CLIENTE por el medico que considere adecuado, con una antelacion minima de quince (15) dias comunes respecto de ia
fecha en que entren a regir fos nuevos valores.

EL CLIENTE declara concoccer, entender y aceptar expresamente todas las condiciones del presente serwvicio, asi como el
haber recibido copia de fas mismas y manifiesta su completa adhesidn a eilas.

CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA ¥ MANEJO DE TARJETA CREDITO.

Las=s siguientes son las candiciones generales para la tarjeta de Crédito de CITIBEANK- COLOMBIA:
PRIMERA: CUPCO DE CREDITO. EL BANCO ha abierto un cupo de corédito rotativo, en moneda l=gal. de duracidén
indeterminada, =l cual serd utilizado por EL TARJETAHABIENTE mediante Ia tarjeta de Crédito que en virtud de estas
condiciones EL. BANCO ie entrega ¥ EL TARJETAHABIENTE recibe con €l expresado fin. El monto de este credito sera
determinado por EL BANCO vy notificado al TARJETAHABIENTE, en su debido momento. EL BANCO podra en cualguier
tiempoc ampliar o disminuir el referido cupo. EL BANCO informara a! TARJETAMHABIENTE =cerca de la disminucién
del mencionadoe cupo mediante aviso escrito dirigido a Ia direccién del TARJETAHABIENTE registrada en EL BANCO
enviado con tres (3) dias calendario de anticipacion.
Cada utilizacién podra ser diferida hasta elplazo maximo que establezca EL BANCO v que comunigue al TARJETAHABIENTE
en el respetivo estado de cuenta, y debers ser pagada en abonos mensuales, de conformidad con lo establecido en |a ley,
v seguan EL BAMNCO indique al TARJETAHABIENTE en el estado de cuenta de que trata Ia cldusula DEcima Segunda, con
excepcion de: a) los programas de ""Plazo Fljo™ que establezca EL BANCO tales como "TODO 237, “7ODO 36", “TODO <87,
“TODO 60" o cualquier otro programa que EL BANCO determine vy a los cuales podra EL TARJETAHABIENTE inscribirse
voluntariamente a traves de los canales dispuestos para tal fin: b) Ias compras realizadas con I= tarjeta de Crédito Basic,
<) las transacciones realizadas fuera del territorio de Ia RepGblica de Colombia, d) las solicitudes electronicas de abono
a cuenta realizadas a trawves Citibank Online., €) las transacciones de avance en efectivo, f) Ias transaccliones de pago
e impuestos.
Si EL TARJETAHABIENTE utiliza los plazos de financiacién, debe pagar los intereses que se causen, Ssegun s= indique =n !
ostado de cuenta y en el plazo allf previsto. EL TARJETAHABIENTE tiene a posibilidad de cancelar el total de los consumos
efectuados al mes siguiente, sin gque se causen intereses sobre las compras realizadas en dicho mes, siempre que se
cancele el salido total que se indica en =1 extracio de Ia tarjeta de Credito y en Ia fecha limite ¢e pago.
EL TARJETAHABIENTE podra solicitar su inscripcion al programa de “Plazo Fijo” que haya establecido EL S8ANCO a
través del cual todas Ias transacciones que realice EL TARJETAHABIENTE o cualquiera de Ias tarjetas de Crédito afiliadas
se diferiran automaticamente =l plazo establecide en el programa seleccionado, asf el comprobante muestre un namero
diferente de cuotas o meses escogidos al momento de Ia transaccidn. Mo cbstante lo anterior, EL TARJETAHABIENTE
cuenta siempre con la posibilidad de realizar pagos © abonos supcriores al saldo minimo establecido en el extracto de
tarjeta de Credito.
Los avances en efectivo se rigen exclusivamente por la cldusula sexta de estas condiciones.
El recibo de 1a tarjota obliga al TARJETAHABIENTE a cumplir fas prestaciones a su cargo que a continuacicn se estipulan.
SEGUNDA: TARJETA DE CREDITO. ELL BANCO ha entregado al TARJETAHASIENTE lads) tarjeta(s) de <Credito
CITIBANK-VISA y/o MASTERCARD y/o AADVANTAGE segun el caso, de las cuales es emisorn_para su utilizacidn en
forma personal e intransferible. Las tarjetas de Crédito son de propiedad del BANCO, por locual EL. TARJETAHABIENTE
se obliga a devolveria (s) en el momento en gue aguel o solicite. Mediante presentacién de fa tarjeta de Crédito EL
TARJETAHABIENTE, firmando los comprebantes respectivoes, o por otros medios. podrd adquirir_bienes o servicios
en los establecimientos afiliades a las franguicias VISA yvwo MASTERCARD qus operan en el pais o fuera de €L El
comprobante debera indlcar el walor del bien o servicio adquiridec. No obstante fo anterior, EL 8ANCO se reserva el
derecho de restringir temporal o definitivamente el usc de la tarjeta de Crédito en determinados establecimiantos vio
zonas geograficas, de acuerdo con sus politicas internas de prevencidon de lavado de activos vy financiacidn del terrorismo
v de fraudes, entre otras. En tal caso, EL BANCO no serd responsable por =1 rechazo de la ftarjeta en el establiecimisnto y/o
zona geagrafica en la cual EL BANCO, por las mencionadas politicas, haya restringido su uso.
EL BANCO no se hara responsable por [a cantidad, calidad, materia. marca, presentacién © cualguier otro aspecto de [a
mercancia o servicio que adquiera EL TARJETAHABIENTE mediante |12 wutilizacién de 1a tarjeta, puntos todos que deberan
ser objeto de reclamo al proveedor sin mediacion o intervencién del BANCO.
Feniendo en cuenta el caracter personal de este servicio y de ia tarjeta, EL TARJETAHABIENTE no podrd cederla por
ningdn motivo ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicic de los derechos que estas condiciones le confieren.
TERCERA: AUTORIZACIONES — UTILIZACION DE CUPO. Las autorizaciones emitidas por el sistema en los eventos de
utifizacidn de |la tarjeta, facultan al BANCO para efectuar el débito correspondiente sobre ! cupo de credito disponible
v hacer la retencién de los fondos respectivos hasta cuando llegue =1 comprobante de compra hacieéndose efectiva
Ia transaccidn. Si el establecimiente nc presenta =1 comprobante dentro de! tiempo gue tienc para ellio, EL BANCO
restablecera el cupo disponible.
CUARTA: SOLICITUD TELEFONICA O ELECTRONICA DE ABONOS. EL TARJETAHABIENTE podra solicitar a traves de
Citiphone o por Citibank Online con carge a su cupo de crédito, ef abonoc en cuentas cosrrienles © de anorros de Citibank
o de otros Bancos, del porcentaje de su cupo que EL. BANCO determine.
QUINTA: AUMENTO TEMPORAL DE CUPO EN LINEA. EL TARJETAHABIENTE mediante |2 utilizacion de la tarjeta de
Creditc autoriza al BANCO para que libraeamente ctorgue un aumento temporal de cupo en linca hasta por el porcentsje
que EL BANCO determine.
Las sumas correspondientes a la utilizacidén del aumento anteriormente mencionado, deberan ser pagadas €n su
totalidad dentro del plazo indicado en =1 estado de cuenta especifico, junto con Ias comisiones gque sSe generen por
el menciconado servicio.
SEXTA: AVAMNCES EN EFECTIVO. EL TARJETAHABIENTE podra efectuar avances en dinero efectivo hasta por Ia
cantidad que EL BANCO determine, Ia cu=al hace parte del cupo de apertura de crédito aqui oforgado. Los avances en
efectivo de Ias tarjetas VISA y/o MASTERCARD y/o AADVANTAGE pueden ser solicitados en cualguiera de ias oficinas
de EL BANCO, de oftro banco afiliado a VISA v/o MASTERCARD u obtenidos en cualguiera de las redes de cajeros
automaticos que EL EAMNCO indique. Las sumas correspondientes a avances en efectivo deberan ser pagadas dentro del
plazo indicado en el estado de cuenta especifico, junto con Ias comisiones Que se generen por el mencionado servicio.
Por los avances en efectivo, no se acumulan miflas, puntos, pesos TuCarrera © cualquier oiro beneficio que EL BANCO
determine.
Si EL TARJETAHASBIENTE presenta moras durante los seis (&) meses anteriores a la fecha de 1a transaccion, EL BANCO
podrd no auterizar eldios) avance(s) en efectivo ni 1a(s) transferencias(s) desde su tarjeta de Crédito.
SEPTIMA:- EXCESO SOBRE EL CUPO. EL TARJETAHABIENTE no podra sobrepasar en ningdn caso ef cupo de cr&dito
sefalado por EL. BANCO. Si lo hiciere, ademas de constituir una apropiacidn indebida, podra dar fugar a 1a cancelacidan
de Ia tarjeta v a que EL BANCO =xija =1 pago inmediato de fas sumas pendientes, sin perjuicio de Ias acciones legales
a gque hubiere lugar
OCTAVA: OBLIGACION DE FIRMAR, CUSTODIAR LA TARJETA Y MEMORIZAR EL NIP(NUMERO DE IDENTIFICACION
PERSONAL PARA RETIROS EN CAJEROS AUTOMATICOS). ! recibo de 1a tarjeta impone al TARJETAHABIENTE ia
obligacién de firmarla inmediatamente, custodiaria y memorizar el NIP de modo gque ninguna otra persona pueda hacer
uso de ella, v por 1o tanto, EL TARJETAHABIENTE asume el riesgo ante EL BANCO y ante terceros, hasta 1a cuipa
fevisirma, de cualquier uso, compra © retiro en efectivo hecho por persona distinta del titular ocurrido por negligencia
en la obligacién de custodia de Ia tarjeia, o en Ia obligacidén de memorizar el NiP de forma gque ningdn tercero pueda
tener acceso al mismo.
La tarjeta tendra una clave de identificacion personal e intransferible (NIP) compuesta por cuatro digitos, |1a cual debe ser
mantenida en absoluta reserva por EL TARJETAHASBIENTE.
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NOVENA: PRESENTACION DE LA TARJETA E IDENTIFICACION DEL TITULAR. Para efectuar adqguisiciones o solicitar
avances en efectivo al amparo de 1a tarjeta de Crédito, esta debera presentarse fisicamente o identificarse plenamente
su titular ante ef establecimiente ascciado © EL BEANCO, segun el caso. EL TARJETAHASIENTE debersd verificar la
cuantia del comprobante. Para aquellas utilizaciones que se efectdan sin 1a presencia fisica del TARJETAHABIENTE
bastard con su identificacidn plena.

DECIMA: NO ACEPTACION DE LA TARJETA FOR UN ESTABLECIMIENTO AFILIADD. EL BANCC no asume
responsabilidad en caso de que un establecimiento afiliado al sistema al que |la tarjeta pertenece, se rehdse a aceptaria
Ppara su utitizaciédn.

DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD DE LA TARJETA, HURTO, EXTRAVIO. La tarjeta de Crédito es de propiedadc del
BANCO por lo cual EL. TARJETAHABIENTE se obliga a devolveria en el momento en que aquel o solicite. En caso de
pérdida o hurto de [a tarjeta,. EL TARJETAHAEBIENTE deberd informar de inmediato af BANCO mediante comunicacion
telefénica al sistema Citiphone, o al gque lo sustituya en el futuro, con e fin de proceder a anularia y bloquearia, debiendo
tomar todas las medidas de prevencion adicionales que EL BANCO te indigue. La responsabilidad del TARJETAHABIENTE
cesa desde el momento en que notifique al BANCO ce fa pérdida, extravio o hurto de Ia tarjeta dentro de los tErminos
v condiciones mencionados. Si EL TARJETAHASIENTE no cumplie con la notificacidn, responderd ante EL BANCO vy
asumirad como deuda a su cargo todas I=ss utiflizaciones o compras gue se hagan con 1a tarjeta extraviada © hurtada.
Emn este caso, la responsabilidad del TARJETAHABIENTE cesard a partir del dia siguiente de ia entrega at BANCO dei
aviso escrito de hurto o extravio. Si posteriormente EL. TARJETAHASIENTE recupera la tarjeta, deberd abstenerse de
nacer uso de ella y entregaria a cualguier oficina de! BANCO para [la expedicidn de una nueva. Si EL TARJETAHABIENTE
avisa af BANCO mediante €l servicio Citiphone del hurto o el extravio de fa tarjeta. no quedard eximido de las demas
obligaciones establecidas en esta cljusula. EL TARJETAHABIENTE podra dar aviso a CREDIBANCO o & MASTERCARD
para agifizar el blocquec. quedando, sin embargo, obligado a cumplir con 1as obligaciones establecidas anteriormente.
PARAGRAFO: CASOS DE FUERZA MAYOR. Se consideran casos de fuerza mayor aquellos eventos donde EL
TARJETAHAEBIENTE consciente de [a pérdida, extravio o robo de su tarjeta, no puede dar aviso a EL EANCO por mmotivos
imprevistos o imprevisibles. imposibles de resistin vy 8jenos a8 su voluntad. En este caso0, EL TARJETAHABIENTE debe
de manera URGENTE vy posteriocr al suceso, dar aviso al EANCO ¥y entregar la notificacidn escrita y copia de fa denuncia
penal, junto con los documentos y pruebas gue demuestren Ias circunstancias que e impidieron reportar el suceso
inmediatamente. En todo caso, gueda 3 discrecidn del SEANCO aceptar como suficientes los documentos o pruebas
presentadas, hecho que nNno exime al TARJETAHABIENTE de l1a responsabllidad que debe asumir por transacciones
efectuadas antes de dar aviso al BANCO.

DECIMA SEGUNDACESTADO DE CUENTALEL SEANCO mensualmente y por cualquier medioenviara al TARJETAHABIENTE.
slempre que la tarjeta de Crédito presente movimiento, un estado de cuenta a la direccidén o al correo clectrénico que
éste tenga registrades en EL. BANCO, estado gue contendra la siguiente informacidon: cupo total, utilizaciones del periodo
discriminadas por establecimientc., comprobante y cantidad, saldo anteriorn. salido actual, ef valor de Ia respectiva cuota
por capital mas los intereses a gue haya lugar, la cantidad minima gque debe pagar EL TARJETAHABIENTE y el plazo para
hacerlo. asi como la cantidad para pago total de las utilizaciones = intereses, mas cualquier otra informacidn que EL
BANCO juzgue conveniente o deba incluir por ley.

Las compras rezlizadas en délares de los Estados Unidos de América no se jliguidan = 1a Tasa Representativa def Mercado
(TRM), sino a fa tasa que EL BANCO fija para el dia en gue la transaccidén sea aplicada = Ia tarjeta de Credito, 1= cual se
denomina “"Tasa de Postee™. Los consumos realizados en cualguier otra moneda deben ser convertidos a ddlares de los
Estados Unidos de América y &stos a su vez liquidados a 1a ““Tasa de Postec”™ para finalmente ser convertidos & Pesos
Colombianos. La “"Tasa de Posteo™ de los gitimos doce (12) meses puede ser consultada por EL. TARJETAHAESIENTE =n
wwwrcitibank.cocm_co.

EL TARJETAHASIENTE se obliga a pagar |la cantidad minima por capital e intereses, indicada on el estado de cuenta,
dentro del plazo y en [as condiciones establecidas por EL BANCO, sin lugar a requerimiento alguno. EL BANCO debitars !
cobro sminimo mensual de ia cuenta corriente del TARJETAHAEBIENTE © de cualquiera otra cuenta o depdsito gue tenga en
EL BEANCO, quien. para tal efecto, tendr3 disponible Ia suma suficiente, v en caso de no teneria, EL BANCO podra debitar tas
walor de |la reserva de sobregire, si la hubiere. EL BANCO podra aplicar Ia compensacion, de conformidad con 1a ley.

Si EL TARJETAHAEBIENTE no recibiere oportunamente el estado de cuenta. quaeda aobligado a reclamario en cualguiera de
Ias oficinas del BEANCO o a sclicitar mediante la utilizacidén del servicio Citiphone, o cdel que lo sustituya en el futuro. el valor
adeudado y a cuota m:nima 2 pagar lIgualmente EL TARJETAHABIENTE podrd obtener una copia de su(s) extracted{s) en
Citibank Online. En ningdn Ccaso y por ningdn motivo el no envio del estado de cuenta o su pérdida o extravio, constituye
justificacidn del incumplimiento del TARJETAHAEBIENTE en el pago de Ia cuota minima menswusll

EL BANCO podra enviar 1los extractos usandc medios electrénicos.

Encaso de que EL TARJETAHABIENTE afirme no haber realizado una determinada utilizacidén nacional o internacional con
12 tarjeta de Crédito, debera presentar su reclamacicn escrita @ EL. BANCO dentro de los sesenta (60) dias siguientes a ia
fecha de ocurrencia de Ia transaccién. so pena de que [as reclamaciones extemporaneas sean tramitadas por EL BANCO
ante Ia red correspondiente, pero sin responsabilidad por parte del EANCO. Con a reciamacion EL. TARJETAHASIENTE
deberd presentar [os documentos gque EL. BANCO informe y considere necesarios.

DECIMA TERCERA: IMPUTACION DE PAGOS. Los pagoes que realice EL TARJETAHABIENTE se abonaran de ia siguiente
manera (i) gastos; {ii) honorarios: (iif) Intereses de mora;: (iv) comisiones que se encuentron en Mora; (v) capital en Mmora.
El abono anteriormente mencionadoe se realizara primero a las cuotas gque lleven mas tiempo vencidas y despuds a las
que fleven menor tiempo. Una vez cubierto el saldo en mora, Iocs pagos que realice EL. TARJETAHAEBIENTE se abonaran
de la siguiente manera: (I} intereses; (7i) comisiones; (7if) capital liguidado para ef mes vigente. Una vez= cublertos los pagos
anteriormente mencionados y si hay excedente de pago. se abonard asi: (i) af pital pendiente de pago de [a consolidacidén
de obligaciones: (i) compras pendientes de pago con tasas promocionales; i» compras pendientes de pago {iv) avances
en efectivo. Los abonos anteriormente mencionados se realizaran primero a 1as cuctas que lfeven mdas tiempo vencidas y
despuss a las que fleven menor tiesmpo.

Si después de realizar los abonos anteriormente mencionados existiere aan algin excedente, este sera un saldo credito
a féa;‘or del cliente def cual podrd solicitar su devolucion o abonarfeo a las nuevas compras qQque realice con Ia tarjeta de
Cr to.

DECIMA CUARTA: INTERESES, COMISIONES Y PRIMAS DE SEGURO. De antemanc EL TARJETAHABIENTE acepta
12 tasa de interds remuneratorio o de plaze, €l monto de las comiasiones, €l valor de Ias primas de seguro, 21 costo de
reposicidn de la tarjeta en caso de extravio y cualquier otra comisitn o gasto necesario para = prestacion del servicio.
sefalados por EL BANCO, de conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes. En coanto a Ia tasa de mora,
EL BANCO cobrara la maxima permitida por 1a ley.

DECIMA QUINTA: PAGO DE INTERESES DE MORA. El pago de los intereses de mora no inhibe a EL. BANCO para =1
ejercicio de Ias acciones legales a que hubiere lugar, quedando facuftado para declarar la caducidad de fos plazos y exiqgir
la cancelacidn inmediata de todas I2s sumas a cargo del TARJETAHABIENTE.

DECIMA SEXTA: DIRECCION DEL TARJETAHABIENTE. ACTUALIZACION DE INFORMACION. EL TARJETAHABIENTE
se obliga & registrar su domicilio y direccién en EL BANCO y = notificar por escrito todo cambio al respecto; asi mismao,
actualizard anualmente os documentos correspondientes a 1a infecrmacicn comercial entregada en el momento de su
wvincul=acion o con la periodicidad e EL BANCO indigue.

DECIMA SEPTIMA: MODIF CAClgN DE LAS CONDICIONES, TERMINACION ANTICIPADA. EL BANCO podrd suprimirn
descontinuar limitar © modificar 1as cidusulas de las presentes condiciones, adicionar nuewvas clausulas, establecer
condiciones para 1a prestacion del servicio o modificarias, no icando al TARJETAHABIENTE por el medio que EL BaNCO
considere adecuado, con tres (3) dias calendario de antelacidon respecto de la fecha en que la medida sera efectiva.

EL BANCO podra en cualqguier tiempo. terminar unilateralmente [as presentes condiciones que rigen para EL
TARJETAHABIENTE, notificandolo por escrito con una antelacién de tres (3) dias calendario, evento gque implicara ia
cancelacitn de 1la tarjeta. EL BEANCO, podrd, tamdidén, no renovar |la tarjeta, dando por terminadas las condiciones que rigen
esta relacidn. La decision de terminar [as presentes condiciones tomada por EL BANCO, lleva consigo !1a caducidad de?
piazo de fas obligaciones a cargo del TARJETAHASIENTE. Sin embargo, EL BANCO podrd mantener el beneficio del plazo
notificando af TARJETAHABIENTE quien podra pagar las obligaciones pendientes sujetdndose a fos plazos convenidos.
Igualmente, EL TARJETAHABIENTE podrd terminar wunilateralmente las presentes condiciones generales, en
cualguier tiempo. dando awvisa por escrito a EL BEANCO. En caso de terminacidn de las condiciones a iniciativa deil
TARJETAHABIENTE, éste optard por pagar los saldes a su cargoe =n forma inmediata o acogiéndose a los plazos
establecidos por EL BANCO en vigencia de estas, siempre y cuando se encuentre 2l dia en sus obligaciones con EL
BAMNCO. En casc de encontrarse en investigacian alguna de [as transacciones realizadas con [a tarjeta de CTrédito, EL
TARJETAHABIENTE no podrd terminar unilateraimente Ias presentes condiciones hasta tanfto no culmine el proceso de
investigacion de las transacciones objeto de reciamacion.

La ocurrencia de los siguientes eventos darsa legar a la terminacion de las presentes condiciones que regulan la
apertura de crédito por parte del BANCO: a) incumplimiento de cualguiera de las obligaciones aqui contraidas por
EL TARJETAHABIENTE: B no pago dentro de los términos yv en las condiciones establecidas en =1 estado de cuenta,
de cualgquier suma o cuota gque se este adeudando al BANCO;: c) el uso de fa tarjeta para fines nNno previstos © en
cuantia supericor a los Iimites autorizadces por EL. BANCO; d) ! giro de chegques por EL TARJETAHASIENTE a favor
del BANCO que EL BANCO librado no pague por cualquier cavsa imputable al TARJETAHABIENTE: ) en caso de que
EL TARJETAHASIENTE sea demandado judicialmente © se e emmbarguen bienes por cualquier persona y con cualquier
accion: f) la iniciaciagn de un proceso concursal. la ligquidacidn obligatoria, el concurso de acreedores, © la notoria
insolvencia del TARJETAHASIENTE: g} ta muerte del TARJETAHAEBIENTE, en cuyo caso eof pago de la obkligacidn s hara
indivisible, pudiendo EL BANCTCO exigir Ia totalidad a uno cualguiera de sus herederos sin necesidad de demandarios
a todos, salvo que ef crédito conferido en virtud de estas condiciones ests amparado por un seguro de wida del
TARJETAHABIENTE: h) cuando fe sea cancelada cualquiera de Ias tarjetas de Crédito que posea EL TARJETAHABIENTE
en cualguier entidad debidamente autorizada para expedirlas: i) cuando EL TARJETAHAZSIENTE aparezca como cdeudor
moroso en un establecimiento de crédito por un fiempo superior a noventa (S90) dias; j) si EL TARJETAHABIENTE
comete inexactitudes en balances, informes, solicitud, declaracicnes o documentos que presente al EANCO; k) si EL
TARJETAHABIENTE cometiere cualquier tipo de fraude contra EL BANCO, otros establecimientos financieros o contra
cualquier tipo de franguicia de tarjetas de Creédito: 1) cuando ads) tarjetals) de Crédito presenten inactividad por el
pericdo que EL SANCO determine.

DECIMA OCTAVA: AUTORIZACIONES. EL. TARJETAHABIENTE concede las slqulentes autorizaciones irrevocables at
BANCO: a» para verificar en las fuentes da Informacicn que considere necesarias, los datos consignados en Ia soficitud
de tarjeta de Crédito para obtener las referencias sobre su comportamiento comercial ¥y cuando lo considere del
<caso, infarmar 2 1as entidades sometidas a [a vigilancia de [a Superintendencia Financliera o debidamente autorizadas
por ésta, sobre la correcta o incorrecta utilizacidn de 1a tarjeta de Crédito: b) para que tanto EL BEANCO como los
establecimientos afiliados a las franquicias VISA ywo MASTERCARD, con sujecion a Ias normas gue se impartan, puedan
retener la tarjetar © para llenar los espacios que gueden en blanco en 1os comprobantes de venta o facturas gue firme:
d) para trasladar a su nueva tarjeta e1 saldo pendiente por utilizacion de Ia farjeta extraviada siempre y cuando =L
BANCO autorice dicha expedicidén.

DECIMA NOVENA: ELL TARJIETAHABIENTE podra inscribir ef pago de servicios privados, seguros entre otros con cargoe
a2 sudls) tarjetals) de Crédito. En caso de presentarse blecqueo, extravio, reexpedicion o cualquier situacion que genere 1a
expediciton de una nueva tarjeta de Crédito. EL TARJETAHAEBIENTE se obliga adar aviso inmediato 2l BANCO y 2 actualizar
su infarmacion con el facturador de(l) (Jos) servicios privados inscritos. EL BANCO no respondera por el pago de los
servicios inscritos si EL. TARJETAHABIENTE no cumple con o anteriormente mencionado.

VIGESIMA: GASTOS DE COBRANZA. Serdn por cuenta del TARJETAHABIENTE todos los gastos de la cobranza, del juicio
v los honorarios de abogadc que se causen en caso de accidén judicial o extrajudici=l iniciada para lcgrar el pago de ias
sumas adeudadas por EL TAR.JETAH&B!ENTE al BANCO derivadas de Ia ejecucidn de ias presentes condiciones.
VIGESIMA PRIMERA: TARJETAS AFILIADAS. . BANCO podra entregar a2l TARJETAHAEBIENTE tarjetas afiliadas. las
cuales quedan sometidas a las presentes condicicones, pudiendo cada unco des sus titulares utilizar hasta el cupo asignado
en la clausula primera. EL TARJETAHABIENTE designard por escrito o por Citiphone © por cualguier otro medio idoneo,
el nombre compietc de los titulares de las tarjetas afifiadas y su numero de identificacion. Las utilizaciones hechas por
los distintos titulares no pueden exceder =21 cupo de crédito abierto por EL BANCO.

-




L= utilizacidn del cupo establecido por cuaiquiera de los titulares de las tarjetas afiliadas, obliga a EL TARJETAHABIENTE
para con EL BANCO en Ia forma agui estipulada. EL BANCO enftregara el numero de tarjetas afifiadas gque considere
conveniente, segun el caso.
A fas tarjetas afiliadas gue EL CLIENTE solicite se les aplicara la comision de manejo que EL BEANCO determine.
VIGESIMA SEGUMNDA: PAGARE FIRMADO EN BLANCO CON CARTA DE INSTRUCCIONES. En respaldo de las
obligaciones adqquiridas mediante la adhesicon @ estas condiciones, EL TARJETAHABIENTE ha firmado a favor del BANCO
un paqalré con espacios en blanco, ef cual podrd ser llenado por EL BANCO de acuerdo con la carta de instrucciones
respectiva.
VIGESIMA TERCERA: TARJETA DE CREDITO CITIBANK AADVANTAGE. A solicitud de! TARJETAHABIENTE, EL
BANCO podra sntregarie 1ads) tarjetads) de Crédito CITIBANK AAcvantage de CITIBANK-COLOMEI1IA S.A a la(s) cual{es)
le son aplicables todas las cldusulfas anteriores. Adicionalmente y s&lo para este caso, [as siguientes ciausulfas también
hacen parte de las condiciones generales para tarjeta de Credito.
VIGESIMA CUARTA: PREMIOS Y OFERTAS. Por las compras que haga EL TARJETAHABIENTE de Ia tarjeta cde Cr&dito
CTITIBANK AAdvantage, este recibirs premios de wviajes y ofertas especiales en Ias condiciones establecidas por
American Alirlines y de acuerdo con las clidusulas siguientes.
VIGESIMA OQUINTA: PROGRAMA AADVANTAGE. En las compras gque se hagan con la tarjeta, ef comprobante debe
indicar ef valor del bien o servicio adquirido; igualimente, EL CLIENTE debe ser miembro del programa AAdvantage de
American Airlines, para gozar de [os beneficios del programa, por adquisicién de bienes y servicios. EL. BANCO enviara
pericdicamente, a su entera discrecion, a American Airlines. un reporte de millas AAdvantage acumuladas por EL
CLIENTE a traveés de [a utilizacion de Ia tarjeta CITIEANK AAdvantage: EL BANCO le otorgara 21 CLIENTE una milia por
cada ddfar o su equivalente on peosoes gue este acumule dentro del poriodo Gnicamente por fas utilizaciones de compra
oen establecimientos. No aplicara la acumulacicon de millas por utilizaciones tales como avances en efectivos, pago de
impuestos, solicitudes telefdnicas o electrdnicas de abono a cuenta, compras de cartera y cualquier otra que el EANCO
determine.. La conversion de miillas se hara en 1a fecha de corte del extracto de 1a tarjeta. American Airlines goza de
plena autonomia en €l manejo del programa AAadvantage, del cual es participe EL BANCO. American Airlines podrs
modificar © terminar el programa AAdvantage en cualquier tiempo dando al menos seis (&) meses de aviso prewvio. EL
BANCO no serd responsable en ningun caso por la terminacidon que haga American Airlines del programa AAdvantage,
asi como de la cantidad, calidad, materia, marca, presentacién o cualquier otro aspecto de la mercancia o servicio que
adguiera EL CLIENTE mediante la utilizacidén de 1a tarjeta, ountos todos que deberan ser objeto de reciamo al proveedor
sin mediacién o intervenciédn del BANCO. American Airlines puedese cambiar fas reglas, reglamentaciones, premios de
wviajes y ofertas especiales del programa sin previo aviso, cancelando fa afiliacidn cel participante, modificando las reglas
para ganar crédito por millaje de premios de viaje, entre otros.
VIGESIMA SEXTA: TERMINACION. Las condiciones generales de ia tarjeta de Cradito terminaran por las causales
agui mencionadas, y especialmente cuando American Airlines decida terminar © modificar completa © parcialmente
el programa AAadvantage de manera que no siga acreditando millas AAdvantage por las compras efectuadas por
:gs tarjetahabientes CITIBANK AAdvantage de Colambia, vy cuando CITIBANK deje de ser participe del! programa
Adwvantage.
VIGESIMA SEPTIMA: AUTORIZACIONES. EL CLIENTE autoriza al BANCO a reportar a American Airlines., en la forma
en que convengan CITIBANK y American Airlines, la apertura del cupo de crdito bajo estas condiciones incluyendo sus
datos personalsSs. Consumos pPoer compra de bienes, v pago de servicios, asi como 1a terminacién de estas condiciones v
cualquier otra mforma<ién del CLIENTE gue EL BANCO como participe del programa AAdvantage deba o guiera reportar
a Amoerican Airlines, dando observancia a fas normas aplicables en materia de confidencialidad.
VIGESIMA OCTAVA: TARJETAS AFILIADAS. Las millas AAdvantage de los afiliados serdn acumulacas en cabeza de EL
TARJIJETAHABIENTE principal, bajo Ias mismas condicicones de 1a cldusula Vigésima Primera anterior.
WVIGESIMA NOVENA: Las presentes condiciones entraran a regir entre Ias partes, a partir de Ia emisicon por parte de EL
BANCO de |la tarjeta de Credito CITIBANK Aadvantage.
TRIGESIMA: TARJETA DE CREDITO CITIBEANK TUCARRERA. EL BANCO le entregard al TARJETAHABIENTE I=a(s)
tasrjetads) de Credito CITIBANK afiliadas al programa de beneficios TuCarrera que EL TARJETAHABIENTE solicite, a 1a(s)
cual{es) le saon aplicables todas las clausulas del presente Reglamento.
Iguaimente EL TARJETAHABIENTE podrd solicitar ef cambio de su programa de beneficios al programa TuCarrera
Hamando al servicio de informacion telefonica Citiphone. Adicionalmente y solo para este caso, Ias siguientes clausulas
fambien hacen parte de las condicionss generales para tarjeta de Crédito.
TRIGESIMA PRIMERA: PREMIOS. Por las utilizaciones que EL TARJETAHABIENTE realice en los terminales en puntos
de venta (POS s) con la tarjeta de Crécito CITISEANK afiliada al programa de beneficios TuCarrera, €ste recibira una
devoilucién por el porcentaje v en €l monto que L BANCO determine.
TRIGESIMA SEGUNDA: PROGRAMA TUCARRERA. EL CLIENTE debe afiliarse al programa TuCarrera para gozar de los
beneficios del mismo por adquisicion de bienes y servicios. Asi mismo EL SANCO enviara periddicamente &2 TuCarrera
el nombre de LOS TARJETAHABIENTES que se encuentren inscritos al programa de beneficios TuCarrera para Que los
MiIsMos sean automdaticamente inscritos al programa de beneficios de TuCarrera.
EL TARJETAHAEBIENTE reconoce que en el momento en que decida cambiar su programa de beneficios, acepta =1
reglamento del programa TuCarrera.
TJuCarrera puede cambiar 1as reglas, reglamentaciones, premios def programa sin previo aviso, cancelando la afiliacién
del participante.
TRIGESIMA TERCERA: A scolicitud del TARJETAHABIENTE, EL BANCO podr3a entregarie [a(s) tarjetals) de Crédito
denominadas Sasic de CITIBANIK-COLOMBIA S.A. a la(sy cual{es) le son aplicables todas las cidusulas anteriores.
Adicionalmente ¥y sélo para este caso, las siguientes cldusulas también hacen parte de las condiciones generales para
tarjeta de Crédito.
TRIGESIMA CUARTA: TARJETAS DE CREDITO BASIC:Las tarjetas de Crédito Basic tendran Ias siguientes condiciones:
2) Los consumos qQue realice EL CLIENTE con esta tarjeta se diferirdn auvtomaticamente al plazo que para el efecto
determine EL BANCO, el cual sera informado al CLIENTE en su estado de cu=snta. sin importar 1 tiempo escogido en =1
terminal en puntos de venta (POS "s) al momento de la compra. No obstante 1o anterior EL. TARJETAHASIENTE siempre
contara con fa posibilidad de realizar abonos o pagar fa totalidad de los consumos efectuados en un tiempo menor. bl
Las tarjetas de Crédito Basic de CITIBANK-COLOMBIA S_A. no participaran en los programas de puntos de Citibank. ni
en el programa de millas Aadvantage, ni en el procgarama TuCarrera, ni en ningdn otro tipo de programa de lealtad que en
=1 futuro EL BANCO desarrofle. Tampoco cantardn con 1as asistencias ¥ seqQuros suministrados por fas franguicias VISA y
MASTERCARD. No obstante lo anteriorn estas tarjetas estaran amparadas por el seguro de vida deudores.
TRIGESIMA QUINTA: ASISTENCIAS ¥ SEGUROS. La(s) tarieta(s) de Crédito Citibank Basic no contardn con
asistencias ni seguros.
TRIGESIMA SEXTA: EL CLIENTE acepta expresamente y de a2ntemano todas las modificaciones, adiciones, supresiones
o cancelaciones que haga EL BANCO al texto de las presentes condiciones, siempre Que le sean notificadas por el
medioc que EL. BANCO considere adecuado, con tres (32) dias cafendario de antelacidn a Ia fecha en gue estas medidas
wayan a ser incorporadas.
TRIGESIMA SEPTIMA: ELOQUEC DE PRODUCTOS. EL BANCC podra bloguear [a(s) productol(s) gque posea EL CLIENTE
con EL BANCO cuando se presenten situaciones que a juicio de EL BANCO puedan representar un riesgo para EL
CLIENTE © EL BANCO. E£. BANCO mantendra bloqueados los productos gue EL CLIENTE tenga por el término que EL
BANCO determine para tal fin. Igualmente €f incumplimiento por parte de EL CTLIENTE de cualquiera de sus obligaciones
de pago derivada de las presentes Condiciones Generales dard dereche 2 EL BEANCOC 2 blogquear inmediatamente la
funciconalidad de 1as tarjetas de Crédito, la reserva de sobregiro y la Cuenta Corriente de Crédito "Credichegue’™ gue el
CLIENTE tenga con EL BANCO, hasta tanto EL CLIENTE cumpla con la(s) obligacign(es) incumplida{s). £f ejercicio de
1a facultad de blogueo no inhibe a2 EL BANCO para el ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar, quedando
facultado para declarar la caducidad de los plazos y exigir 1a cancelacidén inmediata de todas Ias sumas a cargo de EL
CLIENTE. Igualimente EL BANCO podrda Dloquear la(s) tarjetads) de Crédito que posea EL CLIENTE con EL SBANCO cuando
2 juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o posible fraude, las cuales pusdan representar un riesgo para
EL CLIENTE © EL BANCO. EL EANCCO mantendr& bloqueados 1os productes que EL CLIENTE tenga por el términe que
ElL BANCO determine para tal fin.

CONDICIONES GENERALES PARA OTROS SERVICIOS.
Las presentes condiciones rigen los servicios que se mencionan a continuacicon vy los demds que EL BANCO incorpore
en el futuro, mediante comunicacion escrita o en el extracto mensual, los cuales se entenderan parte integral de este

Reglamento.

1. SERVICIO DE INFORMACION TELEFONICA denominado Citiphone.
PRIMERA: EL EANCO prestara 21 CLIENTE el servicio de informacion telefénica denominado Citiphone, o cualquiera quo
o sustituy= en el futuro, 21 cual incluye el suministro de Infermacién sobre saldos de 1as cuentas y obligaciones gque
registre el sistema en el momento de [a llamada, tasas de intereés, inversiones y mansjo de los diferentes productos que
ofrece EL BANCO.

Asimismo, EL CLIENTE tiene la posibilidad de solicitar chequeras, extractos provisionales, referencias bancarias, paz v
salvos, ordenes de no pagoe, blogqueo de tarjetas DEDIto v Crédito y fotocopia de documentos relacionados con sus cuentas,
asi como [os productos ¥y servicios ofrecidos por EL BEANCO que previamente se autorice abrir por este servicio, dandoc
cumplimiento a lo establecido en las condiciones generales de cada uno de los productos.

También podrd realizar fransferencias entre sus cuentas, pago de sus obligaciones ordenando debitar alguna de sus
cuentas, sfempre y cuando tenga fondos disponibles, € inversiones en aquellfos instrumentos Que EL BANCO determine.
Las inversiones que EL CLIENTE efectdce en desarrcilo do osta clausula so ajustaran a las condiciones del mercado
ofrecidas por EL S8ANCO, segiGn la modalidad de fa inversion. o cual EL CLIENTE acepta desde ahora.

A través del servicio Citiphone, EL CLIENTE podra, igualmente, presentar reclamos relacionados con sus cuentas o los
servicios prestados por EL. BANCO.

SEGUNDA: Para la utilizacidn del servicio. EL BANCO asignard al CLIENTE una clave en el momento de 1a adhesion

al Reglamento y fe informara el{lcs) niumero(s) telefénicals) en que se le prestara el sesvicio. La clave es persconal y o
identificars cuando solicite e! servicio. Dicha clave séfo le permitird acceder a informacidn vy reatlizar transacciones de
sSus cuentas y obligaciones.

EL BANCO no se responsabiliza por =1 uso indebido del servicio por parte de personas autorizadas o no por EL CLIENTE.
Por consiguiente, EL CLIENTE asume oda 2 responsabilidad a que haya lugar como consecuencia de dicha utilizacidn
indebida, la cual constituird causal de terminacidn de toda la relacién con EL BANCCO.

TERCERA: EL BANCO determinard el horasio en of cual prestard este servicio. Las transacciones solicitadas a través del
mismo serdn efeclivas de acuerdo con los horarios establecidos para el cierre de operaciones de cada una de elias.
CTUARTA: EL. EANCO no sera responsable por no suministrar 1a informacidn requerida © no realizar 1as transacciones
solicitadas mediante este servicio, por causas que estén fuera de su control.

QUINTAIEL CLIENTE autcoriza al EANCO para que, & su criterio, se graben las llamadas que efectde EL CLIENTE &l servicio
de informacion telefdnica Citiphone. Esta autorizacidén se entenderd prestada con €] suministro de Ia clave personal
telefdnica por parte del CLIENTE al momento de hacer uso del servicio. Paragrafo. Estas grabaciones serdan utilizadas
gnicamente con fines probatorios, respecto de Ias utilizaciones que haga EL CLIENTE del servicio.

2. SERVICIO CITICARD BANKING CENTER
PRIMERA: EL. BANCO ha dispuesto en algunas oficinas un centro de autoservicio bancario en @l cual EL CLIENTE puede
disponer de cajeros automdaticos, depdsitos expresos, teléfono en conexion directa con Citiphone y demdas servicios qua
en el futuro sean incluidos por EL BANCO para que, dentro de los haorarios establecidos, tenga acceso a sus operaciones
o informacidn de sus cuentas y praductos.

SEGUNDA: Este servicio se prestard umicamente en las oficinas gue EL BANCO determine. EL BANCO no se hace
responsable por no poder prestasio por causas atribuibles al CLIENTE. por danos en el sistema telefédnico o de proceso de
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datos y, €en general, por causas que estén fuera de su control.

TERCERA:EL CLIENTE es responsable por el adecuado uso de cada una de fas maquinas y estaciones que conforman este
Servicio y se compromete areportar a EL EANCO cualquier anomalia que se presente o de 1a cual tenga conocimiento.
CUARTA: La prestacidn de este servicio por parte del 2ANCO no lo hace responsable por los danos y perjuicios qQue pueda
sufrir EL CLIENTE a2l momento de la utilizacidon def mismo.

3. SERVICIO DE EXTRACTO CONSOLIDADO.

PRIMERA:D A traves de este servicio EL BEANCO informard al CLIENTE sobre los movimientos y saldos Que sus distintos
productos presenten en Ia fecha de corte respectiva, mediante un reporte consolidado e integral enviado a la direcciéon
registrada por EL CLIENTE al efecto. EL. BANCO podrd enviar este extraclto por medios electrdnicos, a ia direcciSn
electironica registrada por EL CLIENTE en EL BANCO.

SEGUNDA: EL CLIENTE autoriza al BANCO a incluir dentro del extracto consolfidado 1a informacion relacionada con taodos
los productes y servicios que figuren a nombre suyo tanto en CITIBANK como en CITIVALORES y demas companias
vinculadas al SANCO o Que EL BANCO llegue a tener, |12 cual sea necesario poner en su conocimisnto segun =1 producto,
Ias circunstancias del mercado, y las normas aplicables.

TERCERA: EL BANCO se reserva la facuftad de determinar ia periodicidad en la cual se expediran estos extractos.
CUARTA: EL S2ANCO enviard directamente © a través de un tercero, ef extracto conscolidado a2 Ia direccién fisica o
electronica registrada por EL CLIENTE. En cualquier caso, EL. BANCO no s= hace responsable por ef no recibo oportuno
o extravio del extracto. Si dentro de fos quince {(1S5) dias calendario siguientes a2 1a remisién, EL CLIENTE no hubiere
formulado objecidn. se entenderd su aceptacidn hasta la fecha de corte respectiva.

QUINTA: Ef cumplimiento cportunc por parte de EL CLIENTE ce las obligaciones gque figuren en ef extracto respectivo,
en Nningldn caso dependerd de su reciboa. Ef extracto se entenders sélo comoe un reporte informativo de la actividad, los
movimientos ¥y saldos de los productos del CLIENTE.

<. SERVICIO DE BANCA VIRTUAL.

PRIMERA: EL CLIENTE podrda acceder al SERVICIO DE EANCA VIRTUAL ofrecido por EL BANCO, denominado Citibank
Ontine, mediante Ia utilizacidon de un camputador o servidor con conexidn a Intermnet. Para el efecto, EL TLIENTE debera
crear un nombre de usuario y contrasena para acceder al SERVICIO DE BANCA VIRTUAL visitando ef portal www.citibani.
cam.co conforme a 1os requerimientos de informacion y/o claves gque de tiempo en tiempo establezca EL EANCO para 1a
utilizacicn de este serwvicio. 3

SEGUNDA: A este servicio le es aplicable Ia cilausula segunda del SERVICIO DE INFORMACION TELEFONICA denominado
Citiphone, reguladoc =n las Condiciones Generales para Otros Servicios, en lo relacionado con =1 manejo de claves yio
contrasenas y Ia responsabilidad que s= deriva para EL CLIENTE de su utilizacidén. Asimismo, le son aplicables Ia clausula
tercera v cuarta de las mencionadas Condiciones, en lo relacionadao con algunos aspectos de la utilizacion del SERVICIO DE
BAMNCA VIRTUAL, sin perjuicio de o establecido en las Condiciones del SERVICIO DE BANCA VIRTUAL CitibankOnline.
TERCERA: Restriccidn de pages realizados a traves del BANCO: Los pagos ordenados por EL CLIENTE & través de EL
BANCO, por medic del SEVICIO DE BANCA VIRTUAL Citibank Online no podran ser dirigidos a personas inciuidas en las
listas SDMN, SDT v SDNT. v US SANCTIONS, expedidas por el US DEPARTMENT OF TREASURY AND FOREIGN ASSETS
CONTROL, las cuales pueden ser encontradas en la siguiente direccidén de Internet: OFACS website: www.ustreas.gov/
treasuryfservices/fac/. En caso de que EL CLIENTE. en contravencidon a lo agui estipulado. ordene a traveées del BANCO,
pagos a una cualquiera de las personas incluidas en dichas lfistas, £L BANCO podra abstenerse de ejecutar la instruccién
de pago en cuesticn, y no debitars 1a cuenta del CLIENTE por el valor de a misma.

A este servicio le son aplicables Ias "CONDICIONES DEL SERVICIO DE BANCA VIRTUAL CitibankxOnline “"que se encuentran
descritas en el portal www.citibank.comco

L= SERVICIOS ADICIONALES

S.1. PAGO DE SEGUROS:

PRIMERA:- EL CLIENTE podra instruir v autorizar af BANCO, para que este dgltimo debdite de cualquiera de sus proguctos
of pago de cuotas O primas de Seguro © seguros que haya adquirido EL CLIENTE a traves de cualguiera de los canales
de EL BANCO.

Una wvez realizado el débito autorizado por EL CLIENTE., ELL BANCO procederd & realizar el pagoe respectivo a2 Ia
aseguradcora emisora del seguro.

SEGUNDA: EL BANCO no se hace responsable si por cualquier cauvsa imputable al CLIENTE no puede debitar o cargar
su cuenta o productioc respectivo.

S5.2. CONSIGNACIONES SUJETAS A VERIFICACION:
PRIMERA: En casco de consignaciones on efectivo, seguan las circunstancias y el monto a consignar, EL BANCO ofrecera
al CLIENTE el servicio de consignacién sujeta a verificacion. Este servicio consiste en gue el cajero recibira el dinero
en efectivo y el respective comprobante diligenciado en su totalidad por EL CLIENTE. En oste comprobante €l cajero
estampard un seflo en el cual dice “consignacion sujeta a verificacion™ yv EL CLIENTE deberd poner su firma y fecha sobre
el mismo. Siguiendo el procedimiento determinado, EL BANCO verificara el monto de dinero efectivamente recibido y o
acreditara a la cuenta determinada por EL CLIENTE en el comproante de consignaciéon.

EL CLIENTE acepta desde ahora que el monto consignado que se acredita a la cuenta respectiva sera ¢l que determine el
procedimiente de verificacién del BANCO, vy no €l monto registradoe por €ste en el comprobante de consignacidn.
SEGUNDA: La aplicacion de este servicio requerird, en ftodos los casos, ia previa aceptacidn det CLIENTE, a cual se
entiende prestada con su firma puesta en el comprobante de consignacion bajo 1 selfo respectivo.

S.3. MIFT - EJECUCION DE INSTRUCCIONES ORDENADAS POR EL CLIENTE:

PRIMERA: A través de este servicioc EL CLIENTE podra hacer gperaciones entre sus cuentas y con los diferentes productos
qQue tenga del BANCO, meaediante el envio a éste de instrucciones utilizando métodos manuales tales como ef documento
original contentivo de las instrucciones, o facsimil.

SEGUNDA: Para poder hacer usc de estle Sservicio, €L CLIENTE debe suscribir previamente =1 convenio para la ejecucion
de instrucciones ordenadas por EL CLIENTE, disenado por TL BANCO. En ningdn caso procedera EL BANCO a dar
cumplimiento a instrucciones impartidas por EL CLIENTE para transferencia de fondos y otras operaciones sin haberse
suscrito previamente entre las partes ef convenio mencionado.

TERCERA: La prestacion de este servicico asi como los derechos, oblfigaciones y responsabilidades qQue del mismo se
desprenden para las partes, estan sujetos a 1o dispuesto por €l convenio para la ejecucidn de instrucciones ordenadas
por EL CLIENTE.

S. 4. ENTREGA DE PRODUCTOS

PRIMERA: EL BANCO enviard de chequeras, tarjetas y tarjetas afiliadas, Ia reposicidn yfo rencovacidén de las mismas,
ia clave peorsonal de cada una de éstas v cualquicr Ootro producto o servicio que en el futuro determine EL BANCO, = Ia
direccidn que registre EL CLIENTE para este propdsito.

SEGUNDA: EL BANCO podra realizar estas entregas directamente o por medio de una empresa contratada para tafl fim.
TERCERA: La entregsa de los productos vwWo servicios serd hecha por EL BEANCO dentro del término requerido para =1
efecio, plazo gue EL CLIENTE acepta desde ahora.

CUARTA: EL BANCO meoediante correc certificado, hard entrega cde los productos y servicios solicitados en Ia direccidén qus
EL CLIENTE haya registrado en EL BANCO. Esta entroega se hard a EL CLIENTE previa identificacion. De no encontrarse, Ia
entrega se hara a la persona que se halle en dicha direccidén, quien firmmars ef comprobante respectivo, identificandose.
QUINTA: EL. CLIENTE se responsabiliza de verificar el ndmero de chegues y Ia secuencia de lad(s) cheguera(s) o tarjeta(s)
recibidals) contra fos datos relacionados en 21 aviso de entrega firmado por €ste.

COMISIONES:

Por la prestacion de los servicios antes descritos, EL CLIENTE pagarsd al BANCO comisiones de mansjo no reemboisables
de acuerdo con las tarifas y periodicidades establecidas por éste, para cada producto o serwvicio aqui descrito. Estas
comisiones podran ser reajustadas en cualquier momento, segun 1o determine EL BANCO. Asi mismo, EL CLIENTE
pagard las comisiones o cosios y gastos gue pueda generar cada una de ias transacciones, movimientes, operaciones wo
solicituedes reafizadas en desarrolio de los diferentes servicios, incluyendo pero sin limitarse a esta especificamente, fas
Primas por segquros de Vida Deudores y en general, las demds expensas vy cargos relacionados con los productos o servicios
aguidescritos. EL CLIENTE autoriza al BANCO a debitar el monto de estas comisiones de su cuenta corriente o de cualquier
otra cuenta o depésito que tenga en EL EANCO a su nombre. Por la prestacion de los servicios antes descritos, EL CLIENTE
pagard al BANCO comisiones de manejo no reembolsables de acuerdo con las tarifas y periodicidades establecidas por
&ste, para cada producto o servicio agui descrito, tales como suMministros de chequeras vy tarjetas Débito, transferencias de
fondos, uso de los sistemas elaectronicos. certificaciones, copias de extractos, aumento de cupo en linea,cuotas de manejo,
uso de Citiphone, operaciones a través de internet.




