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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. 

¿Vivimos en una época de cambios o un cambio de época? ¿Cómo caracterizar a las 
profundas transformaciones que vienen con la acelerada introducción en la sociedad de la 
inteligencia artificial y de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC)? 
¿Se trata de una nueva etapa de la sociedad industrial o estamos entrando en una nueva 
era? “Aldea global”, “era tecno trónica”, “sociedad postindustrial”, “era -o sociedad- de la 
información” y “sociedad del conocimiento” son algunos de los términos que se han acuñado 

en el intento por identificar y entender el alcance de estos cambios. 

Las sociedades de la información surgen con el uso e innovaciones intensivas de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones, donde el incremento en la transferencia 
de información, modificó en muchos sentidos la forma en que se desarrollan muchas 
actividades en la sociedad moderna. Sin embargo, la información no es lo mismo que el 
conocimiento, ya que la información es efectivamente un instrumento del conocimiento, pero 
no es el conocimiento en sí, el conocimiento obedece a aquellos elementos que pueden ser 
comprendidos por cualquier mente humana razonable, mientras que la información son 
aquellos elementos que a la fecha obedecen principalmente a intereses comerciales, 

retrasando lo que para muchos en un futuro será la sociedad del conocimiento. 

Mientras la información sólo siga siendo una masa de datos indiferenciados (hasta que 
todos los habitantes del mundo no gocen de una igualdad de oportunidades en el ámbito de 
la educación para tratar la información disponible con discernimiento y espíritu crítico, 
analizarla, seleccionar sus distintos elementos e incorporar los que estimen más 
interesantes a una base de conocimientos), entonces seguiremos estando en una sociedad 
de la información, y no habremos evolucionado hacia lo que serán las sociedades del 
conocimiento. 

En el marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información -CMSI-, hay dos 
términos que han ocupado el escenario: sociedad de la información y sociedad del 

conocimiento, con sus respectivas variantes. 

Sociedad de la información 
En la última década, la expresión “sociedad de la información” se ha consagrado sin lugar a 
dudas como el término hegemónico, no necesariamente porque exprese una claridad 
teórica, sino por el bautizo que recibió en las políticas oficiales de los países más 
desarrollados, además de la coronación que significó honrarlo con una Cumbre Mundial. 

Los antecedentes del término, sin embargo, datan de décadas anteriores. En 1973, el 
sociólogo estadounidense Daniel Bell introdujo la noción de la “sociedad de la información” 
en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial, donde formula que el eje principal 
de ésta será el conocimiento teórico y advierte que los servicios basados en el conocimiento 
habrán de convertirse en la estructura central de la nueva economía y de una sociedad 
apuntalada en la información, donde las ideologías resultarán sobrando. 

Sociedad del conocimiento 
La noción de “sociedad del conocimiento” (knowledge society) surgió hacia finales de los 
años 90 y es empleada particularmente en medios académicos, como alternativa de algunos 
a “sociedad de la información”. La UNESCO, en particular, ha adoptado el término “sociedad 
del conocimiento”, o su variante “sociedades del saber”, dentro de sus políticas 
institucionales. Ha desarrollado una reflexión en torno al tema, que busca incorporar una 
concepción más integral, no en relación únicamente con la dimensión económica.  
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