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Streszczenie

Celem pracy jest poréwnanie ,tradycyjnych” form zaangazowania spotecznego z nowymi formami
dobrowolnej wspotpracy, mozliwymi dzieki wykorzystaniu internetu. Centralng czes¢ wywodu
stanowi analiza poréwnawcza motywacji oséb dziatajagcych w ramach trzeciego sektora oraz
0s6b zaangazowanych w tworzenie Wikipedii, internetowej encyklopedii, ktérg kazdy moze
redagowac. Przedstawiono réwniez tto kulturowe oraz organizacyjny model projektu.
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WSTEP

Wikipedia to - ujmujc rzecz najkrécej - niekomercyjna, otwarta encykliip
internetowa tworzona przez samychtytkownikOw za pomaog wiki oprogramowania. Istat
Wikipedii jest efektywne spezenie maliwosci, jakie daje technologia internetowa ze
spotecza gotowdcia do uczestnictwa i wspotpracyrodowisko technologiczne stwarza
warunki dla realizacji spotecznego potencjatu.

Dwa pierwsze rozdzialy st wprowadzeniu do analizy autorskiej. Na pgek
przygladam s¢ kwestii miejsca i sposobu ujmowania technologteinetowej w naukach
spotecznych. Szerokie zagadnienie ¢si@ nauki spoleczne” ma #o bardziej ogdlony
charakter w stosunku do wkawego tematu mojej pracy. Chwila uwagi dla tegolgemu
podyktowana jest poczucienig internet wciz jeszcze nie zgkyt dobrze okrzepst w
socjologicznej praktyce. Zapozaajsk z r&znorodnymi analizami zjawisk z tego obszaru,
wielokrotnie czutem wewgirzng niezgo@ nie tyle na konkretne wnioski autoréw, co przede
wszystkim na kryjce s¢ za nimi wyobraenia na temat samej sieci. Problem ten trafnie
ujmuje Krzysztof Piotrowicz (Jonak et al. 2006) waskpc, ze w badaniach zjawisk
sieciowych cgsto ignoruje si specyfilke internetu, sprowadzg go do roli ,czarnej
skrzynki”, bezrefleksyjnie traktowanego konstrukRiatego teé zaczynam od przywotania
systematyki podé¢ badawczych i krétkiego komentarza do wykorzystygyaierminologii
internetowej. U zarania sieci terminologia ta miasdosunkowo precyzyjny zakres
znaczeniowy, jednak w mi@rupowszechniania @itechnologii obrosta naleciagiciami
potocznymi, rozmywagymi czsto pierwotny sens. Mam wi@nie,ze sporo z tych terminéw
jest adaptowanych przez socjologvtasnie w ich wtérnym, potocznym znaczeniu, przez co
trudniej oscistos¢ i klarownas¢ wywodow. Pierwszy rozdziat jest ga dla mnie okazj do
.refleksyjnego usadowienia¢diw badanym obszarze, gdywazam, ze - poki co - wciz
warto by w tym temacie bardziej explicitenimplicite.

W drugim rozdziale przedstawiam analizradycyjnych” form zaangawania w
dziatalng¢ trzeciego sektora (NGO), w wersji zaproponowameep Galg Chimiak (Gliski
2004). Badania autorkagdla mnie cennym ttem poréwnawczym i stanpod konstrukcyja
tej pracy. Wychodz z zatl@enia,ze faktyczne znaczenie zjawisk internetowych objasiiav
swej rozcagtosci dopiero na przeetiu spotecznej przestrzeni internetu ze spotecznym
kontekstem jako takim. Zestawienie analizy ogoélnexgangaowania spotecznego ze
specyfikh uczestnictwa w internetowym projekcie Wikipedii zmwlito mi zakotwiczy

wiasne wnioski badawcze w prezentowanym przez Gtkirazerszym kontékie. Ch@ dwa



pierwsze rozdziaty traktajo zagadnieniach odlegtych od siebie, to jednakpmlaggotowus
~grunt” pod wiaciwa analiz uczestnictwa w Wikipedii.

Rozdziat trzeci péwiecam omowieniu subkultury hakerskiej i wskazuja jej
powiazania z zamystem internetowej encyklopedii orazukstma samego projektu.
Zrozumienie i opis korzeni przedwsiziccia pomaga lepiej uchwyci specyfik
wikipedystycznego modelu wspotdziatania. W czwartyndziale koncentrgjuwag; juz na
samej Wikipedii, zarysowgjmechanizmy funkcjonowania oraz histoprojektu. Odwotug
si¢ takze do dosipnych statystyk zaangawania oraz iléciowych analiz uczestnictwa w
holenderskiej i francuskiej wersji Wikipedii — opjs podstawowe typy uczestnictwa w
projekcie. Oba rozdzialty, mimge powstawaty niezakmie od prowadzonych przeze mnie
wywiadow, to jednak nafg juz do badawczej €%ci pracy. § w znacznym stopniu oparte na
eksploracji portalu wikipedystow oraz samej encpkldii i zawierag spon doz autorskiej
analizy, ktorej celem jest odmalowanie rozleglgjgzerspektywy zjawiska uczestnictwa w
projekcie.

Rozdziat paty ma centralny charakter, przedstawiam w nim agaliozktadu
motywacji na podstawie wywiadéw indywidualnych pre@wvadzonych z zaangawanymi
wikipedystami. Procz rozpatrywania wywiadow ,samyesh sobie”, staram i rOwniez
zaznaczainteresujce podobiastwa i r&nice na tle badatrzeciego sektora. Ostatni, szdsty,
rozdziat jest okazj do podzielenia siobserwacjami, ktére wychoalpoza ramy przytego
schematu motywacyjnego, a ktdre w mojej opinii pgagazrozumie zjawisko uczestnictwa
w projekcie.

Chcialbym jeszcze podgiowac moim rozmowcom - pawiecili swoj czas na
spotkanie ze mmy nie zraali sii moimi pytaniami oraz byli po prostu sympatycznymi
ciekawymi partnerami w prowadzonych wywiadach. ¢Raje: Admirat Bum, Aegis
Maelstrom, Beno, masti, Michcik, Olaf, Paelius, lBa®, SkyMaja, Zu.

J&ili ktos chciatby podzieli sic swoimi uwagami na temat niniejszej pracy, ptosz
kontakt pod adresem mi.dan(at)wp.pl



ROZDZIAL 1. Problem internetu w naukach spotecznych- socjologiczna abstrakcja i

technologiczna g¢bia

Antropologiczne i socjologiczne jaktiowe analizy zjawisk internetowych ¢sto
ograniczaj sig do badania konkretnego zjawiska na podstawie maiebadawczego
dostpnego bezpwednio w sieci. Wzgldnie uzupetnianeaswywiadami indywidualnymi z
uczestnikami branych pod lggjawisk. Podzielam jednak padl ze internet jest zjawiskiem,
ktérego zakres wykracza pozagalotychczasowych medidwOgraniczenie rozpatrywania
problemow do wytworow dogbnych bezpérednio poprzez séei traktowanie technologii
sieciowych na zasadzie tla, niebezpiecznie ¢zawsposob patrzenia na rozlegte zjawisko.
Podpisug sic pod opina sformutowan przez Alka Tarkowskiego (Batorski et al. 20069,
rézne style naukowego nilgnia o nowej technologii, niezalge od tego, czy wytane
wprost, czy te obecne jedynie w postaci doshyych zal@en, skutkup okreslonymi
ograniczeniami i deformacjami analiz. Dlategp tevazam, ze w sytuacji braku powszechnie
akceptowanych zaten’ co do natury zjawisk sieciowych, analizychze powinno
poprzedzéa sformutowanie wprost pewnych przekéanaa temat ,ontologicznej natury”
spotecznych aspektow internetuad®tez wywod pierwszego rozdziatu, ktory jestspogcony
tej kwestii, lgdzie operowat na pewnym poziomie socjologicznetraksiji w pohczeniu z —
adekwatn do kompetenciji autora i gtdbwnego tematu pracychrelogiczma dociekliwascia.

1.1. Definicje: Internet i internet

Wielowymiarowa¢ zjawiska jakim jest internet, a tak brak powszechnie przygj
normy definicyjnej skilania, aby niniegzorag rozpoca¢ od nadwietlenia kontekstu, w
ktoérym pogcie ,internet” bywa najogciej stosowane oraz rozumienia, w jakigdbie ono
uzywane w ramach tej pracy. Na najbardziej ogélnymiquoie, zjawisko internetu nioa by
okresli¢ jako wypadkow technologicznej architektury sieci oraz spoteczpepktyki
korzystania z niej. Jednak stowo ,internet” miew@ne znaczenia, dlategozteonizej

sprobug przeprowadzi rozr&nienie pomgdzy dwoma podstawowymi internetami”.

! Internet powoduije i oddziatuje na zjawiska spoteszodobnie jak ma to miejsce w przypadku innyeldigw
masowych (prasa, telewizja, radio). Jednak jega roé ogranicza sido tego, gdy stwarza on te nowa,
rozlegh przestrzé, w ktdrej spoteczne zjawiska ,dziepie”. Tytut ,Spoteczna przestrieinternetu” nadany
zbiorowi socjologicznych esejow fwieconych internetowi pod red. Batorski et al., skipfnytbym traktowa
wilasnie jako wyraz przaviadczenia o tej istotnej, jakciowej rznicy pomkedzy internetem a dotychczasowymi
mediami.

2 Szczegolinie brak ten jest widoczny w analizachriyph o jakdciowe techniki badawcze, wydaje:sie w
przypadku badailosciowych i spotecznej analizy sieciowej (SNA) prabléen nie jestatak dojmujcy.



Rozr&nienie to jest kluczowe z punktu widzenia pojmoveamiopisu zjawiska w jego
spotecznym wymiarze.

W bardzo ciekawej analizie internetu jako obiekad# w naukach spotecznych,
Alek Tarkowski, odwotuic sk do termindéw ,cyberprzestrag i ,internet”, wskazuje na
istniejacy problem rozgraniczenia, odpowiednio spoteczniytbchnologicznych, aspektow
rzeczywistgci internetowej (Batorski et al. 2006: 29). W zmku z tym Tarkowski
proponuje, aby pegie ,internetu” zarezerwowadla technologicznego wymiaru sieci,
.cyberprzestrzeni’ zas okresla¢ jej spoteczne przejawy. O ile samo zdefiniowanmabfemu
rozgraniczania obu sfer w praktyce badawczej wydnajesic by¢ trafne, to jednak jego
rozwigzanie — biogc pod uwag dominupca praktylke jezykowa oraz rozstrzygricie Rady
Jezyka Polskiegd- nienajlepsze.

Po pierwsze, termin ,cyberprzestfi?é - na co zresatzwraca uwag réwniez sam
Tarkowski, w podsumowaniu swej pracy wysuazajako alternatyw nieco przydtugi termin
~Spoteczny aspekt internetu” - posiada silne popkolwe konotacje zwrzane z literatur i
kinem typu science-fictioh gdzie cyberprzestrie prezentowana jest przewvae jako
niezaleny swiat rownolegty, dajcy ztudzenie fizycznej w nim obeciwm. Ze swej strony
dorzucitbym jeszcze drugi argument, o czysto seyeane] niécistosci pierwszego cztonu
ztozenia ,cyber-". Cybernetyka traktuje przetwarzanmdormacji jako funkaj systemu
sterowania, tymczasem w informatyce qoig przetwarzania informacji ma szerszy zakres
znaczeniow§. Idac dalej, przygcie znaczenia terminu internet” w jegdcisle
technologicznym sensie, stawia badacza w opozyxjcatiziennej i powszechnej praktyki
jezykowej, gdzie ,internet” jest fepojcciem odnoszonym estokrat wiasnie do spotecznych
aspektéw sieci. Zagrenie ,internetu” do technologii budowatoby kolgjmarier przed
szersz recepcy haukowych tréci wérdd ludzi niezaznajomionych z specyficzia wykiadnia
terminologiczia. Ponadto, j@i chcie¢ by¢ konsekwentnym w zagianiu definicji ,internetu”
do technologicznego wymiaru, wprowadza galimatias wréd terminéw pochodnych —
post& internauty, czyli cziowieka korzystmiego z internetu jest przegierdzeniem

% Rada dzyka Polskiego to 38-osobowa komisja specjalistéimych dziedzin (take informatyki), powotana
jako Komisja przy Prezydium Polskiej Akademii Naulej zadaniem jest m.in. poszukiwanie rozsh w
zakresie nowego stownictwa, zwlaszcza z dziedzirkingtechniki.

* Szczeg6lnie silna niegh wobec uywania w odniesieniu do tego, co zméne z internetem przedrostka
.cyber-" widoczna jest wsrodowisku hakeréw, a wt ludzi chyba najgbiej ,tkwiacych” w sieci (por.
Raymond Eric S. 2001: 208)

® Vide powigé¢ ,Neuromancer” hdz filmy ,Johny Mnemonic” czy ,Kosiarz umystéw”, abgdwota: sic do
najpopularniejszych dziet popkultury porusgajch t tematyk

® Przedrostek ,cyber-" wydajeesby¢ bardziej trafny wiénie w przypadku koncepciji spod znaku science-figtio
ktoéra zaklada wywotanie wytkownika wraenia fizycznego bytowania w cyfrowej rzeczywistio



spotecznego aspektu sieci,szaojecie ,cybernauty” w praktyceegykowej wiaciwie nie
istnieje.

Biorac pod uwag komunikatywn@¢ i przyjaznd¢ socjologicznych analiz wzgllem
odbiorcow, uwaam, ze warto podzy¢ za oping Rady &zyka Polskiego, ktora ,Internet”
pisany z duej litery definiuje jako nazw witasry konkretnej technologii sieciowej, ga
Jnternet” pisany z malej, jako ,spospolicadt nazwe wiasry uzywam dla okrélenia
mediuni. Abstrahujc w tym momencie od pgjia ,medium”, ktére brzmi dosyptasko
wobec gebi i bogactwa socjotechnicznego fenomenu cyberprzestrz&atorski et al.
2006: 32), to samazytecznd¢ proponowanego rozedienia aspektu technologicznego od
innych aspektéw sietiwydaje s¢ by¢ zadowalajca i bardziej spéjna z powszechnym

doswiadczeniemgzykowym.

1.2. Internet pisany duzg literg

Internet pisany z dej litery, jest nazw wilasm konkretnego rozwzania
technologicznego, na ktérym oparta jest wspoiczeglobalna sié komputerowa i jako
,czysta” technologia pozostaje poza sfdocieka socjologii. Niedomowienia i nigistosci
W uzywaniu tego pajcia w pracach badawczych z pewrcia wynikaja rowniez z faktu, ze
Internet jest obecnie jedyntechnology sieciows funkcjonupca w skali globalnej
(rozwiazania typu Bitnet czy Arpanet gnane nielicznym, azywane przez jeszczegwsze
grono). W zwiazku z tym rodzi s nieuzasadnione przekonanie o faktycznej synonimoikcz
pojecia sieci komputerowej z Internetem. Pozeagtajeszcze na chwdl przy wymiarze
technologicznym zjawiska, warto za Tarkowskim zviédevag: na czsty bhd utazsamiania
sieci World Wide Web (WWW), ktéra jest rodzajem ghadowy” na bazie samego
Internetu, z Internetem jako takim (Batorski et a006: 29). Tymczasem technologia
Internetu, oprocz dostarczania #hwosci sktadowania i udogpniania zasobow sieciowych
w formie WWW, stanowi ,bag dla szeregu innych ustug typu poczta elektronggzn
telefonia internetowa czy bezpedni transfer plikbw - by wymieai tylko kilka
najpopularniejszych. Alek Tarkowski piszo myleniu WWW z Internetem, zwraca rownie
uwag: na wzmacniaicy to ut@samianie efekt rozpowszechnienia w polskigzyku
terminéw ,si€” oraz ,net”, ktére zacierajroznice w postrzeganiu Internetu i WWW. W

moim przekonaniu nie mamy tu do czynienia z przggzya jedynie skutkiem doé

" Opinia Rady dzyka Polskiego dogpna jest w internecie:
http://www.rjp.pl/?mod=0ip&type=inne&id=197&lettgdostp on line 20.01.08]

8 Tarkowski méwi o spotecznym wyobieniu technologii, ja preferaj,spotecza praktylke technologii”, co
ktadzie akcent na aktywny charakteytkowania
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powszechnego nieodndiania dwoch technologii. Zakres znaczeniowy olaln tgopularnych
okreslen jest z pewngcia pitynny, zaley od kontekstu i poziomu swiadomdci
technologicznej” osoby, ktéra ichzywa. Sam, ze wzgtlow stylistycznych, positkgj sie
rowniez okresleniem ,si€”, jednak uywam go jako synonimu internetu pisanego z maiej
litery.

Mimo, iz technologia sama w sobie nie stanowi obszaruaa@sbwania socjologii, to
jednak wydaje s, ze badacz spoteczny obiegey sobie za przedmiot analiz zjawisko z
przestrzeni internetu powinieniy¢ do przyswojenia sobie podstawowej wiedzy zanej z
jego technologicznym wymiarem. Jak zauwd arkowski, mamy tu do czynienia z medium o
wewretrznie ztoonej, technospotecznej naturze (ibidem: 29). Ta ist&onatura jest
wynikiem silnego wzajemnego splecenia obu aspekfdmy czym granica medzy nimi
biegmca nie jest z gory wytyczona, lecz traktowana jdiedorazowo i wielokrotnie
konstruowana(ibidem: 29). Elementarna wiedza technologicznge deicksze szanse na
odr&nienie jednych aspektow od drugich, pozwala zkezym prawdopodobistwem
wnioskowa o skutkach i przyczynach - raz prymarne wydagebgt to, co spoteczne, innym
razem to, co technologiczne. Kompetencja technoklogi mae tez stanowé dodatkowe
zabezpieczenie przed putapszynienia falszywych generalizacji na podstawiewwgowych
obserwacji - a jest to putapka, w ki@poteczni badacze internetu nierzadko wpaddijeco
prze&imiewcza i nie pozbawiona dozy zjadli$eo refleksja Pierra Bourdieu o tyme ,kazdy
jest po trosze socjologiem, z wikiem niektérych adeptow socjologii”, §& chodzi o
socjologk internetu, bywa w swym drugim cztonie zdecydowarigt czsto prawdziwa.
Poczuwam si natomiast w obowizku odnié¢ sigc i do pierwszej ogci bourdieu’owskiej
diagnozy. Ota wsrdd osoOb specjalizagych s¢ w dziatalngci na polu internetu, mma sg¢
niejednokrotnie spotkaz podziwu goda socjologiczm intuicja w opisywaniu i analizowaniu
spotecznych aspektéw sieci. Oparta jest ona naayiedaz déwiadczeniu wyniesionym z
obserwacji funkcjonowania i rozwoju spotecznego wamn rzeczywistéci internetowej. |
chat wiedza ta rzadko odwotujegswprost do naukowych pgj i teorii, to jednak, wedtug
mnie, niesie ze sabniezaprzeczalp wartags¢ socjologicza. Jest to wiedza, ktorej pod
pewnymi wzgédami zdaje si by¢ blisko do amerykisskiej socjologii opisowdj Tresci o
szeroko rozumianej tematyce internetowej przyswejpodczas lektury ksiek, a przede
wszystkim lektury materiatbw w formie elektroniczrigzczegolnie blogéw eksperckich i
tematycznych) miaty dla mnie walor nie tylko ingpgicy, ale i faktycznie edukacyjny.

°® Empiria jako punkt wyicia i dofcia - jak pisze o tym Jerzy Szackiyl ten polega na ogflaniu swiata
spotecznego na wiasne oczy i unikaniu wszelkiegorgpmu Wiecej na ten temat w Szacki 2002: 594
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1.3. Internet pisany maj literg — wyzwanie badawcze w naukach spotecznych:
| generacja badai

Obiektem bada spotecznych bytby natomiast internet pisany z piékry. Internet
pisany jest z matej litery przewsie wtedy, gdy mowimy o internecie jako medium. O
kontrowersjach wokot sprowadzania internetu do madnika bedzie jeszcze mowa w dalszej
czesci tekstu, tymczasem jednak chciatbyne skupt na istotnym rozgraniczeniu samej
technologii od jej spotecznego wymiaru. Kwestid j@dyle problematycznae internet jest
zjawiskiem zigonym, gdzie wymiar spoteczny jest silnie uwarunkowaozwizaniami
technologicznymi, pod ktorymi nalg rozumie€ nie tylko materialne produkty gnierii
elektronicznej, ale i niematerialne produktyynierii oprogramowania.

Majac za sob przeprowadzone rozgraniczenie Internetu i internethciatbym
przyjrze sig blizej socjologicznej praktyce badawcze) zjawisk ingtowych oraz
problemom z nim zwizanym. Poslie sSi¢ tutaj typologa przedstawiom przez Alka
Tarkowskiego. Przedstawia on klasyfikacjvyrozniajaca pig¢ podstawowych nurtow
badawczych (za: Rob Kling i Roberta Lamb w Batoedkal. 2006: 23). Typologia ta réwnie
i w moim odczuciu d& trafnie oddaje specyfik najczsciej spotykanych w naukach

spotecznych kierunkéw ndlenia o internecie:

1. utopia

2. anty-utopia

3. realizm spoteczny
4. teoria spoteczna

5. redukcja analityczna

Dwa pierwsze nurty zaliczana przez Tarkowskiego do | generacji badaternetu i
stanowsy efekt typowej, wczesnej reakcji poznawczej w aliciowego zjawiska, jakim byt
(jest?) internet. Zaréwno podeje utopijne jak i anty-utopijne podziedajprzéwiadczenie o
mozliwosci klarownego rozgraniczenia sfery spotecznej rysfechnologicznej, Zatenie to,
nawet gdy nie jest formutowane wprost, to jednajaynia s¢” na etapie wnioskowania.
Przy czym w podégiu utopijnym mamy do czynienia z absolutyaadechnologii
(determinizmem technologicznym), podczas gdy drympdefcie technologi dla odmiany
ignoruje (spoteczny redukcjonizm). Zwolennicy detarnizmu technologicznego narzugaj
internetowi rot marketu, ktéry oferuje gotowe produkty, w ktorg@y wpisane g mazliwe

sposoby u#ycia. Spoteczny redukcjonizm stoi z kolei na staistw, ze wszystko zostaje po
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staremu, jedynie forma ¢sizmienia, poczta elektroniczna jest rpoviorma listu, strona
internetowa nowym rodzajem gazety, a forum intewet to nowa forma dla kotka
dyskusyjnego. Znaczna g powstatych do tej pory spotecznych analiz intenngd s¢ w
gruncie rzeczy zaliczy do ktoregé z tych dwdch nurtow. W przypadku obu pacdej
trywializacja watku technologicznego utatwia badaczom formutowajednoznacznych
twierdzer o charakterze ogélnym i tatwych prognoz spotechrngfektéw rozprzestrzeniania
sie internetu. Mamy wtedy do czynienia z pracami, &tdrywaj niekiedy interesuage i
inspirujgce, jednak przewaie cechuje je niska trafd® analityczna. Internet stanowi
niewatpliwie atrakcyjry kopalng gotowego materialu badawczego. Entuzjastycznie
nastawiony badacz me stosunkowo tatwo i radoie czerpé gakciami dane i formutowa
na tej podstawie dalekodde twierdzenia typu: ,internet atomizuje spotette/o”, ,w sieci
silna jest kultura indywidualno-anarchistyczna” czpternet jest miejscem budowania
fikcyjnej tozsamdci”, jednak warté¢ takich obserwacji pozostajeatpliwa. Czytajc prace
badawcze pavigcone spotecznym aspektom internetuznaoniekiedy odni&€ wrazenie,ze
autorzy patrz na wielowartéciowa spotecza przestrzé internetu poprzez okulary
dwuwartaciowej logiki rzadzacej sam technologi internetowi. Za wspolra dla obu podég
che¢ tatwego rozdzielenia aspektéw technologicznych spbtecznych cgciowo mae
odpowiadé fakt, ze jeszcze do niedawna internet faktycznie byt przesn stabo
skolonizowan przez instytucjeswiata ,rzeczywistego”. Przekonanie o ,niepodlegtej
cyberprzestrzeni” mogto wtedy wydagvai¢ catkiem uprawnione. Tarkowski, zaliczajoba
nastawienia do | generacji, okl@ je jako przerysowane, nadmiernie pewne i nieskromne
analizy internetu(ibidem: 23) i zdaje siwyrazaé przekonanieze wraz z ,krzepriciem”
internetu w praktyce spotecznej, badaczglabcoraz mniej skionni stawtaradykalne
diagnozy, coraz bardziej za teda dostrzega wewretrzna dynamik; oraz zré@nicowanie

cyfrowej przestrzeni, a tak posgpujace wrastanie sieci w tkaalspotecznej rzeczywistoi.

1.4. Nowe odpowiedzi na wyzwanie badawcze internetunaukach spotecznych:
Il generacja badan

W ramach tej optyki, kolejne trzy ¢gia naleatyby do Il generacji spotecznych bada
internetu, przez Tarkowskiego opatrzonych dodatkewanem ,realistycznych”. Wspdlne
dla nich bytoby gtbsze osadzenie w empirii - w konfele powyszych uwag, rozumiane
jako swiadomie przygty ograniczony charakter formutowanych twiertif&tore odnosz sie

do badanego zjawiska sieciowego a nie interneta jacci) oraz préba stematyzowania
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watku ,technospoteczengo”. Roityby si¢ natomiast przede wszystkim na poziomie
metodologicznym i zwizanych z tym konsekwencjami.

Realizm spoteczny— oparty jest na metodzie etnograficznej, pop@jarowniez w
przypadku obu nurtéw utopijnych. R@ go od nich swiadome ograniczanie aspektu
analitycznego i koncentracji na samym opisie. Tgkielejcie skutkuje zawzeniem pola
badawczego oraz zakresu refleksji do konkretneguekstu. Przegcie technologii ze sfer
spoteczi sprowadzane jest na putap opisu konkretnych pkaktioswiadczeér obcowania z
internetem, a wic ujete z jednostkowej perspektywyyikownika.

Teoria spoteczna— arodkiem swoich dociekaczyni relacje midzy technologi a
spoteczéstwem. Chodzi spowodowanie wzajemnego gaia kategorii, na ktorych opiera
Sie opozycja nddzy realnym i wirtualnynlibidem: 26), co nie jest nibwe bez identyfikacji
elementow skladowych internetu i Internetu. Tecbg® % traktowane jakouwiktane w
historyczny, ekonomiczny, polityczny czy spotekantekst, w ktérym powstaijj funkcjonug,

a wiec za hybrydy zkwne 2z rénorodnych elementéw, w szczegdtio hybrydy
technospoteczne (...) Splot, sposéb przemieszaneesnentow kalej hybrydy nie jest dany
lub ,naturalny” — to kluczowa rénica medzy tym podégiem a zdroworozgslkowym
rozr&nieniem spoteczstwa i technologii. Nie jestieskutkiem dziatania czynnikéw jednego
tylko rodzaju (jak zaktadajujecia redukcjonistyczng)bidem: 28).

Redukcja analityczna— oparta jest w diym stopniu o iléciowe metody badawcze.
Analizowane zjawiska poddawang @peracjonalizacji do postaci #iiowo przetwarzalnych
zbiorow pog¢ (analiza sieciowa) lub zmiennych. Pcaég to umaliwia dos¢ dokladm
charakterystyk przedmiotu badg jednak narzuca stosunkowaska perspektyw, skupior,
na instrumentalnym aspekcie zjawisk. Precyzyjnieeskfunkcjonujaca strutkug, lecz nie
zapewni wgidu w sam proces ,stawania’siWedtug Tarkowskiego, badania internetu spod
znaku redukcji analitycznej to obecnie najdynamiggzmozwijajacy sk nurt bada |l
generacji.

Generalnie rzecz biac, idac za twierdzeniem Tarkowskiego, druga generacjabad
internetu dowodzize zachowaniaaytkownikow s duzo mniej radykalne i sugerowata to
pierwsza generacja analiz. Prawdopodobnie wynik@doczsci z przemian spotecznych
wzoréw wytkowania sieci. Poza tym coraz bardziej uwidaczsita wptyw réznorakich
instytucji na internet, w szczegékw rzadow pastwowych i firm komercyjnych. Jak
stwierdza w tym konteicie Tarkowskiwptyw internetu na tisama¢ tych instytucji byt dio
stabszy nmi wplyw odwrotny, ktéry z czasem upodobnit interdet innych sferzycia
(ibidem: 34).
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Podejcie, ktore chciatbym zastosowav niniejszej pracy sytuowatbym na przsgu
nurtu realizmu spotecznego i teorii spotecznej. f@dowym nargdziem badawczym duola
wywiady pogtbione z wikipedystami na temat uczestnictwa w o Chd zamierzam
narzucé sobie dyscyplia w formutowaniu wnioskéw na poziomie obserwowanegaviska,
nie kede jednak unikat odwola do szerszego kontekstu, w ktérym funkcjonuje wige sie
Wikipedia. Ponadto anakizsamych wywiadéw zamierzam odfdedo wynikow podobnych
badax na temat bardziej ,tradycyjnych” form zaaumgwania, przeprowadzonych $md
dziataczy organizacji pozajdowych, co — mam nadzigj— pozwoli na sformutowanie
ogolniejszych hipotez dotygeych inicjowanego i realizowanego poprzez ¢sie

wolontarystycznego zaangavania.

1.5. Internet: Wirtualna rzeczywistos¢? Medium?

Ponizej chcialbym si blizej przyjrz€ internetowi jako obiektowi badanauk
spotecznych, ,ocZgci¢” go z kilkku mykcych potocznych zwrotow i wyohren, ktore
przenikaj rowniez do dyskursu naukowego.

W obiegu publicznym zgkyto sie juz zakorzent pojecie ,rzeczywistdéci wirtualnej”,
ktére bywa czstokra: uzywane w odniesieniu do przestrzeni internetu, aekkderuje nasze
wyobrazenia w kierunku odibnegoswiata rownolegtego. Tymczasem akszc¢ trendow
zdaje st racze] potwierdza obserwag M.Castells’a powstawania ,wirtualdc
rzeczywistej” (Castells 2003: 137). Ukute przezni@ogcie podkréla proces integracji oraz
silnych wzajemnych oddziatywiaprzestrzeni wirtualnej iwiata ,realnego” — jest fe
swiadomym kontr-nawizaniem do szeroko rozpropagowanego c¢@a] ,rzeczywistdci
wirtualnej”, ktére mitologizuje internet-cyberprzeren jako nieco magiczny, ogbony swiat.
Termin ,wirtualng¢ rzeczywista” nie ograniczae¢sjednak do tej konstatacji i idzie o krok
dalej. OtG wspotczeénie coraz weksza czs¢ ludzkiego déwiadczenia, ché traktowana w
kategoriach déwiadczenia bezpoedniego, jest tak naprawdapdredniczona przez media.
Wzrasta spoteczna, ekonomiczna i polityczna rolarako rozumianych symboli, ktore
najtatwiej poddaj sic medialnej cyrkulacji. W kontékie niniejszej pracy najwaiejsze jest
jednak zanegowanie przez Castells’a opozycjidzy tym co rzeczywiste i wirtualne. alék
ten pojawiat si juz pasrednio powyej, przy okazji omawiania geiu podstawowych nurtow
badawczych oraz domniemywanej guicici technologii i spoteczestwa. Jednak poniewa
rozgraniczanigwiatow offline/online jest tendencpdos¢ czesta wsrdd badaczy spotecznych,
uwazam, ze warto podkréi¢ analogicza do splotu technologii ze spoteéatwem, istotn&t

ujmowania obu ,rzeczywistoi’ jako wzajemnych splotow. Obiegowe powiedzenjeslj,
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czegdé lub kogé nie ma w internecie, to znaczye w ogole nie istnieje” zdaje ¢sby¢
wyrazem coraz powszechniejszego dostrzeganialenzaci.

~Wirtualnos¢ rzeczywista” charakteryzaga medialny kontekst rzeczywisto
spotecznej, jest rownie okazp do zaznaczenia atpliwosci zwiazanych z cgstym
okreslaniem internetu jako nowego medium. &bg¢ ,medium” stawia internet w roli 8nika
informacji. Rzeczywicie - na chwi¢ obecn - jest to podstawowa funkcja sieci. Rownie
ujmujac kweste od strony technologicznej, gdyby zedrze internetu warste wierzchnich
szat aplikacji, sieci www, itd., ukazatbyesham cag zer i jedynek czyli informacja w
,CZystej]” postaci. Jednak gdy mowa jest o pojmowasieci w naukach spotecznych, nie
mozna prze§¢ obogtnie wobec innych funkcji internetu, ktére nie paap badaczowi
spotecznemu z czystym sumieniem postazmiaku rownéci miedzy internetem i medium. W
odra@nieniu od Alka Tarkowskiego (Batorski et al. 200&7) nie adz¢, aby mowac o
internecie, natealo unik& przestrzennej metafofy Akcentowanie przestrzennego
charakteru internetu, z socjologicznego punktu eftida pozwala uchwyeéifunkcje, ktore nie
sa wpisane w ral medium. Ota, précz szerokich maiwosci komunikacyjnych, spoteczna
rola internetu polega réwniena oferowaniu pola ekspresji, ekspresji rozumiajagjo
aktywna¢ bardziej produktywna i komunikacyjna. Wikipedia jest tego dobrym
przyktadem. Wydaje s} ze wraz z upowszechnianiemeswzorcéw aktywniejszego
korzystania z sieci nitylko przeghdanie stron internetowych i korzystanie z poczty
elektronicznéf!, rola internetu jako przestrzeni ekspresjitie rosta. Od pewnego czasu,
rozprzestrzenianiu @i internetu, towarzyszy coraz wyraejszy proces rozszerzania i
autonomizowania sisfery publicznej - autonomizacjozumiem tutaj jako stalana kontrok
instytucji nad rozprzestrzenianieng snformacji w spoteczestwie. Wydaje si, ze podobny
proces nie towarzyszyt rozwojowi ,starych” mediowtore stanowity raczej (krzywe)
zwierciadto, tudzie narzdzie formupce oping — nigdy jednak nie kreowaty tak
zaawansowanych, a jednogéze relatywnie nisko zinstytucjonalizowanych i pa&shnie
dostpnych maliwosci uczestnictw®. M.Marody i A.Giza-Polesczuk pisz Tak czsto
podkrelany upadek sfery publicznej, opisywany poprzeamskanie na symptomy kryzysu w

sferze koordynacji dziata — zardbwno w wymiarze integracji spotecznej (poiezuc

19 Chat wydaje st, ze sprzeciw Tarkowskiego byt podyktowany przede wdgn checia zanegowania
,wirtualnych” konotacji, czyli pojmowania internetako przestrzeni odseparowanej od ,rzeczywisto

W Diagnozie Spotecznej 2005 przgapnie stron WWW i korzystanie z poczty elektronijzdeklarowato
odpowiednio 90% i 80% internautéwg 80 zdecydowanie najpopularniejsze zastosowangrietu —zrodio:
DIAGNOZA SPOLECZNA 2005, pod red. J.Czagkiego i T.Panka

12 Na przyktad tzw. ,stajnie blogowe”, w ramach kténypublikup obok siebie zaréwno osoby publiczne jak i
nieznane szerzej osoby prywatne. Alepetycje, publiczne galerie zdjw sieci czy wreszcie sama Wikipedia.
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podobieistwa, dzielenia losu z innymi), jak mobilizacji rfiyaypacji) oraz facylitaciji
(poczucie kontroli nad wiasnymi dziataniami) — mesi (...) oznaczarzeczywistego kryzysu
sfery publicznej. Mte jedynieswiadczy o tym,ze dotychczasowe instytucje, reguty dziatania
i aktorzy utracili sw moc uwspélniania wiedzy, intencji oraz u€zma rzecz innych,
ksztattugcych s¢ w ich cieniu sfer tworzenia i podtrzymywania koaracji (Marody et al.
2005: 275). &dze, ze internet jest i prawdopodobniedzie w coraz wikszym stopniu
zjawiskiem gruntownie reorganizigym sfee publiczra. Nie naley oczekiw&, ze lxdzie to
sfera publiczna w dotychczasowym ksztalcie. Woln@ raczej spodziewa znacacych
ruchow tektonicznych w obbie wspomnianych przez autorki instytucji, regaktorow. Przy
czym fakt,ze mamy do czynienia z procesemz&@ametac, ze jest to zjawisko dynamiczne,
a kierunek trendu krétkofalowego nie musi pokrywa z kierunkiem rozwoju w diszej
perspektywie czasu. Kluczawole odegra zapewne wylanigly sk instytucjonalny ksztait
internetu, szczegélnie rozaziania legislacyjne oraz poziom ochrony prywatiav sieci.
W tym miejscu poprzestanna konstatacjize internetowa ste spotecznej komunikacji
rozumiana jako przestrgage w moim odczuciu lepiej ujmuje wewtnzne zré@nicowanie
internetu, jego potencjalne i urzeczywistnianezimmsci. Pogcie ,medium” wydaje mi si

na tym tle zbyt ,ptaskie”, nawetdk opatrzy¢ je przymiotnikiem ,interaktywne”.

1.6. Internet: dynamiczne zjawisko spoteczne

Spoteczna rola internetu dme. Trend ten moa rozpatrywa w dwdch
podstawowych wymiarach, gédyachodace zmiany maj charakter zaréwno isgiowy, jak i
jakosciowy.

W wymiarze ilgciowym ledzie to przede wszystkim: (1) wzrost liczby oso6b
korzystajicych z Internetu, (2) coraz ykisza iléé¢ czasu sgdzanego w sietd, ale te (3)
wzrost tempa produkcji informacji umieszczanychieci® oraz (4) wzrost iléci informaciji
przesytanych wewgirz samej sieci. Za dynamikendencji wymienionych w punkcie 3 i 4, w
duzym stopniu odpowiada rogsce wykorzystanie form multimedialnych. Obrazy, fjim
dzwieki skompresowane do formy cyfrowej zajraujieporéwnanie wicej jednostek paraci

(tzw. bitow, w ktérych mierzona jest porcja inforgiig niz czysty tekst. Podobnie raoa

13 Czesto myli sk zagadnienie prywatiioi w sieci z anonimowaia, tymczasemssto dwie odebne kwestie.

14 [w 2005 r.] w poréwnaniu z 2003 rokiegnednia liczba godzin spgzanych w internecie wzrosta o jedn
trzech — zrédto: DIAGNOZA SPOLECZNA 2005, pod red. J.Czagliego i T.Panka

15 Wedtug szacunkéw Berkeley’'s School of Informatidanagement Systems w samym 2006 roku lugizko
wyprodukowata 10 min tetrabajtow f@ w internecie (1 tetrabajt = 1 min megabajtéwg. Aaturalnie mocno
szacunkowe dane maéwitez o srednim tempie wzrostu ikgi informacji rzdu 19% w skali roku — za:
http://www.knowledgebid.com/media/blog/google-224tHd-02-percent/#comment-5
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wskaza na postp technologiczny, jako jeden z powodéw stgch za wzrostem (1) liczby
os6b, (3) produkcji informacji oraz (4) wielk@ transferowych. Nowe sposoby dgsi do
Internetu, wzrost przepustows tacz oraz spadagy koszt paiczenr odgrywap z pewndgcia
znacaca role. Tym niemniej, ché sam stopig zywiotowosci przyrostu iléci informacji i jej
cyrkulacji wewntrz sieci pozostaje do pewnego stopnia dyskusyjayjednak tendencja
wzrostowa rysuje giwciaz nader wyranie.

Mowiac o jakdciowej charakterystyce roseej roli internetu, mam na rély rosmca
ilos¢ mazliwosci, jakich dostarcza nam korzystanie z sieci 4c&l za tym coraz szersze
wykorzystanie internetu w kolejnych obszaraghia: rozrywce, pracy, edukacji, dziatakeo
politycznej, itd. W rozwoju mdiwosci wykorzystania internetu, ujmag rzecz najogolniej,
chodzi o cigly rozwoj oferty szeroko rozumianych produktow stug (nie tylko o
charakterze komercyjnym) dephych w samym internecie i poprzez internet. Cavagej
Lradycyjnych” produktow i ustug jest agjalnych poprzez ste np. sklepy internetowe,
rezerwacje biletdbw, ale zekontakt z administragj publiczry (w Polsce mocno jeszcze
okrojony, przede wszystkim z racji braku efektywoegozwhzania kwestii podpisu
elektronicznego) czy ustugi bankoyedinternetowej (gdzie problem podpisu elektronego
udato s¢ skutecznie obé&f). Wiele z nich dziki internetowi przeywa ,druga mtodas¢”, np.
handel wtorny dzki Allegro, na forach kwita nieformalne terapeutyczne grupy wsparcia.
Siet staje st tez przestrzeni realizacji przedsivzie¢, ktore w$wiecie off-line raczej nie
bylyby mazliwe, np. masowa publikacja prywatnych filméw w we&ie YouTube, czy
bezptatna telefonia internetowa Skype. Skutkieno tegykorzystanie internetu zaznacza si
coraz wyraniej w kolejnych obszaractycia - jakozrédto informaciji, nargdzie komunikaciji,
lecz take jako przestrzesamoreferencyjna, gdzie cele podejmowanych dzmataytuowane
W samej przestrzeni internetu. Internet zapuszazazc gekbiej korzenie w spotecznej
rzeczywistdci, ale i jednostki, grupy oraz instytucje coraztolej i szerzej wykorzystyj
narzdzia oferowane przez sieciguechnologs. W odniesieniu do pogbujacej eksploracii i
kolonizacji cyfrowej przestrzeni, Alek Tarkowski wymt ciekawa obserwag o
asymetrycznéci wzajemnego wptywu instytucji (publicznych i koragjnych aktoréw) i
internetu na korz¢ tych pierwszych (Batorski et al. 2006: 34). Twiardn, ze rzdy
panstwowe i komercyjne firmy odcigty zdecydowanie wksze petno na obecnym ksztatcie
internetu, podczas gdy wptyw internetu na owe tsfg pozostat relatywnie niewielki,
skutkiem tego jest upodobnianieg dnternetu do innych sfetycia. Pomijagc ogoIngé
stwierdzenia o upodobnianiugsinternetu do innych sfer, w kontale rownie ogolnie

ujctego wzajemnego wpltywu, mogtbym mimo wszystko zgkgmvac zgod: na tal
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interpretac; obecnego spezenia sieci i tradycyjnych instytucji. Uwam jednakze warto
uzupeiné te obserwagj o zastrzeenie, ze internet jest struktarnieporéwnanie bardziej
elastycza i bardziej dynamicznie reaguh na zmiany mi ,rzeczywiste” struktury
organizacyjne, czy to komercyjne, czy tadministracji publicznej. Dlatego zepodatné¢
internetu na oddziatywanie instytucfiwiata realnego” mie na chwi¢ obecra wydawa si¢
wigksza. Tym niemniej wydaje giprawdopodobneze z czasem to inne sfepycia byda
coraz bardziej upodabriissic do internetu, poniewastopniowo tatechnologia si w nas
zagniedza (Krzysztofek 2006: 59).

ROZDZIAL 2. Spoteczenstwo obywatelskie - modele zaangawania spotecznego
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Tematem pracy jest spojrzenie na ludzi zaaoganych w tworzenie Wikipedii jako
wolontariuszy, luno stowarzyszonych wokét otwartego projektu i dgigych na rzecz
dobra wspoélnego, jakim jest bezptatna, ogodlnie gost, internetowa encyklopedia. Ten
rozdziat stkdy omowieniu opracowanego przez @aliChimiak modelu motywaciji
zaangaowania spotecznego — modelu, ktory pagtyako punkt odniesienia w analizie
partycypacji wikipedystéw. Poniewgednak pagcie zaangzowania spotecznego wygluje
przewanie jako element sktadowy idei spotefigeva obywatelskiego, cayjsie w

obowiazku odnig¢ si¢ i do tej kwestii.

2.1. Spoteczéstwo obywatelskie

Pojcie spoteczestwa obywatelskiego ma diadradycg w naukach spotecznych, a
ostatnie dekady to rownigego efektowna kariera w przestrzeni dyskursu ipgbego. W
tym czasie zgrylo obrosmé w znaczenid, zysk& licznych sympatykéw, ale e
wyznawcOw oraz zaprzygitych wrogow. Na aytek tej pracy przyjmuj generalne zalenie,
ze pod ide spoteczéastwa obywatelskiego kryje sikoncepcja spotecastwa tworzonego
przez jednostki (obywateli), ktére w swych dziakti - oprocz tega,e kierup sic interesem
indywidualnym - biog rowniez pod uwag potrzeby i dobro wspélnoty, cid potrafia
dziata® na jej rzecz. Obywatel jest posta@ktywnie uczestnicza w zyciu spoteczngci
(panstwa). Aktywnd¢ ta nie ogranicza sido sakramentalnego uczestnictwa w referendach,
wyborach powszechnych i samaipwych, to rownie artykutowanie opinii na forum
publicznym, umiegjtnos¢ podicia zorganizowanych dziatalla osagania wspoélnych celow.

Zwolennicy spoteczestwa obywatelskiego €sto podkrélaja, ze jest to idea
neutralna wzgldem tradycyjnych demokratycznych orientacgwiatopoghdowych
(liberalizm, konserwatyzm, socjalizm), stoa niejako ponad nimi i nastawiona przede
wszystkim na wzmacnianie samych mechanizmow demakmaych. Sytuowanie
spoteczéastwa obywatelskiego jako uniwersalnej waciow systemach demokratycznych
potrafi niekiedy skuteczniespi¢ zmyst krytyczny. Tymczasem, jak zausa@ M.Marody i
A.Giza-Poleszczuk (Marody et al. 2005: 104), u padgs koncepcji spotechstwa

obywatelskiego ley przewanie zmitologizowane pojmowanie wspolnoty - przekuraze

16 Alison van Rooy wyrénia szé¢ podstawowych koncepcji spotedéstwa obywatelskiego (za: Wygtieki
2006: 44). Piotr Gfiski prezentuje z kolei jedndefinicje operacyja, ztozona za to z 19 cech ok§iajacych
(Glifiski 2004)

20



kiedys'” jednostki przejawialy silniejsze poczucie przyaatsci i czesciej potrafity kierowa

sie dobrem wspdélnym. Spotears#two obywatelskie stajeesprojektem wzbudzenia na nowo
rzekomo utraconego ducha wspdlnoty - wspomnienigm utraconego i pémia 0 ziemi
obiecanej. Te normatywne podwaliny zgaje niekiedy rodzt dystans wobec koncepcji. W
.Bowling alone”, sztandarowej pracy badacza kapitapotecznego Roberta Putnama,
ktérego diagnozyasczesto przywotywane w ramach dyskursu obywatelskisgmo paojcie
spoteczastwa obywatelskiego nie pojawiagsani razu na ponad 400 stronach akki
(Putnam 2000). W moim odczuciu jest to nieob&énp gatunku tych wymownych.

Wracapc na chwit do kontekstu internetowego, ur@a przywotg w tym miejscu
stwierdzenie Tomasza Bienid8a odndgnie aktywndci uzytkownikéw na forach
internetowych, ktorych natura jest taka, dyskusja toczona przez dzigsii internautéw na
forum portalu gazeta.plehzie miata stu pasywnych obserwatoréw. Przyktadotsrazujeze
wigksza¢ ludzi nie odczuwa potrzeby aktywnego aedania si. Nawet w sytuacji
przejawiania zainteresowaniaslgdza dyskusg), wystarczy im rola obserwatoréw.
Spoteczéstwo obywatelskie mi@ wigc budzé watpliwosci, nie tylko ze wzgldu na
idealizupce zataenia na temat przesztn, ale i zawart w koncepcji, opast na okrélonych
wartasciach, utopija wizje przysziaci.

Pogcie spotecziéstwa obywatelskiego odgrywa nigtpliwie pozytywry rolg w
dyskursie publicznym - pomagawiadomi i zdefiniowa& problem spoteczniezytecznej
kooperacji. Jednak w ramach dyskursu naukowego ibpelmien sceptycyzm. Powryzy
uskp traktupcy o tej koncepcji, podyktowany jest eim wyraznego odsurcia tla
normatywnego, ktére bywa widoczne w analizach zaawania spotecznego. Stoi réwaie
za nim wola podkrdenia obecnéci badawczego sceptycyzmu gaaggo nad poznawczym
entuzjazmem. Nie upatrufez w nowych modelach cyfrowego zaangavania spotecznego
panaceum na obecne niedostatki partycypacji spodégcz pewnécia nie wypn one
JLradycyjnych” form uczestnictwa. U podstaw pomyskoa temat tej pracy 1§
przypuszczenieze wchz rozwijajaca st przestrzé internetu meae niekiedyi pod pewnymi
wzgkdami stanowt szang dla rozwoju nowych form aktywsoi w sferze publicznej.
Empiryczry weryfikacph tego przypuszczeniagtizie proba analizy mobilizacji spotecznej w

jednym z jej sieciowych przejawow.

"W zaleinosci od zapatrywa i preferencji: mog to by¢ czasy cztowieka pierwotnego J.J.Rousseau, ale te
niepokoje spoteczne drugiej potowy lat '60-tychzego wieku w krajach zachodniej demokracji, nazysva
takim przypadku czasem obywatelskiej mobilizacji

18 Tomasz Bienias zajmowat do niedawna stanowiskeldgra portali spoteczisoiowych w firmie Agora S.A.
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2.2. Modele zaangzowania spotecznego
Opracowana przez GaliChimiak typologia motywacji zaang@wania spotecznego

obejmuje dziest rodzajéow motywacji (Gliski 2004: 110). Przytaczamy jponizej, w
kolejncici, w jakiej kzdzie dalej omawiana, wraz z haskpwharakterystyk podan przez
autorke:

-  Motywacja wewgtrzna (mWew): osigniccie, Samourzeczywistnienie, poczucie

wiasnej wartéci, zadowolenie

- Motywacja aksjologiczna (mAKks): odpowiedziaftip honor, misja, sttba na rzecz

spotecznéci

- Motywacja altruistyczna (mAltr): wspéiczucie, beEresowna mit& blizniego,

altruizm

- Motywacja zewntrzna (mZew): przyja, towarzyski charakter, spoteczny aspekt

zachowania

- Motywacja racjonalna (mRac): nabycie umiapsci i wiedzy, nowe déwiadczenie

poznawcze, potek

- Motywacja zorientowana na zmiatmzZm): cizenie do zmiany

- Motywacja realizacji wizji (mWiz): posiadanie ideib pomystu wartego wdzania

- Motywacja wolnego czasu (MWCz): dgshas¢ wolnego czasu sprzypa

zaangaowaniu

- Motywacja wynikagca z frustracji (mFr): odczuwanie winy, obrona sgmeiebie

przed samym sab rozwigzywanie osobistych probleméw

- Motywacja zwazana ze sprawowaniem wiadzy (mWH): aggiiccie lub utrzymanie

statusu spotecznego, instrumentalne powody, kariprastz, reputacja — nazywana

przeze mnie motywagjreputacji (mRep), czego uzasadnienie zawarterj@showieniu

Powyzsze typy motywacji stanowiwyodrcbnione kategorie analityczne, w praktyce
jednak wystpuja parami kdz grupowo. Przykladowo: osoba, powodowana poczuciem
wspotodpowiedzialnai za wyghd trawnika przed blokiem (mAKks), me zorganizowa
grupe sasiedzly dbapca o poblisk zielen, a przy okazji nawzat blizsze kontakty ze
wspotmieszkacami (mZew) i doskonalisie w sztuce prowadzenia wspolnych przedsiic¢
(mRac).

Chimiak w swym badaniu motywacji zaaagaania zdecydowatagna przekrojow
analiz przypadkow ¢ross-case analysis)ktora polega na grupowaniu wypowiedzi

respondentéw wedtug oldlenych tematow — w odeémieniu od studium przypadkiwcdse
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study, gdzie wypowiedzi & analizowane w ramach wywodu konkretnego rozmowbly.
moim przekonaniu, zastosowane przez Chimiak pomejprzekrojowe posiada gkiszy
potencjat analityczny, zwtaszcza z socjologicznpgoktu widzenia. Pozwala, wychagzod
indywidualnych wypowiedzi, tatwiej nak§i¢ obraz tego, co wspolne badanym jednostkom,
przy jednoczesnym zachowaniu weWmnego zranicowania w ramach zestawienia
indywidualnych perspektyw. Tak @i przekrojowa analizacdzie réwnie i w tej pracy
podstawow metod, porzdkowania materiatu badawczego.

Galia Chimiak prowadzita swe badanie w latach 22001, mialo ono na celu
ustalenie odpowiedzi na pytanie jakich okolicznéciach zwykly obywatel staje esi
spotecznikiem albo dziataczem organizacjizyku publicznego(ibidem: 106). Autorka
przeprowadzita wywiady pogbione z 40 dziataczami organizacji zytku publicznego
(NGO), dziategcymi w 16 r@nych miejscowséciach na terenie Polski. Prawie potowa jej
rozmowcow byta pracownikami trzeciego sektora itdesta wynagrodzenie za swqjrac,.
Niewatpliwym atutem pracy Chimiak jest jej przekrojowyarakter, autorka staratagsi
dobier& respondentow z iiych miejsc Polski i zaangewanych w ranych obszarach
dziatalngci pozaradowe.

Moje badanie ma wiszy zakres i opiera gina 10 wywiadach pogpionych
przeprowadzonych z wikipedystami zamieszkatymi w r§¥awie. Ponadto, udziat w
tworzeniu Wikipedii nie wize st z zadnym wynagrodzeniem pieanym. Pod wzgidem
finansowym, sytuacja uczestnikdw mojego badanigsbé jest wic sytuacji wolontariuszy, z
ktoérymi rozmawiata Chimiak (24 spabd 40 badanych przezanbsob). Jest to fakt znagz,
gdyz przeprowadzone przeze mnie oddzielne zestawiepngkdaw Chimiak uzyskanych dla
wolontariuszy oraz dla pracownikOw pobie@jch wynagrodzenie, wskazuje na pewne
odmienndgci w motywacjach ujawnianych przez obie grupy (pdabela 1 i 2). Magc w
pamkci, ze badanie uczestnikdw trzeciego sektora byto badanakdciowym i zebrany
materiat badawczy nie uprawnia do przeprowadzemaskowania statystycznego, ama
sic jednak pokusi o odnotowanie znaezych r&nic pomkdzy wolontariuszami a

pracownikami, ktore magwskazywa na okrélone tendencje.
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Tabela 1. Rozklad motywacji vérod pracownikdédw trzeciego sektora w badaniu
przeprowadzonym przez Galg Chimiak

t
zaangé%wania pteé | wiek |[Wew | Aks |Zew | Rac | Zm | Wiz (WCz| FEr | Altr | Wi

Ip*° m | 37| 1 1 1 1

Ip k 37 1 1 1

Ip m 35 1 1

Ip k 33 1 1 1

Ip m 27 1 1 1 1

Ip k 44 1 1 1 1 1

p m 26 1 1 1 1

p k 43 1 1

p m 35 1 1

p k 31 1 1 1 1 1

p k 72 1 1

p m 55 1 1

p m 27 1 1 1 1 1

p k 32 1 1 1

p m 24 1 1 1 1
p m 50 1 1 1

liczba oséb: 16 15 9 6 4 6 8 4 0 0 1
przyblizony
udziat 94% 56% 38% 25% 38% 50% 25% 0% 0% 6%
procentowy:

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zgofaw: Glinski Piotr, Lewenstein Barbara, Siski
Andrzej (red.) ,Samoorganizacja spotetgtva polskiego, Il sektor i wspoélnoty lokalne wdj@czcej sk
Europie”, Warszawa 2004: 112

Tabela 2. Rozktad motywacji vérod wolontariuszy trzeciego sektora w badaniu
przeprowadzonym przez Gale Chimiak

t
zaanggi%wania pteé | wiek |Wew | Aks |Zew | Rac | Zm | Wiz |WCz| Fr | Altr | Wi
w m 24 1 1 1
w m 42 1 1 1 1 1
w k 67 1 1 1
w k 46 1 1 1
w k 54 1 1
w m 27 1 1
w m 43 1 1
w k 41 1 1 1 1
w m 21 1 1 1 1
w k 27 1 1 1 1
w k 19 1 1 1
w k 22 1 1 1
w k 58 1 1
lw? k | 54 1 1
lw k 75 1 1 1 1 1
lw k 67 1 1 1
lw m 27 1 1 1 1 1

¥ Literka ,I” oznaczaze mamy do czynienia z pracownikiem — liderem: zatielem organizaciji.
% Literka ,I” oznaczaze mamy do czynienia z wolontariuszem — liderenpzadielem organizacji.
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Iw k 54 1 1 1 1

Iw k 58 1 1

Iw k 61 1 1 1

Iw k 26 1 1 1 1 1 1

Iw k 58 1 1 1 1 1 1 1

Iw k 61 1 1 1 1 1

Iw m 64 1 1 1

liczba oséb: 24 14 19 9 9 7 4 7 6 6 4

przyblizony

udziat 58% 79% 37% 37% 29% 17% 29% 25% 25% 17%
procentowy:

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zgwramw: Glinski Piotr, Lewenstein Barbara, Siski
Andrzej (red.) ,Samoorganizacja spotetz®va polskiego, Il sektor i wspolnoty lokalne wdj@czcej sk
Europie”, Warszawa 2004: 112.

Ponizej zamieszczam nieco bardziej szczegotowy opis qreglnych typow
motywacji wraz z interpretagjiwynikOw uzyskanych przez GalChimiak. W omowieniu jej
pracy szczegOln uwag zwracam na rnice wysgpujace medzy pracownikami NGO a
wolontariuszami, ale fena inne zjawiska, ktére w moim mniemaniu rdxy¢ szczegolnie

znacace w kontekcie analizy zaangawania wikipedystow.

2.3. Motywacje wewrtrzne, motywacje aksjologiczne i altruistyczne

Jakkolwiek motywacje wewttrzne (mWew) oraz aksjologiczne (mAKks) byty
generalnie najegciej przypisywanym typem motywacjisndod ogotu badanych (odpowiednio
29 i 28 przypadkow), to jednak proporcje wskargch typow pomgdzy wolontariuszami i
pracownikami organizacji, ksztaltujsic niemal naprzemiennie. ¥$6d pracownikéw
dominowaty motywacje wewtrzne (wskazali na nie wszyscy, z watgiem jednej osoby),
podczas gdy o motywacjach klasyfikowanych jako zag&nione w wartéciach, wspominata
mniej wigcej potowa dziataczy. Wod wolontariuszy natomiast @o czstsze bylty
motywacje aksjologiczne, a motywacje weivane przejawiata jedynie okoto potowa
badanych.

By¢ maze r&@nice te wynikag z faktu, ze motywacja odwolaca se¢ do pogcia
samorealizacji i oggania wytyczonych celow - tzwpozytywne gtenia ego(Glinski 2004:
111) -, mae sk taczy¢ w naturalny sposéb z szeroko rozumiaktywnacia jakiegokolwiek
rodzaju i jest niejako ,neutralna” w stosunku doaigkteru pracy. Nacisk na ten typ
motywacji werod pracownikow NGO, mogtbywiadczy o ich dizeniu, aby w pierwszym
rzedzie po prostu dobrze wykonywaowierzom im prag (wewrgtrzna potrzeba solidnej
roboty).

Stad tez mogtaby wyniké relatywna wstrzemiliwos¢ — w poréwnaniu z

wolontariuszami — w powotywaniue¢na motywacje z obszaru waitp ktdre w zataéeniu
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stanowi element wyraniajacy dziatalnd¢ trzecio-sektorow (Wygnaiski 2006: 165). B§
moze fakt, ze aktywnd¢ w Il sektorze jest dla nich jednocmée zrodiem dochodéw,
wzbudza potrzep budowania przede wszystkim swojej zéamdaci pracowniczej’, na
drugim planie (ché wciaz bardzo wyranie zarysowanym) umieszczaj wymiar
aksjologiczny. Wréd pracownikdw NGO zaangewanie jest do pewnego stopnia rownie
obowigzkiem. Sytuacja wolontariuszy wydaje¢siby¢ pod tym wzgédem bardziej
komfortowa. Przyjmuy na siebie zobowzania, jednak niedaac finansowo uzalsmionymi
od aktywndci trzecio-sektorowej, dysporwwicksza swobod w konstruowaniu swojej roli,
w odwotywaniu st do poczucia szerszej odpowiedzidltioczy cleci dziatania na rzecz
dobra wspdlnego. Jaketh to jedna z respondenteleby c@ z siebie zaoferowa(Glinski
2004: 117) — co w duym stopniu stanowi 0 specyfice zaangaania w dziataln& typu
non-profit. Kolejnym potwierdzeniem tej tendencyitliy fakt, ze motywacje okrdane jako
altruistyczne (mAltr - za ktorymi tewilasciwie stop wartdsci, z tym ze ugte w sposob
bardziej ,radykalny®) byly ujawniane jedynie Wwod dziataczy-wolontariuszy (6
przypadkow), ani razu zavsrod dziataczy-pracownikéw.

Czytapc przytaczane w pracy Chimiak wypowiedzi badanyefraca rownie uwag;
fakt, ze méwac o powodach aktywrsai tkwiacych w systemie warfei, starag si¢ to robi
za pomog prostego stownictwa, a jednoéméee w dad¢ ogdlnym tonie : -zrobié cas, co
bytoby inne, pyteczne,- nalely zZycie czym wypetnia, - kazdy cztowiek powinien o
spotecznie roli dla drugiego cztowiek@ibidem: 118). Tocos zdaje s¢ stanowt dla wielu
istote zaangaowania, jednak unikaj badz nie potrafy nazywa& tego wprost. Autorka
wspomina réwnig o jezyku misji wskazujc na jego korzenie tkwte w etosie inteligenckim
i zauwaajac, ze nie znikat on ze stownika spotecznikow. Jednak, jak wynikajeg
opracowania, 0 misji wspominato zaledwie &ne sparod czterdziestu badanych, z czego
cztery osoby byly co najmniej w széstej dekadziegowycia, a jedna w piej. Biorac pod
uwag postpujacy wspoitczénie proces zaniku inteligencji jako warstwy spofesjz
(Domaiski 2004¥ oraz sila reprezentagj os6b starszych &6d ,respondentéw z misj,
wydaje s¢, ze ten sposOb pojmowania dziatadoobna rzecz dobra wspdélnego odchodzi
powoli w przeszié¢. Jakkolwiek wartéci wciaz silnie tkwia u podstaw zaangawania, to

jednak zmienia gisposob ich wyrzania. Dobitnie dat temu zregavyraz 6w jedyny miody

2L Motywacje altruistyczne (mAltr) ujawnialy sstylko i wytacznie wréd tych badanych przez Chimiak oséb,
ktére rownoczénie swoje zaangawanie wywodzity z posiadanego systemu wanitdviotywacje aksjologiczne
jawia sie w tym kontekcie jako konieczny, chionie przesdzapcy, warunek pojawienia imotywacii
altruistycznych.

2 Tradycyjra warstwe inteligencji, ktéra przyktadata wagdo aktywndci obywatelskiej, spotecznej i
kulturalnej, wypiera klasa profesjonalistow skortcewanych na wypetnianiu roli zawodowej
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(27 lat) respondentcaty czas mam poczucie misji. To brzmiesznie i nie na te czasy...
(Glinski 2004: 118).

Podsumowujc, motywacja wewgtrzna wydaje € mie¢ bardziej ,uniwersalny”
charakter, ten typ motywacji towarzyszy w zasadaiekszaci aktywnaci i dziataa
podejmowanych przez ludzi i jako taki jest rowinas¢ powszechny ¥wrod badanych przez
Chimiak. Jednak rysem charakterystycznym dla akogeintrzecio-sektorowej wydaje i
by¢ motywacja odwotujca s¢ do posiadanego systemu wadio(mAks i mAltr), ktora
jednak ze wzgldu na swe bardziej ,szlachetne” konotacje (zwtagaezwersji mAltr), jest
trudniejsza w internalizacji dla osob pobiewgich wynagrodzenie za swe zaamgsanie. W
przypadku obu tych typoéw zaargavania pojawia gi natomiast problem na poziomie opisu
wartcsci, dotychczasowyegyk ,,misyjny” wydaje s¢ by¢ coraz mniej adekwatny.

2.4. Motywacja zewrtrzna i motywacja racjonalna

Kolejny typ motywacji, jéli chodzi o jego ,popularni@” wsrdod badanych, to
motywacja zewetrzna (mZew). Obecna byta réwnie esto wéréd pracownikéw, co i
wolontariuszy. Ujawniata je mniej wiej jedna trzecia badanycRrzede wszystkim ludzie
(ibidem: 122), to lapidarne stwierdzeneéginego z respondentéw Chimiak wydaje tsafnie
oddawa istot tak sklasyfikowanej motywacji. Sama autorka modwitym miejscu o
dziatalngci w organizacji pozatdowe] jako sposobie na realizagotrzeby obcowania z
innymi  ludzmi. Pod tym stwierdzeniem me sk kry¢ wczeniejsza znajonmkg
zaangaowanych rozszerzona o kolejny wymiar, jakim jestp@lse przedsiwziecie
pozaradowe, nowe znajon$ci zawhzane wrod zaangzowanych, hdz tez kontakty z
bezpdrednimi beneficjentami pozadowe] dzialalnéci. W przypadku wikipedystow,
kontakty te maj z reguty zapgredniczony charakter, co m® utrudnig nawizanie bliszych
relacji o charakterze towarzyskimdz przyjacielskim. Wydaje giwigc, ze ten typ motywacji
nie kxdzie odgrywat wgkszej roli.

Nastpny typ motywacji, okrdony przez Chimiak mianem racjonalnej (mRac),
oznacza motywaejdo zaangzowania poprzez szeroko rozumiane kéczydnoszce se do
ego respondenta (...) dotyczy ofmotywacja - przyp.rdobywania nowego gwiadczenia
poznawczego, zdobywania uraiepsci lub wiedzy, podwigzenia swoich kwalifikacji lub
rozwiniecia talentu(ibidem: 123). Poniedd czyni to 3 podobra do motywacji wewagtrznej,
tam jednak odczuwane kokxy byty bardziej natury psychologicznej, tuszshodzi raczej o
praktyczny i merytoryczny wymiar doiadcze. Pobudki racjonalne nieco@gziej pojawiag

si¢ wérod wolontariuszy, jednak motywacja ta wydaje Isy¢ przede wszystkim pozytywnie
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skorelowana z miodszym wiekiem respondentéw. Wydsie ze wsrdd osob przed
trzydziestly, ktGre widnie stawiag pierwsze kroki na rynku pracyady wciaz ten pierwszy
krok map jeszcze przed sap nastawienie na nagkpraktycznych umiefnosci poprzez
doswiadczenie jest szczegolnie silne. Clozzywicie nie tylko w tej grupie wiekowej nioa
spotk& osoby powodowane ¢bia rozwiniecia pazytecznych umiejtnosci. Ten typ
motywacji odgrywa szczegOlnie istatrole w przypadku subkultury hakerskiej, ktora z kolei
wywarta pod wieloma wzgtami duy wptyw na projekt Wikipedii. Nie oznacza to jedpnak
ze ta motywacja dzie automatycznie rownie w@a w spoteczriwi wikipedystow.
Zagadnienie subkultury hakerskiej (w tym zakmotywacji hakerow) omawiam w trzecim
rozdziale. Tam réwniestaram si przeledzic watek czerpania z dwiadczeéd hakerskich w
tworzeniu Wikipedii. Rozdziat pty, gdzie zajm sic omowieniem wynikow wiasnych baila
powinien przyni€ rozstrzygngcie czy i u wikipedystbw motywacja podnoszenia

umiejtnaosci | rozwijania wiedzy ma réwnie donioste znaczenie

2.5. Motywacja nastawiona na zmiag a motywacja oparta na wizji

Motywacja nastawiona na zmi@an (mZm), to zaang@wanie poparte
przeswiadczeniemze poprzez dziatanie w organizacji ama zmient rzeczywisté¢, zmieng
dary instytucg badz rozwiazac pewne kwestie. Dziatanie w ramach NGO jest spasoba
wspotuczestnictwo i wspoétksztattowanie zmian w aggym swiecie. Przy czym raczej nie
chodzi tu o poczucie mocy i wielkiego wptywu. Z pi@czanych wypowiedzi wynikaz i
blizsze jest temu przekonanige ,kropla dazy skak”, postrzeganie swoich dzidgtgako
drobnego wkitadu w rozlegte i ztone zjawiska, procesy. Chimiak sama zatavabienosé
motywacji nastawionych na zmiar{mZm) z motywagf mapca na celu realizagj wizji
(mWiz). Wedtug niejcha obie motywacje zdajsie by¢ podobne, druga z wymienionych
odnosi s¢ do jakiegd wickszego zamierzenia, ktére spotecznik chciatby iz@ak’ (ibidem:
127). Sytuowatoby to motywagcppart, o realizac wizji jako szczegdélny rodzaj ogélniejszej
motywacji zorientowanej na zmiany. W badaniu Chlmianiej wicej jedna trzecia
respondentéw ujawniata motywacje klasyfikowane jakakierowane na zmianbadz
realizacg wizji (badz obie naraz). O ile jednak rozkiad pierwszego radzaotywacji - w
przypadku zaréwno wolontariuszy jak i pracownikowy podobny, to ji nastawienie na
realizacg wizji byto zdecydowanie estsze wrod pracownikow: potowa, w poréwnaniu do
jednej szdstej wod wolontariuszy.

Jak pisze autorkarzykiadem osob dziatggych z tego typu motywacsgg dziatacze

organizacji pozargdowych kierucy sk jakgs silng ideologi. Cztonkowie tzw. czwartego
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sektora, czyli radykalni ekolodzy, feministki, ghdypalisci, reprezentuj wiasnie motywagj
majgcq na celu realizag wizji (ibidem: 127). Z drugiej strony, wczytg sk w dane, wrod
respondentéw z rozpozranmotywach opart na wizji, oprécz dziataczy organizacji
ekologicznych czy feministycznych, mma znale¢ rowniez osoby dzialajce na rzecz
spotecznéci lokalnej, niogce pomoc alkoholikom, promige przedsibiorcza¢ czy te
prowadzce szkolenia dla samaddw?. Tak wic z pewnécia nie naley tego typu
motywacji utasamia& wytacznie z dziatalnécia w wysoce ,zideologizowanych” obszarach.
Warto rownie pojs¢ drugim tropem podrzuconym przez Chimiak. mjotywacja ta bywa
takze charakterystyczna dla pionierow, ktodyy wdrayé swe nowatorskie pomysty, ktére
Sq Czscig ich osobistej filozofii lub wyrazem ich wizjwiata (ibidem: 127). Jednak
twierdzenie to nie do kma znajduje potwierdzenie w wynikach bad@himiak. Wsréd
badanych przez airespondentéw, prawipotowe (17 spaéréd 40 respondentow) stanowili
liderzy - zalayciele organizacji. Spodziewatbymesize to widnie zalayciele mag
najwigksza mazliwos¢ wdrazania swych pomystéw, podczas gdy czionkowie, jakkolwiek
mog Wnost rowniez i swoje pomysty, to jednak w wkiszym stopniuealizu niz definiujg
zadania. Wydaje si wigc, ze powhzanie motywacji opartej na wizji z pionierskim
charakterem zaangawania powinno znak odzwierciedlenie w postaci widocznejznicy

W czstosci wyskpowania tej motywacji poradzy liderami a cztonkami organizaciji
(niezalenie od pracowniczej dolz wolontariackiej formy zaangawania). Tymczasem
roznica jest nieznaczna: ok. ¥ czionkdw w poréwnanwu ak. !5 liderow. Oczywicie
mowienie o trendach w przypadku tak niewielkiejareprezentatywnej - chawvydaje s¢, ze
stosunkowo przekrojowej - proby jest wzgn stopniu hipotetyczne. Tym niemniej pozwol
sobie na wysukgcie dwoch meliwych interpretacji takiego stanu rzeczy. Po piere, za
takim wynikiem mae sta& stosunkowo dia otwartd¢ i elastyczné¢ wielu pozarzdowych
organizaciji: ich dziatacze, nawegljenie ;3 zalazycielami, to posiadajistotny wptyw na jej
ksztalt i dziatalné¢. Druga maliwa interpretacja zaktadae za motywagj opart, na wizji
niekoniecznie musi stamozliwos¢ realizacji wkasnychwizji, rownie dobrze mze to by
nabyte przekonanie doudzychwizji i pomystéw, co pozwala siz nimi identyfikowd.
Naprawd ciekawe, nowatorskie pomysty bywagtrakcyjne nie tylko dla ich autoréw, ale
potrafia tez przychgat innych. Obie interpretacje nie wykluczagic nawzajem. Maliwe
nawet, ze do pewnego stopnia magharakter komplementarny. W tym miejscu warto
zaznacz§, ze spodziewam si znacacej roli mWiz wrdd badanych przeze mnie

% Na podstawie danych zawartych w aneksie pracyi Ghlmiak (Gliaski 2004: 133)
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wikipedystow ze wzgldu na nowatorski charakter samego przgdagicia (pierwsza
encyklopedia tworzona przez amatorow) oraz ambitizje, ktGra za nim stoi (zapewnienie
wolnego dosipu do sumy ludzkiej wiedzy). detakowa motywacja faktycznie ¢giujawni,

mam nadziej na blizsze przyjrzenie gizarysowanej powaej kwestii.

2.6. Motywacja wolnego czasu i motywacja frustracji

Kolejna sklasyfikowana przez Chimiak motywacja jesbtywacy wolnego czasu
(mWcz). Sama autroka zauxeg ze dysponowanie wolnym czasem nie jest b&epaio
Zwigzane ze spotecznikostwem, obok wolnego czasu kopigest inny, dodatkowy czynnik
jako bodziec do zaangawania spoteczneg@bidem: 127) W moim przekonaniu wolny czas
mozna niekiedy postrzeggako warunek zaangawania. Jednak poniewanie petni on roli
bodzca, to nie warto uwzgtiniat go w typologii, gdy w kontelécie motywaciji nie petni on
zadnej roli wyj&niajacej.

O motywacji wyniktej z frustracji (mFr) memy mowe w przypadku zaangawania
popartego nadzigjna rozwijzanie osobistych problemow. Nie neguyyskpowania tego
typu pobudek dla zaangawania, a problem niskiej efektyw§m (zwilaszcza w
diugofalowym wymiarze czasowym) dziatapartych na tej motywacji odsuwam na bok.
Jednak, akurat w przypadku interesgigo mnie zaangawania wikipedystow,
zaangaowanie w projekt nie wydaje gioferowa zbyt wielu maliwosci rozwiagzywania
problemow osobistych i nie widz pola dla realizacji tej motywacji &bd moich

respondentéw. Z tegozevzgledu nie spodziewamena ni natraft w swym badaniu.

2.7. Motywacja wtadzy — Motywacja reputacji

Ostatng z pojawiagcych s¢ w badaniu Chimiak motywacji jest motywacja zrana
z wladz (mWh. Wiasciwie opisuje ona instrumentalne nastawienie wolvdasnej
dziatalnaci pozaradowej, ktora maoe dawa okreslone korzyci: status spoteczny, reputacj
czy ufatwienie realizacji okébonego modelu kariery zawodowej. Sama autorkavpga w
swym opracowaniu mato miejsca omoéwieniu pobudeb tiggu. Warto przypomnée ze w
przypadku zaangawania jednostek mamy do czynieniazestawemmotywacji. Mimo
pozornie pejoratywnego wydicku, motywacja nastawiona na wiladanaoze stanowd
funkcjonalne wzmocnienie zaargavania i jako taka odgrywazdecydowanie pozytywin
role. Mozna domniemyw& ze tego typu motywacja zaczyna stanowproblem dla
zaangaowania spotecznego w sytuacji, gdy staje snotywacy dominupca. Jednak

omawiapc swe wyniki, autorka nic nie wspomina na temaictakjawisk.
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Jeden z aspektow motywacji pewanej z wtadz w ujeciu Chimiak - budowanie
wiasnej reputacji — odgrywa istati szczegola role w przypadku przedsivzie¢ hakerskich.
Zagadnienie reputacjicdzie doktadniej opisane w trzecim rozdziale. Spedam s tez, ze
reputacja bdzie miata spore znaczenie w przypadku zazamgania wikipedystéw. Jak
wspomniatem wyej, autorka nie pavigca opisowi tej motywacji zbyt wiele miejsca, jednak
mam poczucieze w przypadku hakerow (komputerowych pasjonatovay orjeli badanie
takowa wykaze - wikipedystow, motywacja ta ma nieco odmiennyarekter, nt ten
przypisywany przez autogk Reputacja w przypadku omawianych dalej przsdsiccé
hakerskich ma znaczenie przede wszystkim vegnrspecyficznej spoteczsa i pozostaje w
znacznym oderwaniu od statusu spotecznego i karmmawodowej. Ponadto, z racji
stosunkowo ptaskiej hierarchii spoteczoioczaradzapcej projektami hakerskimi i Wikipedli
okreslenie ,wladza” jest raczej myte. Zaradzanie poprzez konsensus i otwaftana
ingerencje w projekt, niezaleie od pozycji w hierarchii spoteczéw wikipedystow, nie
sklania do stosowania pgja ,wladzy” w odniesieniu do reputacji. Mima@ iwysoka
reputacja ma przetenie na rosgce uprawnienia, to jednak ich zakres jest niewnalgkszy
w stosunku do ,szeregowych” cztonkdéw spotecamnoa nawet anonimowychzytkownikow
wnoszcych jednorazowy wklad w téé encyklopedii. Dlatego few analizie wynikow

mojego badaniadole stosowat termin motywacja reputacji (mRep).

2.8. Typologia motywacji - uwagi kacowe

Opisana powsej typologia motywacji stanowi dla mnie punkt ¥gip, a badania
przeprowadzone przez GalChimiak shia za tto poréwnawcze. Jednak nalgodkrélié, ze
pomikdzy badaniem autorki a moim istnieje szereg odnuggin Nie pozwalag one na
przeprowadzanie prostych zestafvi&Z niewatpliwie istotnych, a deid niewspomnianych
roéznic: Galia Chimiak badata motywacje dla calego absz ja badam motywacje
uczestnikéw konkretnego projektu. kfwm by wec oczekiwa, ze uzyskane przeze mnie
wyniki beda bardziej jednorodne. d8le sic jednak starat odwotywado pracy autorki, gdy
mam nadziej, ze okraélenie podobiéstw i r&nic miedzy kontekstem o0golnego
zaangaowania spotecznego a zaangaaniem w Wikipedi pomae lepiej uwydatréi oraz
opis& specyfik uczestnictwa w spoteczém wikipedystow.

W nastpnym rozdziale przyjrg si¢ blizej zjawisku samej Wikipedii. Postarant, si
przedstawd w zarysie mechanizmy, funkcjonowanie oraz higtgmiojektu. Sprobuj takze
nieco przyblky¢ kulturg hakersk i ruch wolnego oprogramowania, ktore pozwalkgpiej

zrozumi€ ideg Wikipedii jako otwartego i darmowegerddia informacji oraz stanowi
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fundament, na bazie ktorego rozwijagc 90 specyficzne internetowe przegsticcie 0

charakterze non-profit.
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ROZDZIAL 3. Subkultura hakerska i ruch wolnego oprogramowania a Wikipedia

Witamy w Wikipedii — wolnej encyklopedii, kiGkazdy mae redagowa To hasto
wita wytkownika odwiedzajcego gtdwm strorg serwisu. Pomyst stworzenia
ogolnodostpnego kompendium wiedzy powszechnej, dobrowolnie na biezaco
redagowanego przez idego, kto ma na to ochptbrzmi dé¢ niedorzecznie. Znawca
technologii internetowych, wspotzalgciel firmy Google Inc., Sergey Brin, podczas
goscinnego wyktadu na uniwersytecie Berkeley, stwidrdzigdy bym nie przypuszczag
cas takiego jak Wikipedia ma prawo funkcjonaina ale to jednak dziafd W niniejszym
rozdziale sprobwj przyjrze& sic blizej przyczynom, ktore sprawigj ze internetowa
encyklopedia jednak dziata i wagi sic rozwija. Zaczp od omowienia hakerskiego kontekstu
kulturowego: przedstawipokrotce postahakera oraz nakéke szkicowo zarys spoteczém
hakerskiej wraz z jej zasadami i waxt@mmi. Nastpnie opisz wypracowany przezat
spoteczné¢ model wspoipracy oraz specyficzne tlo ideologicpaiee jej towarzyszy, wraz
ze wskazaniem odniesielo obiektu mych bada Wikipedii. Postaram gipokazé, ze jedry
z przyczyn powodzenia projektu Wikipedii jest udadaptacja daviadczé hermetycznej
subkultury powstatej wrod komputerowych specjalistow (hakerow) dla stwoia systemu
samoorganizacji spoteczéwm wokot bardziej ,laickiego” projektu, gdzie zarstatworzenia i
ulepszania programéw komputerowych, tworzyigpoprawia artykuty encyklopedyczne. W
dalszej czsci skupk sie juz na samej Wikipedii: historii powstania orazstemwej analizie
uczestnictwa w projekcie, co zapewni nieco szershyaz zaangawania w tworzenie

encyklopedii.

3.1. Post& hakera

Termin ,haker” jestzargonowym okrdeniem osoby o rozwigtych umiegtnosciach
informatycznych. W skiad tych kompetencji wchodezgre wszystkim dogbna znajom&t
komputerowych systeméw operacyjn§thoraz sprawne postugiwanie ¢sijezykami
programowania. Haker nie tylko znag sia komputerowych technologiach, ale i jest ich
zdeklarowanym pasjonatem. Odwaltj sk do srodowiskowej autodefinicji:haker to

entuzjasta, artysta informatyczny (...) ekspertapgry sk rozwigzywaniem problemoéw

#47apis video wyktadu dogpny pod adresem:
http://video.google.pl/videoplay?docid=758290200802681 7 &g=brin+berkeley&total=5&start=0&num=10&
so=0&type=search&plindex=[dlostp on line 20.01.08]

% Dotyczy to zwlaszcza tzw. systeméw uniksowych,koiéecznie zé& najbardziej popularnego systemu
Microsoft Windows, ktéry ma zamkgth, a w dodatku bardzo ztom, ,nieprzyjazm” dla programisty struktgr
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(Raymond 2001: Xll). Haker to osoba bieglta w zagadiach technicznych, hakerska
namgetnos¢ to rozwhzywanie problemow i przekraczanie pozornych oguahic w
wykorzystaniu technolodi. Sam termin haker pochodzi od angielskiego sthaak, co
oznaczadtuba‘ przy czymy, kombinowd. Gtownym celem hakerskiej dziatakwd jest
doskonalenie swych umignosci (Raymond 2001, Castells 2003), igtokwalifikaciji
hakerskich jest ZazdoIlna¢ przetazenia rozwingtego mylenia analitycznego na tworzony
kod programistyczny. Posténakera w obiegowych przekazach medialnych byweavpamie
uosabiana ze specyficznym typem mtodocianego mresiv przepoconej kraciastej koszuli
i grubych okularach, ktéry zajmujegcdamaniem komputerowych systeméw zabezpigcy¥é
srodowisku oséb obeznanych z tematem taka dziatéljest okrélana mianentrackingy a
osoba, ktora ginia zajmuje,crackerem Niektorzy hakerzy w swej dziatalfm dopuszczaj
sic wprawdzie niekiedy narusgzekomputerowych systemow zabezpiagzgednak, w
odr&nieniu od crackeréw, nie raptego w celach przegiczych.Srodowisko hakerskie jest
wyczulone na doczepianmu fatlke ,cyfrowych wlkamywaczy”, ktdra to dziataldé przez
samych hakerow uwana jest za nagagnale przede wszystkim niewymagaj szczegolnie
wysokich umiegtnosci  programistycznych — érodowisku oséb ponad wszystko cgryich
kwalifikacje, stanowi to chyba najeksz przygar. Jak ujmuje to jeden z nieformalnych
rzecznikow srodowiska hakerowumiegtnasé tamania systemow zabezpietzeie czyni
jeszcze hakerem, podobnie jak umties¢ odpalenia samochodu za pomogzespolenia
kabelkdw w stacyjce nie czyni jeszczgnierem samochodowym. (...) Podstawowica
jest nasgpujgca: hakerzy cobtworz, a crackerzy to niszg{Raymond 2001: 196).

Tworzenie oprogramowania, ze wegdli na sw ztozoncs¢ i czasochtonn&, w
zasadzie zawsze jest procesem kolektywnym. Projeitiee, pisanie, a naghie
wytapywanie b¢dow i poprawianie kolejnych linijek kodu progranmkipre z kolei skladaj
si¢ w algorytmy, ktore z kolei twosz dziatapcy program, daje najlepsze efekty, gdy
realizowane jest przez grepséb. Dobre programowanie to wystanie ydz dobieranie
mozliwie najlepszych rozwizan algorytmicznych dla okéonego celu. Ztéonacsé i
skomplikowana struktura kodu sprawiae jest on przewanie peten bidow oraz
nieefektywnych rozwizan, ktore w dodatku bywajtrudne do zlokalizowania, a ¢sto

jeszcze trudniejsze w poprawieniu. Sposobem naipsignie jakéci tworzonego programu

%Jeden z moich rozméwcéw-wikipedystéw, rzeghik zawodowo zajmuicy sk reczra obrébky metalu,
opisupc swoje podedgie do wykonywanego zawodu, nallemimochodem catkiem tratnparalet pomiedzy

rzemiglniczym mistrzostwem a hakerstweM! zawodach rzemilmiczych jest takze albo s¢ pokocha ten
zawod i wtedy z czasem zostajersistrzem, albo gigo wykonuje, bo gigo wykonuje i wtedy robigbyle co i
byle jak (...) Nieraz trafiaj sie takie zamowieniae naprawe trzeba st zastanowd i przy tym pochodzj zeby

wykombinowa jak to zrobé — lubie takie wyzwania, to mi sprawia satysfakcj
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jest wec zaangaowanie w proces testowania i rozbudowywania prograsdpowiednio
licznej grupy programistow. Wyrazem tego pddiy do problemu jest popularna w
srodowisku maksyma gtosea, ze wystarczagca liczba przygidajgcych s¢ oczu sprawiaze
wszystkie lidy staj; sie banalne(Raymond 2001: 30). Bycie hakerem to zamitowaroe d
programowania. Gtdwnym celem hakera, a niekiedycaviobses, jest rozwoj umiajtnosci
programistycznych. Zespotowa praca nad programenmaaliwos¢ tworzenia lepszych
rozwigzan, a wkc niepowtarzalna szansa na rozwodj whlasnych kwaldik Atrakcyjnaé
wspotpracy jest zatem gtownym fundamentem subkyltbekerskiej i przyczyn jej

specyficznego ksztattu.

3.2. Subkultura hakerska: internetowa wspodlnota ingwidualistw - bodzce i
stabilizatory

Subkultura hakerska nie doczekata do tej poryzadnej formy instytucjonalnej,
poczucie wspolnoty istnieje przede wszystkim naidaktywnego uczestnictwa wyciu
spotecznéci (Castells 2003: 60). Powgza obserwacja wydajezshie¢ duze znaczenie, gady
oddaje charakter wspolnoty, jako pragmatycznej espatéci czynu. Haker wiergy, ale
niepraktykujcy, automatycznie przestaje doyhakerem, pozostaje mu co napgy rola
sympatyka. Subkultura hakerska powstatasrod programistéw (...) realizaicych
samodzielnie zdefiniowane projekwigzane z tworczym wykorzystaniem komputeréw
(ibidem: 53). Dztki rozwojowi najpierw ARPAnet'u, a potem internetgeh technik
komunikacyjnych wypracowata swoj specyficzny kdztaPoniej zarysowui podstawowe
cechy tej subkultury.

Po pierwszewiara w postep, kultura wiary, ze w postpie naukowo-technicznym,
ktory jest niezwykle waym elementem rozwoju ludZg&p tkwi dobro(ibidem: 49). Posp,
rozumiany tutaj przede wszystkim jako rozw¢j tedbgo, jest wikc wartGcia samy w sobie.
Rozwojowi technologii musi jednak towarzyszyozwoj jednostki, wzrost wiedzy i
umiegtnosci hakerskich, pozwalage efektywniej korzystaz pos¢pu technologicznego.

Druga istotm cechy jestspecyficzny zestaw motywacjio czym wspominatem juw
drugim rozdziale. Na poziomie indywidualnym, podgiavym zrédtem satysfakcji dla hakera
jest rozwijanie swych umiejnosci i akt tworzenia, opracowywanie rozaan czastkowych
sktadajcych s¢ na caté¢ projektu (Raymond 2001). Na poziomie grupowym gigw
nagroéd stanowi pres#i zdobyty w swojej spoteczhoi. Rosmca reputacja, stanowi
potwierdzenie indywidualnego rozwoju, wyznacza ugatwv nieformalnej i nader ptaskiej

hierarchii, a zaley za przede wszystkim od, przypisywanej przez spote@zimakersk,
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wartasci faktycznych dokonacztonka spoteczrioi na polu hakerskim. Castells pisze w tym
miejscu o specjalistycznej wiedzy zastosowanej w celu ulegsasytworu technicznego
(Castells 2003: 50), lecz uznanigrad grupy mana zdoby réwniez innymi sposobami
(Raymond 2001). Mdzy innymi poprzezéwiadome péwiccenie na rzecz projektu, np.
wykonujac zmudne i czasochtonne zadania, ktére nie wymajgainak szczegolnego polotu
programistycznego, doz tez dzigki charyzmie oraz talentom organizacyjnym - jeden z
najbardziej znanych i wplywowych hakerdw, Linus Vads, jest z pewrgia nieztym
programisi, jednak przede wszystkim genialnym meredm rozproszonych projektow.
Zastugi dla grupy lub projektu podnaspoziom reputacji. Jego ewentualne dienie jest z
reguty skutkiem dziaka badz postaw szkodliwych dla dobra wspdélnego (dobrostgnypy,
powodzenia projektu), takich jak attwy lenistwo czy kitotliwéé. Whasna reputacja - wobec
braku czytelnych ,certyfikatow statusu” - jest ptaowym czynnikiem raznicujacym,
bardzo egalitarmw istocie, spoteczrio hakerow. Koordynacja zaflav ramach projektu oraz
nieformalne kierownictwo nad projekterp ®zdzielane wedle tej kategorii. Wragajeszcze
na chwik do rozr@nienia motywacji poziomu indywidualnego (doskon@emmiegtnosci) i
poziomu grupowego (reputacja), na podstawie widsmylaserwacji i przensjen, bytbym
sklonny stwierdzi, ze te pierwsze nima by okréli¢ jako odpowiadajce za wiaciwa cheé
zaangaowania w projekt, podczas gdy budowanie statusutyes, co umaliwia w miarg
sprawn, wspoétprag. Odwotupc sk do poecznej metafory silnika: @it tworzenia wraz z
potrzela doskonalenia wiasnych umgéjosci stanowi paliwo nagzapce, reputacja Zgest
smarem, ktory tagodzi tarcia wewtre projektu.

Kolejna znamienn cechy subkultury jest szeroko rozumianéwartosé. Oznacza ona
nieskepowary dyskusg, gdzie kady gtos w kwestiach merytorycznych traktowany jeat
réwni, niezalenie od reputacji dyskutanta. Otwaitmbejmuje jednak rownieudostpnianie
wytworéw pracy indywidualnej, wraz z komentarzeny @zyjasnieniem sposobu dajia do
uzyskanych rezultatow. Ujmag rzecz skrétowo, bytaby to otwastodyskusji, otwartéc
dzieta (napisanego kodu) oraz otwaétowiedzy. Warto zauwgy¢, ze tylko sytuacja
wspotwystpowania wszystkich trzech zasad otwéetp czyni ka&da z nich z osobna
racjonalm w realizowanym modelu wspolnoty. Swobodna dyskusjgpewndcia duzo
czescie] bytaby jatowa w przypadku braku wmovosci wgladu w dzieto, hdz braku wiedzy
na temat istoty tego(zrozumienia mechanizmu proponowanego razamia). Dzielenie si
dzietem oraz wiedg nie niostoby z kolei atakiego obopdlnego pgtku dla autora oraz
spotecznéci, gdyby nie péniejsza otwarta dyskusja, ¢to owocujca dalszymi

usprawnieniami dyskutowanego dzieta.
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3.3. Projekty hakerskie a Wikipedia: organizacja iinnowacyjny model produkcyjny

Opisana powsej zasada otwarfoi sprawia, ze maemy mowt o rozkwicie
specyficznej kultury daréw $wod hakerow (Castells 2003: 59). Kultura, ktae wzgédu na
kontekst mojej pracy, wypada jednak ujméwarzede wszystkim jako nowatorski model
produkcyjny, a przy okazji widzéew niej sposob budowania wewtrzsrodowiskowe;j
reputacji poprzez dzielenie ¢sindywidualnym wytworem (opracowanym rozzaniem
programistycznym)Sam Castells zdajecsiez stosowa okreslenie ,kultura daru” zamiennie
z terminem ,ekonomia daru” (ibidem: 59). W przypadkrodukcji débr materialnych,
przewaga kapitalistycznego (wlasnmwego) modelu produkcji nad modelami
wspolnotowymi nie budzi dgiszczegollnych wtpliwosci. Fenomen hakerskiej ekonomii
daréw polega na tynmie dostarcza ona przyktadéw na #e, wspotczénie - w niektorych
obszarach produkcji opartej o przetwarzanie wiedmyodel ten mge by konkurencyjny
wzgledem modelu wiasrgiowego. Uznanie tego faktu potwierdzapecyzje spotek
gieldowych z brazy nowych technologii o inwestowaniu wielomilionowycsunt’ w
hakerskie projekty, zwanez@rojektami open-sourée

Innowacyjndé¢ technologii komunikacyjnej internetu stworzyta @alo wprowadzania
innowacji organizacyjnych. Pomyst traktowania wytwopracy hakera-programisty jako
dobra wspdlnego nie jest rezultatem owladi@ uwodzicielskim wyobrgeniem rewizji
stosunkéw spotecznych, lecz wyrasta ze szczegoéldegwiadczenia praktycznego, jakim
jest otwarte i dobrowolne wspoltworzenie oprograrania. Status oprogramowania jako
dobra publicznego jest warunkiem efektywnego wyystania rozproszonego, kolektywnego
wysitku programistycznego. Pamj staram si zreferowé niektore cechy hakerskiej metody
zawigzywania wspotpracy i prowadzenia projektow opisameez Erica S. Raymonda
(Raymond 2001) - jednz bardziej znanych postaéwiatka hakerskiego. Sprokujtez
wskaza, w znacznej mierze analogiczne, cechy projektuipeitii.

Po pierwsze, kolektywne projekty podlegakolejnym fazom realizacyjnym
Dobrowolna wspoéipraca nad projektem zamje s¢ dopiero na pewnym poziomie
zaawansowania prac. Wspolnota wokot projektu pgergiaprzez rozdzielenie konkretnych

zada programistycznych formutowanych na bapie istniegcego programu, stworzonego

27 W 2006 Google zainwestowat 55 min USD w open s®om przeghdarke internetowy Firefox rodto:
Gazeta Wyborcza, 30.XI1.’07: 32 ,Mozilla, cegligantom nie klania”). W 2001r. IBM ogtosit inwgsje rzdu

1 miliarda USD w open source’owy system operacyiimux (zrédto: informacja prasowa na stronie IBM:
http://www-05.ibm.com/e-business/pl/linux/growintit [dostp 10.01.°08],

2 Angielska nazwatwarte zasohypodkréla wspomniaa w poprzednim podrozdziale zagastwartgci.
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indywidualnie ladz w ramach niewielkiej, uprzednio zorganizowaneypy. Aby przekona
do dobrowolnego zaang@awania, konieczna jest realnie istamg podstawa. Jak to ujmuje E.
Raymond,wiarygodna obietnica: program nie musi dziatazczegolnie dobrze, ale musi
dziataé w ogole, ponadto powinien posiadapotencjal, ktéry pozwoli uczyhigo

,atrakcyjnym” %°

w miare wspolnego rozwijania projekt(Raymond 2001: 47). Pozyskanie
zaangaowania na bazie samego pomystu rzadko bywa skutedani hakerzy wiczap sie
szerzej dopiero w ,drugiej fazie realizacyjnej”. 8l to nasfpuje proces samoorganizacji, w
ktérym ustala s podzial zada i wyznacza osoby odpowiedzialne za nadzér nad ich
wykonaniem. Przykladem fazowego charakteru projgkt@pen-source mme by
sztandarowy produkt dobrowolnej wspotpracy hakejsidystem operacyjny Linux, ktérego
tzw. jadro zaprojektowat indywidualnie Linus Torvalds. Wi&dia réwnie nie wystartowata
,0d zera”, powstata na bazie istrieggo oprogramowania wiki i ewoluowata jako odnoga
projektu Nupedia (tzw.fork, w terminologii hakerskiej). Wikipedia miata pagkowo
dostarczé& ,amatorski” materiat dla internetowe] encyklopedijeksperckiej”, Nupedii
wiasnie. Rozwoj obu projektow byt wgtnie wspierany finansowo i infrastrukturalnie przez
podmiot komercyjny, firmm Bomis. Bardziej szczegoétowa historia powstaniaozwoju
Wikipedii bedzie przedstawiona w kolejnym rozdziale.

Stosunkowo fatwo osgjalna dziki internetowiskala masowéci zaangaowania®,
jest recept na naturala fluktuacg dobrowolnej partycypaciji. Odpowiednio zu liczba
zaangaowanych w projekt oséb, sprawiae przekroczona zostaje swego rodzaju masa
krytyczna, projekt staje @i samowystarczalny sélf-sustaininy Naturalny odptyw
pojedynczych zaangawanych o0sob (zniegbenie, wypalenie, znudzenie, brak czasu itd.)
rbwnowaony jest przez datzanie do projektu nowych oraz zkszenie zaangawania
pozostatych uczestnikbw. W przypadku Wikipedii zamy moweé, wedtug Idnych
szacunkow, o ok. 300 - 400 osobach stale i baréiiawvaie zaangzowanych w projekt. Tu
rowniez odsytam do kolejnego rozdziatu, gdziezbji przyjrz si¢ od zaangzowaniu w

encyklopedi od strony ilgciowe;.

2 Atrakcyjnai¢ moze przejawid sie w réznych aspektach, np.: e to by program realizuicy funkcije,
ktorych dotd zaden program nie realizowat (atrakcyjna niezagoapmgiana nisza), nie to by tez program,
ktéry realizuje funkcje ju realizowane, jednak czyni to w lepszy sposéb Kayjmos¢ zastosowanego
rozwigzania).

3 Masowd¢ tego zaang@wania jest rzeezwzgledna, przypadku diych internetowych projektéw hakerskich
bedzie to z reguly kilkaset oséb.aT,masowd¢” mozna rozpatrywa nie tylko pod litem oséb faktycznie
zaangaowanych, ale te potencjalu dotarcia do wszystkich meogch przejawia zainteresowanie projektem i
dysponugcych kluczowymi a rzadkimi umigjnosciami i wiedz.
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Optymalne wykorzystanie zbiorowego wysitku utatwaasada tzwbezosobowego
programowania®’, ktéra oznacza swoiste ,oderwanie” tworzonejsdreod konkretnego
wytwércy, w tym sensieze mimo i uznaje si autorstwo okrdonego programisty, to jednak
kazdy ma prawo do wgdu i analizy powstatego kodu, wskazywania luk i eypadzania
usprawni@. Pierwotny autor uznaje prawo innych do popraveadzieta. Wianie w tym
szczegOlnie komunitani@kim podejciu, widziatbym gtéwne zrodio specyfiki  kultury
hakerskiej, gdzie wspolnotowe traktowanie wytworpvacy - niezalenie od uznania dla
indywidualnego wktadu - jest racjonalne, bo efektigjsze ekonomicznie hitradycyjny
model produkcji oparty na klarownym, podmiotowym (aniesieniu do jednostekady
organizacji) podziale wtasgo. Programowanie jest zegiem zdecydowanie indywidualnym,
jednak naprawed swietne rozwgzania programistycznegsrezultatem wysitku umystowego
grupy ludzi (Raymond 2001: 50). Dla mobilizacji i wykorzystanenergii tkwacej w
internetowych sieciach spotecznej komunikacji, kmee znaczenie ma vglaie funkcjonalny
system partycypacji rozproszonej, ktory pozwala tegznie wprac we wspolnat
indywidualry che¢ rozwiazywania problemow programistycznych i rozwijaniarietenc;ji.
Prébupc szerzej uchwyéi zjawisko oraz okrdi¢ jego znaczenie, Alexander Bard i Jan
Sodergvist pisg, ze zdoIng¢ do mylowego wyjcia poza wiasne ego, budowaniagamaci
na podstawie przynataosci do grupy, a nie na indywidualizmie, na elektoamym
trybalizmie, a nie na kreowanym przez media obmiszee z wtasnym ja, prowadzi do
zrozumienia i kontrolowania powst@ego nowegoswiata (Bard et al. 2006: 129).
Stwierdzenie to jest nacechowane nieco przesedrfaz, charakterystyczndla manifestow
obwieszczajcych nieodwotalne nadajie zasadniczych zmian w padku spotecznym.
Jednak niezaimie od ,doniostéci” nowego modelu wspotpracy, ktory zdajec dbye
funkcjonalny jedynie niekiedy i jedynie w pewnychbszarach (o czymebzie jeszcze mowa),
wydaje s¢ uprawnionym stwierdzenieze kultura hakerska wypracowata unikalny model
wspotpracy w ,nowoczesnej’ przestrzeni internetuoddl oparty w diym stopniu o,
uznawane za archaiczne i niewydolne, mechanizmymsfowe. Jako komentarz odnasy
zasad bezosobowego programowania do zetoWikipedii, zamieszczam fragment tekstu
,O Wikipedii”, pochodacy ze strony portalukazdy jest autorem, edytorem, recenzentem,
komentatorem i odbiotctekstow zawartych w Wikipedii. Nikt nie Zasobie réci¢ praw do

danego tekstu - jest on wiaso@ ogoétu. Kady musi st zgodzié na to,ze jego tekst me

3L Angielski odpowiednik -egoless programinglepiej oddaje znaczenie terminu, gdistota rzeczy jest
swiadome powrciaganie indywidualnych zapdw wynikapcych z przywazania do wtasnego dzieta, nie$za
wykonywanie roli programisty-hakera w sposob pozbaw indywidualizmu - co m#e sugerowa polski
termin.
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zosta zmieniony przez kdego (w dobrej wierze), ale ma rowhibsolutne prawo zmienia
teksty wpisane przez innyéh

Modutowa struktura projektu programistycznego, podzielenie caozada na
szereg mgiwie niewielkich, autonomicznych podzadaitatwia podziat pracy, ustalenie
zakresOw odpowiedzialgoi i koordynacg catasci. Mimo kilkusetosobowej grupy w skali
calego projektu, konkretne zadania realizowaaeprzy udziale kilku, kilkunastu osob —
dzigki czemu maliwa jest catkiem sprawna wspotpraca i komunikadjakie rozwazanie
pozwala radz sobie z problemem koordynowania dziat@ickszej ilgsci 0séb oraz unikag
sytuacji, gdy wzrost poziomu skomplikowania koordgj, przewysza wzrost
produktywndci wynikajacy z przysipienia kolejnej osoby do projektu. W Wikipedii
podstawowym modutem produkcyjnym jest pojedynczykat. Dla zadé koordynacyjnych,
a wigc nadzoru i kontroli nad wnoszgdo encyklopedii trcia, podstaw okreslania zakresu
odpowiedzialnéci s najczsciej poszczegdlne, mniej lub bardziepskie dziaty wiedzy'.
Zobowizanie do ,opieki” nad konkretnym dziatem jest podeyvane dobrowolnie przez
mocniej zaangawanych wikipedystéw i przy poparciu ze strony idnmycztonkow
spotecznéci.

Wykorzystanie technologii dla usprawnienia wspdtgraopen-source’owej nie
ogranicza s do kanatéw komunikacji (e-mail, irc, komunikatofigty dyskusyjne, itd.). To
takze wykorzystanienarzedzi usprawniajacych zespotow prace nad samymi programaini
miedzy innymi oprogramowania wiki oraz tzw. systemowentoli wersji, ktorych
podstawow funkcija jest rejestrowanie wszelkich wprowadzanych zm@n fozwala tatwo
wréci¢ do wczeniejszych wersji kodu) oraz scalanie kolejnych fmagtéw programu.
Wikipedia funkcjonuje w oparciu o oprogramowaniedéaviki, ktore zalicza gido szerszej
grupy oprogramowania typu wiki. Z poziomuzki@go artykutu dogpna jest petna historia
jego edycji, co umdiwia $ledzenie zmian, jak réwnie przywrocenie kadej z jego
poprzednich wersji za pom@gednego klikngcia mysa. Wikipedysci w swej aktywnéci
korzystaj z wielu zr@nicowanych form i kanatow komunikacji: dyskusje sa&onach

32 hitp://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Dlaczego_Witedia_jest wyj%C4%85tkow@ostp on line

22.01.08]

3 W Wikipedii popularnym sposobem kontroli wnoszomyosici jest take strona Ostatnich Zmian, z poziomu
ktérej zaangzowani Wikipedyci monitorup ostatnie zmiany w calym projekcie. Jednak patraloe na tzw.
0Z, cha jest bardzo istotne punktu widzenia catego pragdsécia, to ma jednak odmienny charakter (przede
wszystkim likwidowanie wandalizméw i d6 oczywistych bidéw w edycjach) od opieki nad kategpri
(bardziej szczegbétowe wnikanie w istatprowadzonych zmian).

40



artykutu oraz na stronachzytkownikéw, irc, listy dyskusyjne, blogi, spotkaniprywatne

formy komunikaciji typu mail, komunikator czy teleiia internetow?’.

3.4. Tio ideologiczne subkultury hakerskiej: ruch wlnego oprogramowania i jego
znaczenie dla Wikipedii

Wikipedia jest projektem internetowej encyklopediziatapcej na zasadzietwartej
tresci (ang. open content zwanej take niekiedy zasad wolnej trgci badz wolnej
dokumentacji Zasada ta okéta sposob publikacji i wykorzystania efektow twapgpracy
intelektualnej (tekst, grafika,zdii¢k, filmy) wykonanej na potrzeby projektu, zapewnia,
zawartos¢ Wikipedii jest wolna, co oznacza nie tylke jest bezptatna, lecz tak ze jej tref¢
mae by dowolnie kopiowana i modyfikowana przez:deyo . Korzenie tego
wolnaosciowego poddpcia do wytwordéw pracy intelektualnej tkavbezpdrednio w kulturze
hakerskiej i powstatym w jej tonie ruchu wolnegaa@gramowania.

Ruch wolnego oprogramowania jest ruchem wyroshgnlkultury hakerskiej jeszcze
w latach '80-tych XX wieku. Gtéwny cel ruchu to dianie na rzecz prawaytkownikdéw do
swobodnego uruchamiania, kopiowania, rozpowszeomianalizowania, zmian i ulepszania
programéw, m.in. poprzez promowanie zasady otwairtkodu zrodiowego (tzw. zasada
»open source”). Od tej zasady swazw; czerpie te hakerski model produkcyjny, nazywany
modelem open-source. Zasada ta ma fundamentalmzema, gdy to wiasnie dosgpnasé
koduzrodiowego pozwala na anajibraz modyfikagj programow.

Programici byli ta grum, ktéra w sposéb naturalny jako pierwsza intensgwni
rozlegle wykorzystywata techngkkomputerow. Doswiadczenie w obcowaniu z techaik
rodzito swiadomag¢, jak bardzo zastosowanie konkretnych rcezai programistycznych,
determinuje sposOb wykorzystania i funkcjonowareahtologii informatycznej. Nie bez
znaczenia jest tefakt, ze program komputerowy, mima bywa traktowany jako produkt,
pod pewnymi wzgidami wydaje si by¢ bardziej procesem higotowym produktem. Tak
zwane wersje finalne programow wersjami zatwierdzonymi dozytku, jednak program nie
ma nigdy skaczonej formy, zawsze istnigjw nim luki i bkdy, zawsze te istnieje
mozliwosé usprawnienia dziatania. Upublicznianie kodu gwarasatoby maliwosé realnej
kontroli oraz usprawniania uruchamianych programdsdn z kluczowych przestanek ruchu

wolnego oprogramowania byta diagnoza tradycyjnycénicji prawa autorskiego spod znaku

3 Informacje na temat sposob6éw komunikacji uczeétmikWikipedii zawiera prezentacja ,Rozmowy o
Wikipedii”, dostpna pod adresenfuttp://www.slideshare.net/skwiecien/wikipedia-nadfestivalu/[dosep on
line 16.01.08]

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:O_Wikipedijidostp on line 16.01.08]
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copyright, na mocy ktorych kod pozostawat niegopsy, jako zbyt restrykcyjnych i
naruszajcych w istocie woln& jednostki korzystagej z programow komputerowych. W
sytuacji, gdy przestrze informatyczna (programy i sieci komputerowe) jestacacym
srodowiskiem ludzkiej aktywnii, a réwnig i aktywna¢ w $wiecie ,rzeczywistym” jest
coraz silniej z nj powiazana, koniecznym warunkiem utrzymania zakresu wigirjednostki
staje s¢ ustalenie obszaru i zbudowanie systemu ochronyr gilblicznych dla tej
przestrzeni. Rzecznicy ruchu wolnego oprogramowaskasilaja go jako ruch analogiczny
wobec klasycznych ruchow spotecznych dzigdggh na rzecz ,tradycyjnych” dobr
publicznych (Stallman 1999, Torvalds and Diamon@122Ga Anthony 2007). Analogia ta ma
tez i swoje rozwingcie, Edwin Bendyk wysuwa efektownez o wspoétczesnej roli tekstéw
informatycznych (programéw), ktére obecnie pehfiinkcje niegdysiejszych manifestow
politycznych (Bednyk 2004: 87). Niespliwie w czasach spezonych hybryd
technospotecznych, o ktorych byta mowa w pierwszgadziale, jest cona rzeczy w tym
stwierdzeniu. Sam ruch wolnego oprogramowania zawe sobie dwa gtéwne odtamy,
rozniace s¢ radykalizmem proponowanych form i zakresu ochromglnosci kodow
zrodiowych programéw oraz ochrony i promowania oty standardé®. Jeden odtam
ruchu podnosi koniecz&é uczynienia dobrem publicznym catego oprogramowéinakcja
ofree software”), podczas gdy drugi wystarez® rozwiazanie problemu widziatby w
swobodnej dogpnasci samych kodéwrddiowych (frakcja ,,open source”). Jednak wspolna
jest im wspomniana wyj diagnoza nieadekwatfm rozwiazan dostpnych w ramach
tradycyjnego prawa autorskiego.

Podobne przsviadczenie stoi za, inspirowanym idevolnego oprogramowania,
ruchem na rzecz wolnej kultury i zagaslolnej tréci, ktora jest préip odpowiedzi na szerszy
problem traktowania wszystkich wytworéw tworczepgy, nie tylko tekstow pisanych w
jezykach programowania. W epoce gospodarki coraz imapopartej na wiedzy, informacja i
wiedza poddawane £fektywnej ekonomizacji i zwkanej z tym reglamentacji. Jednogze
ich rola wykracza daleko poza sfeekonomiczn. Istothne znaczenie ma ztefakt, ze
wspotczesna technologia informatyczna, pozwala hastesunkowo stabo obeznanym z
technologiami osobom samodzielnie digitalizéwaformacje (wytwory kultury) w ranej
postaci (tekst, grafika,zavick, filmy). Sama sié internetowa umdiwia z kolei cyrkulacg

informacji na niespotykanwczeniej skak. Rosnce maliwosci wymiany i przetwarzania

% Ta druga kwestia ma réwnie fundamentalne znaczekimpatybilnéé technologii informatyczno-
komputerowych ma podstawowe znaczenie z punktuemidzich uyteczndgci — w przypadku umiefnego
wprowadzenia i upowszechnienia zamgk@go standardu mamy do czynienia z sytagformalnego, lecz jak
najbardziej realnego monopolu technologicznego.
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informacji z jednej strony, z drugiej £a&zerokie wprgganie owej informacji w system
ekonomicznej wymiany na zasadach obecnego prawersiiggo, przewaie w wers;ji
wszystkie prawa zastezne rodzi napicia i konflikty na wielu ptaszczyznath Podobnie
jak w przypadku ruchu wolnego oprogramowania, r@rii inicjatywy na rzecz wolnej
kultury map charakter oddolny, co skutkuje mnégia proponowanych rozwzan. Wspolne
natomiast pozostaje definiowanie problemu oramiadoma¢ jego wagi. Wraz z
postpujacymi przeobraeniami cywilizacyjnymi, zmianie podlegajsposoby rozumienia
wolnosci. Wydaje st, ze ruch wolnego oprogramowania i wyrasta z niego gkenia na
rzecz wolnej kultury, ktére - ogdlnie rzecz kjor- map za przedmiot dziatania na rzecz
otwartego modelu produkcji, wymiany i przetwarzanwiedzy, stanowa przykiad
specyficznych ruchéw woldoiowych zaistniatych pod koniec XX wieku w spoteggivach
demokratycznych.

Wyobra& sobieswiat, w ktorym k&da osoba na naszej planecie ma dpsio sumy
ludzkiej wiedzy. Do tego wdaie dzzymy. To hasto widnieje na gtdbwnej stronie fundaciji
Wikimedia® opiekujcej sk projektem Wikipedii. Zasada wolnej @ usprawnia tworzenie,
przetwarzanie i przekazywanie informacji, pomagaealizacji naczelnego celu. Kwestia
systemu licencjonowania @ zawartych w Wikipedii wydaje simiec istotne znaczenie dla
0s6b mocniej zaangawanych w projekt. W dyskusjach prowadzonych przédpedystow
(newsletter, lista dyskusyjna, blogi) przewijg sizcsto temat konieczrdoi przestrzegania
obowigzujacych praw autorskich oraz prawidiowego stosowariarraatywnych licencji.
Tres¢ samej Wikipedii jest udogbniana obecnie w oparciu o liceaciGNU Free
Documentation Licence, ktora powstata ngtak hakerskiego projektu tworzenia wolnego
systemu operacyjnego. Przestrzeganie praw autbrdiguruje te jako jedna z dwdch
gidbwnych zasad encyklopedii, obok zasady prezentaejtralnego punktu widzenia w
pisanych artykutactl. Jednoczéie jeden z tzw. siostrzanych projektéw Wikipedii —
Wikimedia Commons — zajmujeesgromadzeniem grafik, z¢lj i plikbw multimedialnych
objetych ktéms z wolnych licencji lub przynalsych domenie publicznej. System
alternatywnych licencji oraz wspomniane &y repozytorium multimediéwassposobem na
funkcjonowanie i rozwdj encyklopedii w ramach igfacych norm prawnych. Wydajeesize
zarysowany powsej prawny wymiar projektu Wikipedii i vazaca s¢ z nim poniekd

warstwa ideologiczna (specyficznazdnia wolngciowe) nie stanowi ,esencji” projektu a

37 Zainteresowanych aspektami prawnymi funkcjonowaniaozwoju sieci, odsylam do keiki Piotra
Waglowskiego ,Prawo w sieci. Zarys regulacji intetui’, Warszawa 2005.

38 http://wikimediafoundation.org/wiki/Hompglostp on line 16.01.08]

% http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wst%C4%99dostp on line 16.01.08]
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jedynie jego otoczk Z pewndcia nie wszyscy wikipedici podzielag te wolngciowe
inklinacje. Jednak dziataldé wikipedystyczna niesie ze splkoniecznéé dostosowania
swojego posfpowania do odpowiednich regulacji prawnych, wazaku z czym rénie i waga
samego zagadnienia swiadomgaci ,praktykujacego” wikipedysty. Towarzygaza Wikipedii
idea wolnej wiedzy nabrata rownigraktycznego znaczenia w przypadku pisania niregjs
pracy, ktorej autor miat mmmos¢ swobodnego zapoznania giinteresujca praa magistersk
Juliana Madeja (Madej 2007), podejams temat aksjonormatywnego wymiaru Wikipedii.
Bylo to mazliwe dzieki temu, ze praca jest dogbna na stronach fundacji Wikimedia na
zasadzie wolnej licencji GFDL. Aczkolwiek praca Mgal dotyczy odmiennych aspektow

internetowe]j encyklopedii, to jednak wzbogacita snujolm wiedz o projekcie.

3.5. Web 2.0: tu nie kdzie rewolucji?

Opisane powsej tto kulturowe spoteczrioi hakerskiej ma w moim przekonaniu
zasadnicze znaczenie dla zrozumienia fenomenu AdkipKonczac opis tta i kieryc uwag
w strore pierwszego planu, czyli Wikipedii jako takiej, ¢abym jeszcze na chwl
zatrzyma si¢ przy zjawisku, ktore bywa ¢gto hczone z fenomenem Wikipedii.

Ostatnimi czasy zyskuje na populaoiotermin ,Web 2.0”, a wraz z popularitig
rosnie ilos¢ przypisywanych mu znaczeWeb 2.0 bywa terminem olétajacym specyficzny
typ spotecznéciowych serwiséw internetowych, ale takkategor konkretnych rozwizan
technologicznych dla Internetu (np. aplikacje AJAZy system kanaldw RSS). Szczegdlnie
zas obfita jest narosta wokot tego poja otoczka marketingowa, ktorej walory opisowe i
wyjasniajace pozostaj jednak dé¢ ubogie, podczas gdy na pierwszym planie dominuje
mieszanka natarczywej perswazji i pochopnego emtozj. Jednak za tym, w pewnych
kregach zdecydowanie naggwanym pogciem, stoi celna obserwacja, ktora ma znegz
role w wyjasnianiu rozwoju internetu i zmian w sposobach jedggtkowania. W moim
odczuciu istaf zjawiska nazywanego web 2.0 jest stopniowa zmigawadygmatu, czyli
sposobu mélenia o internecie. Zachoglze przemiany w mifeniu na obecnym etapie nie
majy jeszcze systematycznego charakteru, a starg wiesza s z nowym. Tym niemniej,
internet przestaje ldysprowadzany do roli medium (chavciaz jeszcze ogsto bywa tak
okreslany), dostrzeony zostaje jego potencjat wykracgay poza funkcje nnika,
podejmowane s réznorodne proby wykorzystania tego potencjatu. Przesha metafora
internetu, jako pola dziatania i ekspresfiytkownika, jest tego wyrazeth Uzytkownik nie

0 przestrzenna metafora obecna jest chibgiav tytule wspomnianej juantologii socjologicznych prac na
temat internetu: ,Spoteczna przestrznternetu”. Twérca pegia web 2.0, amerykaki analityk rynku
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jest juz postrzegany wykcznie jako bierny konsument foe. Z widza uywajacego myszki
zamiast pilota telewizyjnego, staje silostarczycielem internetowej §oe. Serwisy opieragce
swa dziatalng¢ na mechanizmie fatwego dodawania i modyfikowaniesct przez
uzytkownikbw notup w ostatnich latach gwaltownie raga liczbe odston (np. serwis
YouTube czy rodzima Fotka.ft) Rozwoéj i upowszechnienie technologii internetotvye
perspektywy rzecznikow rewolucji web 2.0 okeme jako rewolucja web 1.0) z pevéo
mozna uzné za proces przetomowy spotecznie. Web 2.0 bytbydwtefektem spotecznej
internalizacji technologii, ktéra w miarej spotecznego ,ujarzmiania” jest cor&mielej i
szerzej wykorzystywana przez przgoych wytkownikdéw dzeki narzdziom dostarczanym
przez ,internetowych specjalistow”. Wielu sktonnyjest mowé w tym kontelkcie o drugiej
rewolucji internetowej. Jednak sje nawet trend web 2.0 utrzymacgsi okaze sk by¢
spoteczno-kulturowym przetomem, to na razie brakwgézytej perspektywy czasowej dla
formutowania takiej oceny, brakuje réwnieanaliz doniostéci i rozlegtgci zmian
zachodzcych pod jego wptywem. Poki co, aktywna postawa yesaz domerm niewielkiej
czesci uzytkownikéw. Opracowany przez fignMcKinsey rapof? na temat partycypacii
internautow stwierdzase w przypadku najpopularniejszych serwiséw spokumneeb 2.0, 5
do 10% uytkownikdw odpowiada za ponad potewlodawanej tri. By¢ maze zreszt na
tym polega istota zmiany: nie na powszechnej pgp&cji a trwatym zaangawaniu owych
10%, ktore wiedz, co cha wnies¢, wiedz tez jak to zrobé. Jedna dziesia wytkownikéw
stanowi olbrzymi potencjat. Przykladem cby Wikipedia, ktéra powszechnie jest
odwiedzan®, natomiast tworzona juprzez duo wezsze grono. Mimo to zawiera obecnie
ponad 5 milionéw artykutow we wszystkich edycjachykowych. Termin web 2.0 powstat w
2005 roku, jednak aktywni internauci pojawilt siraz z pocatkami internetd®. Wikipedia
stanowi jednak jak daetl najbardziej wyrazisty przykiad szerokiego wykatania tworczego

potencjatu, jaki tkwi w internetowej sieci komundga

internetowego Tim O'Reilly, zamiast o ,przestrzenitmowi z kolei o internecie jako ,platformie”;
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/@8/09/30/what-is-web-20.html?pagefibstp 16.01.08]

*I Trend web 2.0 obejmuje nie tylko tworzenie nowgehwiséw internetowych w duchu ,otwarcia nastie
dostarczane przezytkownika”, to rownie dodawanie funkcjonaloi w ramach serwisOw juistniejacych.
“*http://www.technologiemarketing.be/upload/How%20gamies%20can%20make%20the%20most%200f%20
user-generated%20content.pftfostp 11.01.08]

*3 Ponad 5,5 miliona unikalnychzytkownikéw w padzierniku 2007 r., co daje jej dziesé miejsce rod
najpopularniejszych  polskgjycznych stron internetowych. Za: badanie MegaparfeBl/Gemius
http://panel.pbi.org.pl/wyniki.phfdostp 11.01.08]

“ W mysl zaprezentowanego pojmowania trendu ,web 2.0”, kipsyczne dyskusyjne fora internetowe s
réwniez jego emanagj
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ROZDZIAL 4. Wikipedia: historia powstania i rozwoju , ilosciowa analiza uczestnictwa

w projekcie

W poprzednim rozdziale, poprzez odwotanie dawdadczé kultury hakerskiej,
naswietlitem tto i korzenie Wikipedii. Poprzez analegio hakerskiego modelu produkciji,
prébowatem daczesciowa odpowied na pytaniedlaczego to jednak dziatderaz chciatbym
si¢ juz skupt na samej Wikipedii, instytucjonalnym kongele zaangzowania w projekt i
pytaniujak to wiaciwie dziata

Wikipedia to nazwa projektu internetowej, wolnejcgklopedii. Encyklopedia jest
internetowa, poniewa zarébwno korzystanie pasywne (przglginie stron) oraz aktywne
(tworzenie i redakcja hasel) wiwe s jedynie za pérednictwem internefti.
.Internetowa¢” Wikipedii jest wigc zdecydowanie dalej posgta niz ma to miejsce w
przypadku klasycznych pozycji encyklopedycznych tgwsych przez Internet (np.
Internetowa encyklopedia PWN czy Britannica onlingy ich przypadku Internet jest
kolejnym medium publikacji, jego rola jest ogramoa do pasywnej formy wykorzystania
wymiaru online — udosgpniania opracowanych wcggej artykutdbw encyklopedycznych,
ewentualnie dodatkowo wzbogaconych o funhtpertekstd® i tresci multimedialne (grafika,
filmy, nagrania audio). Dla Wikipedii Internet jegbdstawowym namikiem publikacji, ale
internet jest réwnie zrodlem ,mocy produkcyjnych”. Wkmie to ,rozszerzone”

wykorzystanie internetu stanowi o unikasnbprojektd’.

4.1. Geneza Wikipedii

Sam mechanizm wiki, zaprojektowany jeszcze w 138ir miat dwa gtéwne cele:
umazliwienie tworzenia i edycji stron internetowych dson bez znajomimi tzw. jczyka
programowania stron WWW, miat tak utatwc wspotprae wielu uwzytkownikow przy

rownoczesnej edycji strony.

“5 Obecnie Wikipedia dogpna jest réwnie na ptycie DVD (w wersji polsko- oraz niemiecknycznej), jednak
w tej zamkngtej formie jest blisza klasycznej encyklopedii, gdgie posiada mdiwosci edycji haset.

“6 Krétko rzecz ujmuijc, hipertekst jest to system odnikéw wplecionych w strukturtekstu.

7 |stnieje szereg Ehic pomidzy Wikipedi a klasycznymi encyklopediami, ktére sezultatem przyjtego
modelu produkcji tréci (dobrowolny wkiad aytkownika vs. wklad profesjonalnych ekspertéw), kawiek nie
wszystkie ranice g tak oczywiste, jak mona by s¢ spodziewa (vide: poréwnanie bezédinasci Encyclopaedia
Britannica i Wikipedii w miesiczniku ,Nature”: GILES, J. Internet encyclopaed@gs head to headNature
2005, vol. 438, nr 7070, s. 900-901). Jednak episiegiczny wymiar Wikipedii, chd niezwykle interesugcy
badawczo, nie jest przedmiotem dociekej pracy.
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W 2000 roku oparciu o ten mechanfZnpézniejsi zatayciele Wikipedii, Larry
Sanger i James Wales, uruchomili projekt Nupediaz azapewnili mu pewne wsparcie
finansowe i infrastrukturalne ze strony firmy Bomitorej wigcicielem byt James Wales.
Nupedia miata stasic bezptatnie dogpma internetovs encyklopedi dobrowolnie tworzom
przez zarejestrowanych w serwisie ekspertow z dalegdziny. System rejestracji i
weryfikacji ekspertow oraz wielostopniowy proceslakcyjny miaty gwarantowawysoki
poziom merytoryczny haset. W @izyczasie, niewiele géiej, bo w styczniu 2001 roku
uruchomiono Wikipedi, gdzie kady chetny uzytkownik dopuszczony byt do procesu
tworzenia tréci. W zatazeniu Wikipedia byta pobocznym projektem wspigcgm projekt
wiasciwy — Nupedé. Artykuty tworzone przez ochotnikow-laikow w ranmadVikipedii,
mialy by¢ nastpnie poddawane recenzji ekspertéw i, po uzyskaatwierdzenia, wiczane
finalnie do Nupedii. Jednak na skutek sprzeciwstreny oséb zaangawanych w tworzenie
Nupedii, pomyst wiczania haset tworzonych przez amatorow nie dosastiitecznie do
skutku. Poniewa Wikipedia zdzyta juz zaistni€ i przyciagreta pewn liczbe
uzytkownikoéw, zdecydowano sinie zamyka projektu, lecz go kontynuowatym razem ja
w peinej niezalenosci od Nupedii. Sama Nupedia wzbudzata niewielkignteaesowanie i
zaangaowanie ze strony oficjalnych ekspertow. Projekiatestznie zakiczyt swe istnienie
we wrzéniu 2003 roku. Po trzech i pét roku funkcjonowamNapedii, zawierata ona 24
ukonczone artykuly oraz dalsze 74 artykuly, ktére zoejdly st na r&nym etapie
zaawansowania prac redakcyjnych.

Wedtug jednego z zatgcieli, James’a Wales’a, podstawpwrzyczyra poraki byto
to, ze Nupedii brakowato ,fanu”, zabawy, proces tworzeniartykutow byt zbyt
sformalizowanyzmudny i biurokratyczrly. Wspomniany wiyej zmudny proces redakcyjny,
pomyslany jako sposéb na zapewnienigstiavysokiej proby, okazat siwiec byt — w ocenie
Wales’'a - czynnikiem decydagym o fiasku tego wolontarystycznego przedsiccia
internetowego. Wikipedia ofeaga uczestnikom natychmiastowy efekt wdoej pracy —
zmiany dokonywane w artykutacha szapisywane bezzadnej weryfikacji od razu po
dokonaniu edycji - unikgla tej putapki. Jednak brak paka nie zawsze od razu oznacza
sukces.

Tymczasem w styczniu 2003 roku Wikipedia zawierpla ponad 100 tyscy

anglogzycznych haset. Powstawatyztkolejne wersjegzykowe, polska wersja uruchomiona

8 Wikipedia obecnie funkcjonuje w oparciu o zmodgfikane oprogramowanie wiki - MediaWiki
9 Wywiad z James’em Wales’em dla tygodnika ,Polityka
http://www.polityka.pl/archive/do/registry/securedsvArticle?id=3350786dosep on line 16.01.08]
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zostata jeszcze we wrggu 2001 rokd’. W tym samym roku zarejestrowano fundac
Wikimedia Foundation Inc. Ze statutu fundacjMisjq Wikimedia Foundation jest
umcliwienie ludziom na catynwiecie uczestniczenia oraz zachnie ich do zaangawania
sie w zbieranie i rozwijanie tgei edukacyjnych w oparciu o wolne licencje lub padgnych
bezpdrednio domenie publicznej, jak rowaitroska o efektywn globaln; dystrybucg tych
tresci. Fundacja dostarcza niegthng infrastrukture techniczp i opracowuje ogoélne ramy
organizacyjne dla wspierania i rozwoju wielpycznych projektow wiki i innych
przeds¢wzieé¢, ktére stdq realizacji misji fundacji. Fundacja zoboyruje s¢ na zawsze
utrzyma bezplatny dosp do uytecznych tréei powstatych w ramach swoich projektdw

(ttum. wiasne).

4.2. Statystyczny obraz zaangawania w Wikipedie: sita nielicznych?

W czerwcu 2007 roku (niecate 6 lat istnienia) pojskyczna wersja Wikipedii liczyta
ponad 350 tys. artykutdw i miata ponad 100 tysepmtrowanych iytkownikow. Bdem
bytoby jednak wysnuw@az tej ogodlnej statystyki wnioski na temat zaarmyeania, ktorego
rozktad jest wybitnie nierownomierny. Wielu zarg¢jesvanych aytkownikOw nie ma na
koncie ani jednej edycji. Wiele sfdd zatl@onych kont ma charakter jednorazowy,
uzytkownik nigdy juz nie loguje st ponownie po raz dokonanej rejestracji. Z drugieprsy
sa réwniez uzytkownicy postuguicy sk wigcej niz jednym kontem. Brakuje niestety
konkretnych danych statystycznych na ten temathav@dnak przypuszcéaze s to istotne
liczby. Pewien wgid w faktyczny stan rzeczy me d& informacja, ze wsrod
zarejestrowanychaytkownikow, mniej nk 1/10, bo zaledwie nieco ponad 9,5 tys. oséb ma
na koncie w¢cej niz 10 edycji hasel. Rozwajac rzeczywisi struktue uczestnictwa w
projekcie, mana te odwot& sig do ilosci tzw. ,stron uytkownika”, gdzie chtni
umieszczaj informacje o sobie, a zwlaszcza o swoich kompgaehci zainteresowaniach,
ktére mog mie¢ znaczenie z punktu widzenia tworzenia Wikipedat@Zenie takiej strony
przez uytkownika bytbym skionny traktowa jako wyraz wgkszego otwarcia na
spotecznéciowy wymiar Wikipedii i wok (niekoniecznie féwiadomiora) wziccia udziatu w
grze o reputagj Reputagj, ktéra w modelu hakerskim - obok ¢ rozwijania

indywidualnych umiejtnosci — stanowi gtowny sktadnik motywacji uczestnictwgrojekcie

0 pocatkowo jako projekt niezaimy od anglojzycznej Wikipedii, zintegrowana w ramacheaizynarodowego
projektu w 2002 roku.

*1 Statut Wikimedia Foundation Inc., dgsty pod internetowym adresem:
http://wikimediafoundation.org/wiki/Wikimedia_Fouation_bylawgdostp on line 18.01.08]
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i odgrywa specyficznrole ,tagodzca” perturbacje kolektywnej wspotpracy. Obecnie okoto
tysiaca zarejestrowanychzytkownikéw posiada wtasnstrore.

Oto co na temat zaangavania napisat jeden z administratorow Wikipediisweoim
blogu: Od mniej wgcej roku bioe udziat w redagowaniu polskiej Wikipedii (...) puge nad
niq garstka ludzi (..) Aktywnych redaktoréw jest zaled300 - 400. Trudno uwierzyte caty
dziat wiedzy opiera giczasami na pracy JEDNEJ osoby. Inni epkilka edycji i znikaj (...)
Przecetny czytelnik rzadko natrafia na wandalizmy. QGde porze dnia i nocy kilka oséb
paswieca swéj czas ndledzenie ostatnich zmiall. Réwniez i w wypowiedziach innych
polskich wikipedystow padaj podobne liczby, szacige grug regularnie aktywnych
redaktorow na okoto 300 oséb (Madej 2007: 26).

Omoéwione powyej statystyki sugerowalyby wi, ze mamy do czynienia z
drastyczm dysproporci zaangaowania: z jednej strony kilkuset bardzo aktywnych
wikipedystow i okoto tysica osOb tworgcych spoteczng projektu, z drugiej strony tygie
zarejestrowanychaytkownikéw wnoszcych minimalny wktad redu najwyzej kilku edyciji.
Dysproporcja partycypacji oke sk jeszcze wiksza, gdy wzi¢ pod uwag fakt, ze wsrod 50
najbardziej aktywnych wikipedystéw, k@ ma na koncie co najmniej 15 tys. edycjis za
przodupca w tym wzgtdzie piatka, powyej 40 tys. edycji kady. Patrac na powysze dane,
mozna odniéé wrazenie, ze encyklopedia, mimo swej otwasto, jest w istocie projektem
tworzonym przez kilkaset osob, tytanéw dobrowolneggangaowania. Nie nalgy jednak
zapoming, ze hasta edytowane sowniez przez niezarejestrowanychytkownikéw. W&réd
statystyk dosfpnych na samej Wikipedii brakuje konkretnych dangehtemat iléci edycji
dokonywanych przez anonimowych:ytkownikéw. Pojawity s¢ jednak badania, ktérych
wyniki stawiah wzmiankowane wjkej liczby w nieco innymswietle i skianiag do
odmiennego spojrzenia na kwestuczestnictwa w projekcie - szczegdlnie nagrol
anonimowych aytkownikow z niewiellg iloscia edycji na koncie. Poniewanna kwesth jest
ilosciowy wymiar zaangswania poszczegoélnych zytkownikéw (wikipedystow i
edytupcych anonimowo), odmieanza faktyczny charakter owego zaamgwania oraz

sumaryczny efekt poszczegolnych typow partycypacii.

4.3. Formy uczestnictwa w Wikipedii
Praca na rzecz Wikipedii to nie tylko uzupetniadedinicji trescia merytorycza, to
takze opieka administracyjno-edytorska: korekty stybighe, czyszczenie haset z

S’http://www.webaudit.pl/blog/2007/user-generatedzghedoceniajmy-prace-moderatorow/
[dostp on line 18.01.08], zachowano orygirafrisownk.
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wandalizmow, dodawanie linkéw, kategoryzowanie haseprawianie interpunkcji, itd. W
statystykach Wikipedii, za edycjuznaje si dokonanie zapisu wprowadzonych zmian, tj.
kliknigcie polecenia ,zapisz” w zaktadce edycji hasta ezalenie od charakteru faktycznie
dokonanych modyfikacji. Tak wt maze to by zarowno wstawienie dodatkowego przecinka
w tresci hasta, czy dodanie linka, jak i dtugi wpis meryiczny. Jakkolwiek obie formy
partycypacji § nieodzowne dla istnienia i rozwoju projektu, a wddtku - w przypadku
bardzo aktywnych wikipedystow - z pewisoe czesto ich w parze, to jednakasto formy
mocno odmienne.

O ile intensywné wuczestnictwa dla aytkownikbw zarejestrowanych |
niezarejestrowanych jest bezdyskusyjnie nieporovenawicksza w przypadku tych
pierwszych, to jednak brakuje podstaw do rzetelneg@wnywania sumarycznego wkfadu
edytupcych anonimowo i posiadgjych wikipedystycza tozsamdé. Wsrdd osob
zainteresowanych tematem zdaje dominow& poghd, ze encyklopedia zawdgza swoj
rozwoj przede wszystkim niewielkiej grupie oddanygrojektowi ludzi, a edycje
~wikipedystycznych laikow” rodz wiccej probleméw ni pazytku - czego dowodem jest
chociaby przytoczona trzy akapity virgj wypowied: jednego z redaktoréw. Mimo to wydaje
sig, ze Wikipedia w obecnym ksztatcie zajeréwnie mocno od jednych, jak i drugich, ¢ho
petnia oni nieco odmienne funkcje w ekosystemie projektu.

Interesugca analiz tego zagadnienia przeprowadzit w 2005 roku zegddartmouth
College na podstawie holenderskiej i francuskieysjvéWikipedii (Anthony et al. 2007).
Otrzymane przez nich wyniki zdapie czesciowo obalé stereotyp Wikipedii jako domeny
przede wszystkim garstki zagorzatych wikipedyst®wnizej przedstavd wnioski tej pracy,
gdyz dap one ciekawy wgld w zjawisko ranych typéw zaangamwania w internetow
encyklopedt, a wolno przypuszczaze podstawowe prawidtowoi znajdup rowniez swe
odzwierciedlenie w polskiej Wikipedii.
formy uczestnictwa w tworzeniu encyklopedii:

- Uczestnik niezarejestrowany (anonimowy): jego eelypatrywaneagsnumerem IP

(ciag liczb identyfikupcy podhczony do sieci komputer). $6d anonimowych
uzytkownikow badacze z Datmouth wyridli specyficzra pod-kategoki ,,dobrych
samarytan”, ktérzy majna koncie niewielkilos¢ edycji, za to wysokiej jakai

- Uczestnik zarejestrowany: czyli wikipedysta, jegalyge podpisywane as

przybranym przez niego pseudonimem. RoOwniwsrod tej grupy badacze

wyroznili charakterystyczip pod-kategok opatrzom mianem fanatykéw”, ja
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proponug jednak okrélenie ,walecznych spartan”. Waleczni spartanie to

wikipedysci wnoszacy duza ilosé edycji o wysokiej jakéci

Bycie zarejestrowanym zytkownikiem oznacza przede wszystkim zivose
edytowania haset ggciowo zabezpieczonycf) co jest wyrazem wiszego stopnia zaufania
przyznawanego uczestnikom posiadgin ,wirtualm tozsamaé”>*. Stopié rozbudowania
tozsama@ci moze by znacaco r&@ny: mana poprzesta na stworzeniu pseudonimu,
ograniczajc tazsamd¢ do roli identyfikatora, mazna tez umiesci¢ na swojej stronie szereg
informacji o sobi&”. Rejestracja otwiera réwriemozliwosé przysziej kariery” w strukturze
administracyjnej projekfl§. W istocie jednak poszerzone uprawnienia uczestnik
zarejestrowanego wydgjsic mie¢ raczej drugorgny charakter formalny w stosunku do
esencjonalnej midiwosci - dostpnej take niezarejestrowanym - edytowaniack&zaci
haset. Z punktu widzenia socjologicznej analizy ym@cji uczestnictwa, zasadnicze
znaczenie ma natomiast fakke wraz z rejestragj i wykreowaniem ,wirtualnego
identyfikatora” przysfpuje s¢ do gry o reputagj Jak pisz o tym sami wikipedsci,
zackecajac do rejestracjidzieki temu[rejestracji — przyp.jvszystkie Twoje edycjedy od tej
pory w historii zmian haset, ktore edytowsapgzypisane Tobie, a inni wikipedty bedg mogli
zacz¢ wyrabia® sobieopinig o jakosci i ilosci Twojg pracy [pogrubienie wiasnejtozonej w
ten projekt (...) Z zakenia - wszyscy wikipefly s¢ rowni i map réwne prawa w
glosowaniach i dyskusjach prowagych do podejmowania okitenych decyzji.
Nieformalna hierarchia wewjtrz spotecznéci wynika tylko z wypracowanego wiastiezkg
pracg autorytetu wréd innych cztonkéw spoteczivd”.

*3 Chodzi z reguly o hasta popularngdb kontrowersyjne, ktéreasszczegélnie nasane na akty wandalizmu,
badz tzw. wojny edycyjne powodowane forsowaniem wsdresubiektywnych ocen (np. hasta biograficzne
Kazimiery Szczuki, czy Tadeusza Rydzyka). Blokadzpedlegai tez czsto strony o charakterze
administracyjnym, niedulace artykutami encyklopedycznymi, ale patre istotne funkcje organizacyjne.

** Terminu wirtualna tessamd¢ uzywam z racji braku lepszego okfenia, jednak w m§t tego, co napisatem w
pierwszym rozdziale ,wirtualny” nie znaczy fikcyjny wirtualna tasamda¢ konstruowana nazytek projektu,
chat niekoniecznie pokrywa siz faktyczm tozsamdcia uzytkownika, ma jednak jak najbardziej realny
charakter. Niektorzy sgodd wikipedystéw ujawniaj rowniez swe imiona i nazwiska (np. na swojej stronie czy
liscie dyskusyjnej), ale same pseudonimy wikipedystgaaczej rzadko pozwaldana tatvg identyfikacg osoby

z imienia i nazwiska.

® Zakres najogciej publikowanych informacji przebiega od znajdmio jezykéw obcych, poprzez
zainteresowania okilnymi dziedzinami wiedzy, opinie na temat funka@rania Wikipedii i kierunku jej
dalszego rozwoju,zapo (rzadziej) deklaracj@aviatopoghdowe oraz informacje natury osobiste;.

5 Administrator Wikipedii uzyskuje kilka dodatkowyciprawniei takich jak catkowite lub edciowe
blokowanie przed edygcjwybranych artykutéw, czasowe lub state blokowanigkownikéw, szybkie cofanie
niektérych edycji innych wikipedystow, aAaldosgp do edytowania stron twayeych komunikaty specjalne i
tworzcych szat graficzry Wikipedii Za:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Spo%C5%82et%% C5%9B%C4%87_wikipedyst%C3%B3w

[dostp 17.01.08]

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Spo%C5%82eux%C5%9B%C4%87_wikipedyst%C3%B3w
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4.4. llosciowa analiza zaangaowania we francuslg i holenderska Wikipedie: dobrzy
samarytanie i waleczni spartanie

Interdyscyplinarny zespo6t ziony z socjologow i informatykéw z Dartmouth College
zbadat jaké¢ wktadu wnoszonego przez zarejestrowanych i anomyob uczestnikow
projektu w jego francuskiej i holenderskiej wets;i

Za miak jakosci zaangaowania przygto procentowy wskanik anulacji — jest to
procentowy stosunek pogoizy licztp znakéw (miara trei) wprowadzonych przez
uzytkownika w trakcie jego edycji (pordwnanie weémejszej wersji artykutu z wetsgj
zedytowan) a iloscia znakéw usunritych w p&niejszym okresie z tego artykutu
(poréwnanie wersji zedytowanej przezzytkownika i wersji aktualnej). Chodzito o
zmierzenie, na ile trwaty okazywakdoy¢ artykut w wersji dopracowanej przez konkretnego
uzytkownika. Im mniej tréci z artykutu zedytowanego przezytkownika wykasowali
paézniej inni, tym wyzsza byta wart& wkitadu dostarczonego przez rzeczonegytkownika,
ktory podczas swojej edycji wnosit wiasitres¢, ale i decydowat co powinnoespsta z
dotychczasowej téei. Tres¢ zedytowanego artykutu okazywata $iy¢ na tyle wartéciowa
czy te poprawna,ze nikt nie decydowat sipotem na jej usuecie, ladz tez usuwat
wzglednie niewiellg czes¢.

Sredni procentowy wskaik anulacji przypadagych na wszystkie dokonane w
badanym okresie edycje wynosit 72%. Oznaczagetov procesie agtej redakcji artykutow
nie ostato si prawie % wprowadzonych w tym czasiestie Kontrola w projekcie otwartym
ma przede wszystkim post-faktyczny charakter, polegzej na wykrywaniu i poprawianiu
zamiast zapobieganiagolom. Mazna to uzné& za dowod wysokiej niestabilda projektu i
0go0Inej niskiej jakéci produkowanej treei, mazna te: wziaé to za dowdd wysokiej dynamiki
procesu doskonalenia materiatu, ktory wydaje 3¢ znamienny dla otwartego modelu
produkciji.

Waleczni spartanie: Badanie przeprowadzone w Dartmouth College, operana
zatlazeniu, ze owa jaké¢ wkiladu edytuicego wikipedysty jest zataa od dwodch
podstawowych rodzajow motywacji, ktéreyide soh w parze:

1.budowanie wilasnej reputacji — ,zarejestrowana” idhes¢ pod wybranym
pseudonimem, pozwala pa@ec dokonania z konkretnym zutkownikiem, co skutkuje

checia edytowania (ilé¢) oraz clcia utrzymania wysokiej jaki@i podejmowanych edycji

[dostp 17.01.08]
8 Podobne wnioski prezentuje réwhidaron Schwartattp://www.aaronsw.com/weblog/whowriteswikipedia
[dostp 17.01.08], jednak jak do tej pory nie opublikowatczsci badawczej swojej analizy
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2.identyfikacja ze spotecz8oia — rozumiana jako silne nakierowanie na realizacj
celu projektu, czyli budowrozlegtego repozytorium wiedzy, realizowana popramoszenie
duzej ilosci tresci, co przekitada sitez na wieksz liczbe edycii

Z punktu widzenia powodzenia projektu, najwéctowsi s wikipedysci
charakteryzujcy sk wysokim nagzeniem obu typow motywacji. Wraz z dokonanymi
edycjami, a wc dawiadczeniem, wzrasta umgnos¢ redagowania haset
encyklopedycznych, co przektadag si kolei na wyszy poziom reputacjiSwiadomaé
wiasnej reputacji uczestnika rodzi poczucie zohaamia, kolejne dziatania podejmowarne s
z wickszym namystem - tak, aby ich ,jadd nie powodowata utraty reputacji, a nawet |
podwyzszata. Wikiped§ci o duzej liczbie edycji oraz wysokiej ich jakoi zostali w badaniu
opatrzeni mianem ,fanatykdw” (angealot3. Jednak ze wzgtlu na negatywny wydvick
tego stowa, a w uznaniu nietpliwie pozytywnej roli jals odgrywaj oni w projekcie,
proponug etykietke ,waleczni spartanie”. Po pierwsze, namije ona archaicanstylizach
do opisanego przez autorOw i zaprezentowanegoz@orypu uczestnikbw Wikipedii
,dobrzy samarytanie”. Ponadto symboliczna liczb@ $partan dokonagych niemaliwego
w bitwie pod Termopilami jest zlhilbna do szacunkowej liczby najaktywniejszych
wikipedystow przytoczonej w trzecim rozdziale.

Dobrzy samarytanie: W przypadku anonimowych partycypantéw, brakuje
mechanizmu stymulagego clk¢ zapewnienia swojemu wkladowi wysokiej jakd —
mechanizmu pod postacreputacji wtdnie. Mazna by zatem oczekiwaze w tej sytuacji,
edycje dokonane przez anonimowych uczestnikbeda bwyraznie gorszej jakéci.
Tymczasem, jak pokazato badanie, wcale tak bie musi. Wyniki analizy wskazaj
mianowicie, ze wktad anonimowych aytkownikdw z niewiellg iloscia edycji na koncie
okazuje si by¢ wysokie] proby i dorownuje poziomem wkladowi wnosemu przez

doswiadczonych wikipedystow. Pargj zamieszczam wykres obrazey zjawisko:
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Wykres 1. Jaka¢ wkiadu (% anulacji) a typ uczestnictwa w Wikipedii francuskiej i
holenderskiej (anonimowy vs. zarejestrowany zytkownik)
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£ o B ( = = gspartanie
g o7 7 S = samarytanie
X =

~
65 4 =
63 T
0 1 2 3 4
liczba edycji

Zrédto: Anthony et al. 2007: 30

Wyjasniajac ta zaleznos¢, autorzy odwotyj sie do figury ,dobrego samarytanina” i
wskazuj na dwa podtypy samarytan. Pierwszy typ donasdsi o0sob obeznanych w danej
dziedzinie. Ich aktywni ogranicza si do pojedynczej ingerencji w artykut odnasy sk do
wiedzy, kton juz posiadaj. Nie odczuwaj potrzeby whczenia s w spotecznéd projektu —
powstrzymug sie od rejestracji, ktéra, mima ikrotka i prosta, jest w ich odczuciuczima.
Nie troszcz sig 0 reputagj, ani tez nie & zdeterminowani do wnoszenia coraz to nowego
wktadu - kolejnych edycji. Z racji wysokich kompet@ w konkretnym temacie, ich
niewielki wktad kdzie miat wysok jakas¢é. Drugi typ samarytan, to osoby, ktorych
aktywndai¢ polega na poprawianiu dostéoamych w artykutach ktlow. Ich edycje £z reguty
niewielkie obgtosciowo i dotyca jedynie konkretnej informacji w danym artykule -exa to
by¢ wstawienie przecinka, poprawienie datydb nazwiska. Tu réwnie jakasé wktadu
bedzie wysoka, przede wszystkim z racji charaktermywaRkosci - poprawianie jest obarczone
mniejszym ryzykiem kidu niz samo tworzenie. Na poprawianie innych decydugetesi z
reguty wtedy, gdy jest sipewnym swojej wiedzy. W przypadku obu typéw sartaryczyli
anonimowych uczestnikéw, zaleos¢ jakosci wkladu ma charakter odwrotny znu oséb
zarejestrowanych — wraz z rasa iloscia edycji, pogarsza siich jakaé. W przypadku
licznych anonimowych edycji mamy ga z reguty do czynienia z ,marnym samarytaninem”.
Autorzy proponuj nastpujace wyjanienie dla statystycznie spageg jakaci edycji wraz z
ich liczba: uzytkownik dokonujc wickszej ilasci edycji daje swiadectwo swojemu
przywiazaniu do idei stacej za Wikipedi, tworzenia otwartego zbioru wiedzy
encyklopedycznej. Naturanwicc bytaby chk¢ zarejestrowania - przynateosci i dalszego
dziatania w grupie oséb podzielaych t ideg, czyli wikipedystéw. Za brakiem rejestracji

kryje sk najczsciej, ktorys z dwoch powoddwéwiadomaé niskiej jakaci wlkasnego wkiadu
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(brak kompetencji oraz umigposci redagowania haset) lubzteelowe wnoszenie wkiadu
negatywnego (wandalizm).

W przypadku badanego przez autoréw okresuytkownicy anonimowi i
zarejestrowani dokonali ogotem niemal identyczih@jci edycji (Anthony et al. 2007: 27).
Metodologia powyej referowanego badania, jak niektorzy stusznienpsd (Gonzalez-
Barahona et al. 2007), jest z pewria niedoskonata. Jednak w przypadku mojej pracytasto
badania z Dartmouth College tkwi nie w jego dokiadn i konkretnych liczbach, a w
potwierdzeniu poytku ptymcego z radykalnej otwaroi Wikipedii — wolnej encyklopedii,
ktérq kazdy mae redagowé. Encyklopedt wzbogaca zaangawanie zarowno osob silnie

identyfikujacych st z projektem, jak i przygodnych ,daramyow”.

4.5. Otwartosé¢ Wikipedii

Ostatnimi laty pojawito si kilka gtosnych analiz zjawiska masowej wspotprapger
production (Benkler 2006), mass collaboration (Tapscott 2006) czycrowdsourcing
(Surowiecki 2005) — chowymienieni autorzy i ich prace 1dia si¢ co do analitycznej gbi i
roztozenia akcentow w omawianiu fenomenu. Wszystkie aheosz si¢ jednak do modelu
produkcji, ktéry wyewoluowat z hakerskiego modelpen source opartego na wspolnocie,
wspotpracy i samoorganizacji, gdzie umiap wykorzystanie technologii pozwolito znace
zredukowa koszty koordynaciji udziatu w projekcie dj liczby osob.

Wikipedia jest jednym z pionierow takiej dziatakooi pierwszym projektem tego
typu, ktory zaistniat szerzej swiadomdaci opinii publicznej. Masowa wspoétpraca w wydaniu
Wikipedii nie ogranicza sido, mniej lub bardziej zamkgiej, grupy osoéb lecz przebiega
pomiedzy nielimitowan liczba niezidentyfikowanych osob. Kdy czytelnik internetowej
encyklopedii mae w dowolnym momencie zmignitres¢ artykutu z natychmiastowym
skutkiem. O ile w przypadku projektow hakerskich gluczynienia wktadu konieczna byta
specjalistyczna wiedza programistyczna, co autoczatg ograniczato zag potencjalnych
partycypantow, to w przypadku internetowej encykidip natura pozyskiwanej e nie
podsuwa czytelnych kryteriow ograniczenia dpst do projektu - w mi} powiedzenia
krazacego vérod wikipedystowze nikt nie wie wszystkiego, alezkly wie cd. Mozna sg tu
zreszy tatwo doszuk& analogii do wspomniane] wc@gej hakerskiej maksymy:
wystarczagca liczba przygidajgcych s¢ oczu sprawiaze wszystkie bly staj sie banalne
Strony internetowe] encyklopedii aglad maze wigc kazdy | kazdy mae je edytowé
Przypadkowy czytelnik jest obdarzany peinym zauwfani— oferuje mu si mazliwosé

dowolnego zmieniania zawaét artykutu. Bariera weagia praktycznie nie istnieje, oprocz
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spetniania oczywistych warunkow jak: ungi@jos¢ postugiwania si komputerem i dogp do
Internetu. Zasada petnego zawierzenia nascigj jest jeda z cech charakterystycznych
schematu funkcjonowania Wikipedii. Jej realizagj@imo oczywistych nadiy¢ zaufanid’,
jest z& mazliwa dzigki technologii oraz spoteczho zawihzanej wokot projektu. Po
pierwsze, dziki przyjetemu rozwizaniu technologicznemu, mima wyswietlana jest zawsze
najnowsza wersja artykutu, to jednak caly czas Warkte ,historia i autorzy” dogpne g
wszystkie wersje wczaiejsze. W przypadku wykrycia dgéw mdz naduy¢ umazliwia to
szybkie i tatwe przywrdocenie, ktdkez poprzednich, ,nieskanych” wersji. Samaledzenie
zmian dokonywanych w artykutach oma realizowa na kilka sposobow, weznie z
bezpdrednim monitoringiem wybranych haset, kategoriadd tez sledzeniem wszelkich
ostatnio dokonanych zmian. Technologia uhiwda i na wiele sposobow usprawnia sam
proces kooperacji, zapewnia infrastruktuminimalizupca koszty masowej wspotpracy —
zastosowanie zasady petnego zaufania Aimia pozyskanie wktadu od przygodnych
uzytkownikow. Jednoczmie zaangzowani wikipedyci korzystaj tez z mazliwosci biezacej
kontroli jakasci owego wkiadu. To wkmie waleczni spartanie pefninajczsciej role
dozorcow. Realizowany model funkcjonowania pozwedarpg& z szeroko rozproszonych
zasobow wrod wytkownikow internetu: kompetencji w danym temacrazocleci, chatby i

spontanicznej, podzieleniegswviedz za pomog interfejsu wiki.

4.6. Podsumowanie

W tym oraz poprzednim rozdziale prébowatem schargkbwa instytucjonalny
wymiar Wikipedii wraz z jego wptywem na formy zaaagwania w projekt. ChoWikipedia
sama w sobie jest nowatorskim przedaiicciem, to jednak niektére rozgzania mana
odnalé¢ juz we wczéniejszych chronologicznie przedsizieciach hakerskich. Na poziomie
organizacyjnym bda to: fazy realizacyjne, skala zaamgaania, zasada bezosobowego
tworzenia, modutowa struktura projektu i wykorzyseatechnologii dla usprawnienia pracy
zespotowej. Wykorzystanie mniej restrykcyjnych ticg prawa autorskiego, ktore
bezpadrednio czerpi z dorobku ruchu wolnego oprogramowania, byto kbwez dla
mozliwosci zaistnienia zbiorowo tworzonej encyklopedii w fermie. Scharakteryzowana
przez Raymonda szczego6lna mieszanka hakerskiejwaoflyindywidualnego rozwoju oraz

checi zyskania prestu wewrgtrz zamkngtej spotecznéci wzbogaca tto dla modelu

%9 Oprécz najbardziej oczywistych aktéw wandalizmwpigywanie bzdur, kasowanie artykutéw) i wpiséw nie
spetniajcych wikipedyjnych kryteriow, mma medzy innymi natraft na subtelne mistyfikacje (vide: sprawa
Henryka Batuty) oraz na hasta poddane pr'owskiepbbe (np. hasto Herbalife — wersja z 17.X.2007 r.)
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motywacyjnego zaprezentowanego w drugim rozdzig®awala spojrae na zagadnienie
budowania reputacji pod nieco innymatém. Jest to wane o tyle,ze ch& ujmowanie
Wikipedii w kategoriach zaangewania wolontariackiego jest catkowicie uprawnione,
jednak wciz jest to wolontariat realizowany praktycznie w éatowv przestrzeni internetu i
wydaje s¢ by¢ prawdopodobnymyzinie pozostaje to bez wplywu na specyfilczestnictwa.
Udziat w tworzeniu Wikipedii, jak wynika z przywolkanych analiz, ma éhorodne
natzenie — od epizodycznego wkiadu, po intensywne edybie (merytoryczne i
redakcyjne). Istnigjtakze dwie podstawowe formy zaarkgavania: uczestnictwo anonimowe
oraz dziatalné pod zarejestrowantozsamdacia, CO powazane jest z jakieia oraz ilGcia
realizowanych edycji. W swoim badaniu skupk na motywacji walecznych spartan. To ich
zaangaowanie w moderowanie i edytowanie encyklopedii pgdea o maliwosci
efektywnej absorpcji energii z internetowej siecbntunikaciji. Sprawia,ze masowa,
epizodyczna partycypacja innych, zamiast dezorgavaz podnosi ostatecanwartasé

rozlegtego zbioru wiedzy.
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ROZDZIAL 5. Wikipedia jako specyficzna forma wolontariatu - analiza poréwnawcza

motywacji zaangaowania

5.1. Metodologia badania

Zastosowana przeze mnie metoda tantu ukierunkowane poghione wywiady
indywidualne. Czas trwania rozmow wahai pomigdzy jedr a péttorej godziny. &cznie
odbytem 10 spotkapomikdzy marcem a majem 2008 roku. Rozmowy byly nagrayvan
nastpnie poddane transkrypcji. Kryterium doboru responidw stanowito zaangawane
uczestnictwo zdefiniowane na poziomie minimum 10@dycji dokonanych przez
wikipedyst. Jako dodatkowe kryterium adicujace zastosowatem charakter zaamygeania:
5 wywiad6w przeprowadzitem z osobami pedyimi funkci administratora projekfl, 5 za
z osobami magymi zaktadaa ilos¢ edycji na koncie, jednak nie petnymi w projekcie
okreslonej formalnie funkcji.

Woprowadzenie dodatkowego kryterium okazatplsi¢ bardzo istotne, gaypomogto
lepiej uchwycé dwa podstawowe typy zaamgavanego uczestnictwa. Rola administratora
wiaze Sk z czynndciami poradkujacymi i organizugcymi zasoby projektu, na
przeciwlegtym biegunie sytuuje ¢si praca nad merytoryczn zawartdcia haset
encyklopedycznych. Oba rodzaje wkiadu ngleozumi€ w kategoriach wyodbnionych
typdw idealnych pomdzy ktorymi rozcaga sé continuum rzeczywistych praktyk.
Faktycznie kady z moich rozmowcow przejawiat oba typy aktywcio rGzne byto jednak
roztozenie akcentow — cltowsrod badanych pojawit siadministrator skoncentrowany na
artykutach okréonej tematyki oraz wikipedysta, ktory fwiccat st gtéwnie dziatalnéci
redaktorsko-administracyjnej. Tak «&gi pelnienie hdz tez nie petnienie funkcji
administratora, aczkolwiek jest wyrde skorelowane z charakterem zaamgeania, to
jednak nie determinuje go. Ogollnie rzecz fiorwikipedysci-administratorzy, co nie jest
zaskoczeniem, przejawiali gkisza aktywngé w pierwszym obszarze. ,Zwyczajni’
wikipedysci wigcej czasu piawigcali szlifowaniu wpiséw poddtem merytorycznym, ale i oni

rowniez zajmowali s¢ porzadkowaniem projektu. Jak pokazato badanie, oba typy

% Status administratora przyznawany jest na dro#zsogania (glosowamog zarejestrowani zytkownicy z
min. 500 edycjami na koncie) znanym i cenionym ckéim spotecznai, zaznajomionym ze sposobem
dziatania Wikipedii i zasadami na niej obawijacymi oraz ciesgcym sk zaufaniem wikipedystéw.
Administrator posiada dodatkowe uprawnienia, niggose zwyklym aytkownikom. Uprawnienia te nie mgj
sugerowd kontroli edytorskiej nad projektem. Kandydatamiatiministratoréw magby¢ uzytkownicy mapcy
minimum 1000 nieusueiych edycji, z ktérych pierwsza miata miejsce cqnmaej 3 miesice przed dat
zgloszenia kandydatury. \éej informaciji na ten temat moa znalé¢ na stronie:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Administratay [dostp 25.04.'08]
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zaangaowania i charakter wkladu wia sie z nieco ina perspektyw patrzenia na projekt
oraz pewnymi rénicami na poziomie motywaciji.

W rzeczywistéci duze, merytoryczne edycje wymagayickszego naktadu pracy,ni
edycje o charakterze administracyjnym. Praca nagk@em ma rownig zasadniczo
odmienny charakter anipraca administracyjna. Zdefiniowanie intensywsi@aangaowania
poprzez liczh edycji mocno ograniczylo prawdopodoldénvo dotarcia do 0séb
poswiecajpcych sé wytacznie pracy nad merytorycgrstrory artykutdw, byto to jednak
jedyne czytelne kryterium, ktorym mogtene siodeprzé w doborze respondentéw. Mua
przypuszcze, ze wicksza reprezentacja 0s6b mocniej skoncentrowanych pisaniu
artykutow, uwypuklitaby zarysowage sé roznice. Opisywane funkcje administratora i
~ZWyktego” wikipedysty g wigc tak naprawe zmiennymi pérednicacymi w uchwyceniu
dwoch odmiennych rodzajow wnoszonego wktadu, kibueuj na charakter zaangavania.

Cytaty z wypowiedzi respondentéweda oznaczat litex ,A” dla wypowiedzi
administratorow, oraz liter ,WW”* w przypadku wypowiedzi pozostatych wikipedysto
Zdecydowatem si odstpi¢ od symbolicznego identyfikowania @ego z rozmoéwcow z
osobna, albowiem chciatbym udgsti¢c prag w internecie na stronach Stowarzyszenia
Wikimedia, a indywidualna identyfikacja wypowiedzinniejszataby poziom anonimowsd
badanych. Ponadto, poniewvstosug¢ za Galy Chimiak metod analizy przekrojowejdross-
case analysis a nie studium przypadkucdse study indywidualna identyfikacja
respondentéw nie ma gkiszego znaczenia dla prowadzonej analizy.

Wsréd rozmowcow byty trzy kobiety i siedmiu gitzyzn, wszyscy zamieszkali w
Warszawie. Najstarszy z respondentow miat 47 kmmtodszy 20. W wikszaci wypadkow
bezpdredni dobdér badanych odbywatesimetod, ,kuli $niegowej” — kolejne osoby
wskazywaty nagpnych potencjalnych respondentow. Jedynie celemkd@tia proby nie-
administratorow konieczne byto dodatkowe samodeietizpoznanie, gadyich wskazywanie
nasteczato rozméwcom nieco trudém. Trudndci wynikaty z odmiennego stylu
uczestnictwa cgci aktywnych wikipedystéw, ktorych intensywstokontaktow w ramach
projektu jest na ogot msza, przez co osoby te umykajpwadze innych.

Scenariusz wywiadu dotyczytmdych aspektdw zaang@awvania w projekt i na e
sposoby poruszat temat uczestnictwa w Wikipediiatdlito na celu skionienie badanych do
odmalowania przed badaczem e szerokiej i wyranej perspektywy wiasnego udziatu w
projekcie, dostarczenia bogatego materiatu dlazépknalizy. W trakcie wywiaddw staratem
si¢ raczej podchodzido tematu od rych stron, ni gicbiej drazy¢é pojawiapce s¢ w

rozmowie wgtki. Jednoczénie pametatem aby zachowywaczujnag¢ wobec potencjalnych
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artefaktow tworzonych przez badanych w ramach oglgmya roli ,dobrego respondenta”.
Jednak wbrew moim obawom, badani —&howickszaci rozmowni — nie starali simowi¢
wigcej niz faktycznie mieli do powiedzenia.

Précz wywiadow pogbionych, bardzo waym narzdziem poznawczym byla
obserwacja uczestnigza. Obserwacja, z racji specyfiki badanego projektiepcego st
przede wszystkim w przestrzeni internetu, miatanggdddé szczegollny charakter. Celem
lepszego zrozumienia funkcjonowania encyklopediecydowatem s na bezpérednie,
epizodyczne uczestnictwo w projekcie (drobne edyujerytoryczne, utworzenie zaaka
nowego hasta). Pozwolito to m.in. szybko przysivaobie podstawoavznajomd¢ interfejsu
oraz zdawkowo poczujak to jest wspottworzy encyklopedi. Wszelako dio wigcej czasu
poswigcitem na catkowicie pasywin obserwag uczestnicaca. Jak wspominatem w
pierwszym rozdziale, badanie zjawisk internetowygfdaje s¢ by¢ niezmiernie atrakcyjne
dzigki przewanie wysokiej dosfpndici duzej (czasem wicz przeraajaco ogromnej) iléci
materialu badawczegoSmiem twierdzé, ze zadna organizacja dzial@a w $wiecie
.fealnym” nie jest w stanie zaoferowdadaczowi tak swobodnego dgsi do tak diej
ilosci rozlegtych danych, jak ma to miejsce w przypadlaktorych projektéw internetowych.
Szczegolnie Zaw przypadku Wikipedii, gdzie obowduje wspomniana zasada otwadio
projektu (co oznacza ta& bardzo wysoki stopietransparentri@i przedsiwzigcia) oraz
reguta nie kasowanizadnych wpiséw. Zdecydowanaaksza¢ wytworzonych kiedykolwiek
informacji jest bezp@ednio dosipna w zapisach archiwalnych, dotyczy to zekstron
portalu wikipedystoWw'. Za kadym dziataniem na Wikipedii (a ta& szerzej w internecie)
ciagnie st mniej lub bardziej widoczny ,elektroniczny kilwaté? ktéry jednak nie rozptywa
si¢ nigdy w ostatecznym niebycie, jak ma to miejsc@raypadku fali rozchodej st po
wodzie za ptyacym statkiem. Ponadto internet nierzadko stwarziatzowi unikala okazg
do umieszczenia @i w samym srodku wydarzé | pozostania waiz relatywnie
Lniewidzialnym”, co eliminuje potencjalne oddziatgwie na obserwowane zjawiska (np.
obserwowanie ogélnej dyskusiji na IRCu

Bogactwo materialu zwksza komfort eksploracji, komplikuje natomiast pec

analizy. Staratem siunikat putapki tatwego formutowania hipotez na podstadastpnego

®1 Strony portalupaswiecone g spoteczngci wikipedystéw, sposobom komunikowania, giroblemom

zZwigzanym ze wspoidzialaniem w projekcie, wizjom fumayania Wikipedii czy edym inicjatywom,

konkursom, jakiegsprzez ¢ spoteczné’ organizowane:

http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portal wikigdyst%C3%B3vdostp 28.04.'08]

62 zwrot zaczerprity z bloga péwicconego prawnym aspektom internehitp:/prawo.vagla.pl/node/7302
[dostp 28.04.’08r.]

® IRC to ustuga zbtiona do popularnych czatéw — realizowanych w czasezzywistym internetowych
rozmoéw wielu uytkownikéw.
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materiatu, ktérego przepastidopowoduje,ze nietrudno znal€ dowody ilustrujgce niemal
dowolm tez. Jak jednak pokazato badanie nie wszystkie magpuszczenia okazatyesi

trafione, a cgs¢ zas prawdziwa tylko cgsciowo.

5.2. Uwagi wsgpne, rozktad motywaciji

Formalnie rzecz biac, status NGO posiada tylko Stowarzyszenie Wikimdblska
opiekupce st Wikipedia®. Jedynie niewielka grupka wikipedystow jest cziamk
stowarzyszenia, Zasama Wikipedia nie ma osoboteo prawnej. W przypadku wkszaci
0s6b, dziatalng na Wikipedii pozbawiona jest wd jakiegokolwiek statusu dwietle prawa.
Jednak z socjologicznego punktu widzenia rzeczwéddstformalno-prawna nie stanowi
ostatecznej instancji. Wspottworzenie wolno-gpeej encyklopedii internetowej spetnia
definicyjne ramy wolontariatu rozumianego jako dnbolna, bezptatnawiadoma praca na
rzecz innych lub calego spoteéstwva, wykraczajca poza zwizki rodzinne oraz
kolezenskie.

Ponizsza analiza wywiaddéw prowadzona jest w odniesidoiwynikéw bada Galii
Chimiak nad motywagj os6b zaangawanych w dzialaln& trzeciego sektora. Naig w
tym momencie zaznacgyze pogcie ,motywacji’ jest w mojej pracy ujmowane Szerne u
poprzedniczki. Chimiak staragsiozdzielt bod:ce od motywaciji, tym pierwszym przypigqj
role odczuwanych nagréd, ktérych dostarcza praca, digich z& rezerwujc znaczenie
pierwotnych przyczyn samego wep w dziatalné¢ - przyczyn, ktore decydujo podgciu
dziatai w organizacji pozargowej (Glinski 2004: 107). W przypadku Wikipedii, gdzie
wystarczy po prostu Klikig na zaktadce ,edytuj”, wégie w projekt odbywa siwtasciwie
niezauwaalnie, a proces ghszego zaangawania przebiega stopniowo. W organizacjach Il
sektora ,akt wecia” jest zdecydowanie bardziej wyrazisty. Ponguar watpliwosé budzi
oczekiwanie od respondentow rekonstrukcji motywagmej decyzji 0 vgczeniu s w
dziatalna¢ i rzetelnego rozgraniczenia ich od motywacji widim, powstatych w trakcie —
czesto dhugotrwatego ju- uczestnictwa. Rowrniew wynikach bada Chimiak, pojawiaj sie
motywacje, ktére mmna by podejrzewawtasnie o wtérny charakter, jak ctioy satysfakcja

ze zrobionych projekto{bidem: 113).

 Stowarzyszenie Wikimedia Polska promuje i wspierikipatic - informacja ze strony gtéwnej
stowarzyszeniahttp://pl.wikimedia.org/wiki/Strona_g%C5%82%C3%B3ajdostp online 28.04.°08r.]
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Ponizej zamieszczam rozktad motywaciji zidentyfikowanyckrakcie badania:

Tabela 3. Rozktad motywacji vérod zaangazowanych uczestnikow Wikipedii

typ zaanga zowania | Wew | Aks | Zew | Rac | Zm | Wiz Fr Altr | Rlk
A% 1 1 1 1 1 1
A 1 1 1 1 1 1
A 1 1 1 1
A 1 1 1 1
A 1 1 1 1 1 1
W 1 1 1
W 1 1 1
W 1 1 1 1
W 1 1 1
W 1 1 1
liczba oséb: 10 8 8 5 10 1 3 1 1 5

udziat procentowy: 80% 80% 50% 100% 10% 30% 10% 10% 50%
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada

5.3. Motywacja wewrgtrzna

Wypowiedzi Iedace swiadectwem motywacji typu wewtrznego pojawialy si
gtébwnie w kontekcie tworczego wkiadu w encyklopedi przede wszystkim tworzenia
artykutow, ale take np. programowania bot8fv Realizacja potrzeby samourzeczywistnienia
wydaje s¢ by¢ stabiej powazana z czynnieiami typowo administratorskimi. Motywacja ta —
jak wskazywatem w drugim rozdziale — towarzyszyrgke rozumianej celowej aktywRci
jakiegokolwiek rodzaju. Przyczynydzenia jej przez wikipedystow z wkltadem o charatder
tworczym, bytbym sktonny ttumac#ybardziej indywidualnym charakterem takiego wkiadu.
tatwie] o satysfakej z wikasnych ogignie¢ w przypadku dziaia mapcych widoczny efekt
pracy pojedynczej osoby (np.duczs¢ artykutu, czy funkcjonujcy program). Zargdzanie
projektem sprowadzacshajczsciej do szeregu drobnych czyriieg a faktyczny efekt jest
tutaj rezultatem catego szeregu takich drobnychieaei realizowanych réwnolegle przez
wieksz ilos¢ osdb. Mimo = wieksza¢ administratorskich dziakaréwniez zaliczana jest jako
licznikowa edycja, to jednak - wnioskgj z relacji wikipedystow - stabo odbijagsio na
wewrgtrznym poczuciu ,dokonania czegjo Administrowaniu towarzyszy moze raczej
poczucie solidnie wykonywanej (tryb niedokonanytasswany celowo) pracy. Na poziomie
indywidualnej samorealizacji zdecydowanie bardzighwytny jest wkiad w postaci

napisanych artykutdw, wniesionej 4o czy tex funkcjonupcego programu. #dlze, ze

® Litera A oznacza administratora, litera W oznad#ikipedyst: nie petniacego funkcji administracyjnych
% Bot jest to program, ktéry automatycznie zmiediadaje tré¢ lub tworzy nowe strony w Wikipedii.
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dlatego witanie rowniez administratorzy nie mowili w tym momencie o0 aktys§a na
Wikipedii ogdlnie, lecz raczej staraliesivskazywa wiasnie na tworcze typy dziata

Oto jak badani opisywali ten aspekt swojego zaamgania:Satysfakcja — fajnie jak
uda mi s¢ napisa dwy artykut i kta to czyta(W); Poczucieze zrobito s¢ kawat naprawd
dobrej roboty, edycje artykutow potrafzagé sporo czasu, ale mimo wszystko wgwg; To
sprawia jakgs satysfakaj, ze stworzylem rine hasta i one tamgs(W); Miatem olbrzymi
satysfakat, gdy siedziatem przez qahoc i pisalem artykut na trudny i unikalny tentaAd;
Robk to tylko i wykcznie dla przyjemnai (...) wrocitem do rzeczy, ktorychzjdawno nie
robitem, np. do programowania pewnych rzeczy, ktdke komy przyday [chodzi o
programowanie, w tym wypadku programowanie botarzym] (A); Ja jestem troch
niewyyty naukowiec (...) welpisa’ rzeczy popularnonaukowe i w ten sposob readi
potrzelg. Tu nie robi st wikasnych badé wiec to chodzi raczej o popularyzowanie nauki, ja
po prostu lubg o tym pisé (A).

Generalnie rzecz bige, ten typ motywacji pojawiat siu zdecydowanej wkszaci
badanych, jednak wydaje ¢size wicksza role odgrywa w przypadku ,normalnych”
wikipedystow. Wikipedia bywa wtC przestrzeni samorealizacji. Nie jest to forma bliska
artystycznej ekspresji ,ja”, nie jestztéym samym co naukoweazknie odkrywania prawdy,
lecz raczej pewn forma jej ustalania. Opracowywanie artykutu o encyklogemhym
charakterze jest niempliwie zadaniem angajacym intelektualnie i jako takie bywadodiem
tworcze] satysfakcji. Wkszas¢ administratorow przyznawatae obecnie artykuty pisaj
duwzo rzadziej, hdz prawie w ogole. Nie zmienia to jednak fakte, w ichswiadomdaci, gdy
tylko odczup potrzele ,tworzenia”, Wikipedia oferuje im mdiwos¢ jej realizacji.
Motywacji wewretrznej nie przejawialy natomiast osoby, ktére swojezestnictwo w

projekcie koncentrowaty silnie wokét dziatadministracyjnych.

5.4. Motywacja aksjologiczna

Motywacje tkwhce bezpérednio w systemie warfoi, charakterystyczne dla
dziatalngci trzecio-sektorowej, pojawity siw przypadku émiu respondentéw. Chimiak
definiuje hastowo ten typ pobudek jako: odpowiebim&, honor, misja oraz dziatania na
rzecz spoteczriwi. Otz wydaje s¢, ze w przypadku wikipedystow, pojmowanie tej
motywacji naleatoby d&¢ mocno okrai z wiernasci wartasciom, ktdre uwza sk za
najbardziej istotngGlinski 2004: 114) raczej oprzé na poczuciu dziatania pgtecznego,
dziatania na rzecz innychio jest takie poczuciee Wikipedia mi codata, ja skorzystatam, z

tego co kt® zrobit i fajnie by byto t& komu pomoc (...) ja tu cbzrobie, ktos dzieki temu
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znajdzie informacje i dulzie wiedziat i m#e to mu si do czegé przyda, mée go to
zainspiruje (W); Satysfakcja z tegae inni korzystaj z mojej pracyze komy mog Sie
przyda® (W); Ja to traktug jako takie pozytywistyczne niesienie wiedzy parksty (...)
Wikipedia jest czytana i jest wykorzystywana praeae osoby do najehiejszych celéw i ja
to robie tez po to,zeby ludzie to czytalteby cd ich zainteresowatdA); Tworzymy cé co
sie ludziom przyda i robimy to za frajéh); Mozesz podziedi sic wiedz;, bo ca tworzysz i
tego efekty. Ktoto czyta, nie tworzysz tego do szuflady, kotounae w czym pomaoc(A);
Dla mnie to wane,ze ktd maie skorzystaz mojej wiedzy\W)

Wypowiedzi lokuajce zaangawanie bezp&ednio na wyrazistych podstawach
aksjologicznych pojawiaty i sporadycznie, np.:poczucie uczestniczenia w jakjej
gornolotnie mowijc, spotecznej misji(A). W takich przypadkach, podobnie jak u
respondentéw Chimiak, zauwane bylty trudnéci w mowieniu o kierowaniu si
wartgsciami. Rozmoéwca moéwc o ,misji”, odczuwat potrzeb podkrélenia poczucia
,Szumngaci” tego zwrotu. ROwnie u Chimiak brak adekwatnegezika opisujcego swiat
wartasci stanowit szerszy problem, a mowieniu o szladegtnych pobudkach whasnych
dziatah towarzyszyto zaktopotanie. W poréwnaniu z badangmataczami trzeciego sektora,
uderza natomiast fatwe i bezpdrednid¢ okreslania przez wikipedystow, co di
zaangaowaniu mog da innym. To, co u badanych przez Chimiak dkare byto jako
ogolne cos, w przypadku tego projektu poddaje datwej konkretyzacji - jest tdatwo
dostpna i uporzdkowana wiedzaNajwicksze zastanowienie budzi étawie nie tyle
umiegtnos¢ nazwania podstawowego dobra, jakie jest rezultategangaowania w
Wikipedig, co raczej brak tej umigihosci w przypadku dziataczy badanych przez Chimiak.
By¢ maze problem tkwi w odmiennym sposobie prowadzenia iagéw, by maze jest to
rezultatem selektywnego doboru cytatow przez bdd@ad kontekcie mojego przedmiotu
bada wazne jest toze respondenci, ktérzy w swojej perspektywie uczesta dostrzegali
walor payteczndci projektu, nie mieli problemu z oldleniem na czym ta pgtecznd¢
miataby poleg& - cha ,temperatura emocji” temu towarzygxch zdawata si byc¢
generalnie rmisza nik u poréwnywanych wolontariuszy. Wydajeg,size dla badanych
wikipedystow przejawiacych ten typ motywacji, byt on waym czynnikiem
wzmachiagcym zaangaowanie, Czsto przewijagcym st w wypowiedziach. Jednak tylko
jedna osoba wskazywata na motywaaksjologiczi jako to, co trzyma przy projekcie. W
przypadku pozostatych pojawialogesza to przekonanieie o ile w Wikipedii mana zrobé
cos pozytecznego dla innych, to jednak amgmc sk w bardziej ,klasyczne” dziatania

wolontariackie ména dla innych zdziatazdecydowanie wicej: wszystkie te wolontariaty,

64



jak pomoc w hospicjach czy kwestowanie na rzeczuPAdls te rzeczy, ktore naprawd
majg wartas¢ (W). Poczucie wikipedystyze ,prawdziwy wolontariat jest gdzie indziej”,
potwierdza réwnig tres¢ hasta ,wolontariat” na samej Wikipedii, gdziesndd podanych
przyktadéw organizacji opartych na dobrowolnym stagtwie, internetowa encyklopedia
si¢ nie pojawid’. | to nawet pomimo obeckci innego wolontariatu internetowego (Debian —
projekt typu open-source). Aksjologiczne tto aktpdci wikipedystow jawi si jako wart@cé
dodana i — przynajmniej na poziomie wypowiedzi dngk drugoplanowa. Wzmacnia

poczucie sensu zaarmgavania jednak raczej nie bywa jego begpdnim powodem.

5.5. Motywacja altruistyczna

Motywacja altruistyczna, rozumiana jakauwypuklone znaczenie waftd
humanitarnych, ktére ma@jszczegolny zwkek z aktywnwiq prospotecza (Ibidem: 118)
pojawita st jeden raz. Jedynie w tym jednym przypadku rozmowacayt wikipedyjm
aktywna¢ z altruistyczig checia ,dawania siebie innym”jakbym nie byt na Wikipedii, to
bym c@ innego peéytecznego robit (...) to jest potrzeba dziatakicspotecznej po prostu (...)
wielu ludzi znalazto to gona Wikipedii, ja to znalaztem juvczeniej. Wikipedia jest dla
mnie po prostu kolejnym wolontariatem. Mainddiem satysfakcji jest robienie czégdla
innych po prostu, ja zostalem wychowany w ten dp@sdez babei (A). Tej wypowiedzi
towarzyszyto jednak poczucie vaykowaosci wkasnej postawy. W innym punkcie wywiadu ta
sama osoba data wyraz swojemu postrzeganiu motyimagich jako zdecydowanie bardziej
pragmatycznychto jest promowanie swojej tematyki zainteresgwa nie jestswiadome
dziatanie na rzecz catego spotedzieva, tylko péwiecenie dla swojej tematyki, bran
hobby(A).

5.6. Motywacja zewrtrzna — dwa wymiary: spoteczndéé i spoteczne sprgzenie

Nastawienie na czerpanie przyjendcioz kontaktéw z innymi wyraie polaryzuje
oba typy uczestnikéw projektu. W swych wypowiedhiaciministratorzy podkskali wartos¢
spotecznego aspektu bycia w projekcie, podczas djdy pozostatych byt on walorem
postrzeganym w sposoOb instrumentalny i nie stanaartasci samej w sobie.

Charakter spoteczdoi wikipedystow okrélit bym jako towarzysko-zadaniowy,
wiasnie to unikalne pakczenie wydaje sistanowe istotny element sukcesu przegeziccia.
Fakt, ze aspekt spotecziciowy jest dla administratoréw bardzo istotny, wienacza,ze

87 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wolontariafdost:p on line 28.04.’08r.]
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grupa ma zwarty charakter, am@ intensywnie realizuje funkcje przynatesci czy wsparcia.
Obserwujc wypowiedzi administratorow w przestrzeni portalikipedystéw wielokrotnie
natrafiatem na wypowiedzi krytyczne wobec stanowislickszdci. Mozna przypuszcza ze
gdyby podobna dyskusja toczyta sv swiecie ,rzeczywistym”, konformizm zachowdytby
jednak dao wigkszy. Stabsza psychodynamika grupy sieciowejazydy Sk z hig nizszy
poziom spotecznej ulegioi ;3 prawdopodobnie fejedm z przyczyn formutowanego
niekiedy w wywiadach zarzutu prowadzenia nigkmcych se¢ dyskusji i wraenia
decyzyjnej niemocy spoteczém. Zaparedniczenie relacji przez internet wydaje sbniza¢
poczucie zwartei grupy - w kadym wywiadzie z administratorem pojawiak Sivatek
duzego zr@nicowania wewstrznego spoteczrici: wiadomoze s; wikipedyci, z ktérymi st
lepiej dogadujemy, tacy ktorzy magblizony poghkd na Wikipedi i w oglle, g tes tacy, z
ktorymi gorzefA); Na dyskusyjnejdcie admiiskiej latay gromy we wszystkie strony i to jest
okej, administratorzy nieggedndicig (A). Jednak wewgtrzna niejednorodrié na poziomie
catej zbiorowdci nie przekréla mazliwosci nawhzywania bliszych relacji towarzyskich z
jakas czescia tej grupy:Wikipedia to miejsce, w ktérym czasem sobie egydlg to té grupa
znajomych, ktorych tam ma@). Nierzadko te opisupc projekt w pierwszej kolejrigi
wskazywano na ludzi, dopiero w druginedzie stawiajc encyklopedj jako taky: Wikipedia
to ludzie, grupa znajomych, ktorzy rehakgs wspolm rzecz, w tym przypadku encyklogedi
(A);

Jedynie jeden administrator prezentowat bardzi€ngstronn, ,odspoteczniog’
optyke patrzenia na grupzawihzam wokot projektu:mimo E ludzie cesto se tu kontaktug
ze sob, to s to kontakty celowe, nie ma kontaktow stricte jp¢esonalnych. To jest
wspolnota projektu, wspélnota zadaniowa, a nie tawska (A). | cho¢ ta wypowied
odpowiada moim pierwotnym oczekiwaniom, to jednak przypadku administratorow - byt
to poghd odosobniony. Dlatego zewvyrazone w drugim rozdziale przypuszczenie o braku
tego typu motywacji wroéd uczestnikow projektu okazujec dby¢ zdecydowanie nietrafne.
Dla pozostatych czterech administratoréw elementezzny zdaje siby¢ bardzo istotnym,
by¢ maze nawet najistotniejszym, stymulatorem zaaogania:to sk robi dla kogd, to sk
robi wkasnie dla wspotpracy z innymi lgchi (A).

Wyréznitbym trzy podstawowe obszary spotecznej ptaszcy yrojektu:

« Poczucie uczestnictwa we wspoélnym przeggicciu:
To jest znajom@ ludzi podobnie zaangawanych w takie spotecznikowskie niesienie wiedzy
(A); spotecznér caly czas dyskutuje i ksztattuje to, coddieje(A)

« Mozliwos¢ dzielenia z innymi konkretnych zainteresdwa
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Mozesz podzieti sie z innymize czytaté whasnie ksiizke, takg dziwng ksigzke - bo normalnie
to swiezq lekturg o rodowodzie jakitam ksizqt, to nie masz za bardzo z king podziel¢
(A);

« Towarzyska atrakcyjrie uczestnictwa:
Poznatem kilku fajnych ludzi, &7 tylko sieciowo, @z&¢ takie w realu (A); Wieksza
spoteczng’ to dyskusje z fajnymi ldohi (A); O ile na samej Wikipedii sprawy ograniczaj
sie do zawartéci hasetl, to jednak spoteczido funkcjonuje rownie obok — jest lista
dyskusyjna, IRC... to tam tak naprawdorzy s¢ sama esencja Wikipedii, a wynik wéoa
formie stron z artykutan{i;).

Bazupc na wypowiedziach badanych, element towarzyski ajgdse by¢
najistotniejszym obszarem spdd trzech wymienionych. Towarzysio niedopuszczalna na
stronach zawieragych encyklopedyczne hasta, kwitnie na stronactkubjs kawiarence,
oraz - w najbardziej ,czystym” wydaniu - na wikgygnym IRCu:ostatnio nie maitem za
duzo czasu na Wikipegli ale za to azciej korzystatem z IRCa (...) Bma zajrzé, pogadd,
to juz bardziej polega na zabawie, chzeczy merytoryczneztsie zdarzag (A). Dynamika
dyskusji prowadzonej w czasie rzeczywistym sprzyerywkowej atmosferze. Do
toczonych na IRCu rozméw ma vagknie towarzyski charakter (przesycone specyficznym
humorem, cgsto odwotugcym skt do informatycznego i wikipedystycznegargonu) i nie
stuzy bezpdrednio zadnym celom projektu. Potdj zamieszczam dwa paglowe wycinki
prowadzonych w swobodnym tonie IRCowych rozmoéw ré&tpokazuj, ze czasem jednak
rowniez zartobliwa pogawdka sty okoto-merytorycznym rozwaniom:
<jdavi> zna kté facirg ?
<szwedzki> disce puer latine
<jdavi> cazem znaczy "super Regam"” ega faciam te sysopemydgsukrélenie
administratora- przyp.]
<jdavi> "Civitat ... super Regam"
<picus_viridis> JDavi: miasto nad Regi tyle
<jdavi> Picus_viridis: skd wiedziatd ze chodzi o rzekRega?
<picus_viridis> JDavi: Google ultima ratio est
i jeszcze jeden:
<MesserWoland> jak napisazeby nie bytoze rasista jestem? "tego typu statystyki prowadzi
si¢ gtdwnie w krajach, zamieszkiwanych przede wszystgizez biatych"
<Antares> MesserWoland: przez ludagochodzenia europejskiego med®

<MesserWoland> "przez biatoskorych"?;)
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<Antares> mae trocle zagmatwane, ale nie rasistowskie :)

<MesserWoland> ja "biali" nie mialem zamiargyd w kontelécie rasistowskim, ale zawsze
si¢ ktos dziwny znajdzie

<Lajsikonik> Mazna przesadzii w druga strore: "Rasa bezbarwna" ;) skoro inni to
"kolorowi" ;)

<MesserWoland> najmniej przystosowana dermatologgczn

<radomil> albo "ludzie z wrodzonym niedoborem meatghi

<Antares> wyblakli?

<radomil> "r@owi" :p

<MesserWoland> no jupredzej, wyblakli to albinosi

<radomil> albo wersja a la USA: EuroeuropejcAicy

Towarzyské¢ bywa rownie rozchgana poza sagmprzestrzé projektu, np. gdy
uzytkownicy poprzez wikipedyjnego IRCa umawiaic na partyjk internetowego scrabble.
Chimiak twierdzi, ze przynalenos¢ do grupy, z ktdr utasamia s¢ jednostka, sprzyja
wigkszemu zaangawaniu w prae organizacji (ibidem: 122). W przypadku ludzi
zaangaowanych w zargdzanie Wikipedi, stwierdzenie to znajduje mocne podstawy. Z ich
perspektywy jednak bycie w grupie jest przede wikayszrodtemzabawy, frajdyczy fun'u,
W mniejszym z&stopniu realizuje potrzelprzynalenaosci.

W przypadku nie-administratoréw, jedynie jeden rémoa mowit wprost o poczuciu
przynaleenia do spoteczrdoi: Chcialem by w tej spotecznimi, bo fajniej by w grupie,
fajniej by razem z lugmi, ktérzy day swoj wkiad (...) nie znam ludzi po nazwisku, alerzna
ich po nickach i jestem jakoz nimi Zyty, wymieniamy gi linkami, wymieniamy 8&i
informacjami(W). Pozostate osoby méwity o kontaktach z innykigre s jednak przede
wszystkim pomog, badz konieczndcia w realizacji konkretnych dziata(dyskusje wokot
edycji hasel, préby o zablokowanie artykutu lubzytkownika), zdecydowanie rzadziej
natomiast maj towarzyskie podie. Dominowata tu wizja siebie dziadaggo obok
spotecznéci, badz tez na jej obrzeach: nie mam poczucia wspoélnoty z innymi, angalyi
jestem takim samotnyfeglarzem(W). Projekt stwarza ramy dla intensywnego uczesta,
bez konieczn&i wiaczania st w spotecznéc. ,Cisi” encyklopedyci po prostu ,roki
swoje”, edytuj merytorycznie artykuty, czy #e dokonuj redakcyjnych poprawekw
wyborach na Wikipedii nie bierudziatu, bo jednak za mato znam innycktkownikow, za
mato te chyba znam sagrWikipede i jej zasadyzeby s¢ teraz w to wjcza® (W).

% frag,menty zaczerpgtie z:http://jarzynasblog.blogspot.corfuostp 28.40.°08]
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Na pewnym poziomie spoteczny wymiar przedsiiccia okazuje s by¢ jednak
wazny w przypadku obu typdw uczestnictwa, szczegélz@ w przypadku nie-
administratorow. Chodzi o ép co nazwalbym poczuciem spotecznego sieaia,
zachodzacego niezalenie od stopnia identyfikacji z grap Przejawia s ono w r&nych
formach:

» pomoc:
Jest grupka wikipedystow, z ktérymiesdej gawdz na stronach dyskusji na tematy
merytoryczne,tacy, do ktérych udajsie po pomoc i poradyWw)

« poczucie nie tyle wspoétuczestnictwa, co wspot-pelduiia celow:
Sam piszesz artykut, ale czujesz fe robisz to w wekszej grupie, czyli to co robisz ma
wartasé, bo inni te to robig (W); jezeli ktas dobrze wyjani dlaczego tak a nie inaczej gtosuje
i ubierze w stowa moje iy to juz czup jakgs wiez z g osoly, czup ze mamy jaké tam
podobne podégie, ze podobnych rzeczy wymagamy od artykutu, od Wikipét

« rzeczowa krytyka:
Dzieki temu,ze to jest péniej weryfikowane przez innych, mam poczuggeto ma jaks
wartasé (W)

« uznanie innych - z wypowiedzi badanych wikipedystoynika, ze ten rodzaj

sprz:zenia jest dla nich najwaiejszy:

To byt moment najwkszej chyba satysfakcji, gdy artykut — selavie caly napisany przeze
mnie — zostat wiiczony w gtosowaniu do kategorii ,dobre artykutyV)

Spoteczne spezenie ma réwnig i ciemniejsze strony. W wkszaci relacji pojawiat
si¢ watek niesympatycznego, czasem otwarcie agresywmpeg@mktowania ze strony innych.
Wbrew pozorom, pomimo ,wirtualdoi’ takiej napdci, maze by ona rzeczywicie
bolesnym przeyciem: nigdy tak naprawel nie zrozumiesz czym jest napaverbalna, dopoki
sam tego nie przejdziesz (...) facet przystat ridrogiste dyskusyjn mail, ktory miat bodaje
23 kb czystego tekstu,awito jest kilka stron. | ten facet jechat po proptumnie z imienia i
nazwiska - ja w mailach podpigugic z imienia i nazwiska. | jechat: ,kim on w ogélesi@
temu idiocie [tu pada nazwisko rozméwcy] wydaje & to... temu debilowi wydajeeste
tamto...”. To byt mail, ktéry ja mogtem czytanace po dwa akapity na raz. Taka jaka
niesamowita frustracja, jad jakiegow oczywisty sposob niezrownawaego cziowieka,
ktory jest w stanie catkowicie zjechasolg, ktérej wzyciu na oczy nie widziat, od ktérej raz
dostat maila i teraz chce g€sobie udowoddi Czutem si jakby facet naplut mi w twarz i to

naplut wielokrotnig(A).
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Jednak ogolny bilans spotecznego spenia wypada zdecydowanie dodatnio.
Stanowi ono bardzo viay bodziec, podnosi sprawdtofunkcjonowania pojedynczych oséb
w projekcie, ale przede wszystkim konstytuuje sfiezgy rodzaj ,aktywnego audytorium”.
Swiadomaé, ze inni pdwigca czas i uwag na krytyczne sprawdzenie dokonanego wkiadu,
ma znaczny wplyw na poczucie waxtd wykonanej pracydla niektorych to jest wrz
straszna m§l, ze nikt nie sprawdzi tego, co napisgh).

Aspekt spoteczrimiowy Wikipedii przejawia s wiec na r@éne sposoby, nie tylko
poprzez motywujcy mechanizm integragy. Swiadomaé uczestnictwa w projekcie, w ktory
trwale zaangaowanych jest kilkaset oséb, przyjmujezng posté. Osoby skoncentrowane na
zarzdzaniu projektem dwoviadczajy przewanie spoteczngciowej strony przedswzigcia w
spos6b bardziej intensywny i wielowymiarowy. Przymija do niego wiksza wag, a
motywacja zewetrzna stanowi w ich przypadku istotny czynnik zaogvania. ,Samotni
zeglarze” rownie korzystag w swej wikipedyjnej aktywnei z zasobow spotecziciowych,
ale najczsciej nie odczuwaj potrzeby gitbszego wchodzenia w greipBycie na zewstrz
spotecznéci nie odcina jednak od naliwosci czerpania ze spotecznego spenia.
Szczegolnie realizowanie potrzeby uznania ze stromych stanowi dla wszystkich
wikipedystow istota wartasc.

Zarysowane powsej odmienne podg&gie do spotecznmiowego obszaru projektu
uwidaczniato sj rowniez, gdy prositem o opisanie ,idealnego wikipedyst#tdministratorzy
ktadli najwigckszy nacisk na atrybuty wiace s¢ ze spotecznymi kompetencjami (unaiejos¢
wspotdziatania, zdolré do kompromisu, cierplina, itd.), podczas gdy pozostali
wikipedysci czsciej w pierwsze] kolejngci  podkrélali  przymioty decydujce o
merytorycznej jakéci pisanych artykutow (wiedza, rzetekdo sprawne postugiwanie esi
stylem leksykalnym) — cko rowniez i oni doceniali umiajtnos¢ skutecznego i

bezkonfliktowego porozumiewaniacs innymi.

5.7. Motywacja racjonalna
Motywacja o podtau racjonalnym jest najpowszechniejszym typem motjwasrod
wikipedystow, wykazywali§ wszyscy uczestnicy badania. Postrzegane przezsdzéwv
korzysci racjonalne mezna podziek na trzy gtdwne rodzaje, wymienione pagji zgodnie z
czgstoécia wyskgpowania:
« umystowa aktywng&é, nabywana wiedza:
Telewizja czy krzpwki to nie g intelektualne zagia, a tutaj mam intelektualne zaje (W);

Jednak dio wiedzy té przyswajam (...) lubitez norwesly Wikipede, bo mog z niej
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ttumaczy i éwiczy jezyk przy okazjfW); Ja nie jestem z wyksztatcenia matematykiemeja si
tylko tym interesyj, ale nigdy na studiach jakiepowanej matematyki nie miatem, nawet na
informatyce. Natomiast bardzo Au sie nauczylem przy Wikipedii, boz@i ciggle co
piszesz, aigle ca poprawiasz, to giautomatycznie sporo uczygy); Kiedy napisatem bota
dla Wikipedii, wtedy uczytemesiavy [ezyk programowania - przyp.], a jagyka najlepiej
sie ucz nie z ksizki, tylko piszc w nim program. Ten bot to byt program, na ktorym
nauczytem gi Javy (A); Wikipedia jest moim warsztatem pracyedBt jezykowe ludzi, z
ktorymi wspotpracy zawodowo ja jtiznam na panaé, a Wikipedia daje mi szerszy qdl
jakie bkdy ludzie popetniaj i w jaki sposéb myq przy redagowaniu tekstu — mam dobry
wglgd we wspoiczegn polszczyzy) to jest dla mnie pytek zawodowy(A); Jak ca
przeczytasz, a poiej o tym napiszesz, taedepiej utrwali, wicej zapamitasz(A); Ciekawy i
skuteczny sposéb na naukPiszesz oy przy okazji ¢ uczysz, a piiej masz jeszcze
satysfakai, ze kid mae z tego skorzysta(W) Nauczytam gi takiego szerszego,
obiektywnego patrzenia naamte wydarzenia i kwest{@V).

« rozwijanie umiegtnosci wspotpracy oraz umigjnosci organizacyjnych:
Mozna sk wiele naucz§, pozna@ mechanizmy jak to wszystko dziata. Jak dziala ta
komunikacja, w jaki sposob wspotpracewggak argumentowd czego i wystrzega. Jak
pojechatlem na studia MBA do Stanéw, to odkrykenwiele z tych rzeczy, teorie organizacji,
ma proste przekenie na Wikipe@l To jest naprawg niesamowite przetenie medzy
kwestiami organizacyjnymi a tym amorficznym, plemtym tworem, jakim jest Wikipedia
(A); Wikipedia nauczyta mnie wspotpracy z inny)

= rozwijanie umiegtnosci pisania (zwgzty styl i klarowna¢ przekazu):
Ja osohicie wobk pisa’ artykuty, nawet najdrobniejsze. Nie wszystkie lgsine, niektorych
bym j¢ dzisiaj tak nie napisat - dwiadczenie przychodzi z czasd€W);, maliwosé
szlifowania umigjtnasci pisania po polskw)

Opisowi uczestnictwa w projekcie zawsze towarzygzaylypowiedzi podkréajace
indywidualnie odnoszone korgy. Widat tu pewne podobisstwo do hakerskiej potrzeby
ciagtego doskonalenia umigposci i samorozwoju. Jednak zestawi@jze soh hakera i
wikipedyst nalezy mie¢ na uwadze odmienny charakter pracy nad prograozisyyn kodem
a pracy nad encyklopedycznym artykutem Wydaje, sie ogodlnie wyszy poziom
oczekiwanych od uczestnikbw kompetencji oraz stop&omplikowania realizowanych
dziataa w ramach projektéw hakerskich, rzutuje te intensywn& motywacji racjonalnej.
W subkulturze hakerskiej doskonalenie specjalistych umiegtnosci informatycznych

stanowi isto¢ zaangaowania (Raymond 2001, Castells 2003). W przypadkkip&dii nie
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mozna méwt o subkulturz€ organizujcej podzielany przez grgpsystem wartéci — dla
zaangaowania w projekt liczy sizestaw motywaciji, ktore funkcjorprzede wszystkim w
wymiarze indywidualnym. W ramach jednostkowego tadlkk motywacji, korz§ci typu
racjonalnego — ciiowazne i nieoddczne — stanowielement szerszej kompozycji motywacji.
Korzysci poznawcze i nabywane unggjosci - mimo & niewatpliwe - to jednak nie majtak
unikalnego charakteru jak wiedza i urgtepsci hakera. O ile Raymond nie waha sry¢ w
odniesieniu do hakera zwrotoformatyczny artyznfRaymond 2001: XIl), to watpic by —
mimo ujawnianej przez niektorych pasji wobec prajek zaangzowany wikipedysta rownie
swobodnie mogt zastosow@odobne samookskenie. Aktywndci wikipedyjnej blizszy jest
raczej przymiotnikwprawnaniz kunsztownablizej jej do rzemiosta, nisztuki. Jakkolwiek
nie znaczy toze pozbawiona jest elementu satysfakcji tworzeral, pokazata to analiza
motywacji wewrtrznej. Tak w¢c analogia pomidzy wikipedystami a hakerami w tym
wymiarze, ché uprawniona, to jednak ma umiarkowany zakres.

Indywidualny rozwoj polegagy na zdobywaniu nowych éwiadczé poznawczych,
umiejgtnoéci oraz wiedzy pozostaje jednak naj@ej ujawniam pobudk  wsréd
wikipedystow: ja mam caly czas gtod wiedzy i flgy Zze to t€ wplywa na moje
zaangaowanie w Wikipe@ (A). Powszechne poczucieze nie tylko st daje, ale

rébwnoczénie samemu tezyskuje, z pewrkzia umacnia zaangawanie.

5.8. Motywacja zmiany, motywacja wizji

Biorac pod uwag nowatorski charakter projektu, tma by oczekiwa duzej
czestotliwasci wyskepowania motywacji zmiany oraz motywacji wizji. Tyaasem jedna
badz obie z tych motywacji pojawity siu zaledwie trzech badanych.

Jedyny rozmowca wykazigy motywacg opart na dizeniu do zmiany mowit o tym
W nastpujacy sposob:wiedza zmniejsza nietoleraacyve wszelkich przejawach. Rzetelna
wiedza to jest odkrywanie prawdy, a to neutralizpgstawy (...) z niewiedzy wynikaj
wszystkie problemy auzyludzkie, np. im wtej se wie 0 gejach, tym bardziej naturalnie ich
sie traktuje(A).

Réwniez ambitna wizja projektu zaklad@@a tworzenie przez ochotnikow wolnego
dostpu do sumy ludzkiej wiedzy nie znajduje szczegdinemfbicia wrod pobudek

respondentow. Ideologiczne tto stanowi gtowmédio motywacji opartej na wizji. Jednak,

% pojawiaj sic co prawda elementy konstytyop subkultug, jak chaby specyficzny 4zyk, jednak brakuje
wymiaru czytelnie unifikujcego uczestnikow projektu (np. podzielaéwiatopoghd). W zwihzku z tym
méwienie o subkulturze Wikipedystéw bytoby zdecydowm nadiyciem.
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chat bez watpienia obecne jest ono w zaémiach projektu (co wykazatlem w trzecim
rozdziale), wydaje sinie odgrywa zadnej roli w przypadku zaangawania wekszaci
wikipedystow. Jedynie trzy osoby ma&wio swoim uczestnictwie w tworzeniu encyklopedi
odwotywaly s¢ do koncepcji wolnej wiedzy, doz tez przyznawaty,ze poczucie swoistej
doniostaéci zjawiska, w ktorym uczestnigzma wpltyw na ich zaangawanie: to jest
fascynugce,ze to jednak dziata (...) Wikipedia caly czas idzikierunku uwolnienia wiedzy i
myle Zze to s¢ nie ograniczy do Wikipedii. Jednak internet dajespotykan wczeniej
maliwosé¢ wymiany informacj(A); Wikipedia to pewien stan umystu, wizja wspotpraegt
cala masa rzeczy i zainteresotva- powstag inne wiki, wspoipraca z ruchem wolnej
kultury...to jest wyzwanie pod wegdeém organizacyjnym, naukowym, prawnym, taki fenomen
internetu (A); To glupio zabrzmi, ale nile, ze sposéb powstawania tej wiedzy,z&jest
wielu autoréw o rénych pogikdach, to powodujee ta wiedza jest nie tylko kolekcjonowana,
ale wrecz tworzona na nowo, w tej najbardziej prawdziweyrsy — to jest taka metoda
odkrywania prawdyA).

Generalnie jednak, poczucie wijowosci przedstwzigcia (pierwsza encyklopedia
tworzona dobrowolnie przez wszystkich zainteresgwhj oraz donioskxi formutowanego
oficjalnie celu (suma ludzkiej wiedzy) rzadko pojaty sic w wypowiedziach rozmowcow.
Dwie osoby nawet otwarcie wyrazity sceptycyzm wolpatencjatu zmiany tkwicego w
projekcie: jak ktos juz ma dosgp do Internetu, to i tak jest juna takim poziomie
cywilizacyjnym,ze ma ten dogp do wiedzy. To nie jest tale tu sg jakas zmieniaswiat czy
go ratuje, czy jakbniesamowicie posuwa do przodu —zmee myk, ale tak to widz (W);
Wikipedia jest tylko nimikiem wiedzy. Tu nie ma ani rewolucyjnych celomi, dgzenia do
czeg@, to jest po prostu publikowanie informagyV).

Na koniec wywiadu zadawatem wprost pytanie o, pawlstve dla ideowych ram
projektu, pogcie ,wolnej wiedzy”. Chodzito o to, aby uzyskprobierzéwiadomdci warstwy
ideologicznej projektu ¥wéd rozmdéwcow, niezalmie od tego czy jest ona elementem ich
sfery motywacyjnej. Czterech naepiu administratoréw nie miato problemu z opisaniem
koncepcji, przy czym jeden zdradzat wobec niej vmgya dystans:Wiedza mee by
prawdziwa albo nieprawdziwa, natomiast wolna..rgaumiemze wiedza ma kywolna ze
wzgkdu na dosip i to jest dobre z punktu widzenia PR. Tylkgest to ja prawie religia na
Wikipedii — powiedzmye ja jestem w te] kwestii agnostykiem (...) Jedasada, taka sama
jak we wszystkich firmach, to jest niektorym pdinse bo ména to skojarzy z ich
prywatnymi celami i daje poczuct® uczestniezwe wspaniatym przedsvzieciu, ale jest to

tyko fasada(A). W przypadku ,normalnych” wikipedystow, termibyt znany dwojce
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badanych:udosgpnianie wiedzy, wszyscy ludzie faiecie mag dostp do sumy wiedzy
ludzkagci. Brzmi to fantastycznie, troghutopijnie, trocle socjalistycznie, ale teoretycznie o to
chodzi w Wikipedi(W). Pozostate osoby albo nie znaly quog , albo rozumialy je jako
okreslenie wiedzy neutralnej, obiektywnej. Lepiej natasti wypadata znajordé samego
ruchu wolnego oprogramowania, ktory jednak stanawke] inspiragj niz bezpadrednie pole
odwotax dla sformutowanych celow i zaten projektu encyklopedii.

W trakcie rozmow powracat jednak pewien ciekawymadat perspektywy patrzenia
na projekt w jego ogolnospotecznym korstgk. W potowie prowadzonych wywiadow (2
administratorow i 3 wikipedystow) spontanicznie gwijat sk watek kryzysu wspotczesnych
mediow: dominacji rozrywki oraz braku rzetelnegoagmwywania podawanych informacji.
Wyrazane przez rozméwcdw poczucie ima by okréli¢ jako zniechcenie wobec
aktualnego stanu publicznej przestrzeni informaajyjNlysle, ze jak kt@d bierze pod uwag
tylko to co jest w mediach, to niedobi®); W dzisiejszym nattoku informacyjnym panuje
kompletny chaos i kda proba uporzdkowania tego chaosu trogludziom pomee. Gazety i
telewizja przestaj peini¢ tg funkcg informacyjry. Jak s¢ patrzy jak bardzo spadt poziom
dziennikarstwa - nie méwio tych wybitnych - ale wkszd¢é tych zajmujcych s¢ papk:
codzieng, to sami niewiele rozumigjdo koica. Mamy problem upogekowania tego
wszystkiegozeby ludzie mogli jako z tej wiedzy korzysta(A); Lexw na prdkasé, w
dzisiejszych mediach musisz szybko podias i z chwytliwym tytutem (...) to nie jest
dziennikarstwo, to jest robienie szumu informaaymeeby sprzedatytut. Zauwaasz,ze ci,
ktorzy mieli by elitg informugcq, przestali petni te funkcg, wiec zaczynasz gzastanawia
dlaczego wszyscy nie mplyc tq elitg. | to jest wtedy zupetnie inny moda).

Jedynie jeden rozméwecackzyt wprost 4 diagnoz z opisem wlasnego zaarigavania
w Wikipedig, ktéra mae by czsciowym remedium (mZm). W pozostatych czterech
przypadkach wtek ten pojawiat & w opisie potencjalnego oddziatywania internetowej
encyklopedii, ché bez odniesi@ do wlasnego uczestnictwa. Wikipedia byta opisywarea
tyle jako doskonale, lecz pmzne i - mimo wszystko - stosunkowo wiarygodirédio
informacji (przy zachowaniu dodatkowydnodkoéw ostranosci, np. sprawdzenia historii
edycji), zwlaszcza na tle negatywnie ocenianychiavednasowych. Powsszy poghd nie
ksztattuje sfery motywacji badanych, jednak wydsgeby¢ wartym odnotowania elementem
swiadomdaci projektu. Badani wiedz ze Wikipedia jest czytana (wysokie wsgkaki
odwiedzin portalu). Tym niemniej fakt ten nie rodaa poczuciaze edytujc Wikipedi

przed ekranem komputera ama dzg istotnie wplywa& na rzeczywist& za oknem.
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Z powyzszej analizy wylania siobraz uczestnictwa pragmatycznego, zwlaszcza w
przypadku ,zwyktych” wikipedystéw. Administratorayiekiedy wskazywali na nowatorstwo
projektu oraz jego znaczenie dla upowszechnianidetaovolnej wiedzy. Tym niemniej fakt,
ze nawet Wrod osob zargdzapcych trafita s¢ osoba nie znaga podstawowej idei stgej za
projektem, pokazuje moim zdaniepng warstwa ideologiczna projektu nie odgrywa w isoc
pierwszoplanowej roli. Bycie aktywnym wikipedystvnosacym pokany wkiad w projekt
nie wiaze st w sposob nieuchronny z identyfikacf ,misja” projektu, ani tym bardziej z
ruchem wolnej kultury. Dopetnieniem powszej obserwacji jest niska znajofdaerminu
,=dziennikarstwo obywatelskie” $vod badanych. Jedynie trzy osoby znaly tocpi@j, ktore
jest intensywnie obecne w ramach dyskursu o ,irEwym spoteczestwie obywatelskim”.
Wyglada wkc na to,ze niekoniecznie trzeba dyskutofva sieciowym spotecahstwie
obywatelskim, by mimo wszystko je wspottwoézyodobna konstatacja pojawia greszi
rowniez w przypadku d@o bardziej ,,dyskursywnie podbudowanej” obywatelskalziatar w
tradycyjnym Ill sektorze - Chimiak w swej pracy asata uwag na to, ze uczestnicy
badania nie byli zaznajomieni z oczekiwaniami ndywvaymi zawartymi w opracowaniach
na temat spoteczstwa obywatelskieg@linski 2004: 109).

Nawet podchodzenie ze sceptycyzmem wobec koncepdjiej wiedzy najwyraniej
nie koliduje z indywidualnym zaangmawaniem w projekt. Wydaje giwigc, ze prawdziwe
powody zaangawania raczej tkwi gdzie indziej. Take u 0s6b przejawiagych motywagj
nastawion na zmiany hdz opart, na wizji nie naley im przypisyw& charakteru sprawczego
- w kontekcie odbytych z administratorami wywiadow wolna wiadawi s¢ niekiedy jako
potencjalny czynnik przeohrajacy rzeczywisté¢, ale raczej nie jest to bezpednim
powodem ich zaangawania.

Praktycznie wszyscy badani wskazywali na og@ozytecznéé projektu, dla prawie
wszystkich byt to rownie jeden z czynnikbw motywacyjnych (mAks), c¢haaczej o
charakterze wzmacnigym, a nie pierwotnym. W wkszaci wypadkow, dostarczanie
ludziom wiedzy poprzez Wikipeglistanowito widnie wartg¢ sana w sobie i wyznaczato
horyzont mylenia o ogélnospotecznym znaczeniu projektu. Zgjelaytania sg ostateczny
obraz zaangawania raczej jako formy pgtecznego hobby, a nie sposobu zmieniania
rzeczywistgci. Wickszas¢ badanych wikipedystow zdaje¢sijednak przede wszystkim
Luprawiat wtasny ogrédek” — chiowarzywa g zdrowe i ,niepryskane”, to jednak pmo
dopatryw& si¢ tu potrzeby czynienigwiatowej rewolucji ekologicznej. Pomyst gromadzenia
ludzkiej wiedzy, uczynienia jej wolni oddania ludzkéci na zawsze brzmi donile, jednak

dla przewaajacej czsci badanych pozostaje chyba zbyt abstrakcyjny inedey od
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codziennej aktywnai w projekcie. Z drugiej strony, znajogtokontekstu open-source, nie
jest konieczna dla dobrego zrozumienia zaiotego modelu produkcji. Badani intuicyjnie
pojmuja zasady funkcjonowania modelu, intuicja ta ugruratoav jest przez dwiadczenia
praktyczne: jest wikipedystka Gtadka, ona gtownie poprawiaedigt ortograficzne i
interpunkcg - buszuje te czsto w moich artykutach i podziwiana ga to. Wikipedysta
Mzalewski poprawia moje artykuty,sjewidzi jakies merytoryczne ltly. Dla mnie jest to
troche wstydliwe, jgli widze, ze robk jakies bledy — ale traktu Wikipede, jako miejsce gdzie
kazdy innych poprawia, wt nie mam komplekséw z tego powo@dd); Mozna by
wprowadzé ograniczenie edycji dla niezarejestrowanych, aleedy to nie bylaby ju
Wikipedia. Toze kady mae edytowd, to chodzi wianie o to,ze jak kt@ znajdzie hid, to

zawsze m@ go poprawt (W).

5.9. Motywacja frustraciji

Zgodnie z przewidywaniami, motywacja oparta natfagi praktycznie nie pojawiata
si¢ w wywiadach. Jedynie w jednym wypadku izna byto dopatrzy sie jej znamion, byta to
jednak frustracja maga swe podize nie w problemach osobistych, a w rozczarowaniu
instytuch: ja pierwotnie zamierzatem zosgtaa uczelni, ale znieehita mnie atmosfera sv6d
kadry, mde to te jakas wptyreto [na zaangaowanie w Wikipe@i— przyp.]. Na Wikipedii nie
ma ziagliwostek, kopania pod kimdotkow, zakladania innej maski dozkaj rozmowy.
Staramy si, zeby bylo jak najwicej jawndgci. Staramy &, zeby nie byto tu animozji, tutaj
zreszi te animozje od razu wychaegdad razu je wida(A).

Dwa razy natomiast motywacja frustracji pojawita gosrednio w relacjach na temat
innych wikipedystéw. Wedlug moich rozmoéwcéw, zdgazaic niekiedy przypadki, gdy
zaangaowanie w projekt zaczyna pedniswoist funkcje kompensacyjm pamitam
cztowieka, ktory o swoim odeju z Wikipedii pisat wproste byt wczéniej na zakecie Zycia
I potrzebowat czasugeby zagc¢ sie soly, a teraz wyszedt na prast maze is¢ dalej i ze teraz
maze najwyej raz na jaké czas tu zajrze Dla niego Wikipedia petnita nde nie tyle funkej
terapeutyczjp, co dawata mdiwosé zagcia sk czymd konstruktywnym(A); Byt facet,
ktéremu odebrano uprawnienia zazn& rzeczy — zael sie od dyskusji wokét tego,
natomiast péniej wiele nocy przegadalny sieciowo jti nie wokot Wikipedii, a wokdlycia
osobistego i tego coiu niego dziato i probleméw, ktoreesiam pojawity. To byto jh
zupetnie prywatnie iglz, ze trocke udato mi s¢ mu poméc, aczkolwiek w realu nigdy sie

spotkalsmy (A). Wypowiedzi teswiadcz o tym, ze ten typ motywacji rownie maze
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pojawia sig wsrod wikipedystow. Uczestnictwo w projekcie nie p@agav wprawdzie

rozwiazywat osobistych probleméw, jednak oferuje pewne foroiyssytucii.

5.10. Motywacja relaksu

Analiza wywiadéw skionita mnie do wyogbnienia dodatkowego typu motywacji -
dos¢ specyficznego, aczkolwiek powtarzeggo s¢ wsréd moich rozmowcow. Motywacja
relaksu (mRIK) wize sk z zaspokajaniem potrzeby ,oderwania”sibd probleméw
biezacych. Naley zaznacz§, ze jedynie niektore formy aktywdo na Wikipedii byty
wigzane z 4 motywacj i dla nikogo uczestnictwo w projekcie nie oznaozaleprzerwanego
pasma relaksu. Zaangavanie w tworzenie encyklopedii bywa fagmaktywnego
wypoczynku, a niekiedy wcz sposobem umystowej i psychicznej regeneracji:

To jest proste, tego nie dra popsd. To taka praca, co troghodmadza, siedzisz i
stukasz: tutaj dwa nawiasy kwadratowe, pionowakagdwa nawiasy kwadratowe z drugiej
strony — i tak potrafitam siedziedo trzeciej nad ranem, tak mnie to ygato. To byt taki
fajny wypetniacz czasu, jak uktadanie pasjans&otylitaj jest ta fantastyczna wymowka,
robisz cd@ paytecznego [0 dodawaniu linkow wextnrznych — przyp.JW); Pisanie artykutow
to jest rzecz niesamowicie odpajgca. Ja nie modelowatem, nie kleitem stateczkowtesber
rozumiemze spokojna praca nad czymiesamowicie relaksuje — siedzisz sobiesi t@on
diubiesz(A); To jest takiswiat, w ktéry meéna wskoczy i porobié cos dobrego (...) taka
odskocznia od kieratu codziennggo) Jak pisatem pracna studiach MBA, to miatem w tle
otwarte OZ [strona, na ktérej wyiietlajq sie ostatnie zmiany dokonane w Wikipedii — przyp.]
tu robisz c@, co jest czynn@ig w miafe mechaniczp, ktéra pozwala odpogz mézgowi w
tym momencie. Nie m@sz po prostu przestanyle¢ nad tym co robisz, §& po prostu to
zostawisz, to dulzie ci s¢ dalej to w glowie ldbito. Potrzebujesz czeg§oco skutecznie
oderwie twoj umyst, zmieni kieruneksheyia (...) po takim aflviezeniu pojawia st niekiedy
nowa myl (A); Wikipedia to forma odskoczni od catej reszty, jadig mialem bardzo
bezstresowezycie, teraz mam wymagay prace, dwijke skowyczcych dzieci i dip
obowigzkow i zauwzytem ze im wecej mam obowizkdéw, tym bardziej] mnie ggnie do
Wikipedii, wec pewnie jest to forma odreagowywania < ceego nie mugzobic, wiec lubie
to robi¢ (A).

Z powyzszych wypowiedzi wynikaze dziatalné¢ na Wikipedii, take dla oséb
intensywnie zaangawanych, bywa réwnie po prostu niezobowkujaca forma spedzania
czasu. W kontelcie patrzenia na Wikipeglijako zamyst opracowywania sumy ludzkiej

wiedzy w formie encyklopedycznej, i wydawa sie to motywacy zgota niepowzna. W
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mojej opinii jednak wyznacza po prostu kolejny poazi atrakcyjnéci uczestnictwa w
projekcie, ktérego gtébwny cel i podstawowy efeldtjedecydowanie pro publico bono. Dla
potowy badanych, bezpeednie powazanie aktywnéci z podnoszeniem poziomu dobrostanu
psychiczno-umystowego zdaje slodatkowo umacnéacheé partycypacii.

Szczegoblnie znamienny dla charakteru uczestnictwaVikipedii wydaje st byc¢
koncowy fragment ostatniego cytatu. Brak instytucjoraadji uczestnictwa w projekcie
sprzyja poczuciu realizowania wkasnego hobby i taldaiazenie spetniania obowzku.

5.11. Mechanizm reputacji a kapitat spoteczny

W drugim rozdziale deklarowatem stosowanie¢pig motywacja reputacji (mRep)
zamiast motywacji wkadzy (mWh). O ile w przypadkakierow reputacja funkcjonuje w
ramach catej subkultury, @g jej wzrost mae by teoretycznie powodem partycypacii, ta ju
w przypadku internetowej encyklopedii reputacjat jésisle powirzana z konkretnym
przedsgwzieciem'®. Wysoki status wewgirz zamknétej spotecznéci projektu nie mae by
impulsem do wiczenia s. Wyzszy status w przestrzeni Wikipedii nie znajdujegbmzenia
na status ogolno-spoteczny, zyski materialne czylimos¢ ,realnej” kariery, co wyklucza
instrumentalne nastawienie wobec dziatéatmav projekcie. Wiasna reputacja preodopiero
nabierad znaczenia w miarwzrostu zaangawania w przedsgwziccie i najwyzej z czasem
moze std sic waznym punktem odniesienia dla dalszej aktywoioW trzecim rozdziale
opisalem niewtpliwie istotra role, jaka petni reputacja w przedsizigciach open-source.
Wydaje s¢ by¢ jednak raczej ,smarem” hi,paliwem” i dlatego zdecydowatem e¢sinie
umieszczéjej w tabeli rozktadu motywacji (tabela 3).

Hierarchia zarejestrowanych uczestnikbw projektuejminje dwie podstawowe
pozycje: zarejestrowany zytkownik oraz administrator projektu. W przypadkunkcji
administratora mma mowt o rozszerzonych uprawnieniach i zmanej z tym whadzy, m.in.
blokowania edycji haset i blokowaniaytkownikow. Wtadza ta ma jednak w przexa@cej
mierze charakter wykonawczy. W zaémiu ma stay¢ jedynie egzekwowaniu ustalonych
regut edytowania hasel. Identyczne przywileje pasigrupa ok. 150 0sob i nie istnieje realna
mozliwos¢ zdobycia przewagi zwierzchniczej nad pozostalyfozycja administratora

wyznacza w zasadzie gérny putap Kkariery” w ramamtojekt/’. Wykorzystywanie

OW gre mog wehodzé jeszcze ewentualnie ,siostrzane” projekty Wikipedp. Wikistownik czy Wikicytaty.
' 5 jeszcze wprawdzie funkcje Biurokraty, CheckUser&téwarda jednak nieasone w zaden sposéb
zwierzchnie wobec funkcji administratora, aywanie uprawni@ z nimi zwhzanych ma stosunkowo
sporadyczny charakter, ponadto podlega szczegéimgejacji. Mana powiedzié, ze im wigkszy potencjalny
zakres uprawnig tym bardziej szczegétowe istniezasady (wypracowane drpgonsensusu w spoteczu
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uprawniéx administratorskich niezgodnie z interpregazfasad domingfa wsrod wickszaci
administratorow (w praktyce gtdwnie w ramach teumy wytwarzana jest wyktadnia
obowigzujacych regut) oznacza najprawdopodobniej odebrantavapien. Tym co zwegksza
.,migkka” wiladze w ramach projektu jest natomiast poziom reputadh. trakcie
prowadzonych przeze mnie obserwacji widoczny bylbfam, jaki spoteczrié miata z
jednym z administratorow. Na tle innych, z peweig wyrdzniata go impulsywn& reakciji.
Wydaje s¢ by¢ bardzo prawdopodobnyme gdyby podobny styl dziatania i komunikowania
wykazywalt, ktérg z mniej aktywnych wikipedystow, taka postawa sptkoy s¢ z szybk i
stanowcz reakcy spotecznéci. Jednak poniewarzeczony administrator byt jednoénee
jednym z najbardziej aktywnych, a jego caiowy wkiad w projekt byt rzeczywcie
imponupcy, reakcje byty d& wstrzemgzliwe.
Trzy gtdbwne parametry reputacji (dlazytkownikow zarejestrowanych oraz

administratorow) zdajsic stanowt:

przede wszystkim liczba dokonanych edycji, ale telz jaka¢ (trudniej

uchwytna nt liczba) oraz stauczestnictwa:

Nie oszukujmy 8} wieksz@d¢ ludzi na Wikipedii patrzy uwaie na ten swoj wkiad. Twdj
wkiad to jest to, co tworzysz, co pphujesz, co rozwijasz. Ten wkiad to twoje alter, égo
twoj nick, w ktory inwestujesz. W pewnym sensie@ljped swej tozsama¢é, o tym kim jeske
bedq swiadczyly przede wszystkim twoje dokondAg reputacg zdobywa % poprzez swoj
wkiad - duy i dobrej jakdci (W); jak che sie cas dowiedzié o wikipedycie, to patrz na
jego wktad, patrz na jego stroa (A)

» 0golny sposbb i intensywlé ,bycia” w projekcie, umiegjtnos¢ kooperacji,
styl komunikacji (otwarty, klarowny, pozbawiony agji) oraz realizowanie celow
projektu:

Reputacja to dla mnie wiarygodfio wikipedysta dziatagcy rzetelnie i w zgodzie z duchem
Wikipedii cieszy si dobig reputacy (W); bardzo cend Polimerka, przede wszystkim za
rozwane wypowiedzi na trudne tematy, za ustigj¢ tagodzenia konfliktéw, ale bez
wycofywania & na z gory upatrzone pozycje, bez obawy czk@iny narazi. W gogcym
sporze potrafi doszukasie wgtkbw merytorycznych i kierowaspor w ich kierunkuA);

Przykuta robi nieprawdopodohrrobote spotecznéciowg, on jest koniem paggowym tego

ich stosowania. Im wksza witadza, tym mocniej sprowadzana jest do wymiarfkonawczego. Rola Stewarda i
Biurokraty, ktérzy teoretycznie posiadapajwieksze uprawnienia, sprowadza si istocie do wykonywania
postanowié spofecznéci.
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projektu, probuje zebraludzi do kupy i skleja ebe miejsca (...) dla mnie chyba najbardziej
wyrazista postaw projekcie(A)

» specjalizacja (dotyczy tylko niektérych uczestnifow
Ja jestem na Wikipedii udgany za dobregoegykoznawg, mocnego w ortografii i ¢sto w
przypadku problemu odsytado mnie. Na pewnogsna Wikipedii lepsi ode mnie zzyka
polskiego, tylko oni niegstak widoczni. By mae ludzie zwracaj na mnie uwag bo ja
gtéwnie s¢ tym zajmuj, daje duzo wypowiedzi publicznych w dyskusjach na te temjatis
marke sobie zrobiten{A); Zdarza s¢, Zze ktG zwraca ¢ do mnie z prébg o wypowied w
jakims temacie, np. jak byt problem niepokalanego poez To jest bardzo fajne poczucie,
bo pomimoze ja nie mam wyksztalcenia teologicznego iqcsthy wiedz opieram na
przeczytanych kgikach, to jednak mam jakautorytet. Ludzie zwracgjsie do mnie, ména
sie poczu jak eksper{W);

Dwa pierwsze parametry kdy maze tatwo skontrolow& wchodzac na stror
zarejestrowanego wikipedysty. Dgsha jest tam petna historia edycjiytkownika oraz
archiwum toczonych dyskusji, w ktorym uvrma sprawd# jak odnosz sie do niego inni
uzytkownicy. Znamienneze w trakcie prowadzonych wywiadéw blisko potowa &@yth
przyznawata,ze przed spotkaniem przedhli takze mop strorg uzytkownika: to juz jest
czynng¢ odruchowa(W) - stwierdzit jeden z respondentéw. Potwierdbstdo faktyczm
funkcjonaln@¢ reputacji, ktorej miernikissswobodnie dogpne poprzez strenwikipedysty i
tworza porczm ,busok” w kontaktach z bliej nieznanymi uczestnikami projektu.
Informacje o0 obszarach ewentualnych specjalizagé¢sto pojawiag Sig na stronie
uzytkownika w formie tzw. ,wiey specjalnéci”, jednak wydaje s, ze prawdziwy ,status
ekspercki” nalgy raczej do zasobdéw wiedzy potocznej cztonkdéw spmiteici (wspomniana
przez wikipedyst ,,swiadoma¢ marki” wyrabiana w kontaktach z innymi).

Szczegbla role reputacji wzmacnia technologiczno-organizacyjny peks
przeds¢wziccia. Nie tylko sam efekt pracy jest bytem intermgtm, praktycznie caty projekt
sSfozgrywa s¢” w cyfrowe] przestrzeni — przewajaca wkksza¢ komunikacji
zaangaowanych w projekt odbywa sipoprzez si@ Swiadomie przyjmowana polityka
wysokiej transparentsoi (dostpna historia artykutow, dyskusji, gtosomvatd.) powoduje,
ze wszelkie dziatania na Wikipedii zostawiajidoczny slad. Zaangzowani wikipedyci
maja tegoswiadoma¢: kazdy cie zna po tym co wpiszesz, albo czego nie wpiszdedzie
majg dobrg pamié (A). Mozliwosci kreowania witasnego wizerunku w oderwaniu od
faktycznej aktywnéci sa wigc mocno ograniczone. Reputacja pozostageigtym zwiazku z

rzeczywisi praktyka uczestnictwa. Nic tak podaie plami honoru jak atrament. Dzial@jw
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swiecie ,rzeczywistym” zawsze jednak vr@ odtay¢ pidro na bok i dziakaw mniej jawny
spos6b. W przypadku Wikipedii praktycznie wszystiimatania realizowaneasna psmie”.
Jeden z rozmowcow stwierdzite z reputacy jest trocle jak z garniturem - jak jumasz, to
musisz na mi uwaac (A). Trafng analogé uzupetnitbym dodatkowo uwagze ograniczona
jest maliwos¢ przebrania si na chwit w odziez robocz przy bardziej ,brudnych”
dziataniach, a plamy nie schadak tatwo.

Technologia gwarantaga duza przejrzystéé projektu, podnosi wag reputacji —
kazde dziatanie jest wystawione na widok publicznyazemby poddane ocenie spoteczod
Mozna powiedzié, ze uczestnicy projektu mapo czynienia ze swotsforma dobrowolnego
panoptikonu. Maliwos¢ swobodnej inwigilacji jest wpisana w technologigzarchitektug
organizacji. Jednak ochotniczy akces, wzajemnyatttar kontroli (mog by¢ obserwowany,
ale i sam mog obserwowa innych), niski wymiar kar (zablokowanie konta wjg@szym
wypadku), orazsciste ograniczenie zasady panoptyzmu do strefy egtoj zdaje si
uniewania¢ podstawowy cel sformutowanej przez Foucault’afyg{Foucault 1975). System
nie stey w tym wypadku produkcji postusznych jednosteke avspiera funkcjonain
wydolngé¢ otwartego, samoorganizigego st projektu. Wobec braku szczegolnyaiodkow
nacisku, warunkiem sprawfm mechanizmu jest postrzeganie wikipedystyczneutacji
wiasnej jako wartéci. W skrajnych przypadkach mogtoby to ozng&cZanformistyczne
ograniczenie wilasnej aktywfm tylko do dziatda postrzeganych jako z pewdom
akceptowalne spotecznie. Jednzkden z moich rozméwcow nie skgr sic na brzemg
opinii, ktére odczuwatby jako ograniczenie swobadyjata.

Na reputagi mazna tez spojrz€ jak na funkcjonalny wymiar kapitatu spotecznego w
projekcie. Kapitat spoteczny hBzy jest w tym przypadku ¢giu Pierra Bourdieu, @i
Colemana (Zarycki 2004) — ze wzdu na jednostkowy wymiar reputacji i jejzrdcujacy
charakterreputacja to bardzo waa sprawa, podstawowe pytanie czyzn@oci zaufd i kim
ty tak naprawd jestg. To kapitat, dziki ktbremu meéesz wgcej zrobé, maesz z wiksz
swobod edytow# hasta, meesz z wiksz skutecznéri argumentowa — w jednych
sytuacjach bdzie to oznacza ze ludzie uwzniej zapoznaj Sie z twoimi argumentami, w
innych pod wptywem twojej reputacidy sie niekiedy bardziej sugerowawojg opinig, bez
wnikania w szczegolfA); Na Wikipedii zarejestrowatemesod razu. Stwierdzitente jak
chae caos pisad, to od razu & zalogug, bo mog tam zosta dhuzej, wiecc lepiej zeby byta
historia moich dokona Ja miatem pewne daiadczenie w internetowych przegstieciach

spoteczngciowych i wiedziatenxe lepiej jest by kims niz zupetnie nikingA).
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W moim odczuciu Wikipedia jako cald stanowi jednak bardzo ciekawy przykiad
szczegOlnej komplementaw kapitatu spotecznego w obu jego podstawowycltiagh: z
pozycji zbiorowdci oraz z pozycji jednostki. Z jednej strony skeajotwartéé samego
projektu wolnej encyklopedii, ktar kazdy mde redagowa jest wyrazem niezwykle
wysokiego poziomu ufriei wzgledem spotecznej przestrzeni internetu. Zaftoe ,na
wejsciu” pelnego zaufania wobec wszystkichettych do edytowania, tworzy fundament
struktury organizacyjnej. Zasada petnej otwaridytaby wic emanag Coleman’owskiego
kapitatu spotecznego obejmuggo cat grupe - w tym przypadku wszystkichzytkownikéw
internetu. Czy te racze] — ujmujc rzecz precyzyjniej, z zachowaniem konwencji
terminologicznej — ofest kredytu zaufania, ktory pozwala pozyé&k&apitat spoteczny
drzemacy w internetowych sieciach komunikacji. Z drugeg§ strony, radykalna otwardd
projektu, do ktorego kaly maze sk wiaczy¢ w kazdej chwili, wymusza réwnoczesne
przywiazywanie daej wagi do indywidualnej reputacji uczestnikow weivn Wikipedii na
etapie weryfikacji wktadu. Niski poziom reputacjzracza w istocie ograniczone realne
mozliwosci partycypowania w projekcié jesli ktos bez reputacji co napisze i nie poda
zrédia, to jest dea szansaze inni to usun. Jeeli podobm rzecz zrobi osoba o wysokiej
reputacji, to rzecz pewnie zostar(/). Dlatego te wickszag¢ respondentow docenia jej
wage. Niektérzy przyznawali wproste wzghd na reputagj ma duy wptyw na ich normy
zachowa: budujesz w ten sposéb swopzsamadé internetowy, ja sam staram sizachowa
spojna¢ tej tarsamdaci i niekiedy pojawia gi myl, Zze np. ,ja tak nie posipie” (A);
reputacja to jest twoja twarz, a twarz mee dylko jedrmy. Jereli narozrabiasz, tracisz
reputacg, ludzie przestaj ci wierzy, ze to co robisz jest dobr@). Powyzsze wypowiedzi
pokazuj tez, ze wzrost reputacji skutkuje réwriievyzszym poczuciem odpowiedziakw za
swoje dziatania — w miarnabywania reputacji, ludzie zdagic bardziej szanowatakze
samych siebie.

Reputacja sieciowa jest podstawdziatania tej spoteczi@oi, bo znamy si w
wigkszdci przypadkow tylko i wygtznie z sieci. Dla mnie jako administratora jestotdyle
wazne,ze przy OZ [strona, na ktorej syietlajq sie ostatnie zmiany dokonane w Wikipedii —
przyp.] wiadomoze jest zestaw kontrowersyjnych artykutow, gdzienszalziwnych zmian
jest dua i jakby automatycznie patrz po nicku, wiedz, co ta osoba robita wczeiej, mog

zal@yd, ze to jest merytoryczna edycja, ktora do czggowadzi, albo rozrabianiA). Duzy

2 Mimo tych samych midiwosci formalnych. ,Wikipedé kazdy maze edytowad”, jednak wiksza¢ edycji nie
ostaje s}, co pokazato badanie holenderskiej i francuskiakipédii, gdzie 72% dokonanych edycji byto
nastpnie anulowanych
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poziom zbiorowego zaufania wy@nego na zewstrz, owocuje W¢C czsto schematycznym
potraktowaniem wewgirznej reputacji w projekcie jako faktycznego pmatza jakdci
wktadu. Zgrabne podsumowanie tej kwestii prezenegen z wikipedystow w wyngjonym
przez siebie humorystycznym stowniku @ojwikipedyjnych: ,Smiato edytuj’ - radosny
chwyt propagandowy, mgy na celu stworzenie u nowych wikipedystow przakiano
idealnej rowndci w dosgpie do edytowania. Zrozumialy jedynie w kostek
niedopowiedzianego dalszego brzmienia: ,...a ja {ic smiatlo zrewertw” [cofne twojg
edycp — przyp.J>.

Cem za radykaln otwartg¢ projektu bywa pryncypialréé postaw monitorujcych
ostatnie zmiany w artykutach. Rzeczywisty kurs wamyi ksztaltuje za praktyka
patrolupcych i reakcje pozostatych wikipedystow. W spotesezn widoczne § zreszi
dylematy i ré@nice zda na ten temat. Paie] przytaczam wycinek rozmowy wywotanej
cofnieciem przez jednego z administratoréw wéctowej edycji anonimowegozytkownika.
Rozmowa miata miejsce 22 kwietnia 2008 roku na gjdiscie dyskusyjnej Wikipedii:

- Oczywscie mana dyskutowé czy wszystkie informacje wprowadzone przez |pekanny
Sie tam znaléc¢, czy stylistycznie pasugdo reszty, niemniej wpisat wastwowe informacje,
uwagi. | oczywicie rewert bez podania przyczyny -- "BO TAK!". Niwe nawet mylec ile

mogto by podobnych rewertéw, ile dobrych kawatkow poszigindu i ilu autoréw si

Znieclgcito.

- Tak jest po prostu szybciej - nie trzeba przezumipoprawia® po IPku, ména w cigu

sekundy zrewertowaDzieki temu administracja jest sprawniejsza.

- Od kiedy pisanie encyklopedii to konkurencja nas@

- Posied troche na stronie "ostatnie zmiany" to zrozumiesz, administratorzy maj do

przejrzenia setki edycji na godegincha‘by nawet bardzo chcieli to nig sv stanie nad kalg

swop decyzg deliberow&@ bardzo dilugo, bo stan sie nieskuteczni, wt czasem

popetniaj; bledy, ktore z kolei magpoprawt inni administratorzy.

Reputacja - podobnie jak w przypadku hakeréw - jpetistawow kategori
réznicujaca formalnie wysoce egalitagnspotecznéé wikipedystoéw. Status encyklopedysty
zalezy od faktycznych dokorg nie sprowadzagych sé wytacznie do iléci edycji, gdy
licza si¢ takze: styl komunikacji, talenty organizacyjne, czyyatte monitorowanie ostatnich
zmian. Istniej jednak pewne thice, brak subkulturowego pod# ogranicza pole

73 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedysta:Wulfstan/iks%C5%82ownik_Wulfstanfdost:p 08.05.08]
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funkcjonowania reputacji do konkretnego projektu.ddigiej zd strony, maliwa jest
ograniczona forma funkcjonowania w projekcie pozechanizmem reputacji (anonimowy
uzytkownik) — dzeki czemu Wikipedia pozostaje szeroko otwarta wolspotecznej
przestrzeni internetu. Projekty hakerskie w natyraposob ograniczajsic do grona osob
zajmupcych sté programowaniem. Ponadto, jak wskazywat rozméwcayksztatceniem
informatycznym:zeby wej¢ w taki projekt, to trzeba giwgryz¢ w to co s tam dzieje, tam
rozpoczcie prac nad projektem wymaga po prostdogj czasu [ni w przypadku Wikipedii —
przyp.]. Tanteby robé nawet niewielkie zmiany i poprawki, to trzeba doklie wiedzié jak

to wszystko jako cafo dziata (A). Klasycznym przedswzigciom typu open-source nie

mozna wicC przypisa rownie radykalnej otwartei, co Wikipedii.

5.12. Wikipedioholizm

W kontelkécie prowadzonej analizy motywaciji, czgic tez w obowhzku odnotowa
istnienie zjawiska uzatmienia od edytowania Wikipedii. Penetytj przestrzé portalu
wikipedystow trafiatem niekiedy na zwrot ,wikipediolizm”. Pocatkowo bratem to za
zartobliwy sposéb podkéenia duego zaangewania w przedsivziccie. Jednak
przeprowadzone wywiady ka spojrz€ na kwesg w nieco innym swietle. Wszyscy
administratorzy oraz jeden nie-administrator spoictanie odwotywali s§ do tego terminu
mowiaCc 0 swym uczestnictwie. Ze wzglu na cele mojego badania, nie eksplorowatem
tematu gibiej, lecz ton wypowiedzi nie wskazywatzjina jednoznacznie humorystyczne
podegcie do sprawy. Dla lepszego adu kwestii przytaczam fragment listu zgsgnalnego,
jaki opublikowat jeden z zaangmwvanych administratorow wycofig sk z projektu.
Emocjonalne podie odejcia maze rzutowa na dramatyzm opisu, jednak przedstawiane
zjawisko z pewngria istnieje:

Wychodzenie z Wikipedii to wychodzenie z typowegtenienia. Niczym nie i
sie od rzucania palenia czy zrywaniagzi z matonkiem alkoholikiem. Wikipedia to mocny
narkotyk. Przyeiga pozornie nieporownywajntatwascig i skutecznéciq dziatania, bez
potrzeby przygotowywaniagsia efekty ¢ widoczne natychmiast. Ale potem nie dazsiego
wyplktac. llez to prac doktorskich nie ukozono, nie napisano kgek, zawalono semestrow
w szkotach, stracono wakacji, skrzywdzono wtasmgdzin czy partnerowyciowych, nie
zrobiono karier w pracy z powodu Wikipedii? lle psd@opiero o czwartej nad ranem
wychodzito na wieczorny spacer? (...) Nie weched projekt zbyt mocno, boesspalisz.
Poedytuj mniej, nie anggj sie, ustaw budzik koto komputera. Obiecaj sobie jediEp: w

tygodniu bez edytowania. Zatéddzielne konto w innym programie i nie korzygtajiego,
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jako z gtéwnego. (...) Zachowaj dystans! Zacznijdaisiaj. Kupzonie kwiaty i w porze
wieczornych edycji péfdz nig do kina. Jutro zrob sobie dzigupetnie wolny od Wikipedii,
bo zwariujesz tak, jak ja.

Zagadnienie z pewnoia zastuguje na wksz uwag;. Jednak poniewapraca ta jest
préla spojrzenia na zjawisko zaargavania w Wikipedi jako nowa forme aktywndgci
spotecznej, a nie anadipatologicznych aspektéw zaangwania, jedynie sygnalizeitemat.
Rzeczony problem wydajecsby¢ zreszi blizszy dziedzinie psychologii iaisocjologicznemu

ujeciu.

5.13. Podsumowanie: w poszukiwaniu istoty zaangewania

Chimiak pisze, ze dzialaczy spotecznych najbardziej wgmidjq motywacje
wewretrzne 1 aksjologiczngGlinski 2004: 111). &lze jednak, ze z tej pary jedynie
motywacja aksjologiczna jest tym, co rzeczisie@ wyr&nia. Motywacja wewetrzna, ktora
odpowiada m.in. za poczucie wlasnej wérta osiagnig¢ oraz samorealizagjwydaje s¢
taczy¢ w zasadzie z kala istotniejsza dla jednostki dtugotrwataktywndacia. Uwazam, ze
wilasnie shd bierze s stosunkowo wysoka egtotliwos¢é wyskgpowania ,napdu
wewrgtrznego” zaréwno w badaniu 1ll sektora, jak i Wiggi. Podobnych wynikéw
oczekiwatbym take w przypadku badania motywacji ssdid uczestnikéw innych
przedsgwzigé, rowniez tych o typowo komercyjnym charakterze. Faktycdgstynktywnd¢
upatrywatbym przede wszystkim w motywacjach akgannych, ktére zresztodnosz sie
wprost do definicyjnych cech dziatakw trzecio-sektorowej (dziatanie na rzecz dobra
szerszej grupy, 40z dobra wspdélnego). @gtotliwos¢ wyskgpowania tej motywacji wod
moich respondentéw dowodzi podolséva perspektyw uczestnictwa w NGO i Wikipedii —
mimo iz, gdy zapyta wprost, weksza¢ 0sob raczej niemkzy zaangzowania w Wikiped z
rola wolontariusza.

Poszczegdlne motywacje posty jako wyodebnione kategorie dla analizy
przekrojowej. Omawiagc je po kolei staratem @isygnalizowa ich potencjala rolg w
zjawisku uczestnictwa w Wikipedii. Tym niemniej wzgpadku kadego wikipedysty mamy
do czynienia z indywidualnym zestawem motywacjitr2a& na ich rozktad (tabela 3) rawa
tatwo wskazé najczsciej podzielane typy. Pozostaje jednak pytanierykiddzaj motywacji
jest odczuwany najsilniej przez poszczegollnych pékiystow? Najestszy typ motywacii
wcale nie musi by automatycznie motywagjnajsilniejsa. Jako wyznacznik najmocniejszej

motywacji przyjmug pierwsz spontaniczs odpowied na ogolne postawione pytarde daje
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tobie uczestnictwo w Wikipedii?2 zadawane jako pierwsze po zagpeniu fazy
rozgrzewkowej wywiadu.

Czterech ,zwyklych” wikipedystbw moéwito o satysfgkcjaka daje tworzenie
(mWew), dwie osoby dodatkowo wskazaly rowniea nauk (mRac). Jeden wikipedysta
podkrelit poczucie uznania ze strony spotecgeiolm.in. mimo celowego trzymaniagsna
uboczu spoteczrioi, czterokrotnie otrzymywat propozycgostania administratorem) oraz
swiadoma¢ robienia rzeczy pgitecznych (mAKks). Administratorzy najgzriej mowili o
przyjemndci, ktérej zrodio tkwi przede wszystkim w spotecZocmwym aspekcie
uczestnictwa (mZew), w dalszej kolefao pojawiaty s¢ rowniez satysfakcja (mWew) oraz
nauka (mRac). Jeden administrator odwotatdd poczucia robienia rzeczy zecznych
(mAKks).

Istnieja wigc istotne ranice motywacyjne w zammosci od wnoszonego wkladu w
projekt*. Obiegowe powiedzenie opigag zaangswanie w projekty open-source jajgst
for fun’®, w przypadku analizy motywacji partycypowania wKigedii okazuje si wicc byé
w zasadzie prawdziwe, ale ujawnia dwa podstaworderie odcienie znaczeniowe. Zaréwno
satysfakcja ptyaca z maliwosci ekspresji (tworzenia) jak i przyjem§toz uczestnictwa w
grupie niog ze soh nieco inny elemenfany, o ktorym wspominat te wspotzatayciel

Wikipedii (patrz roz.2).

5.14. Powjzanie motywacji: implikacja praktyczna

Aby wydoby walor porownawczy uzyskanych wynikow weggdém rezultatow
badania 11l sektora, analizowatem - podobnie jakoeka — kada motywacg oddzielnie.
Jednak poniewamoja praca dotyczy pojedynczego przedgiccia, pozwala to réwnie
pokust sig 0 wskazanie konkretnych paygiea motywacyjnych na gruncie samego projektu.

W trakcie pisania tej pracy polska Wikipediaagsita liczbe 500 tysicy hasel’. W
opublikowanej z tej okazji informacji prasowej poetano inicjatywy majce na celu
poprave jakasci istniepcych artykutéw, m.in.: dopracowywanie standardow ditykutow z
danej dziedziny, technologiczne usprawnianie wymigoghdow i wspotpracy, promowanie
kategorii tzw. ,dobrych artykutow” oraz ,artykutéwa medal”, wspotpraca z instytucjami

naukowymi (m.in. Polskie Towarzystwo Astronomiczioedz placowkami edukacyjnymi (w

™ Funkcja administratora i ,zwyklego” wikipedystysjetak napraw zmienm, posredniczca, ktéra pozwala
~Wytowi ¢” osoby pod ktem wnoszonego wkiadu (zadzanie i tworzenie).

> Just for fun” to take tytut kshzki Linusa Trovaldsa opisagej histore powstania open-source’owego
systemu operacyjnego Linux

’® http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:P%C3%B3%C5%8miliona_hase%C5%82_ w_polskiej Wikipedii
[dostp 18.05.08]
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ramach inicjatywy ,Projekty szkolne i akademickieSadze, ze wyniki przeprowadzonego
badania pozwalaj wskazé na pewn ,luke motywacyjm’, ktorej wypetnienie mogtoby
pasrednio przyczyni sie do podniesienia jakoi artykutow.

Pisanie haset jest przede wszystkim paane z motywagjwewrgtrzng uczestnikow,
ktéra w wypadku tego projektu nioa by okréli¢ po prostu jako wewgtrzna potrzely
tworzenia. Wikipedia stwarza mlowos¢ publikacji tworczéci w ramach zasad
encyklopedycznii sformutowanych na aytek projektu. V¥rod badanych wikipedystow
(mam tu na méli przede wszystkim nie-administratorow) istnigy@iadoma¢ wysokiego
poziomu ,czytelnictwa” portalu:Wikipedia ma diy poczytnéé, zdecydowanie wksz
przyjemne¢ sprawia mi pisanie na Wikipedii,znha blogu (...) wyrzanie wiasnej opinii jest
mcee i fajne, ale mam poczucige jak c@d napisz na Wikipedii, to przeczyta to znacznie
wiecej 0sOb i wicej 0s6b potraktuje to povaie (W).

W przypadku o0sOb zaangavanych przede wszystkim w pisanie artykutow,
satysfakcja tworzenia zostata zidentyfikowana jakeczowy motor dziala Wikipedia jest
ramach tej optyki atrakcyjnym miejscem publikagitzede wszystkim ze wzglu na
poczytnd¢. Jednoczanie perspektywa autorow przemee byta zakorzeniona rowrkew
motywacji aksjologicznej — poczucige pisanie artykutdw jest zgjiem paytecznym i mae
przydawg& sig innym, sprzyja powaniejszemu traktowaniu wiasnej pracy. Czterech
wikipedystow podkréato przywiazanie do ,swoich” artykutowsprawdza s potem co kto
dopisat, dlaczego i czy to jest dol&'). Pokazuje toze swoj wktad traktu powaznie. W
ramach tej autorskiej perspektywy Wikipedia stanomedium publikacji, ale procz samej
poczytndci, wazna wydaje si by¢ jeszcze ,opiniotworczg” medium. Analiza pokazuje,e
postrzegana opiniotworcgd pozostaje na niskim poziomie, szczegodlnigros nie-
administratorow — co zdajeespotwierdzg m.in. rzadko pojawiaga s¢ motywacja zmiany
(mZm). Rozmowcy maj przéwiadczenie, ze dostarczanie wiedzy jest @eapm
pozytecznym, jednak pytani o praktyczne tego konsekyeepotrafili najczsciej wskaza
jedynie przyktad ucznidéw i studentow (ktérzy zresmtykorzystup Wikipedie najczsciej
jako porczm sciagawke). Wskazuje to na deficyt oldlenych wyobraen praktycznych
efektéw funkcjonowania projektu.

Ujmujac rzecz krotko, wydaje size rozbudzenie motywacji nakierowanej na zraian
mogtoby okazé sig korzystnym funkcjonalnym dopetnieniem motywacji wwetrznej i
aksjologicznej u os6b skoncentrowanych na pisaniykatéw. Dziatania éwiadamiajce

zastg i rézne formy oddziatywania Wikipedii magwydatnie podni& poczucie,ze ta
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encyklopedia rzeczyétie ,ma znaczenié” - niezalenie od jej kontrowersyjrigi i brakéw.

Nie ;8 mi znanezadne badania analizage zewrtrzny wptyw Wikipedii (co samo w sobie
stanowi interesape zagadnienie). Jednalkdge, ze wygoda korzystania z internetowej
encyklopedii stanowi petny atut, zarbwno wzgtlem innych stron internetowych, jak i
zrodet  ,papierowych”. Ludzka tendencja dokonywaniazybszych  wyborow

satysfakcjonujcych kosztem bardziej wymagaych wyboréw optymalnych (Simon 1957 za:
Krug 2005: 30) sprawiae Wikipedia czsto faktycznie okazuje gpierwszym, ale i zarazem

ostatecznyntrodtem informaciji dla wielu os6b w xaych sytuacjach.

" Jeden z rozméwcéw opowiadat o artykule w prasizismnej, ktory byt w cakzi skopiowany z hasta, ktdre
on wspokworzyt (podobnych historii jest zresznacznie wgcej). Inny relacjonowat ciekawy, mimowolny
eksperyment, ktéry obrazuje wptyw Wikipedii na prdde jezykowa w mediach: wobec dwéch rownieesto
funkcjonupcych tlumaczé University of California jako ,Uniwersytet w Kabfnii” i ,Uniwersytet
Kalifornijski”, po przyjeciu na Wikipedii ttumaczenia ,Uniwersytet Kalifojski’, konkurencyjna wersja
ttumaczenia szybko przestata funkcjonéwe obiegu medialnym. Zjawisko jednak z pewtia nie ogranicza
sie tylko do dziennikarzy, w mniejszymatlz wickszym stopniu obejmuje zenp. urzdnikéw - ujawniono
przypadek korzystania z Wikipedii jakoddta przez IPN.
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ROZDZIAL 6. Zako nczenie

Przeprowadzona w poprzednim rozdziale analiza madtyww oparciu o badania Galii
Chimiak stanowita prapkonfrontacji szerszego kontekstu spotecznego ¥alniacé na rzecz
dobra wspdlnego w ramach Il sektora) ze specyfioznkontekstem spotecznym
dobrowolnego zaangawania w Wikipedi. Ponizej chciatbym przedstawi obserwacje
wykraczajce poza stosowany schemat motywacyjny i w odniasi€lo szerszego tla

teoretycznego, aby wzbogadaocjologiczny opis zjawiska.

6.1. Wikipedia: organizacyjna niezalénosé¢ i samorzdnos¢é

W Stanach Zjednoczonych przybysze niedawno osigdliha zamieszkiwanej dzi
ziemi, nie 4czg ich z ni zwyczaje ani wspomnienia. Spotkak sam ludzie, ktérzy sgi
wczégniej nie znali. (...) Jale wiec doszto do tegae kady cziowiek interesujessprawami
swojej gminy, hrabstwa i catego stanu tak jak swyasnymi? Oté dzieje s tak dlategoze
kazdy w swoim zakresie bierzgwy udziat w rzdzeniu spoteczstwem(Tocqueville 1976:
180). Sdz¢, ze rozwaajac kweste zaangaowania i organizacyjnego ,ducha” Wikipedii,
mozna znale¢ wiele na pozor odlegtych, a jednoéaee zaskakujco trafnych analogii w
analizie ustroju spotecznego Ameryki widzianej onay Francuza. Tworzenie projektu -
takze jego ram organizacyjnych - pod wieloma weggmi przypomina sytuagjpierwszych
kolonizatoréw 4dujacych na ziemi nieznanej z poczuciera,wszystko teraz w ictekach.

26 wrzénia 2001 roku Pawet Jochym, fizyk pragry w Instytucie Fizyki ddrowej
PAN zakiada polsk wersg Wikipedii. Jeszcze tego samego dnia pmexa s¢ do niego
Krzysztof Jasiutowicz, lekarz internista. Obaj miglz za solh pewne déwiadczenie
uczestnictwa w Wikipedii anglegycznej i najwyraniej silne przekonanieze warto
paswigci¢c swoj czas i wysitek, aby zapatkowat tworzenie polskezycznej encyklopedii
internetowej. Tak oto wygtlat pocatek wspétpracy nad polgkVikipedia:
- Witaj,
- Jest nas dwoch ???
- Mam nadziej, ze tylko na razief

Po niecatych siedmiu latach polska wersja obejnpgead 500 tys. hasel, a przez

projekt zdzyto sie przewira¢ ponad 100 tys. zarejestrowanychytkownikow. Faktyczne

"8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedysta:P{dostp 23.05.'08]
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znaczenie tych liczb pozostaje mocno dyskusyjneczgm wspominatem w czwartym
rozdziale, jednak dynamika projektu jest nadal pezeczna i impongga.

Wsréd ,starych” wikipedystow pojawia @iczytelny ton nostalgii za ,pionierskimi
czasami”:Wikipedia byta wtedy do mniejsza (...) ludziegkinali i dobrze wiedzieli kto jest
kto. To bylo jeszcze na zasadach partyzanckichpggwiato s nowe hasto, to wszyscy i
tego cieszyl(A). Wsréd wikipedystow-weterandw dominuje poczucie, czasy pionierskie
przeminety. Jednak bigc pod uwag dynamik; projektu, fluktuacje uczestnictwa oraz #e,
Wikipedia wchz pozostaje jedynym tego typu projektem nagtakak, uwazam, ze model
organizacyjny nie stracit wgt nowatorskiego charakteru.

Gdy zaczynalem piggrac magistersk, moje wyobraenia na temat socjologicznego
fenomenu Wikipedii kizyty gtdbwnie wokét tworzonych haset encyklopedycziny@ywiady
z zaangaowanymi uczestnikami skupionymi na dodawaniu mewggnnej tréci wiasciwie
potwierdzity pierwotne rozumienie zjawiska, podbwaéme dodatkowo Ilekturami oraz
eksploracj portalu. Dla tych oséb Wikipedia stanowi miejscilikacji, przestrzé realizaciji
indywidualnej potrzeby tworzenia. Potrzeby pobudgatodatkowo poczuciemge twérczacé
ta niesie ze sabogolnospoteczny pytek. Warunkiem czerpania faktycznej satysfakcji z
aktywndasci w projekcie jest konieczié powstrzymania naturalnych ponigkzagdow do
ochrony integralngci dzieta i podkréania wtasnego autorstwa. W zamian Wikipedia oferuj
dodatkows ,premi¢c” w postaci spotecznego sgiznia zwrotnego: mdiwos¢ skorzystania z
pomocy wikipedystéw, krytycznrecepeog wsrod innych (chyba kademu autorowi najmilszy
jest uwany odbiér wiasnej twérczai) oraz ewentualne uznanie spotecadpochwaty ze
strony innych wikipedystow byly najegtsz odpowiedza na moje pytanie 0 moment
najwigkszej satysfakcji zvazanej z uczestnictwem w projekcie). Subiektywnanmalizacja
specyficznego modelu produkcyjnego powoduagezaangazowane wspottworzenie Wikipedii
staje s¢ satysfakcjonujcym sposobem samorealizacji. Z pedgi@ nie wszyscy mog lub
cha przystosowé si¢ do tak sformutowanego modelu produkcji wiedzy éhagedycznej,
jednak wréd moich rozmdéwcow nie byto tego typu przypadkéwapewne tate dlategoze
gdyby nie skuteczna internalizacja tego modelu, odealeli by w sobie wystarczagej
motywacji dla dokonania ponad 1000 edyciji.

W warunkach otwartej partycypacji indywidualnej, dstia organizacji projektu
nabiera jednak szczegodlnej wagi. Wywiady z osobkomcentrujcymi sk na zarzdzaniu
przedsgwzigciem ujawnity istotny spotecziociowy wymiar zaangawania, zdecydowanie
wykraczajicy poza wyej przytaczane spoteczne spmnie. Nie spodziewatemesize bedzie

on odgrywat tak wzna role, tym niemniej bralemat ewentualné pod uwag. Analiza
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motywacji zewrtrznej byla w istocie opisem wymiaru spotec&riowego projektu. W
poprzednim rozdziale wygbitem trzy podstawowe obszary spotecznej przestmmjektu:
1) poczucie uczestnictwa we wspolnym przedsgicciu i mazliwo$é wspotdecydowania o
ksztalcie projektu, 2) nmiwos¢ dzielenia z innymi konkretnych zainteresawa3)
towarzyskd¢. Uwazam, ze dla lepszego zrozumienia konsekwencgbgkiego zanurzenia
projektu w spoteczriwi, warto doktadniej przyjrzesic jeszcze pierwszemu z wymienionych
obszaréw.

Wigkszai¢ badanych administratorow dawata wyraz swemu pagzaatentycznej
samoradnaici i niezalenosci grupy skupionej wokot projektu — byli przekonaoi sile
tkwiacej w grupie, do ktérej przynalg Sita grupy ma charakter emergentny i nie dage si
podzieli przez liczly uczestnikdw. Jednocgge grupa ta charakteryzuje: siiskim stopniem
homogenicznéri, jawndccia konfliktow wewratrz grupy oraz relatywnie stabym
utozsamianiem czionkéw z grapjako catdcia. Swiadomdci, ze pojedynczy gtos na
Wikipedii niewiele znaczy i w tej chwili naweflijektos powie cd mocno, to nie warto,
poniewd ginie to w masie mnych innych pogiddw (A), towarzyszy poczuciee pozyskanie
odpowiednio licznego poparcia smdd wikipedystow jest pewnym sposobem realizacji
wszelkich zamierzg poniewa to wianie spoteczn& ma gtos decydagy: miatem taly
misje, bo widziatemze jest masa niedostatkow organizacyjnych na Wikiped mana by to
zrobi¢ lepiej od strony instytucjonalnej — wprowatipewne rzeczy, egzekwaivpewne
zasady, promowatakie ,best practices” w zachowaniu, postulatvapelow@ (...) swogj
nacisk wywarten{A). Butawy w plecaku nikt tutaj nie nosi, jednakzkly maze zabiegé o
poparcie w realizacji konkretnych zamietz®obrze wida to na ogolnej kicie dyskusyjnej
Wikipedii, gdzie czsto pojawiaj sic nowe pomysty czy inicjatywy, z ktérych €€ zostaje
szybko wdraond®. Wysokie poczucie midiwosci wplywu byto dla wielu rozméwcow
waznym elementem zaangavania.

Przekonanie o niezaleosci grupy skupionej wokoét projektu objawiato esi
najwyrazniej przy okazji pytania projekcyjnego (,Czego rextiziej by Ci brakowato, gdyby
Wikipedia znikreta”), ktore byto pomylane jako sposob dotarcia doelgej osadzonych i
niekoniecznie w petni dwiadamianych potrzeb realizowanych poprzez uczesioi
Tymczasem Bty pierwsz odpowiedza byto stwierdzenie ,to nieniiwe”, oparte na
wierze w autonomi grupy, od ktérej istnienia zalg w istocie trwanie projektuto jest
bezsensowne pytanie, teoretycznie sama Wikipedia pa‘ z powoddéw finansowych, ale

" Przyktady takich dyskusjiaszbyt diugie, by zamieszczge tutaj w formie cytatu, mima je jednak znal¢ w
archiwum listy dyskusyjnej, pod adresemip:/lists.wikimedia.org/pipermail/wikipl-lfdostp 25.05.’08]
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projekt zostatby szybko odtworzony z mirroréw [kagtrony internetowej — przypf); Wiki
tak naprawé nie mde znikmé, ona meée znikmé¢ w takiej formie w jakiej istnieje teraz,
natomiast w momencie kiedy dziatamy na wolnym oprogwaniu, na wolnej wiedzy i
wolnych licencjach, to jeli fundacji zabraknie kasy llzie chciata ¢ zamkdé, to ktaf inny
to pocignie w taki czy inny sposob. Natura tego typu e jest takaze od pewnego
momentu one niegswv stanie znikipé. Jak to ju ruszyto i rozpdzito sk do takiej pedkasci
jak obecna, to zawszedzie to w jakigj formie trwato(A); Wikipede kontrolug piszcy, a
nie czytelnik. Tu nie ma tego arbitra, nie maszgiu, ktory méwize czytelnictwo spadto o
12% i nasz czytelnik domagaesimian. Wikipedia polska jest tworem catkowicie
samodzielnym. Gdyby Ktprobowat narzuci cos w polskiej Wikipedii, najprawdopodobniegj
wikipedyci wzili by zabawki, wzli by baz, ktéra jak gdz jest regularnie zrzucana w
bezpieczne miejsca i po prostu Zgtiy polsky Wikipede gdzie indziej(A); Byta sprawa
rozkrecona przez cztowieka, ktéry chciat Wikipediprzeda w pewnym sensie [jeden z
pracownikow ameryksskiej fundacji Wikimedia - przyp.], bo chciat wpradezi reklamy,
zeby Wikipedia generowata zysk. Ale taka decyzjaaBeeptacji spoteczioi nie miataby
absolutnie szans realizacfiA)®’. Niezalenos¢ grupy skupionej wokét przedsiziccia
wydaje s¢ by¢ tym wigksza rownie ze wzgédu na to, 4 baza materialna jest tutaj
rzeczywicie stosunkowo skromna w poréwnaniu z wsgip jaka stanowd i generuy
uczestnicy projektu.

Wikipedysci dobrze zdaj sobie spraw, jaki jest ich rzeczywisty wptyw na projekt, a
przede wszystkim jak dy niekiedy by moze. Technologia wykorzystana w ten sposab,
projekt tworzenia encyklopedii pozostaje niemal koaficie transparentny, utatwia
dostrzeéenie bezpgrednich zalénosci oraz zrozumienie mechanizmu funkcjonowania
sieciowych powizan w praktyce. Nawet osoby nie zaeg koncepcji open source, potrafity z
duzym wyczuciem opisafunkcjonupcy na Wikipedii model produkcyjny.

W Stanach Zjednoczonych cztowiek z ludu rozumidywypjaki dobrobyt kraju
wywiera na jego wtasne szszie — zrozumiatd prosy prawde, tak stabo zazwyczaj znan
ludowi (Tocqueville 1976: 180). Wspétczesny nacisk kuwwy na indywidualizm zdaje i
rozmywa spoteczne przyweanie do kategorii dobra wspoélnego, a przekonawieidei

spoteczéstwa obywatelskiego — wobec zémadsci zagadanienia - pozostaje waiiraczej

8 Obawy przed potencjalnym komercyjnym wykorzystamierojektu doprowadzity juzreszj raz do ,buntu
wikipedystéw” w 2002 roku, kiedy to - wobec brakaspej deklaracji ze strony pomystodawcow
przedsgwziecia czy na Wikipedii mee by w przyszidci dopuszczone wwietlanie reklam - Hiszpanie
stworzyli fork projektu, Enciclopedia Libre. Powithgpod domer Wikipedii dopiero po wydaniu oficjalnego
oswiadczenia przez J.Walesa, na stronach projektu nigdy nieda wyswietlane reklamy.
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wyznaniemswiatopoghdowym. Na gruncie samej Wikipedii zaatngevane uczestnictwo —
szczegllnie w sferze administracyjnej projektu -zwala bezpérednio obserwowa
mechanizm i docetiefekty sieciowej samoorganizacji, bez uciekaniads dyskursywnej

egzegezy.

6.2. Wspadlnota stabych wizi

W poprzednim rozdziale opisywatem specyficzny ckima spoteczngi
wikipedystow - niski poziom wewatrz-grupowego konformizmu oraz nikle realizowanie
przez grup potrzeby przynaleosci. Wydaje st¢, ze cechy te g pochodr natury stabych
wiezi (Granovetter 1983), na ktorych grupa jest zbuatoay

Wspdlnota oparta na wdiach stabych nie jest tym samym, co wspdlnota w
tradycyjnym rozumieniu tego terminu. Wspolnota gtdb relacji rekompensuje wzginie
niska intensywnéc¢ relacji pomedzy jednostkami, bardzo wysokim stopniem rozbudaosvan
samej siatki relacji — w rozlegle usieciowionej amgzacji kady ma bezpgéredni dostp do
kazdego. Wikipedyjna ¢pta konstelacja wki stabych maliwa jest w pierwszym razie
dzieki komputerowej sieci, ale wydatnie wspiergy tez inne elementy skracgje dystans
charakterystyczny dla relacji tego typua ® przede wszystkim: konkretne rozzania
techniczne usprawnigje komunikagj w projekcie (np. wiel& kanatdw komunikacji) oraz
kultura organizacyjna (np. konsultowanie poprawegoprzednim autorem, zaledwie dwa
poziomy hierarchii, zwracanie ¢sina ,ty” do kadego uczestnika projektu, itd.Kpjasa
[pseudonim Krzysztofa Jasiutowicza, wspotaaaela polskiej Wikipedii — przyp.] nie wida
za czsto, rzadko @ pojawia, jedynie przy waiejszych gtosowaniach, ale ¢zyego
obecnd¢ — co jaké czas c® skomentuje, da swoje poparcie. Nie wiem jak dhgych, ale ja
caly czas czyj ze to jest jaki autorytet jednak. Robi na mnie wesie,Zze mog napisa na
,ly” do osoby, ktéra ma wtasne hasto w encyklopdtiil). Stabe w¢zi sa w mojej opinii
podstawowym rysem charakterystycznym dla internejomspdélnoty indywidualistow, jak
jest grupa zaangawanych wikipedystow.

Granovetter twierdzize system spoteczny ubogi w stabeavulega fragmentaryzaciji
i traci spojna¢ (Granovetter 1983: 202). Sprowadgajzecz z poziomu systemu na poziom
organizacji i rozwaajac zalenos¢ w drugy strore, mazna zaryzykowa twierdzenie,ze w
przypadku Wikipedii o jej sukcesie (dynamika i ragir organizacji) zadecydowato oparcie si
wytacznie o wezi stabe. Ciekawym tropem dla badania analizejo postawicntez maoze
by¢ przykiad grupySlazakow zaangswanych w projekt. Kilku badanych wskazywato na

ludzi ze Slaska, jako najmocniej zintegrowangrupz wikipedystow. Inny rozmoéwca
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omawiapCc proces wspottworzenia artykutdw na zazwyczaj komersyjne tematy (np.
dotyczce historii wspotczesnej i 0s6b publicznych), twigl, ze przewanie udaje si

osihgna¢ zadowalajcy konsensus oddnie formy hasta. Stosunkowo napksze konflikty
miato z& powodowé& opracowywanie haset pozornie mniej kontrowersynydo

dotyczcych slaskiej historii i kultury widnie. Wydaje si wicc wskazywa to na zalenos¢

efektywndci produkcyjnej Wikipedii od utrzymania istnigych relacji na ,stabszym”
poziomie.

Z jednej strony stabe wazi tworza istotny potencjatutatwiajg mobilnag¢, sprzyjag
indywidualizmowi, uez komunikowa sie kodem rozwiritym, ucz kontaktow z rénymi
perspektywami, sprzyjajwickszej aktywnei®’. Z drugiej strony, wskazag zalety stabych
wiezi, Granovetter podkiéta réwniez ich ograniczenia: szybké przeptywu, wiarygodnit
oraz postrzegana ranga informacji przekazywanycparaoe stabych wezi sa nizsze, nik
ma to miejsce w przypadku gzi mocnych (Granovetter 1983: 218). Internet zvkedtnia
ilos¢ stabych wgzi, ale mae rownie minimalizowa& ograniczenia podnoszone przez
Granovettera. Dobrym przyktadem jest sviee Wikipedia - informacja przekazywana jest
natychmiast i bezpoednio docelowym osobom, wiarygodidoi ranga przekazywanych

informacji w znacznym stopniu zakeza od reputacji, a nie ,bliskkgi” nadawcy.

6.3. Perspektywa ekonomiczna: Wikipedia na tle tragego sektora - podobiastwa i
roznice

Yochai Benkler w obszernej analizie ekonomicznosorgch aspektow
wspotczesnego spoteamdwa sieciowego okéta dobrowoln kooperagi za pdrednictwem
internetu terminem ,masowa wspoOtpraca wokét dobmpdlisych” (common-based peer
production) Wikipedia przytaczana jest jako jeden z naczdinymzykiadow takiej
wspotpracy adykalnie zdecentralizowanej kooperacji opartejwspolnocie zasobow oraz
wytworéw szeroko daginych dla ludzi paiczonych stabymi wziami, ktorych wspétpraca
ksztaltuje si bez udziatu rynku czy wtadzy zwierzchiiiggnkler 2006: 60). Dla ogdlnego

opisu podstawowych form produkcji i dystrybucji aaéw proponuje nagbujacy schemat:

8 Maria Lewicka ,Dwa kapitaly a aktywré spoteczna: razem czy osobno?” — prezentacja pydziat
Psychologii UWwww.gap.ae.krakow.pl/doki/mlewicka.pfitostp 24.05.’08]
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Tabela 4. Schemat systemow produkcji wg. Benklera

dystrybucja zasobéw: —

typ koordynaciji: | oparta na rynku poza-rynkowa
zdecentralizowana

(jednostki) system cen masowa wspoipraca
scentralizowana instytucje panstwowe,
(hierarchie organizacyjne) | przedsiebiorstwa NGOs

Zrodto: Schemat zaprezentowany przez Yochai'a Beakpodczas wykitadu na konferencji TED (Technology
Entertainment Design) na Oxfordzie w 2005 roku.iZajdeo wyktadu dogpny pod adresem:
http://www.ted.com/index.php/talks/view/id/24dost:p 25.05.'08]

Benkler twierdzi,ze z punktu widzenia ekonomii, masowa wspotpracacsta nowy
typ produkcji i dystrybucji. Innowacyjna forma prgdtji opartej 0 masowwspotprae nie
jest pochoda zmian w ludzkiej naturze. Nie nale jej rowniez traktow& jako zjawiska,
ktére mogtoby wyprz& ktérys z dotychczasowych sposobOw organizowania produkciji
Jednak powszechnezydkownictwo nowych technologii oraz wysoki statusytworow
niematerialnych w gospodarce opartej na wiedzy phjeo ze dzielenie si i wymiana
(realizowane indywidualnie celem zaspokojenia wjabn potrzeb spotecznych lub
psychologicznych), ktére dotychczas miaty znikomaczenie z punktu widzenia systeméw
ekonomicznych, obecnie w pewnych obszarach zgskajgospodarczym znaczeniu.

W czwartym rozdziale staraleme¢spokaza, ze w przypadku Wikipedii mamy do
czynienia ze specyficankonfigurach masowej wspotpracy. Istnieje grupa walecznych
spartan, to grono kilkuset oséb mocno zaaoganych w administrowanie projektem i
tworzenie haset. Dobrowolnie fwi¢cajp si¢ indywidualnie wybranym zadaniom, a
ochotniczy podziat pracy efektywnie zgsije formalny rozdzielnik wedtug hierarchii
organizacyjnej. Na drugim biegunie sytusje dobrzy samarytanie, tygie oséb z nie wcej
niz kilkkoma edycjami na koncie. Ich uczestnictwozma by poréwnado aktu spontanicznie
wyswiadczonej drobnej przystugi. Badanie holenderskifjancuskiej Wikipedii sugeruje
jednak, ze sumaryczny efekt okazjonalnej aktywoioistotnie podnosi warté projektu.
Fenomen masowe] wspotpracy opiera sn.in. na maliwosci skutecznej internalizaciji
efektéw spontanicznych, pozornie nieznacznych dziatakiej maliwosci pozbawione §
organizacje trzeciego sektora, ktores sv stanie efektywnie bazowajedynie na
zinstytucjonalizowanej dobrowolia zaangaowania. Tymczasem, jak zdaje giokazywa
przeprowadzone przeze mnie badanie, brak ram fagolalnie jest rownie przeszkod dla
uczestnictwa intensywnego, ktore wraz z epizodyoemnykiadem wielu innych wyznacza
dynamilke samoorganizdygego s¢ projektu. Badani wielokrotnie podnosili ,komfort”
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warunkéw partycypacjiJak nie mam ochoty edyto#yao po prostu tego nie ropi Musz
mie¢ pomyst na hasto, jak nie ma nic ciekawego o czpgitabym napisé to nie pise (...) a
jak mnie pochtonie to megsiedzi€ i trzy godziny nad jednrzecz (W); To nie jest takze ja
tam siede i caly czas cérobie, tylko czasem — jak mi £przyjdzie do gtowy akurgdWV); Nie
znamzadnego innego wolontariatu tak tatwego w realizadji nocy chce migsiku, wstag z
tozka, ide do tazienki, podrapi sie po jajach, side na chwik do komputera, jeszcze w takim
poknie skorygup jeden artykut i dopiero ig spa. To jest tak tatwe do robienia, jak nic
innego, nie wyobram sobie innej rzeczy, kipmana tak efektywnie robijak Wikipedg
(A); Pewnie zaangmwatabym si w jakis wolontariat w jakie§ organizacji pozargdowej, bo
to jest c@ podobnego, ale tam jeskdardziej aktywnym i zaangawanym ni tutaj. Tamten
wolontariat wymaga wrej czasyW).

Benkler w swych analizach zachowuje ostr@¢, gdyz — jak wskazuje - eiko
czasem odrni¢ chwilowa mod; i zwiazara z tym erupg zjawisk od przemian faktycznie
gtebokich. Tym niemniej rezultat imo zorganizowanych dobrowolnych przesi&ic¢ bywa
imponupcy. W perspektywie wspotczesnej ekonomii model epaurce (czy te szerzej
rzecz uimujc za Benklerem: dzieleniegsi wymiana) jawi s¢ jako nowy model produkciji
funkcjonupcy — podobnie jak NGO i patwowe instytucje — w obszarze poza-rynkowym.
Jednak w odrinieniu od nich, funkcjonuje bez scentralizowangjamizacji. Z pewngia w
przypadku wielu zadabedacych domen trzeciego sektora czy administracji model ten nie
znalaztby szerszego zastosowania. Tym niemniejpaidgk Wikipedii unaoczniaze w
wysoce zinstytucjonalizowanym spoteagavie maliwe jest ztaone i rozlegte, a mimo to
niezinstytucjonalizowane przegsiziccie. Badanie pokazuje,ze nowe zjawisko z
perspektywy ekonomii, w indywidualnej perspektywiezestnikow sklada giz elementéw
dobrze im znanych, ktére tutaj jednak twprmikalmg konfiguraci®, mazliwa m.in. dziki

wykorzystaniu technologii internetowej.

6.4. Wikipedia a spoteczéstwo sieci

W kolejnych rozdziatach staralemesprzedstawd sposoby ujmowania zjawisk
sieciowych przez nauki spoteczne, przypdi kulture organizacyja projektu Wikipedii oraz
uchwyck jej powiazania z aspektem technologicznym. Npste, schodac z poziomu opisu

instytucji na poziom indywidualny, poddatem anaiziperspektyw zaangaowania

82 Jedynie troje badanych zgodzitoby ge stwierdzeniente uczestnictwo w Wikipedii jest formwolontariatu.
Jednoczénie wszyscy pozostali przyznawalig istnieje pewne podoliistwo uczestnictwa w projekcie do
wolontariackiego zaangawania.
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aktywnych uczestnikéw encyklopedii. Przy czydnaalkiem mojego zainteresowania nie byto
postrzeganie przez badanych Wikipedii samej w sphigi dalszego rozwoju projektu, jego
stabych i mocnych stron, itd.), ale percepcja psaceaangsowania wkasnego. Chodzito o
zrozumienie co skilania do fwiccania czasu i pracy dla wspolnego przedsziccia ludzi,
ktérych jedynym dcznikiem jest komputerowa gieByla to take proba odpowiedzenia na
pytanie na ile jest to rzeczyswie przedsiwziccie wspoélne, na ile Zaoparte na
zaawansowanej agregacji indywidualnych wktadow, zlmej dzieki wspoétczesnej
technologii. Innymi stowy, czy Wikipedia widzianazami uczestnikdw to swoista emanacja
zdynamizowanego przez technolpdilubu korespondencyjnego o domigeych relacjach
technokratycznych, czy zeraczej przestrze wspétpracy nad rozwojem i samoorganizacj
projektu.

Manuel Castells twierdzize sieci g podstawow substangj, z ktOrej powstaj
wspoiczesne organizacj€Castells 2000: 180). Rozumienie siecidaiow jego UgCiu
znacznie wykracza pozaatek sieci komputerowych i odnosiesw swym najbardziej
podstawowym aspekcie do specyfiki budowania i fymkewania struktur relacji w
przestrzeni spoteczno-ekonomicznej. Geneza spaistze sieci siga daleko wczaiej niz
moment zaistnienia informatyki, a jego dynamiczmgwo] w ostatnich dekadach (oraz
widoczny kryzys weberowskiej organizacji racjonalmiarokratycznej) jest tylko egciowo
warunkowany rozwojem technologicznym. Tym niemmggaje s¢, ze to widnie przestrze
internetu stwarza optymalng@odowisko, w ktérym organizacja sieciowa ieonajpetniej
rozkwitna¢. Projekt Wikipedii jest pierwszym organizacyjnynytém o takiej skali i
zlozondéci, ktéry istnieje praktycznie wytznie w sieci. Dlatego tewypada go uzriaw tym
aspekcie za w petni pionierskie zjawisko spoteczne.

W pierwszym tomie przepastnej trylognformation Age Castells analizuje szereg
przejawow sieciowsti w organizacjach komercyjnych i pokazuje jak dmte przemiany
zachodz w ich obebie. Zglobalizowanyswiat jest srodowiskiem, w ktorym efektywne
dziatanie zaley w dwzym stopniu od zdoln@i struktur do samoorganizacji, dki czemu
sprawniej funkcjony w dynamicznym i zibonym otoczeniu. Jednak ,usieciowianie”
podmiotow komercyjnych, zawsze zawiera w sobie migle nieodicznej dialektyki
pomiedzy swobod i elastycznécia samoorganizacyjna naturalnymi w polu dziataldoi
komercyjnej wymogami rentowla, istnienia hierarchii wewgtrz-organizacyjnej (nawet
jesli mocno sptaszczonej), sterowania wetvanym przeptywem informacji czy realizacji
zobowhzan wzgledem zewntrznych kooperantow. Wksza¢ tych dialektycznych napt

jest aktualna réwniew przypadku stricte internetowych przegszicc komercyjnych.
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Coraz bardziej wyrafinowane i pomystowe proby zaspeenia sieciowdaci w
organizacjach nastawionych na zysk z peiemogruntownie przeobtaja rzeczywistéé
spoteczno-ekonomican Jednak ostatecznie wydajeg,ske — przynajmniej na razie —
najbardziej zaawansowane stadium sieckmv@ozostaje ogpalne jedynie dla oddolnych,
dobrowolnych przedsizie¢ internetowych, ktore dziakpjpoza wskazandialektyks. Mam
poczucieze dla badacza spotecznego przypadek Wikipedii gavaraliwosé przyjrzenia si
sieci w niemate ,czystej” postaci. Co nie znaczie wysoce zaawansowana produktywna
sie¢ musi w przysztéci przybierd zblizone ksztatty.

Zamierzeniem badawczym tej pracy byta proba wyovdgo opisu jednego aspektu
tej sieciowdci — sieciowdci organizacji widzianej oczami ludzi spottworacych, ktérzy
zreszy w wigkszaci nie ulegajg fascynacji samym modelem organizacyjnym. Jednak z
punktu widzenia socjologa, ktéry niejako z definigiowinien przejawia ,sentyment”
wzgledem struktur spotecznych oraz ¢owyczulonym na ich ,urogf, mam poczucieze
projekt ten jako cak# stanowi obecnie jedno z najgkzych wecielé Castells’owskie]
sieciowaci.

W poprzednim rozdziale przytaczalem wypowiedednego z nielicznych
wikipedystow, ktéry dostrzegat fenomen projektupiclznajdywat go w innym miejscuo
glupio zabrzmi, ale mile, ze sposOb powstawania tej wiedzy,zt jest wielu autorow o
réznych pogidach, to powodujese ta wiedza jest nie tylko kolekcjonowana, aleccmr
tworzona na nowo, w tej najbardziej prawdziwej wef8). Trawestujc wypowied,, mog
stwierdzt, ze ten sposob organizacji, t®@ w sytuacji bardzo dynamicznego i zbnego
kilkusetosobowego przedsvziccia (ograniczajc sk do trzonu zaangawanych), istnigj
praktycznie tylko dwa formalne poziomy hierarchirap uprawnié, a preferowanym
sposobem podejmowania decyzji jest konsensus, woghge ze mamy do czynienia z
prawdziwym fenomenem organizacyjnym.

Nie znaczy to wcaleze model ten funkcjonuje catkowicie sprawnie i pozioay jest
obszarow niewydoln@i. Nie znaczy to réwnie iz przekonany jestem O mdwVOSCI
szerszego wdeania tego modelu. Przeznaczeniem awangardy rzagwa Ipopularyzacja
zjawisk. Raczej wypracowywanie wzorcow stangmych inspiragj dla kolejnych wdraen,
ktére ulegaj kolejnym przeksztatceniom. Wikipediazjstata st zrodlem inspiracji, w tym
takze dla osob zaszlzapcych wielkimi korporacjami (Tapscott 2006). Pytame ile
dogkbne g to inspiracje i kto rzeczywtie dysponuje najwkszym potencjatem, aby na nich

najbardziej skorzysta
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