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Chambre de Commerce et
d ’Industrie de CHÂLONS.
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AgendaAgenda

* Initiation auxInitiation aux réseauxréseaux

* Bien travailler en réseau* Bien travailler en réseau

* Droits et devoirs de l* Droits et devoirs de l ’utilisateur’utilisateur



Copyright HAMET Benoit (c) 1999-2000 3

* Topologie logique

* Les types de réseaux

* Les protocoles utilisés
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Principale fonction: fédérer des postes de travail isolés.

Nécessité d ’utiliser des règles pour obtenir une qualité
de service:

* les informations parviennent
au bon destinataire

* les informations ne sont pas modifiées
* la reconnaissance des différents

composants du réseau
* nommage et identification standardisés
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La mise en place d ’un réseau entraîne:

+ fédération possible des idées
+ partage de ressources
+ facilitation de la communication
+ redondance
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Topologie en BUS

serveur
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Topologie en ETOILE

HUB

serveur
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Topologie en ANNEAU

ANNEAU

serveur
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Le modèle OSI est
un assemblage logique
des différents
composants d ’un réseau.
Ce fût un échec, mais les
efforts menés pour créer
le modèle OSI ont permis
d ’expliquer comment un
réseau doit fonctionner.
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Le protocoles TCP/IP
(Transmission Control
Protocol/Internet Protocol)
est le protocole le plus
populaire. Il est régi par
une norme ouverte, non
propriétaire, et 
évolutions sont le fruit
de l ’IETF, groupe de travail
regroupant plusieurs éditeurs.
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Correspondance entre
le modèle OSI et le
protocole TCP/IP.
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SANS PROTOCOLE

Message:
utilisation des
protocoles...
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AVEC PROTOCOLE

Message:
utilisation des
protocoles...

Message:
utilisation des
protocoles...

Message:
utilisation des
protocoles...
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Le problème de la sécurité informatique englobeLe problème de la sécurité informatique englobe
de nombreux aspects:de nombreux aspects:

* les matériels* les matériels
+ vols+ vols
+ destruction…+ destruction…

* les données* les données
+ intégrité+ intégrité
+ sauvegarde…+ sauvegarde…

* les utilisateurs* les utilisateurs
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Atteintes aux systèmes informatiques.

8%

11%

11%

12%

13%

24%

64%

Cheval de Troie

Perte d'intégrité des
données et du système

Perte d'information

Impossibilité d'accéder au
système

Entrée non autorisée via le
réseau

Aucune

Virus informatique
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Origine des atteintes aux systèmes d'information.

11%

21%

22%

27%

44%

Anciens employés

Employés ou utilisateurs
sans autorisation

Ne sait pas

Pirates informatiques

Employés ou utilisateurs
avec autorisation
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En conclusion de cette première partie,En conclusion de cette première partie,
nous retiendrons que:nous retiendrons que:

* la mise en place d* la mise en place d ’un réseau est une’un réseau est une
tâche difficiletâche difficile
* le travail en réseau implique de nombreux* le travail en réseau implique de nombreux
changementchangement
* les utilisateurs doivent être sensibilisés* les utilisateurs doivent être sensibilisés
aux problèmes inhérents aux réseauaux problèmes inhérents aux réseau
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* Le partage d ’informations

* Les applications réseau
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Les applications de lLes applications de l ’intranet’intranet..
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LeLe groupwaregroupware
est un processusest un processus
de travail ende travail en
groupe.groupe.

Entreprise Entreprise 
étendueétendue

Entreprise Entreprise 
UnifiéeUnifiée

Groupe de Groupe de 
travail travail 
automatiséautomatisé

CommuniquerCommuniquer CollaborerCollaborer CoordonnerCoordonner

Se connecter Se connecter 
aux acteurs aux acteurs 

externesexternes

Alliances, Alliances, 
marchés et marchés et 

communautés communautés 
électroniquesélectroniques

Contrôler la Contrôler la 
chaine de chaine de 

valeurvaleur

Encourager la Encourager la 
communication communication 

transversaletransversale

Capitaliser le Capitaliser le 
potentiel potentiel 

intellectuel et intellectuel et 
les expertisesles expertises

Reconfigurer Reconfigurer 
les pratiques les pratiques 
essentielles essentielles 

du métierdu métier

Accroître Accroître 
l'efficacité de l'efficacité de 

l'échange l'échange 
d'informationsd'informations

Permettre la Permettre la 
découverte et découverte et 

la prise de la prise de 
décision décision 

collectivescollectives

Améliorer la Améliorer la 
conduite et le conduite et le 
contrôle des contrôle des 
processusprocessus
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* l* l ’intérêt grandissant pour le KM  est lié à la’intérêt grandissant pour le KM  est lié à la
montée en puissance desmontée en puissance des intranetsintranets..

* l* l ’utilisateur doit prendre conscience de’utilisateur doit prendre conscience de
ll ’importance de l’importance de l ’information.’information.

* la circulation de l* la circulation de l ’information est facilitée.’information est facilitée.
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InnovationCompétence

RéactivitéProductivité
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Degrés de collaboration
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* Windows NT 4.0 est un système* Windows NT 4.0 est un système
dd ’exploitation réseau.’exploitation réseau.

* Windows NT 4.0 présente une interface* Windows NT 4.0 présente une interface
à la Windows 9x.à la Windows 9x.

* le partage de ressource (données,* le partage de ressource (données,
imprimantes…) est simplifiée.imprimantes…) est simplifiée.
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Une interface utilisateur à laUne interface utilisateur à la
WINDOWS 9x.WINDOWS 9x.
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Voisinage réseauVoisinage réseau
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Office 2000 est résolument tourné vers internet, ilOffice 2000 est résolument tourné vers internet, il
est possible de:est possible de:

* enregistrer ses documents au format HTML* enregistrer ses documents au format HTML
* transmettre des fichiers directement à partir* transmettre des fichiers directement à partir

de lde l ’application’application
* planifier des réunions ...* planifier des réunions ...
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Outlook 2000 simplifie lOutlook 2000 simplifie l ’organisation de sa journée:’organisation de sa journée:

* vue des nouveaux messages* vue des nouveaux messages
* gestion des rendez* gestion des rendez--vousvous
* affichage des dernières informations...* affichage des dernières informations...
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Word, Excel, PowerPoint ou Access permettentWord, Excel, PowerPoint ou Access permettent
de publier directement les données sur internetde publier directement les données sur internet
ouou intranetintranet..

Ceci à lCeci à l ’aide du nouvel assistant de page web.’aide du nouvel assistant de page web.
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Le travail en réseau nécessite une remiseLe travail en réseau nécessite une remise
en cause de habitudes, mais ce bouleversementen cause de habitudes, mais ce bouleversement
apporte un gain de temps et de productivitéapporte un gain de temps et de productivité
non négligeable.non négligeable.


