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Jaky pan, tako kram

Konim zasvétil sv(j cely Zivot. Na rozdil od mnoha jezdcl
vsak neni hlavnim aktérem déni na kolbisti, je ¢lovékem

v jeho pozadi. Jeho nejvétsi vyzvou totiz nebyly parkury ST,
kterym se jako mlady kluk vénoval, ale zcela jina draha, ne-
méné zajimava. V roce 1999 se stal majitelem kamenného

a dnes jiz i internetového obchodu s jezdeckymi potrebami.

Znacka Obluk dnes patfi mezi zndmé pojmy
ve/svété klasického jezdéni, westernového
sportu i ve stajich hobby jezdc(l. Mnozi z nich uz
zavitali do brnénské prodejny nescetnékrat, ve
vSedni dny i v sobotu. Za lvanem pro chapsy,
k Oblukovi pro nové udidlo. .. ZkuSenosti vSech
jsou podobné. V utulném prostfedi prodejny
voni dfevo a klze, vSude visi zbozi, navstéva
je to na desitky minut i hodinu. Neni kam spé-
chat. Kdo je unaveny, nepohrdne Salkem kavy
servirovanym pfimo na barovém pultiku. Mezi-
tim probere s majitelem i zaméstnanci prodejny,
co nového u nich ve staji, kdo vyhral, komu se
narodilo hfibé, jak se osvédEily nové vitaminy, i
koho potkal. Zivotnich pibéht uz vyslechla pro-
dejna mnoho. Mozna nas, €asté hosty, ani ne-
napadne,
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a poklabosenim stoji nékdo, komu ,nas" ob-
chod zcela zménil zivot. Kdo vyménil roman-
tické chvile v sedle za stovky a tisice hodin za
obchodnim pultem. Kdo planuje nakupy kvalit-
niho zboZi a sledovani trend(l jesté peclivéji nez
my a s predstihem. ProtoZe je to jeho prace.
A konicek zaroven. A jak se fika — jaky pan, ta-
kovy kram...

Obchod kamenny...

Ivan Obluk se narodil ve Frydku-Mistku a od
svych 13 let zacal jezdit na koni. V Sedesatych
letech navstévoval jezdecky oddil Slezan Fry-
dek-Mistek a vénoval se parkurovému jezdéni.
Dotéhl to az na Uroven ST a mezi jeho nejvétsi
Uspéchy na kolbisti patfilo tfeti misto na mi-
strovstvi CSSR. On sam vsak za Uspéch po-
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vazuje vSe, co se v jeho zivoté udalo. Dnes ma
dvé dospélé dcery — dvojéata, a v druhém
manzelstvi s Katefinou dva dal$i smisky — pé-
tiletou Barborku a tfiletého Jakuba. Oba znaji
prostredi prodejny dokonale a postupné se za-
ucuji v komunikaci se zakazniky. Katka pfi ma-
tefské vypomaha s obchodem, s hlidanim
pomaha babicka, v prodejné je dnes kolem
6 zaméstnancu. Pllka z nich zajistuje chod
kamenného obchodu (nebo spi§ dievéného)
v Jundrové na Veslafské, coz je v klidné ¢asti
Brna v dosahu hromadné dopravy, druha
pllka se vénuje e-shopu, expeduje zboZi a ob-
sluhuje sklad.

... i internetovy

Podil internetového obchodu se za posledni
rok zvysil na celou tfetinu obratu: trend po-
hodiného nakupu z domova ¢i prace pres po-
¢ita¢ znamenal pro firmu Obluk kompletni
rekonstrukci webovych stranek i posileni
image znacky. Firma Obluk ziskala nové logo
i graficky vizudl, ktery vychazi z decentni éerné
a zlatozelené barvy. Cisty design a pfehledny
e-shop rozdéleny dle branzi se setkal u zaka-
znikd s velmi kladnym ohlasem. ,Zjistili jsme,
Ze nakupuijici uvitali pfehledny a jednoduchy
web bez zbyte€nych informaci navic. Samoz-
fejmé, i kdyz podil e-shopu stéle roste, jsou za-
kaznici, ktefi si radi pfijdou zbozi prohlédnout
a vybrat pfimo do prodejny,” vysvétluje Ivan
Obluk. Pokud by si zakaznik vybral zbozi
a zjistil, Ze nevyhovuje velikost, barevnost ¢i
cokoli jiného, je mozné je vyménit. Tato sluzba
patfi na Veslafské mezi samoziejmost. Ne
kazdy preci odhadne velikost koné (nebo
svého kolegy ©) pfesné, a tak je namisté moz-
nost vyzkouseni. Firma také dost vstficné pfis-
tupuje k reklamacim. | kdyZ je zbozi pfevazné
znackové, od provérenych tuzemskych, ev-
ropskych i zamorskych vyrobcd, jesté se ne-
stalo, Ze by reklamace nebyla uznana. |



Nejvice se nakupuje spotfebni zbozi, coz jsou ohlavky, voditka, z jez-
deckych potfeb pak chapsy, rajtky, rukavice, snazime se mit i sortiment
pro déti. Zbozi objedndvame pribézné, témér denné, mame asi 30 pre-
vazné zahrani¢nich dodavatelu. Vybirame takové zboZi, aby odpovidalo
kvalitou a cena byla pfiméfena.

Zhruba pred péti lety jsme Zzjistili, Ze na trhu je nedostatek westerno-
vého zbozi, tak jsme hledali dodavatele pro tento typ sortimentu. Nasli
jsme dodavatele v USA, ktefi jsou pojmem ve westernovém svété, do-
vazime chranice, podsedlové westernové deky. Je to sice drazsi zbozi,
ale povazujeme za nutné mit ho v nabidce. Déle odebirame zboZi z Ev-

ropy.

V Brné je zfejmé zvlastni lokalita. Kdyz jsme napfiklad u anglického
jezdéni zacali s draz8im zbozim, jen velmi malo se prodavalo. Muselo
se zlevnit a teprve poté $lo na odbyt. Podle zastupce firmy se v Praze
totéz zbozi prodavalo daleko Iépe. Lidé sice vyzaduiji kvalitni zbozi, ale
nékdy nejsou ochotni jit do vysSich cen.

Mame zakazniky, ktefi chodi opakované, ale musim s povdékem kvi-
tovat, Ze klientela se rozSifuje o nové i diky internetovému ochodu.
Trzby v e-shopu jsou dvojnasobné oproti lorisku. Poet zaméstnanct se
musel diky zasilkovému prodeji zvysit, vétSinu polozek mame skladem,
snazime se vyexpedovat je do druhého dne. V pfipadé, Ze nemame
potfebnou velikost, zakaznikovi to oznamime a zjistime, zda je ochoten
pockat na stanoveny termin.

Hodné se objevilo tzv. hobby jezdcl, coz dfive nebylo. Kdyz jsem
jezdil parkury jako junior, existovaly jen oddily zaméfené na sport.
Dnes se mi zda, Ze naprosta vétsina jezdc( je rekreacnich a jen uzka
skupinka jsou sportovni. Myslim si, ze hobby jezdci tvofi vétSinu nasich
zakaznik(, klasicti i westernovi. Westernovi jsou vice ochotni utracet za
kosmetiku pro koné, radi se oblékaji ve westernovém stylu. Chodi
k nam také hodné lidi, co s kofimi nemaiji nic spole¢ného a libi se jim
maoda — jako tfeba country kapely, a chtéji se stylové obléknout.

Dnes uz na vystavy nejezdime, pouze inzerujeme a také sponzoru-
jeme. Podporujeme nékteré soutéze - regionalni, westernoveé, mistrov-
ské i pro handicapované jezdce, vétSinou se zaméfujeme na mladé
nebo zacinajici jezdce.

V osm réno pfijdu do obchodu a odchazim pfed sedmou vecer. Pres-
toZe jsem jezdil na konich cely Zivot a manzelka také (dokonce jsme se

u koni seznamili), nyni na né ¢as nemame. V podstaté se k nim dosta-
neme jen kvuli naSim dvéma détem, kdyz se chté&ji povozit.

V Brné pii studiu VS jsem jezdil za TJ Moravan anglického plnokrev-
nika Dolora, s tim jsme absolvovali parkury S a ST. Kdyz jsem zacinal
jesté ve Frydku, pravidelng jsem se Ggastnil MCR dorostu, nejvétsim
Uspéchem bylo 3. misto na mistrovstvi, asi v roce 1967. Potkdvam se
napfiklad s trenérem Pavlem Hudeckem, s nimz jsme spolu byli v par-
kurovém druzstvu, dale s Ing. Kutéjem, ktery byl mym vzorem a po-
chéazi také z Frydku. Diky nému se mi koné zalibili.

Lidé podle mne chodi radi do obchodu, kde si mohou vybrat a zbozi
prohlédnout, osahat. Na jednom misté je Siroky sortiment, a tak ¢asto
pfijdou pro jednu véc, rozhlédnou se a zjisti, ze potfebuji jesté néco ji-
ného. Nasi snahou je zédkaznikidm vyjit ve vSem vstfic. Jak v reklama-
cich, tak v poradenstvi. Dnes je hodné lidi, co s kofimi zacinaji a jsou
vdééni za kazdou radu. Snazime se pomahat zakazniktim, kdyZ néco
nevi a vyuzit svych dlouholetych zkuSenosti ze svéta koni.

Mame zavedeny vérnostni program, dlouholeti zakaznici nebo ti, ktefi
dosahli jisté vySe obratu, maji u nas kartu se slevou. Myslim si, ze
mame vyhodu i v poloze, jezdi k ndm MHD a pro zakazniky je k dispo-
zici 15 parkovacich mist.

Minimalné bych chtél udrzet trend, ktery se nam dafi, tedy stéle roz-
Sifovat nabidku, udrzovat kvalitu a zvySovat obraty.
Michaela Zachova
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