Mapas Permanentes del Sitio

Se refiere al proceso de crear un arbol de contenido en el que se muestre de manera practica

cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo y cuantos niveles habra dentro de cada uno.

Cuando se usa la idea de crear un arbol, se refiere exactamente a generar un diagrama que cuente
con un tronco, ramas y hojas, para mostrar las zonas principales, secundarias y contenidos finales

que se iran incorporando.

En este sentido se debe evitar a toda costa que el arbol de contenidos represente la estructura de
la organizacion, dado que ésta es conocida y comprendida internamente, pero constituye una

barrera de entrada para usuarios externos. Si ellos llegan a buscar en una estructura de contenidos
basada en la forma en que funciona la organizacion, primero deberan comprender como funciona la

entidad para luego encontrar lo que les interesa.

En este sentido se sugiere el uso de dos tipos de arboles posibles, Arbol Organizacional (Figura 1) y

Arbol Funcional (Figura 2).

Guia Web

| | [ |
Que es la Glosario Documentos
Guia Web Indice General ar urme
[ [ |
Equipo de
Trabajo
I

Datos de
Contacto

Capitulos Enlaces

[D] Figura 1: Arbol Organizacional: agrupa los contenidos de la manera como se organiza la institucién, pero no basado en

su estructura de funcionamiento, sino en su logica de actividad.
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[D] Figura 2: Arbol Funcional, agrupa los contenidos de acuerdo a las tareas que se puedan realizar dentro del sitio.

Dado lo anterior, las recomendaciones para la generacion de este arbol son las siguientes:

Secciones:
se debe intentar que sean las menos posibles, con el fin de concentrar las acciones del
usuario en pocas areas; hay que considerar que cada una de las areas a integrar en el arbol
requerira de mantenimiento posterior en contenidos, grafica y funcionalidad, lo que
encarecera el costo final de operacion del sitio. Dado lo anterior, se recomienda que las
secciones se sitlen entre 5y 7.

Niveles:
se debe intentar que el usuario esté siempre a menos de tres clicks del contenido que anda
buscando. Por ello no se deberia crear mas de tres niveles de acceso; esto significa una
Portada, una Portadilla de Seccién y los Contenidos propiamente tales.

Contenidos relacionados:
se debe considerar que habra funcionalidades que estén presentes en todo el sitio. Entre
ellas se incluyen elementos como Buscador, Preguntas Frecuentes y Formularios de
Contacto. Se recomienda que este tipo de elementos quede fuera del arbol y floten sobre
éste, con el fin de indicar que desde todas las paginas habra enlaces a ellos.

Desarrollo de Diagrama de Interaccion

Una de las metodologias mas concretas para asegurar que la experiencia del usuario se esta
resguardando adecuadamente, es la generacion los diagramas de interaccion mediante los cuales se
representan graficamente las posibilidades de accion que tiene un usuario enfrentado a tomar una

decision en un Sitio Web.

Por ejemplo, el siguiente diagrama muestra las posibilidades de reaccion que tiene un Sitio Web

ante el ingreso de un usuario registrado en un sitio:
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[D] Figura 5: Ejemplo de Diagrama de Interaccion.

Como se puede apreciar, aparecen muy bien definidas en este esquema las acciones que pueda
realizar un usuario que accede a un sitio y la forma en que el sistema reaccionara ante su presencia.
Lo anterior conduce a preocuparse de manera concreta de las pantallas a desarrollar y los elementos

que hacen falta para atender adecuadamente a dicho usuario.



De alli que la existencia de estos diagramas, acompanados de las respectivas pantallas mediante las
cuales se pueda describir graficamente lo que se espera que ocurra en un sitio, son herramientas

muy valiosas al momento de desarrollar los elementos de interaccion que se pretende abordar en un

sitio.



