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What are wikis?

 First wiki: 1995, c2.com
 Openly editable websites
 Anyone can edit (almost) any page
 Simplified syntax for editing
 User actions are logged and reversible



 

Editing a wiki



 

Wikipedia – Wikimedia ­ MediaWiki

MediaWi
ki



 

Wikimedia Foundation
 Non­profit organisation
 Funded by donations
 Operates Wikipedia and its sister projects

 Wiktionary 
 Wikibooks
 Wikinews
 Wikisource
 Wikiquote
 Wikimedia Commons



 

Wikipedia

 Volunteer created encyclopedia
 Started in January 2001
 8000 articles in the first 8 months
 International
 Neutral point of view
 Freely licensed



 

Internationalisation

Hebrew Wikipedia, using right­to­left writing

21 languages have over 10000 articles



 

Wikipedia statistics
 1.35 million articles in >100 languages
 English Wikipedia: 450,000 articles

 http://en.wikipedia.org/
 larger than Britannica and Encarta combined

 Dutch Wikipedia: 50,000 articles
 http://nl.wikipedia.org/

 Among top 100 websites according to 
Alexa.com

http://en.wikipedia.org/
http://nl.wikipedia.org/


 



 

Technical and social rules
 Technical constraints are the framework of 

social interaction
 protected pages, user blocks, etc.

 Emergence of policies from consensus­based 
processes

 Contributors construct their own rulespace
 „Ignore all rules“

 Norms can be enforced by overwhelming 
majorities or community leaders



 

Can the content be trusted?
 Review processes
 Partly post­moderation, partly reactive 

moderation
 Linking to particular revisions
 Development of a stable version
 Free license allows you to modify it



 

MediaWiki
 One of over 100 wiki engines
 Collaborative software
 Primarily developed for Wikipedia

 in 2001, Wikipedia used UseModWiki
 rewritten in PHP from 2002 onwards
 known as „MediaWiki“ since August 2003

 Today used by many non­Wikimedia websites



 

MediaWiki functionality
 Quality control

 versioning, watchlists
 Organisation

 namespaces, categories
 Administrative

 Page protection by sysops
 Blocking of users or IP addresses

 Extensions: Timeline, Math, Hieroglyphics
 Translated into 30+ languages



 

Comparing versions



 

Community self­regulation
 Quality control features: recent changes, 

watchlists, related changes, page 
histories, user contributions lists

 Community features: talk pages, user 
profiles, access levels, user­to­user email, 
message notification.



 

Free content, open source
 Wikimedia – GNU Free Documentation License
 MediaWiki ­ GNU General Public License
 Can be freely distributed and modified
 Allows authors to retain attribution
 Remains non­proprietary
 Increases sense of shared ownership



 

Design in Wikimedia sites
 Developers

 create the skin framework
 provide default skins
 create extensions and tools

 Users
 format site content 

• articles, books, news stories etc.
 create user stylesheets
 edit the interface
 create skins (rare)



 

Wikipedia main pages

English German Japanese



 

Wikipedia main pages

French Polish Swedish



 

User­created skins



 

User stylesheets



 

External tools

 Offline­editors
 WikiWriter
 Plugins for Eclipse, Kate, JEdit

 Firefox toolbar extension
 Bookmarklets
 Conversion tools, bots



 



 

Firefox­toolbar

Tomeraider



 

History of Wikipedia design
 From content­centric to user­centric
 Tendency towards 

 more dynamic information
 more visual elements, colour
 separation of editors and readers

 Templates help in organizing content
 Feedback to developers about software­

embedded structures
 Bugzilla, mailing lists, Meta, direct contact



 

August 2001 

UseMod



 

November 2002 

Phase 3



 

February 2003

first table­centric Main Page design



 

February 2004

new logo and colour



 



 

The case for open design
 Empowered users can fix their own problems
 Wikipedia has gradually increased the 

openness of its design processes
 User stylesheets
 Templates, editable interface and design
 Internationalisation

 Feedback mechanisms bridge knowledge 
barriers

 Beyond wikis, open feedback and issue 
management can go a long way



 


