Surat Bilisim Teknolojileri A.$

Tirkiye bilisim sektoriiniin lider firmalar arasinda yer alan Siirat Teknoloji 1989 yilinda sektore hizmet
vermeye baslamistir. Kuruldugu giinden bu yana pazardaki 6ncii konumunu sirdiiren ve diinyadaki
yenilikleri takip eden Sirat Teknoloji, gelismelere bagh olarak yillar igerisinde yapisini pazarin
gerekliliklerine gore sekillendirmistir.

istikrarli gelisimini basariyla siirdiiren Siirat Teknoloji, sistem entegratorii olarak hayata gecirdigi projelerini giiclii
iligkiler icinde bulundugu ¢6zim
ortaklari, IBM, HP, Cisco, Juniper, Oracle, Microsoft, EMC, WmVare veNetApp isbirligiyle gerceklestirerek
hizmet kalitesini Ust seviyede tutmaktadir. C6zim ortaklarinin ylksek kapasiteli teknolojilerini de kullanarak
musteri memnuniyetine dayali uzun soluklu igbirlikleri olusturup, kurumsal musterilerine sundugu entegre
projelerle sektérin nabzini tutmaya devam etmektedir. Bilisim sektériinde varligini surdirdigt dénem icerisinde
Projelerini finans, savunma, medya, egitim, sanayi ve saglik sektorlerinde basariyla hayata gegirmektedir. Hizmet
g6tirdiglu kurumsal musterilerine donanim, yazilim ¢dzimlerinin yani sira kurulum sonrasi teknik destek
hizmetleri de vererek anahtar teslimi projelerin altina imza atmaktadir.

Surat Teknoloji'nin kurulusunu takip eden yillar igerisinde, Urlin ve hizmet yelpazesi genislemesi sonucu sektorel
¢6zimler konusunda uzmanlasma yoluna gitmistir.

Gerceklestirilen projelerin sirekliligi ve sagligi icin Ankara ve izmirde bélge mudiirliikleri olusturarak hizmet
sahasinl genigletmistir, 2006 yilinda Orta Asya bolgesine hizmet vermek ve burada basarili projeleri
gerceklestirmek amaciyla Kirgizistan mudirligund olusturmustur .

Sirat Teknoloji, sektérde katma deger olusturmayi ve en 6nemlisi is ortaklarinin tam anlamiyla ve kosulsuz bir
sekilde memnuniyetini saglamayi kuruldugu ginden bu yana kendine amag¢ edinmistir. Bu sebeple, Sirat
Teknoloji'de klasik musteri anlayisi yoktur; Musteriyi dinleyerek gereksinimlerini en hizli ve en dogru bir sekilde
karsilamak anlamina gelen “is Ortakhgdi” anlayisi vardir. Stirat Teknoloji'de Urtin gruplari arasinda yer alan riin ve
hizmetler is ortaklarinin tim IT gereksinimlerini tam anlamiyla karsilamaya yonelik oldugundan, Griin, hizmet ve
Urtin gruplari arasinda meydana getirilen sineriji, is ortaklari igin bliylik avantaj olusturmaktadir.

Yenilikgi, gagdas normlari gdzeten, geng, dinamik ve sirekli 6grenen bir organizasyon olan Siirat Teknoloiji, Uriin
gelistirme, ar-ge faaliyetleri, satin alma, satis dncesi kurulum ve satis sonrasi tim hizmetlerde kaliteye ve diinya
standartlarina 6nem verdigini resmi olarak belgelendiren TUV-ISO 9001 standart belgesine sahiptir.

Toplam sahip olma maliyetlerini en aza indirgeyen ekonomik ve kaliteli Grin ve Urtn gruplari yapisi ile de Surat
Teknoloji is ortaklarini her agidan disiinmektedir. Satis 6ncesi ve satis sonrasi tim asamalarda “Hizli Hizmet,
Hizli Destek” prensibiyle yola ¢ikan Sirat Teknoloji, gelecege yatirnm yapan yapisi teknolojiyi bireye yakinlastirip,
bireyin hizmetine sunma anlayigiyla her turla yenilik ve gelismeyi “Aninda” is ortaklarina sunmayi ilke edinmistir.
Siirat Teknoloji biinyesinde bulunan Isletim Sistemi ve Sunucu Céziimleri,Veri Depolama Ve Yedekleme
Coziimleri, Veri Giivenligi Céziimleri, Kurumsal Iletisim Céziimleri, Profesyonel Hizmetler, Yaziim Céziimleri, Veri
Madenciligi gibi uzmanlik gruplariyla sekttre profesyonel hizmetler ve projeler sunmaktadir.

Sirat Teknoloji mevcut glclinu bilgi birikimi ve insan kaynagina yaptidi yatirmlardan alarak rekabet giictini
korumaktadir, IT Pazar'nda musterilerine katma deger katarak, onculiguni surdirmek hedefi ile galismalarini
yurGtmektedir.



